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RESUMEN 

Los inventarios representan un activo importante en una organización 
afectando considerablemente los estados financieros. Es por ello que la 
Compañía Anónima Industrias Mineras del Táchira requiere una Propuesta de 
un Sistema de Control Interno para el Proceso del Ciclo de Inventarios que 
mejore las debilidades y deficiencias que actualmente posee el proceso. La 
presente investigación se enmarcó bajo la modalidad de proyecto factible de 
tipo descriptivo y de campo, utilizando fuentes de información secundarias 
como observación directa, entrevistas y encuestas por medio de dos 
cuestionarios de 19 y 37 preguntas de tipo dicotómicas, politómicas y de 
desarrollo según sea el caso a una muestra de 06 personas del área 
administrativa que intervienen en el ciclo. En una primera fase se describió el 
proceso del ciclo de inventarios que actualmente lleva la compañía, 
posteriormente se diagnosticaron los controles internos aplicados 
obteniéndose como resultado que CAIMTA presenta debilidades significativas 
en los procedimientos, soportes y normativa legal vigente a nivel de procesos 
y controles internos aplicados al ciclo de inventarios por lo que finalmente por 
medio de esta información se diseñó una propuesta de un sistema de control 
interno que garantice el funcionamiento comercial de la compañía y 
primordialmente establezca altos índices de confiabilidad a nivel financiero 
bajo las Normas Generales de Control Interno emitidas por la Contraloría 
General de la República Bolivariana de Venezuela. Dicha investigación es 
importante ya que garantiza la mejor protección el patrimonio público además 
de que cumple con la normativa legal aplicable a la Administración Pública. 
 
 
 
Descriptores: Inventarios, Sistema, Control Interno, CAIMTA, Normas 
Generales, Contraloría General de la República, Administración Pública. 
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INTRODUCCIÓN 

Con el pasar de los años, las empresas tanto del sector público como 

privado han requerido continuar en crecimiento y desarrollo continuo, esto con 

la finalidad de satisfacer las necesidades que surgen cada día originados por 

el aumento de la población en el mundo. De manera que, las organizaciones 

precisan planificar, organizar, dirigir y controlar sus procesos productivos, esto 

con la finalidad de garantizar cantidad, calidad y tiempo de entrega de sus 

productos al distribuidor y consumidor final. 

Existen varios factores que intervienen en la función productiva de una 

organización. Para Jiménez C.1 “se relaciona con el empleo de factores 

humanos y materiales para la producción de bienes y servicios”. Además, hace 

referencia que un proceso posee una serie de entradas denominadas factores, 

que luego al estar sometidos a una fase de transformación se convierten en 

salidas como productos. Explicando de esta forma un esquema simple de un 

proceso; ya que, sin las entradas (materiales y equipos) necesarias para la 

producción no se puede obtener el producto final.  

Muller M.2 afirma que todas las organizaciones mantienen inventarios y 

que los mismos están constituidos por materias primas, productos en proceso, 

suministros que utilizan en sus operaciones y productos terminados. 

Asimismo, los inventarios pueden ser representados en cualquier tipo de 

material ya sea para consumo, producción o comercialización. Los inventarios 

son un activo para las compañías, es decir, representan dinero y debido a esto 

las empresas requieren tener el control de los inventarios. 

                                                           
1 JIMENEZ, C. (2005). Administración de empresas y organización de la producción. Tema 5. 
p.01. Universidad de JAÉN. fecha de la consulta: 05 de abril de 2018, Disponible en: 
http://www4.ujaen.es/~cruiz/Administracion%20de%20Empresas%20y%20Organizacion%20
de%20la%20Produccion.htm 
2 MULLER, M. (2004). Fundamentos de administración de inventarios. Bogotá, Editorial 
Norma, p.01 
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Sánchez, F.3 en su trabajo de tesis profesional indica que: “El objetivo 

primordial del control de inventarios es tener la cantidad apropiada de materia 

prima y otros materiales y productos terminados en el lugar adecuado, en el 

tiempo oportuno y con el menor costo posible”. De esta forma, se obtienen 

mayores economías, mejores tiempos de repuestas a cualquier necesidad, ya 

que un exceso de inventarios ocasiona mayor inversión a nivel logístico y 

pérdidas financieras.  

Para el manejo de inventarios se recurre al control interno, que según 

Navarro y Ramos4 permite: “detectar posibles inconvenientes dentro de los 

procesos organizacionales, convirtiéndose en una ayuda dentro de la toma de 

decisiones, garantizando de esta manera un adecuado cumplimiento de los 

objetivos inicialmente establecidos”. (Apud. Serrano P.A., Señalin L.O., Vega 

F.Y., Herrera J.N. (2018).) 

De acuerdo a este enfoque Rivera, D5 establece que el control interno: 

Se apoya en la gestión de procesos, ya que permite comprender la 
realidad de la empresa a través de actividades de planificación, 
medición, gestión y mejora, ello con el fin de obtener el cumplimiento 
de los objetivos de una organización, estas tienen como base el 
marco normativo nacional e internacional. 

A lo anteriormente expuesto se observa que ambos autores señalan 

que el control interno persigue un “cumplimiento de los objetivos”, por medio 

                                                           
3 SANCHEZ F. (2004). Reingeniería de un almacén de materia prima en una empresa 
panificadora. Tesis profesional. Universidad de las Américas Puebla, Puebla, México. [base 
de datos en línea]. Fecha de la consulta: 21 de abril de 2015. Capítulo 3. P.30 Disponible en: 
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lii/sanchez_r_fx/portada.html 
4 SERRANO P.A., SEÑALIN L.O., VEGA F.Y., HERRERA J.N. (2018). “El control interno 
como herramienta indispensable para una gestión financiera y contable eficiente en las 
empresas bananeras del cantón machala (Ecuador)”, Revista Espacios, volumen 39, N° 03, 
p.30. 
5 RIVERA D. (2015). “Importancia del control interno en los negocios”, Revista vinculando. 
[Revista en Línea], Fecha de la consulta: 22 de abril de 2018, Disponible en: 
http://vinculando.org/empresas/importancia-control-interno-negocios.html 
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de la mejora continua de sus procesos, identificando las debilidades y 

basándose en la normativa legal vigente.  

Entre los diferentes modelos de control publicados en el mundo, Rivas, 

G6. enuncia que los más conocidos son: el COSO en Estados Unidos, el 

COCO en Canadá, el Cadbury en Reino Unido, el Vienot en Francia, el Peters 

en Holanda, King en Sudáfrica y MICIL que es una adaptación del COSO para 

Latinoamérica. Igualmente hace mención que los modelos COSO, COCO y 

MICIL son los más adoptados en las empresas del continente americano. 

El control interno definido por Coopers y Lybrand7 desde el punto de 

vista del modelo COSO es:  

Un proceso efectuado por el consejo de administración, la dirección 
y el resto de personal de una entidad, diseñado con el objeto de 
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la 
consecución de objetivos dentro de las siguientes categorías: 
eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la información 
financiera y cumplimiento de las leyes y normas aplicables. 

De esta forma todo el personal administrativo y obrero de una compañía 

debe velar por la seguridad financiera, garantizando transparencia en sus 

procesos, basados en las leyes y normas que regulan la materia. Podría 

afirmarse que una organización funciona como una gran máquina compuesta 

de muchos elementos, donde cada uno ejerce un propósito específico, es por 

ello que, al momento de fallar una pieza, esta comenzará a ser ineficiente, 

llegando en algún momento a dejar de funcionar. Para evitar esta situación, 

las compañías aplican planes de mantenimiento que garantizan el 

funcionamiento del mecanismo y alargan la vida útil del mismo. De acuerdo a 

este enfoque los planes de mantenimiento serían los controles internos que se 

                                                           
6 RIVAS G. (2011). “Modelos contemporáneos de control interno. Fundamentos teóricos”, 
Observatorio Laboral Revista Venezolana, volumen 4, N° 08, pp 115-136. 
7 COOPERS Y LYBRAND (1997). Los Nuevos Conceptos del Control Interno: Informe COSO. 
Madrid. Ediciones Díaz de Santos. p. 16. 
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deben aplicar para que toda administración funcione forma engranada para 

cumplir un objetivo específico.  

Para las empresas del sector público de la República Bolivariana de 

Venezuela se establecieron unas Normas Generales de Control Interno y en 

su artículo 58 definen el control interno como: 

Un sistema que comprende el plan de organización, las políticas, las 
normas, así como los métodos y procedimientos, adoptados para la 
autorización, procesamiento, clasificación, registro, verificación, 
evaluación, seguimiento y seguridad de las operaciones y 
actividades atribuidas a los órganos y entes sujetos a las presentes 
Normas; y a la protección de los recursos y bienes públicos, 
incorporados en los procesos administrativos y operativos para 
alcanzar sus objetivos generales. 

 Conviene destacar que la Contraloría General de la República9 es el 

órgano constitucionalmente autónomo, integrante del Poder Ciudadano y 

rector del Sistema Nacional de Control Fiscal, al servicio del Estado y del 

pueblo venezolano para velar por la buena gestión y el correcto uso del 

patrimonio público. De igual forma existen órganos de control fiscal estadales 

como la Contraloría del Estado Táchira10 que le corresponde ejercer el control, 

la vigilancia y la fiscalización de los ingresos, gastos y bienes de los órganos 

y entidades estadales centralizadas y descentralizadas del estado Táchira. 

Como caso de estudio para la presente investigación, se toma a la 

Compañía Anónima Industrias Mineras del Táchira, es una empresa pública 

descentralizada con fines empresariales, fundada en el año 1994, constituida 

entre la Gobernación del Estado Táchira y la Fundación para el Desarrollo del 

                                                           
8 GALINDO, M. (2015). Normas generales de control interno. Publicada en la Gaceta Oficial 
de la República Bolivariana de Venezuela N.° 40.851 del 18-02-2016. Disponible en: 
http://www.cgr.gob.ve/site_content.php?Cod=050 
9 CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA. Fecha de 
consulta: 05 de mayo de 2018. Disponible en: 
http://www.cgr.gob.ve/site_content.php?Cod=045 
10 Idem. Fecha de consulta: 05 de mayo de 2018. Disponible en: 
http://www.cgr.gob.ve/descarga.php?Nombre=19_estado_tachira.pdf&Ruta=pdf/informes/act
uaciones/2012/19_estado_tachira.pdf 
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Estado Táchira (FUNDATACHIRA). Actualmente está ubicada en la Aldea el 

Corozo, Sector Campo Alegre, vía Santa Ana del municipio San Cristóbal. Se 

creó principalmente para la producción y comercialización de mezclas 

asfálticas, piedra picada y conexos con eficiencia y calidad para satisfacer a 

clientes, trabajadores, accionistas y colectividad en general.  

Para el ejercicio fiscal 2014 la Compañía Anónima Industrias Mineras 

del Táchira amplió su objeto comercial, agregando productos para la venta 

como cemento a granel, cemento a saco, barras con resalte (cabillas), aceites 

y lubricantes.  

Ahora bien, en el área administrativa de la mencionada empresa 

específicamente en el Departamento de Contabilidad y el Departamento de 

Contrataciones y Comercialización se desarrolla el objeto de estudio. 

Utilizando medios de observación directa al proceso y entrevistas exploratorias 

al Gerente de Administración y Finanzas, se colocó en evidencia la ausencia 

de un sistema de control interno al proceso de inventarios de los productos 

para la venta, manifestando los siguientes síntomas: desconocimiento de 

existencias físicas de los productos a tiempo real, discrepancia de información 

entre el departamento contable y el departamento de comercialización, 

ausencia de libro de inventarios en el departamento de contabilidad, falta de 

controles internos que regulen las entradas y salidas de los productos para la 

venta, omisión de procedimientos internos. 

La problemática anteriormente señalada posiblemente es originada por 

las siguientes causas: insuficiencia de personal, falta de capacitación y 

adiestramiento al talento humano en el área administrativa, alta rotación y 

deserción de personal, deficiencias en el control interno del proceso del ciclo 

de inventarios, baja supervisión del personal, ausencia de auditorías 

sorpresivas. Adicionalmente los manuales de normas y procedimientos y los 
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manuales descriptivos de cargos están desactualizados a las necesidades que 

presenta la compañía. 

De continuar ocurriendo esto podría traer como consecuencia pérdidas 

financieras a la compañía, ausencia de confiabilidad y transparencia en los 

estados financieros, detrimento al patrimonio público, multas y sanciones por 

parte Servicio Integrado de Administración Aduanera y Tributaria (SENIAT), 

responsabilidades administrativas, civiles y penales por parte de los 

funcionarios responsables.  

 En este sentido, para que lo anterior no siga ocurriendo se hace 

necesario proponer un sistema de control interno para el proceso del ciclo de 

inventarios en la Compañía Anónima Industrias Mineras del Táchira. 

Basado en esto se manifiesta la gran pregunta de investigación: ¿Cuál 

será la propuesta de un sistema de control interno para el proceso del ciclo de 

inventarios de la Compañía Anónima Industrias Mineras del Táchira adecuada 

a sus necesidades actuales? 

De la misma se derivan las siguientes sub-preguntas, las cuales 

sistematizan el problema:  

1. ¿Cómo se lleva el proceso actual del ciclo de inventarios de la 

Compañía Anónima Industrias Mineras del Táchira? 

2.  ¿Cuál es la situación actual de los controles internos que se aplican 

al proceso del ciclo de inventarios de la Compañía Anónima 

Industrias Mineras del Táchira? 

3. ¿Cuál será la propuesta de un sistema de control interno para el 

proceso del ciclo de inventarios de la Compañía Anónima Industrias 

Mineras del Táchira? 
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Aunado a ello, se plantean para la investigación los siguientes 

objetivos:  

Objetivo General: Proponer un sistema de control interno para el 

proceso del ciclo de inventarios de la Compañía Anónima Industrias Mineras 

del Táchira (CAIMTA). 

Objetivos Específicos 

1. Describir el proceso actual del ciclo de inventarios de la Compañía 

Anónima Industrias Mineras del Táchira (CAIMTA). 

2. Diagnosticar la situación actual de los controles internos que se 

aplican al proceso del ciclo de inventarios de la Compañía Anónima 

Industrias Mineras del Táchira (CAIMTA). 

3. Diseñar la propuesta de un sistema de control interno para el 

proceso del ciclo de inventarios de la Compañía Anónima Industrias 

Mineras del Táchira (CAIMTA).     

Es importante señalar que la presente investigación se sitúa dentro del 

área del conocimiento de la auditoria, específicamente del marco de control 

interno para el ciclo de inventarios, en donde según Coopers y Lybrand11 “El 

control interno puede ayudar a que una entidad consiga sus objetivos de 

rentabilidad y rendimiento y a prevenir la pérdida de recursos”. Lo que se 

busca principalmente con la presente investigación, es el salvaguardar el 

patrimonio público, debido a que son recursos del estado venezolano y 

garantizar una mejora en los procesos administrativos en el tema de 

inventarios.  

Conviene destacar que la metodología a usar para el desarrollo de los 

capítulos, según los objetivos planteados se tiene que: la investigación posee 

                                                           
11 COOPERS Y LYBRAND (1997) Los Nuevos Conceptos del Control Interno: Informe 
COSO. Madrid. Ediciones Díaz de Santos. p. 07. 
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un enfoque cuantitativo y se ubica a nivel descriptivo, con un diseño 

documental y de campo. Se aplicarán fuentes de información secundaria. Para 

la investigación de tipo documental se utilizarán instrumentos legales 

impresos, como auditorías practicadas en años anteriores por la Contraloría 

del Estado Táchira específicamente por la Dirección de Control de la 

Administración Descentralizada y Actas de Juntas Directivas. En cuanto a la 

investigación de tipo campo se utilizarán instrumentos como observación 

directa, entrevistas estructuradas a las gerencias involucradas en el proceso 

de inventarios por medio de dos cuestionarios. Un cuestionario N° 1 

compuesto por 19 preguntas de 16 respuestas dicotómicas y 3 politómicas. 

Igualmente, el cuestionario N° 2 está conformado por un total de 37 preguntas 

compuestos en 33 preguntas cerradas de respuestas dicotómicas y 04 

preguntas de desarrollo 

 Haciendo mención a la población y la muestra en esta investigación. La 

población es la Compañía Anónima Industrias Mineras del Táchira (CAIMTA) 

y la muestra son el Departamento de Comercialización y Contrataciones (03 

personas) y el Departamento de Contabilidad (02 personas), además del 

Gerente de Administración y Finanzas (01 persona). Para una muestra total 

de cinco (06) personas. El tipo de muestreo es no probabilístico de tipo 

intencional. 

Por otra parte, esta investigación brindará aportes, que a continuación 

se detallan.  A nivel institucional, el área contable y de ventas podrá contar con 

información confiable y transparente, garantizando el monto real de los 

inventarios garantizando de esta manera la disponibilidad del producto para la 

venta, brindando un servicio eficiente al consumidor final.  

A nivel teórico, metodológico y práctico, servirá como guía para futuros 

trabajos de investigación de control interno, además que generar un modelo 

que pueda ser aplicado en diferentes empresas según su necesidad. 
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A nivel social, el trabajo servirá como estimulación a la responsabilidad 

y compromiso del lector, a buscar soluciones a las situaciones que se presente 

en determinada organización. 

El alcance de la investigación es el de proponer un sistema de control 

interno que sea aplicado al proceso de inventarios de los productos para la 

venta en CAIMTA, esto con la finalidad de salvaguardar el patrimonio público, 

mejorar los procesos y subsanar las observaciones detectadas por la 

Contraloría del Estado Táchira.  

Las limitaciones que se pueden presentar son el factor tiempo para la 

recolección y selección de información, además de que puede existir 

documentos confidenciales que no puedan ser procesados. 

Finalmente se hace referencia que esta investigación está estructurada 

en un cuerpo capitulado de la siguiente manera: capítulo I, el proceso actual 

del ciclo de inventarios de la Compañía Anónima Industrias Mineras del 

Táchira (CAIMTA). En el capítulo II, situación actual de los controles internos 

que se aplican al proceso del ciclo de inventarios de la Compañía Anónima 

Industrias Mineras del Táchira (CAIMTA) y el capítulo III, diseño de un sistema 

de control interno para el proceso del ciclo de inventarios de la Compañía 

Anónima Industrias Mineras del Táchira (CAIMTA). 
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CAPITULO I 

El Proceso Actual del Ciclo de Inventarios de la Compañía 

Anónima Industrias Mineras del Táchira (CAIMTA). 

Por medio de este capítulo se podrá diagnosticar la situación actual del 

proceso de inventarios en el área de comercialización, contrataciones y 

contabilidad de la Compañía Anónima Industrias Mineras del Táchira, 

permitiendo establecer los criterios necesarios de la investigación, 

garantizando de esta forma la validez e importancia de la misma tanto en el 

sector público como en el privado, ya que en el tema de inventarios se requiere 

cada vez más de un control exhaustivo, dependiendo del tipo de rubro con el 

que se esté comercializando, por ejemplo no se puede comparar el control del 

proceso del ciclo de inventarios de un supermercado al de una bodega, 

aunque el proceso sea muy similar en las cantidades que se manejan en la 

primera son mucho mayores, requiriendo por lo tanto mejores métodos de 

control.   

Conviene destacar, que existen estudios previos a nivel nacional, en 

cuanto al tema de inventarios, como el de Escalona, L.12 presentado a la 

Universidad José Antonio Páez del Estado Carabobo para optar al título de 

Licenciado en Administración de Empresas denominado “Estrategias 

Administrativas para Optimizar los Procedimientos en la Gestión y Control del 

Inventario de Materia Prima en la Empresa Gabriel de Venezuela C.A”, con la 

finalidad de crear estrategias gerenciales para la reducción de tiempo en los 

                                                           
12 ESCALONA L. (2014). Estrategias Administrativas para Optimizar los Procedimientos en la 
Gestión y Control del Inventario de Materia Prima en la Empresa Gabriel de Venezuela C.A. 
Trabajo de grado no publicado. Universidad José Antonio Páez, Carabobo, Venezuela. Fecha 
de la consulta: 10 de abril de 2018, Disponible en: 
https://bibliovirtualujap.files.wordpress.com/2013/05/teg-escalona-luis-manuel.pdf 
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procesos de entrada, almacenamiento y salida de productos del almacén de 

materia prima. 

El mismo fue presentado como un proyecto factible, bajo una modalidad 

de investigación descriptiva y de campo. Obteniendo como resultado el diseño 

de estrategias y herramientas necesarias para la mejora de los procedimientos 

en materia de inventarios tomando en cuenta la factibilidad técnica, económica 

y operativa de la empresa. 

Dicha investigación aporta los conocimientos mínimos necesarios a 

tener en cuenta en el proceso de inventariar, de igual forma facilita la 

identificación de los puntos débiles que se pueden presentar al momento de 

realizar un inventario de materiales y como mejorarlos.  

A continuación, se presenta una serie de conceptos a tener en cuenta 

relacionados con el tema de inventarios y su procedimiento. 

Inventario 

De manera resumida Moya, M.13 define un inventario como “la 

acumulación de materiales que posteriormente serán usados para satisfacer 

una demanda futura”. 

Desde otro punto de vista López, J.14 establece que es “un registro 

documental de los bienes y demás cosas pertenecientes a una persona o 

comunidad, hecho con orden y precisión, pero en el mundo empresarial es la 

relación ordenada de bienes y existencias, a una fecha determinada”. 

                                                           
13 MOYA, M.J. (1999). Investigación de operaciones, control de inventarios y teoría de colas. 
Fascículo N° 4. San José. Costa Rica. Editorial Universidad Estatal a Distancia. p.19. 
14 LÓPEZ, J. (2014). UF0476 - Gestión de inventarios. España. Editorial Elearning, S.L. p.14 
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Para complementar Meana, P.15 especifica que “es la verificación y 

control de los materiales o bienes patrimoniales de la empresa, que realizamos 

para regularizar la cuenta de existencias contables con las que contamos en 

nuestros registros, para calcular si hemos tenido pérdidas o beneficios”. 

Tomando en cuenta las tres definiciones de los autores mencionados 

anteriormente, se puede llegar a decir que el concepto ha ido en evolución 

desde algo simple como solo la acumulación de materiales hasta llegar al 

registro de ganancias y pérdidas en la contabilidad de una empresa. Puede 

afirmarse entonces que un inventario es el depósito, verificación, registro y 

control de materiales a ser usados posteriormente para un determinado fin. 

Funciones del Inventario 

Existen diferentes aplicaciones en la actualidad para el uso de 

inventarios, Heizer, J. y Render, B.16 sintetiza las funciones de los mismos de 

la manera siguiente: 

1. “Desunir” o separar varias partes del proceso de producción. Por 
ejemplo, si los suministros de una empresa fluctúan, quizá sea 
necesario un inventario adicional para desunir los procesos de 
producción de los proveedores. 2. Separar a la empresa de las 
fluctuaciones en la demanda y proporcionar un inventario de bienes 
que ofrezca variedad a los clientes. Tales inventarios son típicos de 
los establecimientos minoristas. 3. Tomar ventaja de los descuentos 
por cantidad, porque las compras en grandes cantidades pueden 
reducir el costo de los bienes y su entrega.     4. Protegerse contra 
la inflación y los cambios a la alza en los precios. 

Entre las funciones mencionadas por Heizer, J. y Render, B. no se 

estableció una esencial para el sector industrial que es garantizar la materia 

prima para el proceso productivo evitando de esta manera las paradas de 

planta. De igual forma entre las mencionadas por ellos cabe destacar dos que 

                                                           
15 MEANA, P. (2017). UF0476 - Gestión de inventarios. Madrid. España. Ediciones Paraninfo, 
S.A. p.4 
16 HEIZER, J. y RENDER, B. (2009). Principios de administración de operaciones. México. 
PEARSON Educación. p.484 
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son más usadas hoy en día, siendo la n° 3 y n° 4 motivado a que comprar en 

grandes cantidades puede originar economías financieras y además de 

protegerse de la inflación como sucede actualmente en el caso de Venezuela; 

la desventaja de su uso serían los costos de almacenamiento. 

Tipos de Inventario 

Para esta clasificación se tomará en cuenta la indicada por Meana, P.17 

como se muestra a continuación: 

 Inventario de Materias Primas y Componentes 

Meana, P.18 establece que: “comprende todas las materias primas y 

componentes que se utilizan para la fabricación y producción de productos 

terminados, pero que todavía no han sido procesados”. Dichas materias 

primas son el primer elemento en un proceso productivo, de igual forma 

conviene destacar que este tipo de inventario es el más usado en las empresas 

industriales. 

 Piezas de Repuestos de los Equipos y de Suministros 

Industriales. 

Según López, J19 son: “aquellos elementos necesarios para la 

fabricación del producto, pero que no se pueden cuantificar de una forma 

precisa, ya sea por su escaso valor o porque son muy difíciles de cuantificar 

dentro del coste unitario del producto finalizado”.  

Este inventario según Meana, P.20 se puede dividir en: 

1. Materias primas secundarias: aquellas que utilizamos en la 

elaboración de los productos. 

                                                           
17. MEANA, P. op.cit. p.9-10 
18 Ibidem. p.9 
19 LÓPEZ, J. op.cit. p.38 
20 MEANA, P. op.cit. p.9 



 
 

21 
 

2. Artículos de consumo: son aquellos productos que utilizamos 

en nuestras instalaciones, como combustible para la maquinaria, 

productos de limpieza, etc. 

Las definiciones establecen que este tipo de inventarios influyen 

directamente en la producción, lo que nos lleva a decir que se pueden 

considerar casi igual o igual de importantes a los inventarios de materia prima.  

 Productos Terminados 

Meana, P.21 expone que: “son todos los productos terminados que el 

departamento de producción nos envía para su almacenamiento, y constituyen 

todos los artículos que están a la venta. Este inventario está condicionado por 

la demanda que nuestros productos tengan en el mercado”. 

Por otra parte López, J22 puntualiza que: “un inventario de productos 

terminados engloba los artículos producidos o adquiridos dentro de nuestra 

organización y están listos para su venta directa”. 

Ahora bien, la definición de López generaliza mejor el concepto de 

inventarios de productos terminados a comparación con el de Meana ya que 

este hace referencia a la producción y adquisición de mercancía listas para la 

venta y cabe destacar que actualmente existen organizaciones que no son 

fabricantes, pero su objeto se centra en la comercialización de artículos 

directamente al consumidor final. Al igual que existen empresas que trabajan 

con ambas (producción-venta y compra-venta). 

 Otros 

Según López, J23 este tipo de inventario “dependerá del sector en el que 

nos movamos, los productos comercializados y las necesidades de logística”. 

                                                           
21 MEANA, P. op.cit. p.9 
22 LÓPEZ, J. op.cit. p.38 
23 Ibidem. p.38  



 
 

22 
 

De acuerdo a Meana, P.24 se puede dividir en: “inventario de productos en 

proceso, inventario de previsión e inventario de seguridad”. Lo que quiere decir 

que en esta clasificación abarcaría los inventarios que no se ajustan a los tipos 

anteriores. 

Inventarios Físicos 

Meana, P.25 define a un inventario físico como:  

La verificación periódica de las existencias de materiales, equipos, 
muebles e inmuebles con que cuenta una dependencia o entidad, a 
efecto de comprobar el grado de eficacia en los sistemas de gestión, 
la manipulación de los materiales, el método de almacenaje y el 
aprovechamiento de espacio en el almacén. 

Dentro de la misma idea Cruz, A.26 hace referencia que: 

El recuento físico acerca los datos registrados en la contabilidad y 
aplicaciones de gestión de inventarios con los reales, y que requiere 
de una programación a lo largo del año que dependerá de la 
empresa, el tipo y el volumen de sus existencias”. 

En este mismo orden de ideas, se puede decir entonces que los 

inventarios físicos, son el conteo presencial de los materiales en los depósitos 

con la finalidad de verificar la cantidad real y exacta, para posteriormente 

cotejar dicha información con contabilidad.  El mismo debe ser programado 

periódicamente garantizando de esta manera una información veraz. De igual 

forma, es necesario el uso de instrumentos que dejen en evidencia la 

información que se levante en los inventarios físicos.  

 

 

                                                           
24 MEANA, P. op.cit. p.9 
25 Ibidem. p.16 
26 CRUZ, A. (2017). Gestión de inventarios – COML0210. Málaga. España. IC Editorial. p.7 
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Métodos de Valoración de Inventarios 

Los métodos de valoración de inventario están clasificados y definidos 

por Jiménez F. y Espinoza C. 27 de la siguiente manera: 

 Identificación específica: es un método de inventario que reconoce el 

costo real pagado por un artículo específico vendido. 

 PEPS (Primeros en Entrar Primeros en Salir): el método PEPS 

supone que el inventario que se adquirió primero es el primero en 

venderse. De tal manera que el inventario final se valoriza a los precios 

más recientes y el costo del artículo vendido a los precios más antiguos. 

Se basa en el principio de que los costos de materiales deben ser 

cargados a la producción en el orden y al precio de la compra original. 

 UEPS (Últimos en Entrar Primeros en Salir): el método UEPS supone 

que el inventario que se adquirió de último es el primero en venderse o 

salir de la bodega a proceso. De tal manera que el inventario final se 

valoriza a los precios más antiguos y el costo del artículo vendido a los 

precios más recientes.  

 Promedio Ponderado: promedio ponderado significa que tanto el valor 

del inventario final como el costo del artículo vendido se valoriza a un 

promedio ponderado resultado de sumar el valor del inventario inicial 

más el valor de las compras y dividido entre la cantidad de unidades 

producto de la suma del inventario inicial más las compras. 

Adicionalmente realizan una comparación entre los métodos de 

valoración haciendo referencia que28: “el PEPS carga costos más bajos y por 

lo tanto la empresa obtiene mayor utilidad bruta que si usara UEPS. La utilidad 

                                                           
27 JIMENEZ F. y ESPINOZA C. (2006). Costos industriales. Costa Rica. Editorial Tecnológica 

de Costa Rica. p.52-53 
28 Ibidem. p.55 
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bruta con el método promedio ponderado se ubica entre PEPS y UEPS”. Por 

lo que se puede decir que cada compañía usa el método de valoración más 

conveniente a sus capacidades financieras, dependiendo de si quieren pagar 

más o menos Impuesto Sobre la Renta (ISLR). 

Sistemas de Administración de Inventarios 

Para Jiménez F. y Espinoza C. 29 “existen dos principales sistemas de 

inventarios: inventario periódico e inventario perpetuo”. Definidos por ellos de 

la siguiente manera: 

El sistema de inventario periódico es un sistema que calcula el costo 
de artículos vendidos restando el valor del inventario final (se 
determina por conteo físico) valorizado por identificación específica, 
PEPS, UEPS, promedio ponderado del inventario inicial más la 
compras al final de cada período.  

En el mismo orden de ideas, los autores mencionados anteriormente 

señalan que al sistema de inventario periódico se le llama un sistema de costos 

incompletos, denominados de esta forma debido a que no es posible llegar a 

determinar el costo unitario exactamente por medio de la contabilidad, 

obligando a la empresa a emplear una serie de cuentas acumulativas de los 

elementos del costo, requiriendo por lo tanto indispensablemente recuentos 

físicos.   

Por otro lado, Jiménez F. y Espinoza C.30 definen el sistema de 

inventario perpetuo como “un sistema que mantiene un registro, continúo y 

diario de los movimientos de los inventarios y del costo del artículo vendido 

costeado, ya sea por identificación específica, PEPS, UEPS, promedio 

ponderado”. Identificando este como un sistema completo.  

                                                           
29 JIMENEZ F. y ESPINOZA C. op.cit. p.52 
30 Ibidem. p.52 
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Tomando en consideración las dos definiciones se puede afirmar que 

efectivamente el sistema de inventario perpetuo es más efectivo a 

comparación del periódico, ya que al registro ser diario los controles son 

mayores y exactos a nivel contable. Ahora bien, el uso de este método 

depende de la disposición de talento humano que tenga la organización o en 

su defecto la implementación de un sistema computarizado que facilite dicho 

trabajo. 

Libro de inventarios 

 El Código de Comercio31 establece que “todo comerciante debe llevar 

en idioma castellano su contabilidad, la cual comprenderá, obligatoriamente, 

el libro Diario, el libro Mayor y el de Inventarios” 

 Igualmente, en el siguiente artículo32 hace referencia: 

El libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en uso sin que 
hayan sido previamente presentados al Tribunal o Registrador 
Mercantil, en los lugares donde los haya, o al Juez ordinario de 
mayor categoría en la localidad donde no existan aquellos 
funcionarios, a fin de poner en el primer folio de cada libro nota de 
los que éste tuviere, fechada y firmada por el juez y su Secretario o 
por el Registrador Mercantil. Se estampará en todas las demás 
hojas el Sello de la oficina. 

Continuando la misma idea, el Código de Comercio33 en su artículo 35 
menciona: 

Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada año, hará en 
el libro de Inventarios una descripción estimatoria de todos sus 
bienes, tanto muebles como inmuebles y de todos sus créditos, 
activos y pasivos, vinculados o no a su comercio.  

El inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias 
y pérdidas; ésta debe demostrar con evidencia y verdad los 
beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas. Se hará mención 

                                                           
31 Código de Comercio, publicado en la Gaceta Oficial N° 475 de fecha 21 de diciembre de 
1955. Articulo 32 
32 Ibidem. Artículo 33. 
33 Ibidem. Artículo 35. 
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expresa de las fianzas otorgadas, así como de cualesquiera otras 
obligaciones contraídas bajo condición suspensiva con anotación 
de la respectiva contrapartida.  

Los inventarios serán firmados por todos los interesados en el 
establecimiento de comercio que se hallen presentes en su 
formación. 

Lo que establece los artículos del Código mencionado anteriormente, 

es la normativa legal que debe cumplirse en las organizaciones en cuanto al 

tema de los libros contables específicamente al Libro de inventarios. Siendo 

de suma importancia al principio y final del ejercicio económico, ya que 

representa un monto considerable en los estados financieros, específicamente 

en el estado de ganancias y pérdidas de la compañía.  A tal efecto de dar a 

conocer la situación económica de la empresa a los accionistas. Es importante 

acotar que todas las personas que colaboren con la formación y presentación 

de los inventarios deben dejar constancia por medio escrito. 

Proceso del Ciclo de Inventarios y Almacenamiento 

 El ciclo de inventario y almacenamiento es considerado por Arens A.A., 

Randal J.E. Y Beasley M.S.34 “como dos sistemas separados pero muy 

relacionados entre sí, uno comprende el flujo físico real de productos y el otro 

los costos relacionados”. Estando de acuerdo con los autores antes 

mencionados el ciclo de inventariar es separado al ciclo de almacenamiento, 

sin embargo, uno depende del otro motivado a que si no hay un espacio 

suficiente para depositar los materiales no se lograría inventariar y en caso 

contrario si no hubiera una cantidad de mercancía a inventariar no existiría 

nada para almacenar. Por lo que se requiere analizar el ciclo de ambos 

procesos para determinar los puntos claves en los inventarios.   

                                                           
34 ARENS A.A., RANDAL J.E. Y BEASLEY M.S. (2007). Auditoría. Un enfoque integral. 
Decimoprimera edición. México. PEARSON Educación. p. 638 
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 Arens et.al. establecen seis funciones que se cumplen en el ciclo de 

inventarios y almacenamiento de un proceso productivo como se muestra en 

el Gráfico N°1 además de reflejar el movimiento físico indica la documentación 

que relacionada en el proceso.  

Grafico N° 1 Funciones del ciclo de inventarios 
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35 ARENS A.A., RANDAL J.E. y BEASLEY M.S. op.cit. pp. 638-640 
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 A continuación, se definen las seis funciones del ciclo de inventarios y 

almacenamiento señalado por Arens et.al36 en el cuadro N° 1: 

Cuadro N°1: Funciones del ciclo de inventarios y almacenamiento. 

Funciones Definición 

Proceso de órdenes de 

compra 

Es la primera fase del ciclo, indistintamente si 

se trata de adquisición de materias primas o 

productos terminados, se requiere conservar 

controles adecuados en las compras. El 

proceso comienza con una requisición 

solicitada al Departamento de Compras, para 

posteriormente elaborar la orden de compra. 

Este proceso pertenece al ciclo de adquisición 

y pago. 

Recepción de materia 

prima 

Los materiales recibidos se inspeccionan en 

cantidad y calidad. El departamento de 

recepción elabora un informe y lo envía al 

departamento de compras, almacén y cuentas 

por cobrar para que gestionen el pago. Esta 

fase también forma parte del ciclo de 

adquisición y pago. Luego de la inspección el 

material se envía al almacén. 

Almacenamiento de 

materias primas 

Los materiales recibidos se guardan en el 

almacén. Salen por medio de una requisición 

o documento similar al proceso productivo. 

Este tipo instrumento es usado por 

contabilidad para hacer los asientos 

correspondientes (libros contables). 

                                                           
36 ARENS A.A., RANDAL J.E. y BEASLEY M.S. op.cit 
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Proceso de los productos 

Este proceso es variable dependiendo el tipo 

de empresa. Debe existir un departamento de 

control de producción responsable de indicar 

las cantidades exactas de inventario 

necesario para la fabricación y el desperdicio 

de material que conlleva la misma. Este emite 

un reporte a contabilidad para que registre los 

movimientos en los libros y calcule costos de 

producción. 

Almacenamiento de 

productos terminados 

A medida que el departamento de producción 

termina los productos estos se pasan a un 

almacén separado al de la materia prima, para 

la espera de su embarque. El control de estos 

productos pertenece al ciclo de venta y 

cobranza. 

Embarque de productos 

terminados 

Esta fase forma parte integral del ciclo de 

venta y cobranza. Para el traslado de 

productos terminados debe ser autorizado por 

escrito por medio de un documento de 

embarque debidamente aprobado.  

 Ahora bien, de las definiciones anteriores se puede decir que en el 

proceso de inventarios no solo interviene el ciclo de almacenamiento si no 

también intervienen otros procedimientos como el adquisición, pagos, venta y 

cobranza. Delimitando de esta manera las fases que influyen directamente en 

el proceso de inventarios. Por otro lado, el ciclo indicado por ARENS et.al está 

generalizado solo a empresas de producción y no a las que se dedican solo a 

la comercialización, por lo que para acoplar dicho proceso a estas compañías 

se puede recurrir al mismo ciclo sin tomar en cuenta el “proceso de los 
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productos” y fusionar las funciones de “almacenamiento de materias primas” y 

“almacenamiento de productos terminados”. 

Por otro lado, debe señalarse que el presente estudio desde un punto 

de vista metodológico se interpreta bajo un enfoque cuantitativo, cuya 

investigación está clasificada según el nivel descriptiva como proyecto factible, 

definido por la Universidad Pedagógica Experimental Libertador (UPEL)37 

como un estudio “que consiste en la investigación, elaboración y desarrollo de 

una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, 

requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales” (Apud. 

Dubs de M. Renie (2002).). Esta investigación busca la elaboración de una 

propuesta de un sistema de control interno para solucionar los problemas 

presentados en el ciclo de inventarios de la Compañía Anónima Industrias 

Mineras del Táchira, por ende, se ajusta a la definición anterior. 

Simultáneamente, según el diseño se ubica en una investigación de tipo 

documental y de campo. Arias, F.38 define la investigación documental como 

“aquella que se basa en la obtención y análisis de datos provenientes de 

materiales impresos u otros tipos de documentos”. De igual forma, se refiere a 

la investigación de campo como “la recolección de datos directamente de la 

realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”. 

Ambos diseños serán fundamentales para el desarrollo del presente estudio y 

de los capítulos futuros.  

Es preciso indicar que la población o universo de estudio está definido 

por Morles39 como el conjunto para el cual serán válidas las conclusiones que 

                                                           
37 DUBS de M. Renie (2002). “El proyecto factible: una modalidad de investigación”, Sapiens. 
Revista Universitaria de Investigación, volumen 03, N° 02, p.6. [Revista en Línea], Fecha de 
la consulta: 22 de mayo de 2018, Disponible en: 
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=41030203 
38 ARIAS, F (1999). El proyecto de investigación: guía para su elaboración. Caracas, 
Venezuela. Editorial Episteme. p. 21 
39 ARIAS F. op.cit. p. 22 
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se obtengan: a los elementos o unidades (personas, instituciones o cosas) 

involucradas en la investigación” (Apud. Arias F. (1999).) 

La población tomada para la presente investigación es la Compañía 

Anónima Industrias Mineras del Táchira, empresa para la cual serán válidas 

las conclusiones que se obtengan de la presente investigación. 

.La muestra está definida por Morles40  como un “subconjunto 

representativo de un universo o población.” (Apud. Arias F. (1999).). La 

muestra seleccionada para el desarrollo de la investigación se muestra en el 

siguiente cuadro a continuación: 

Cuadro N°2: Muestra de la investigación. 

Departamento Nivel Cantidad 
Administración y 

Finanzas 
Gerente 01 

Contabilidad 
Coordinador 01 

Analista 01 

Comercialización 
y Contrataciones 

Jefe 01 
Cajero 01 

Analista 01 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

En este caso el tipo de muestreo es no probabilístico definido por Arias 

F.41 como un “procedimiento de selección en el que se desconoce la 

probabilidad que tienen los elementos de la población para integrar la 

muestra”. Con base al enunciado anterior el muestreo se considera de clase 

intencional u opinático igualmente definido por el mismo autor42 como la 

“selección de los elementos con base en criterios o juicios del investigador”. El 

                                                           
40. ARIAS F. op.cit. p.22 
41 Ibidem p.24 
42 Ibidem p.24 
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criterio tomado para la muestra fue el de tomar solo las áreas principales que 

intervienen en el proceso del ciclo de inventarios de productos para la venta.  

Para efectos de obtención de información Sabino C.43 señala lo 

siguiente: 

Los datos, según su procedencia, pueden subdividirse en dos grandes 
grupos: datos primarios y datos secundarios. Los datos primarios son 
aquellos que el investigador obtiene directamente de la realidad, 
recolectándolos con sus propios instrumentos. En otras palabras, son 
los que el investigador o sus auxiliares recogen por sí mismos, en 
contacto con los hechos que se investigan. Los datos secundarios, por 
otra parte, son registros escritos que proceden también de un contacto 
con la práctica, pero ya han sido recogidos y muchas veces procesados 
por otros investigadores. 

Como técnica de recolección primaria se utilizó la observación, descrita 

por García F.44, como un recurso básico para conocer el objeto de estudio, 

porque permite la apreciación real de las características y  el comportamiento 

de lo que se investiga. Esta técnica es muy importante en la presente 

investigación para conocer el desenvolvimiento y ejecución directa del ciclo de 

inventarios. 

El mismo autor mencionado anteriormente establece que la 

observación45 presenta ciertas limitaciones, ya que no proporciona información 

respecto a las percepciones de la realidad de las personas. Debido a esto se 

recurrirá al uso de la encuesta definida de igual forma por García F.46 como: 

Una actividad consiente y planeada para indagar y obtener datos 
sobre hechos, conocimientos, opiniones, juicios y motivaciones. 
Esto se logra a través de las respuestas orales o escritas a un 
conjunto de preguntas previamente diseñadas que se aplican de 

                                                           
43 SABINO C. (1992). El proceso de investigación. Venezuela. Editorial Panapo. p.109 
44 GARCIA F. (2004) El cuestionario: recomendaciones metodológicas para el diseño de 
cuestionarios. México. Editorial Limusa.  
45 Ibidem  
46 Ibidem p.21 
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forma masiva; con ello se concentran datos relativos a sucesos ya 
ocurridos, es decir, se recoge información de situaciones pasadas. 

García F.47 delimita que “las herramientas más frecuentes para la 

realización de una encuesta son la entrevista y el cuestionario, ambas técnicas 

de interrogación”. Agregando que: “el cuestionario se caracteriza por una 

mayor estructuración de las preguntas y menor participación del encuestador; 

y la menor estructuración de las preguntas y mayor participación del 

encuestador corresponde a la entrevista.” 

Adicionalmente, García F.48 hace referencia a que la entrevista:  

Se apoya básicamente en la comunicación verbal, por ello requiere 
de un entrevistador que actué con sumo cuidado; de él depende la 
cantidad y calidad de la información; deberá observar las reacciones 
del entrevistado, verificar o ampliar respuestas y en el reporte incluir 
la descripción de la situación. Conducidas adecuadamente, las 
entrevistas dan acceso a mejor y más información. 

Por otro lado, García F.49 enuncia que los cuestionarios:  

Requieren de menor comunicación verbal; las preguntas se 
formulan por escrito, para lo cual no es indispensable el 
encuestador. Aunque obtienen respuestas, no se conocen las 
reacciones del entrevistado, y pocas veces se verifica o amplía la 
información obtenida. El acceso de información es menor, ya que 
en general las alternativas de respuesta son predeterminadas e 
iguales para todos los sujetos, a fin de que estos contesten las 
preguntas en igual de condiciones. 

Se hizo uso de entrevistas y cuestionarios para conocer la situación 

actual del proceso del ciclo de inventarios, con la finalidad de interactuar con 

el personal adscrito a los departamentos y de esta manera recopilar la 

información necesaria para el posterior análisis.  

                                                           
47 GARCIA F. op.cit. p.22 
48 Ibidem. pp.22-23 
49 Ibidem. pp.23 
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Aunado a ello, la presente investigación se elabora dos cuestionarios 

de preguntas cerradas de respuestas dicotómicas, politómicas y de desarrollo, 

siendo las opciones de respuesta: si o no para las dicotómicas, para las 

politómicas y de desarrollo se responden según sea el caso, los cuales fueron 

debidamente sometidos a la evaluación de dos especialistas con la finalidad 

de asegurar la confiabilidad y validez de los mismos, condiciones necesarias 

para cumplir con los objetivos específicos planteados. Los cuestionarios están 

adaptados para estudiar el ejercicio económico 2017 de CAIMTA. 

En lo que respecta a los datos secundarios, se recolectaron de fuentes 

electrónicas e impresas provenientes de trabajos de grado, normas 

nacionales, así como también de organismos e instituciones públicas que 

sirvieron como guía para ordenar la información. 

En relación a las técnicas de procesamiento y análisis de datos  Arias, 

F.50 establece que: 

En este punto se describen las distintas operaciones a la que serán 
sometidos los datos; clasificación, registro, tabulación y codificación 
si fuere el caso. En lo referente al análisis, se definirán las técnicas 
lógicas (inducción, deducción, análisis, síntesis) o estadísticas 
(descriptivas o inferenciales), que serán empleadas para descifrar 
lo que revelan los datos que sean recogidos. 

A todo lo anteriormente expuesto, con el propósito de responder el 

planteamiento del objetivo específico N° 1, el cual es Describir el proceso 

actual del ciclo de inventarios de la Compañía Anónima Industrias Mineras del 

Táchira (CAIMTA)., se diseñó el cuestionario N° 1 compuesto por 19 preguntas 

de respuestas 16 dicotómicas y 3 politómicas. 

                                                           
50 ARIAS, F. op.cit. pp. 25-26 
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Sumando todo esto para el desarrollo del presente estudio, se permite 

establecer la siguiente operacionalización de la variable del objetivo de 

investigación de este capítulo como se muestra en el cuadro siguiente: 

Cuadro N° 3: Operacionalización de la variable. 

OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 

Objetivo 
General 

Proponer un sistema de control interno para el proceso del ciclo de 
inventarios de la Compañía Anónima Industrias Mineras del Táchira 
(CAIMTA). 

Objetivo 
Específico 

Describir el proceso actual del ciclo de inventarios de la Compañía 
Anónima Industrias Mineras del Táchira (CAIMTA). 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADORES ITEM 

Proceso del 
Ciclo de 

Inventarios 

1. Funciones 

1.1 Separación de procesos 1 

1.2 Variedad de productos 2 

1.3 Descuento por cantidades 
3 

1.4 Protección contra la inflación 

2. Tipos de 
Inventario 

2.1 Materias primas y 
componentes. 

4 
2.2. Piezas de Repuesto y 

suministros industriales 

2.3. Productos terminados 

2.4. Otros 

3. Inventarios 
Físicos 

3.1 Verificación periódica  5 

3.2. Acercamiento a los datos 
contables 

6 

4. Métodos de 
Valoración de 
Inventarios 

4.1 Identificación especifica 

7 

4.2. PEPS (primero en entrar 
primero en salir) 

4.3. UEPS (ultimo en entrar 
primero en salir) 

4.4. Promedio ponderado 

5. Sistemas 
Administrativos 
de Inventarios 

5.1. Sistema de inventario 
periódico 

8 
5.2. Sistema de inventario 

perpetuo 
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6. Libros de 
inventarios 

6.1. Obligaciones 9 

6.2. Registro 10 

6.3. Estados financieros 11 

7. Proceso del 
Ciclo de 
Inventarios 

7.1. Proceso de órdenes de 
compra 

12 

13 

7.2. Recepción de materiales 
14 

15 

7.3. Almacenamiento de 
materiales y productos 
terminados 

16 

17 

7.4. Embarque de productos 
terminados 

18 

19 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

Análisis de los Resultados 

 A continuación, se mostrarán y analizarán los resultados obtenidos por 

medio de la aplicación de encuestas, observación directa y documentación 

mencionados anteriormente para conocer el proceso actual del ciclo de 

inventarios de la Compañía Anónima Industrias Mineras del Táchira (CAIMTA).  

Es importante destacar que el cuestionario de este y siguientes 

capítulos, fue respondido por el Gerente de Administración y Finanzas junto 

con el personal de los Departamentos que intervienen en el proceso, como fue 

indicado.  

De acuerdo a este enfoque, se presenta en el gráfico N° 2 el diagrama 

de flujo del proceso del ciclo de inventarios llevado por CAIMTA en la 

actualidad.
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Gráfico N° 2: Diagrama de flujo del proceso actual del ciclo de inventarios en CAIMTA 

 

Fuente: Mendoza, G. (2018)
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En el gráfico anterior se observa la interacción de cinco áreas como son: 

el proveedor que notifica la disponibilidad del material, recibe el pago y envía 

el material una vez ha sido cancelado, el departamento de comercialización y 

contrataciones área fundamental que interviene en la mayoría de las fases del 

proceso de compra y venta, el departamento de planificación y finanzas 

específicamente interviene en la disponibilidad y pago del material aunque no 

pertenezca al ciclo de inventarios es una unidad fundamental para que se dé 

la continuidad del proceso, el departamento de contabilidad que se encarga 

de los registros de entradas, salidas y costos de los inventarios y finalmente el 

cliente que interviene en el proceso de venta y embarque del material. 

Cabe aclarar que es preciso conocer dicho proceso con la finalidad de 

compararlo con el teórico para detectar las debilidades en el mismo. A 

continuación, se detallan los resultados de la encuesta en cuadros de forma 

separada, en función de cada dimensión, en términos de frecuencia y con 

indicadores que facilitaran la identificación de las deficiencias, de forma tal que 

simplifique su correspondiente análisis e interpretación 

Cuadro N° 4: Funciones de los inventarios. 

 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

 En el cuadro anterior se observan los resultados obtenidos para la 

dimensión de funciones de los inventarios aplicados en CAIMTA, obteniéndose 

que hacen uso de dos de las tres funciones aplicables a inventarios. En tal 

Ítem FUNCIONES DE LOS INVENTARIOS Sí No Indicador

1
¿Están separados los materiales del
proceso productivo de los productos de
comercialización?

6 0

2
¿CAIMTA proporciona variedad en los
productos a comercializar?

6 0

3
¿Se compran productos para la venta en alta
cantidades con la finalidad de aprovechar
descuentos y cuidarse de la inflación?

1 5
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sentido, el 100 % de los entrevistados indican que existe separación de los 

insumos del proceso productivo de los productos para la venta. De igual forma 

las seis personas consultadas también están de acuerdo que la compañía 

posee variedad de productos a comercializar; por lo que al hacer una revisión 

de los materiales que se comercializaron en el 2017, se observó que además 

de los productos obtenidos por el proceso productivo como asfalto caliente, 

asfalto natural y premezclado; CAIMTA comercializó cemento a saco, cemento 

a granel, cabillas y aceites y lubricantes para este periodo.  

Por otro lado aproximadamente más de un 80% indicó que no se 

compran productos en altas cantidades con la finalidad de aprovechar 

descuentos y cuidarse de la inflación, por lo que la jefa del Departamento de 

Comercialización y Contrataciones51 aclaró específicamente, que no se 

compran productos para la venta en alta cantidades motivado a que dependen 

directamente de la disponibilidad que ofrecen los proveedores y a medida que 

pasa el tiempo la oferta por parte de estos es cada vez menor, motivado a esto 

no pueden protegerse contra la inflación ni a los cambios bruscos en el alza 

de los precios. 

Cuadro N° 5: Tipos de inventarios. 

 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

 En cuanto a los tipos de inventarios se puede observar en el cuadro 

anterior que el 100% de los entrevistados establecieron que los productos para 

la venta están clasificados en CAIMTA como productos terminados. 

                                                           
51 PALENCIA Leidy. Entrevista, 22 de junio de 2018. 

Ítem TIPOS DE INVENTARIOS Respuesta Total Indicador

4
¿Cómo están clasificados los productos
para la venta en CAIMTA?

Productos 
Terminados

6
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Efectivamente como lo estableció López, J52 son productos adquiridos para su 

venta directa y están correctamente definidos en la empresa. 

 Continuando en el cuadro N° 6 se observa que 4 de las 6 personas 

consultadas consideran que se realizan verificaciones periódicas de las 

existencias de los productos para la venta en CAIMTA, pero 2 personas 

específicamente no consideran que sea así, por lo que no tienen claro como 

es el procedimiento para llevar a cabo el levantamiento de inventarios físicos. 

Dentro de la misma dimensión el 100% establece que no se coteja la 

información obtenida de los inventarios físicos con la información que refleja 

contabilidad, de manera que no se garantiza que la información que manejan 

ambos departamentos sea confiable. 

Cuadro N° 6: Inventarios físicos. 

 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

Posteriormente en el cuadro N° 7 se indica que el método para la 

valoración de inventarios de los productos para la venta usado es: Primero que 

Entra Primero que Sale (PEPS). Lo que quiere decir que CAIMTA carga costos 

más bajos y por lo tanto la empresa obtiene mayor utilidad bruta. Esta pregunta 

fue respondida solo por dos personas motivado a que ese conocimiento solo 

lo maneja el departamento contable y las 4 personas restantes no manejan 

esa información.  

                                                           
52 LÓPEZ, J. op.cit. p.38 
 

Ítem INVENTARIOS FÍSICOS Sí No Indicador

5
¿Se realiza la verificación periódica de las
existencias de los productos para la venta en 
CAIMTA?

4 2

6
¿Se coteja la información de los inventarios
físicos realizados con la información
contable?

0 6
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Cuadro N° 7: Métodos de valoración de inventarios. 

 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

Por otro lado, en el cuadro N° 8 se obtuvo como respuesta que hacen 

uso de sistemas de inventarios periódicos como método de administración 

considerados por Jiménez F. y Espinoza C. 53 como un sistema de costos 

incompletos, denominados de esta forma debido a que no es posible llegar a 

determinar el costo unitario exactamente por medio de la contabilidad, 

requiriendo por lo tanto indispensablemente recuentos físicos. Igualmente, 

esta pregunta fue respondida solo por dos personas motivado a que ese 

conocimiento solo lo maneja el departamento contable. 

Cuadro N° 8: Sistemas de administración de inventarios 

 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

En el cuadro N° 9 se hace referencia a los libros de inventarios: Como 

se detalla 3 personas que equivalen a un 50% de los entrevistados notificaron 

que CAIMTA no cumple con la elaboración del libro de inventarios, por ende, 

no presentaron el libro ante el registro mercantil para ponerse en uso. Por otro 

lado, el mismo porcentaje indica que no ha sido cerrada la cuenta de 

                                                           
53 JIMENEZ F. y ESPINOZA C. op.cit. p.52 

Ítem METODOS DE VALORACIÓN DE INVENTARIOS Respuesta Total Indicador
PEPS

 (Primero 
que entra 

primero que 
sale)

7
¿Cuál de los siguientes métodos es usado
para la valoración de los inventarios de los
productos para la venta en CAIMTA?

2

Ítem SISTEMAS DE ADMINISTRACIÓN DE INVENTARIOS Respuesta Total Indicador

8
¿Qué tipo de sistema de inventarios es usado
para administrar los productos para la venta en
CAIMTA?

Sistemas 
de 

inventarios 
periódicos 

2
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inventarios en el estado de ganancias y pérdidas, por lo que no se conoce el 

monto real en los estados financieros de si hubo o no pérdidas sufridas en el 

ejercicio económico 2017. Puede afirmarse entonces que CAIMTA no está 

cumpliendo con lo establecido en el artículo 32, 33 y 35 del Código de 

Comercio. Es importante destacar, que esta pregunta fue respondida solo por 

el Departamento de Contabilidad y el Gerente de Administración motivado a 

que esa información solo lo manejan esas áreas. 

Cuadro N° 9: Libros de inventarios 

 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

Ahora bien, en los cuadros del N° 10 al N° 13 se analizarán puntos 

esenciales en el proceso del ciclo de inventarios:  

Cuadro N° 10: Proceso de órdenes de compra 

 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

En el cuadro anterior se observa que un 100% de la muestra está de 

acuerdo que se cumple con la elaboración de una requisición para la solicitud 

de productos para la venta al igual que elaboran una orden de compra para el 

proceso de adquisición. 

Ítem LIBROS DE INVENTARIOS Sí No Indicador

9
¿CAIMTA cumple con la elaboración del Libro de
Inventarios?

0 3

10
¿El libro de inventarios fue presentado ante el
tribunal o registro mercantil antes de ponerse en
uso?

0 0

11
¿Fue cerrado el inventario con el balance y la
cuenta de ganancias y pérdidas para el ejercicio
fiscal 2017?

0 3

Ítem PROCESO DE ORDENES DE COMPRA Sí No Indicador

12
¿Se solicita la adquisición de productos para la
venta por medio de una requisición?

6 0

13
¿Se elabora órdenes de compra para la
adquisición de los productos para la venta?

6 0
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Por otro lado, en el cuadro N° 11 se observa que un 100% establece 

que no elaboran un informe de recepción de los productos adquiridos para la 

venta, siendo de vital importancia realizarlo motivado que de aquí se observa 

la calidad y cantidad de los productos recibidos para poder garantizar 

veracidad a la información contable que se reflejará en el paso siguiente, por 

otro lado el 100% notifica que si reciben factura original por parte del proveedor 

que los distribuye, con esto garantiza el cumplimiento del ordenamiento 

jurídico establecido por el Servicio Nacional Integrado de Administración 

Aduanera y Tributaria (SENIAT). 

Cuadro N° 11: Recepción de materiales 

 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

Cuadro N° 12: Almacenamientos de materiales y productos terminados 

 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

 

 

 

14
¿Se elabora un informe de recepción de los
productos adquiridos?

0 6

15
¿Se recibe factura del proveedor de los productos
comprados?

6 0

RECEPCIÓN DE MATERIALES Sí NoÍtem Indicador

16
¿Se registra en el inventario perpetuo a nivel
contable las entradas de productos para la venta?

3 0

17
¿Los productos para la venta son registrados en la 
contabilidad de costos?

3 0

Ítem Sí No
ALMACENAMIENTO DE MATERIALES Y 

PRODUCTOS TERMINADOS Indicador
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En el cuadro anterior se observa que el 50% de los entrevistados 

respondieron que a nivel contable si se registran en el inventario perpetuo las 

entradas de los productos para la venta además de registrarlos en la 

contabilidad de costos. En cuanto al otro 50% no respondió fue motivado a que 

no tenían conocimiento de dichas funciones, ya que pertenecen 

específicamente al Departamento de Contabilidad. 

Cuadro N° 13: Embarque de productos terminados 

 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

 Por otro lado, en el cuadro N° 13 se indica que el 100% de los 

entrevistados están de acuerdo que si se elabora un documento adicional para 

la salida de los productos una vez han sido vendidos, por lo que la Jefa del 

Departamento de Comercialización y Contrataciones54 indicó que se elabora 

una nota de entrega en el que se refleja los datos del cliente y la cantidad 

vendida para la salida y el destino del mismo, En cuanto al registro a nivel 

contable de las salidas en el inventario perpetuo, 3 de las personas que 

representan el 50% de la muestra establecieron que si hacen el registro, el 

restante no respondió por no conocer el proceso. 

Para ir cerrando este capítulo. Se puede decir entonces, que se 

observaron debilidades notorias a nivel de procesos, soportes materiales y 

normativa legal vigente de las funciones que intervienen en el ciclo de 

inventarios. Por lo que es necesario el estudio y aplicación de mejoras al 

proceso. A lo anteriormente expuesto es importante destacar los siguientes 

                                                           
54 PALENCIA Leidy. Entrevista, 22 de junio de 2018. 

Ítem EMBARQUE DE PRODUCTOS TERMINADOS Sí No Indicador

18
¿Adicionalmente a la factura se elabora un
documento de salida de los productos una vez han 
sido vendidos?

6 0

19
¿Se registra en el inventario perpetuo a nivel
contable las salidas de productos para la venta?

3 0
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hallazgos que fueron detectados en el proceso y se muestran en el cuadro a 

continuación: 

Cuadro N° 14: Hallazgos del proceso del ciclo de inventarios en 

CAIMTA. 

N° HALLAZGO RESPONSABLES 

01 

No se compran productos en altas 
cantidades con la finalidad de aprovechar 
descuentos y cuidarse de la inflación, por no 
tener variedad de proveedores que oferten 
más productos. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas 

 Jefe de Contrataciones y 
Comercialización. 

02 

No están claros los lineamientos para el 
levantamiento de inventario físicos en 
algunas de las áreas que intervienen en el 
proceso del ciclo de inventarios. 

 Gerente de 
Administración y 
Finanzas 

 Jefe de Contrataciones y 
Comercialización. 

03 
No se coteja la información obtenida de los 
inventarios físicos con la información 
contable. 

 Gerente de 
Administración y 
Finanzas 

 Jefe de Contrataciones y 
Comercialización. 

 Coordinador de 
contabilidad. 

04 

Utilizan un sistema de costos incompletos 
(sistemas de inventario periódico), ya que 
no determinan el costo unitario exactamente 
por medio contable, ya que requieren de 
recuentos físicos. 

 Gerente de 
Administración y 
Finanzas 

 Coordinador de 
contabilidad. 

05 
No cumplen con la elaboración del libro de 
inventarios como lo establece el artículo 32 
del Código de Comercio. 

 Gerente de 
Administración y 
Finanzas. 

 Coordinador de 
contabilidad. 
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06 

No se presentan el libro de inventarios al 
registro mercantil correspondiente como lo 
establece el artículo 33 del Código de 
Comercio 

 Gerente de 
Administración y 
Finanzas. 

 Coordinador de 
contabilidad. 

07 

No fue cerrada la cuenta de inventarios con 
el balance y el estado de ganancias y 
pérdidas para el ejercicio económico 2017. 
Como lo establece el artículo 35 del código 
de comercio. 

 Gerente de 
Administración y 
Finanzas. 

 Coordinador de 
contabilidad. 

08 
No se elabora un informe de recepción de 
los productos recibidos por los proveedores 
en la etapa de recepción de materiales. 

 Gerente de 
Administración y 
Finanzas 

 Jefe de Contrataciones y 
Comercialización. 
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CAPITULO II 

Situación Actual de los Controles Internos que se Aplican al 

Proceso del Ciclo de Inventarios de la Compañía Anónima 

Industrias Mineras Del Táchira (CAIMTA) 

En la actualidad las compañías públicas y privadas buscan establecer 

mejores controles en materia de inventarios esto con la finalidad de proteger 

sus activos, ya que los mismos representan una inversión financiera 

considerable que afecta notablemente el resultado de los estados financieros 

al final del ejercicio económico. Por lo que Bremser W.55 recomienda que 

“deben aplicarse unos buenos métodos de dirección de empresas y de 

almacenamiento”, esto con la finalidad de impedir acumulaciones, deterioros, 

perdidas en ventas, por hurto o malversación de los materiales manejados por 

el personal de la compañía, ya que se pueden presentar considerables 

pérdidas económicas en el caso de no tomar previsiones correspondientes. 

Simultáneamente Bremser W.56 especifica que: “los controles 

empleados para prevenir el fraude en los inventarios de la empresa se basan 

en una distribución global de las funciones de compra, recepción, 

almacenamiento, tesorería y contabilidad”. Lo que quiere decir que las 

funciones al no estar centralizadas, existen mayores posibilidades de detectar 

errores en el proceso del ciclo de inventarios. 

Por medio de este capítulo se diagnosticará la situación actual de los 

controles internos aplicados al proceso del ciclo de inventarios en el área de 

contrataciones, comercialización y contabilidad de la Compañía Anónima 

                                                           
55 BREMSER W. (1999). Inventario o existencias. En Mainou A. (1999). Enciclopedia de la 

auditoría. (pp. 571-607). Barcelona. España. OCEANO Grupo Editorial, S.A. p.575 
56 Ibidem. pp.575-576 
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Industrias Mineras del Táchira. Cabe destacar que estas son las principales 

áreas que intervienen en todo el ciclo objeto de estudio.  

Por otro lado, tomando en cuenta que CAIMTA es una empresa pública 

descentralizada perteneciente a la Gobernación del Estado Táchira, de 

acuerdo con el artículo 9 numeral 2 de la Ley Orgánica de la Contraloría 

General de la República y del Sistema Nacional de Control Fiscal57, establece 

que los entes que le competen en el ejercicio al Poder Público Estatal están 

sujetos al control, vigilancia y fiscalización por parte de la Contraloría del 

General de la República, motivado a esto se toma como punto principal de 

referencia teórico las Normas Generales del Control Interno (NGCI) publicadas 

en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela N.° 40.851 del 

18 de febrero de 2016.  

Igualmente debe señalarse que se han realizado diversas 

investigaciones a nivel internacional, nacional y regional referentes al control 

interno aplicable a los inventarios. Entre ellos cabe destacar un trabajo 

presentado por Flores I.y Rojas A.58 como requisito para optar al grado de 

Ingeniero en Contabilidad y Auditoría en la Universidad Politécnica Salesiana 

de Ecuador, denominado “Evaluación del control interno al área de inventario 

de la empresa JG Repuestos Industriales de la ciudad de Guayaquil”, con la 

finalidad de proponer lineamientos, política y técnicas de control interno para 

mejorar el proceso (recepción, registro, acomodo, salvaguarda, conservación 

y despacho) de inventarios de mercancía de la mencionada empresa. 

                                                           
57 Ley Orgánica de la Contraloría General de la República y del Sistema Nacional de Control 
Fiscal publicada en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela N.° 6.013 
Extraordinario del 23-12-10. Disponible en: http://www.cgr.gob.ve/site_content.php?Cod=015 
58 FLORES, I. y ROJAS, A. (2015). Evaluación del control interno al área de inventario de la 
empresa JG Repuestos Industriales de la ciudad de Guayaquil. Trabajo de grado no publicado. 
Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil, Ecuador. Fecha de consulta:  11 de abril de 
2018, Disponible en: https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/10006/1/UPS-
GT001158.pdf 
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La investigación anteriormente mencionada, se considera de tipo 

descriptiva bajo la modalidad de campo, en el cual aplicaron técnicas de 

observación y encuestas al personal encargado de los inventarios. Las 

investigadoras obtuvieron como resultado que la compañía presentaba 

debilidades notorias en los procesos requiriendo la implementación de nuevos 

modelos de controles internos, por lo que propuso lineamientos para el 

desarrollo eficiente y eficaz de las actividades y operaciones con la adecuada 

segregación de funciones. 

El aporte de dicha investigación para el presente capitulo, además de 

ser una investigación relacionada al objeto de estudio, la misma se centra en 

el análisis en materia de control interno y sus componentes. Contribuyendo 

además con la metodología aplicable en la identificación de controles internos 

en el proceso del ciclo de inventarios. 

A tal efecto, es necesario definir conceptos a tener en cuenta 

relacionados con el control interno, como se muestra a continuación: 

Control Interno 

Mantilla, S.59 establece que el control interno “es diseñado e 

implementado por la administración para tratar los riesgos de negocio y de 

fraude identificados que amenazan el logro de los objetivos establecidos, tales 

como la confiabilidad de la información financiera”. 

En un sentido amplio Estupiñán, R.60 define el control interno como: 

Un proceso efectuado por el Consejo de Administración, la 
Dirección y el resto del personal de una Entidad, diseñado para 
proporcionar una razonable seguridad respecto al logro de 
objetivos, dentro de las siguientes categorías: eficacia y eficiencia 

                                                           
59 MANTILLA, S. (2007). Guía para usar los estándares internacionales de auditoría en las 
PYMES. Auditoría financiera de PYMES. Colombia. Ecoe Ediciones. p.43 
60 ESTUPIÑÁN, R. (2006). Administración de riesgos E.R.M y la auditoría interna. Bogotá. 
Ecoe Ediciones. p.2 
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de las operaciones, confiabilidad de la Información financiera y 
cumplimiento con las leyes y normas aplicables. 

Como complemento Galindo, M.61 especifica en las normas generales 

de control interno en su artículo N° 5 lo siguiente: 

El control interno es un sistema que comprende el plan de 
organización, las políticas, normas, así como los métodos y 
procedimientos, adoptados para la autorización, procesamiento, 
clasificación, registro, verificación, evaluación, seguimiento y 
seguridad de las operaciones y actividades atribuidas a los órganos 
y entes sujetos a las presentes normas; y a la protección de los 
recursos y bienes públicos, incorporados en los procesos 
administrativos y operativos para alcanzar los objetivos generales. 

Existen innumerables definiciones referentes al control interno, pero 

tomando en cuenta las definiciones de los autores mencionados 

anteriormente, se puede llegar a decir que todos establecen la misma finalidad: 

cumplir o alcanzar los objetivos planteados por la administración garantizando 

el acatamiento de las normas y leyes aplicables según sea el caso. Es 

importante destacar que el control es “interno”, literalmente aplicado por 

personas que pertenecen a la organización y no por personas externas a ella. 

Objetivos de Control Interno 

Arens et.al 62 concreta que la administración cuenta con tres objetivos 

amplios para  el diseño de un sistema del control interno de la manera 

siguiente: 

1. Confiabilidad de los informes financieros: la preparación y presentación 

imparcial de los estados financieros es competencia de la 

administración, siguiendo criterios contables, profesionales y legales 

                                                           
61 GALINDO, M. (2015). Normas generales de control interno. Publicada en la Gaceta Oficial 
de la República Bolivariana de Venezuela N.° 40.851 del 18-02-2016. Artículo 5. Fecha de la 
Consulta: 05 de mayo de 2018. Disponible en: 
http://www.cgr.gob.ve/site_content.php?Cod=050 
62 ARENS A.A., RANDAL J.E. y BEASLEY M.S. op.cit. p. 270 
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establecidos; por lo que el objetivo del control interno es cumplir con las 

responsabilidades de los informes financieros. 

2. Eficiencia y eficacia de las operaciones: las compañías requieren el uso 

eficiente y eficaz de sus recursos con el fin de mejorar sus metas. Por 

ende, se requiere de información precisa financiera y no financiera de 

las operaciones para la toma de decisiones.  

3. Cumplimientos con las leyes y reglamentos: Muchas compañías 

públicas, privadas y sin fines de lucro, trabajan directa e indirectamente 

con la normativa legal establecida. Por lo que el control interno busca 

la celeridad y exactitud en el cumplimiento de las leyes. 

Entre los objetivos mencionados anteriormente, se puede decir que 

cada uno depende del otro, por ejemplo, la preparación de los estados 

financieros debe estar sustentado en lineamientos técnicos procedentes de 

normas contables y legales por lo que se debe cumplir con leyes y reglamentos 

establecidos para la elaboración del mismo, igualmente sucede con la 

eficiencia y eficacia de las operaciones, deben cumplir con una normativa legal 

y procedimientos elaborados para que el personal cumpla los objetivos 

planteados, de igual forma una buena gestión operativa garantiza una 

confiabilidad en los estados financieros, debido a que operaciones entrega 

información importante para la elaboración de los mismos. Concluyendo de 

esta forma que los objetivos del control interno influyen directamente en la 

legalidad, operatividad y administración de una empresa. 

Costo-Beneficio del Control Interno 

Galindo, M.63 en su artículo N° 13 de las normas generales de control 

interno hace mención que: “el costo del control interno no debe exceder a la 

suma de los beneficios esperados de la función contralora”. Entendiéndose 

como beneficios esperados aquellos que: “incrementen la protección del 

                                                           
63 GALINDO, M. op.cit. Artículo 13. 
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patrimonio público, minimicen los riesgos de daños contra el mismo e 

incrementen su eficiente utilización y aseguren el cumplimiento del marco 

normativo aplicable” 

Se puede observar, que en el enfoque anterior el autor solo hizo 

referencia a los beneficios que se esperan alcanzar con la aplicación de 

controles internos, más no enfatizó en los costos que conllevan la elaboración 

e implementación de los mismos. Entendiéndose generalmente al costo como 

gasto económico-financiero y clasificado según Sawyer, L.64 en costos: “de 

mano de obra, de materiales, administrativos, de equipo, etc.”. Tomando en 

cuenta esta definición se puede complementar entonces que el gasto que 

involucra el personal, materiales y equipos para la implementación y ejecución 

de controles internos debe mantener un equilibrio a los resultados esperados.  

Componentes del Control Interno 

Para esta clasificación se tomará en cuenta la indicada por Galindo, M.65 

en su artículo 14 como se muestra a continuación: 

1. Ambiente de control. 

2. Valoración de riesgo. 

3. Actividades de control. 

4. Sistemas de información y comunicación. 

5. Monitoreo. 

 

A partir de esta información se puede decir entonces que los 

componentes de control interactúan como un ciclo como se muestra en el 

gráfico N° 3: 

                                                           
64 SAWYER L. (1999) Auditoría operativa. En Mainou A. (1999). Enciclopedia de la auditoría. 
(pp. 219-241). Barcelona. España. OCEANO Grupo Editorial, S.A. p.227  
65 GALINDO, M. op.cit. Artículo 14. 
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Gráfico N° 3: Componentes del Control Interno 

 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

Para la definición de los componentes se tomará en cuenta igualmente 

la expuestas por Galindo, M.66 motivado a que son las normas establecidas 

específicamente a la Administración Pública en la República Bolivariana de 

Venezuela por lo que se mencionan a continuación: 

Ambiente de Control: es el conjunto de factores del entorno 

organizacional que estimulan e incentivan a los servidores públicos 

sobre el control, los cuales deben establecer y mantener las máximas 

autoridades jerárquica, gerentes, jefes y autoridades administrativas de 

                                                           
66 GALINDO, M. op.cit. Articulo 16 
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cada órgano o ente. Los elementos del ambiente de control se pueden 

observar en el grafico N° 4 a continuación:  

 

Grafico N° 4: Elementos del ambiente de control 

 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

Son elementos del ambiente de control, entre otros, la integridad 

y los valores éticos, las políticas, la planificación, la estructura 

organizativa, la asignación de autoridad y responsabilidad y las políticas 

para la administración personal. Definidos por Galindo, M.67 de la 

siguiente manera: 

 La integridad y los valores éticos. 

1. La ética de los servidores públicos: las autoridades del 

órgano o ente, así como los servidores públicos bajo su 

                                                           
67 GALINDO, M. op.cit. Articulo 17 al 25 
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supervisión, deben demostrar capacidad técnica e 

idoneidad en el cumplimiento de los deberes asignados, 

como arreglo a los principios éticos. 

2. Deberes de los gerentes, jefes o autoridades 

administrativas: Los gerentes, jefes o autoridades 

administrativas de los órganos o entes, deben: 

a. Vigilar permanentemente la actividad 

administrativa del área operativa, unidad 

organizativa, programa, proyecto, actividad u 

operación que tienen a su cargo. 

b. Ser diligentes en la adopción de las medidas 

necesarias ante cualquier evidencia de desviación 

de los objetivos y metas programadas, detección 

de irregularidades o actuaciones contrarias a los 

principios de legalidad, economía, eficiencia y 

eficacia. 

c. Asegurarse que los controles internos, contribuyan 

al logro de los resultados esperados de la gestión. 

d. Evaluar las observaciones y recomendaciones 

formuladas por los órganos encargados del control 

externo e interno, y promover la aplicación de las 

respectivas medidas correctivas. 

 Las políticas: las políticas que dicten los órganos y entes deben 

definirse por escrito, a objeto de favorecer la coordinación y la 

uniformidad en el funcionamiento de la institución, de 

conformidad con el ordenamiento jurídico vigente.  

A tal fin, deben adoptarse decisiones dirigidas a procurar la 

debida concordancia; establecer mecanismos para ejercer el 

control de las actividades de acuerdo con lo programado y 
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motivar al personal en la consecución de los objetivos y metas 

establecidas. 

 La planificación: el órgano o ente debe contar con una 

planificación en la que se formule los planes, programas y 

proyectos, así como las acciones a seguir para alcanzar las 

metas y objetivos establecidos; considerando el tiempo y los 

recursos necesarios. 

La planificación debe ser una función institucional oportuna, 

permanente, flexible, sujeta a evaluación periódica, con la 

estimación de los lapsos que garanticen el cumplimiento del 

objeto considerando las etapas estratégica y operativa. 

1. Planes, programas y proyectos: los planes, programas y 

proyectos de cada órgano o ente deben estar en 

concordancia con los planes nacionales, estadales, 

distritales y municipales, de acuerdo al ámbito de su 

competencia y formularse con base en estudios y 

diagnósticos actualizados, teniendo en cuenta la misión 

de la institución, sus competencias legales o estatutarias 

y financieros que permitan el normal desarrollo de las 

actividades programadas. 

Los responsables de la ejecución deben informar a los 

niveles superiores correspondientes acerca de la 

situación de los mismos, con indicación de las 

desviaciones ocurridas, sus causas, efectos justificación y 

medidas adoptadas. 

2. Planificación estratégica: toma en consideración la misión, 

visión y valores; y será formulada en atención a los 

objetivos y metas institucionales, con base en un 

conocimiento del entorno en que el órgano o ente 

desarrolla sus operaciones. 
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3. Planificación operativa: las funciones de los órganos y 

entes serán ejecutadas con base en un plan operativo 

anual, en cuya elaboración se aplicarán criterios de 

economía, objetividad, oportunidad y relevancia material. 

Dicho plan estará integrado por los proyectos, objetivos, 

metas, acciones, actividades y recursos formulados por 

cada órgano o ente, a los fines de concretar los resultados 

previstos en su correspondiente plan estratégico. 

 Estructura organizativa: La máxima autoridad jerárquica del 

órgano o ente determinará mediante normas e instrucciones 

escritas la escritas la organización, estructura y funcionamiento 

de las unidades orgánicas de la institución, su nivel de autoridad, 

responsabilidad y sus relaciones jerárquicas. 

 Políticas para la administración de los recursos humanos: las 

políticas y prácticas de los recursos humanos del órgano o ente 

incluirán el reclutamiento, selección, clasificación, contratación, 

remuneración, evaluación, orientación, capacitación, promoción, 

registro y control, y bienestar social. 

Como se puede observar en la figura anterior, se puede considerar que 

los elementos que componen un ambiente de control interactúan de manera 

cíclica partiendo desde valores éticos y morales hasta la capacitación y 

adiestramiento de personal. Considerando de esta manera al ambiente de 

control un componente esencial del control interno constituido por el entorno 

físico y humano donde se desenvuelven todos los procedimientos 

administrativos y operativos de una compañía y cada elemento que lo 

conforma son igual de importantes y esenciales. Entre los valores en la 

administración se puede decir que son la corresponsabilidad, la integridad y la 

honradez como pilares fundamentales además del sentido de la pertenencia 

no solo de las máximas autoridades sino todo el personal perteneciente a la 
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compañía. Cada organización debe mantener un equilibrio organizacional, 

estipulando políticas y planificando sus objetivos con aras de cumplir su 

misión, pero pilar importante de estos elementos son el recurso humano, 

capacitado y proactivo con la capacidad de resolver problemas y proponer 

mejoras continuas a la empresa. Porque un personal sin el conocimiento 

técnico y el empeño de mejorar, en vez de un avance generaría atrasos. 

Evaluación del Riesgo: 

 En el proceso de evaluación del riesgo, intervienen tres fases como se 

muestras en el gráfico N° 5 a continuación: 

Gráfico N° 5: Fases de la Evaluación del Riesgo 

 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

Definidas por Galindo, M.68 de la siguiente manera: 

Evaluación del Riesgo: consiste en la identificación y análisis de los 

riesgos relevantes que podrían afectar el cumplimiento de la misión y el logro 

                                                           
68 GALINDO, M. op.cit. Articulo 26 al 29 
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de los objetivos institucionales de una organización, siendo responsabilidad de 

todos los niveles gerenciales. 

 Identificación del riesgo: los gerentes, jefes o autoridades 

administrativas deberán determinar la importancia del riesgo y la 

probabilidad de la ocurrencia del órgano o ente, con el objeto de 

dirigir los esfuerzos de valoración y asignar el responsable para 

el manejo de dicho riesgo. 

 Valoración del riesgo: los gerentes, jefes o autoridades 

administrativas deberán establecer criterios de evaluación para 

analizar el efecto posible de los riegos identificados, determinar 

su importancia y valorar la probabilidad e impacto de ocurrencia 

para su administración. 

 Respuesta al riesgo: valorado el riesgo, los gerentes, jefes y 

autoridades administrativas tomarán decisiones coherentes y 

oportunas a objeto de mantenerlo a un nivel aceptable; para ello 

se establecerán las actividades de control necesarias a fin de 

que puedan dar una seguridad razonable del cumplimiento de los 

objetivos institucionales.  

Como se puede observar en la figura anterior la evaluación de riesgos 

es considerada secuencial motivado a que es una serie pasos que hay que 

llegar para obtener una conclusión. Primero se debe identificar el riesgo, 

analizar sus niveles de ocurrencia en la organización. Luego se valora el 

riesgo, de esta manera se califica el grado de importancia y qué consecuencias 

puede acarrear administrativamente y legalmente si no se actúa de manera 

inmediata. Por último, establecer soluciones a aplicar para solventar dichas 

debilidades o en su defecto controlarlas. Todo esto con la finalidad que no 

afecte los objetivos institucionales. 
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Existen innumerables riegos que se pueden presentar en una 

organización, la cantidad de estos depende de los controles suministrados, lo 

que se puede decir entonces que el riesgo en un proceso es inversamente 

proporcional a los controles internos aplicados al mismo proceso. 

Las Actividades de Control: 

 Entre las diferentes actividades de control a aplicar Galindo, M.69 

menciona  las que se muestran en el grafico N° 6 a continuación: 

Gráfico N° 6: Actividades de Control 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

Actividades de control: comprenden los métodos, políticas y 

procedimientos establecidos y ejecutados por el manejo y minimización de los 

                                                           
69 GALINDO, M. op.cit. Articulo 30 
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riesgos, así como para lograr los objetivos institucionales. Deben ser 

apropiadas y consistentes con un plan a largo plazo; tener un costo adecuado 

no mayor a los beneficios, ser razonables y estar integradas a la naturaleza y 

objetivos de la institución. 

Los elementos de las actividades de control establecidos por Galindo, 

M.70 son los siguientes: 

 Respaldo y acceso de la información: dicho elemento está 

integrado por: 

1. Respaldo de las transacciones y operaciones: todas las 

transacciones y operaciones financieras, presupuestarias, 

contables y administrativas deben estar respaldadas con 

suficiente documentación justificativa. En este aspecto, se 

tendrá presente lo siguiente: 

 Los documentos deben contener información 

completa y exacta, archivarse siguiendo orden 

cronológico u otros sistemas de archivo que facilite 

su oportuna localización, y conservarse durante el 

tiempo estipulado legalmente. 

 Las autoridades competentes del órgano o ente 

adoptarán las medidas necesarias para 

salvaguardar y proteger los documentos contra 

incendios, sustracción o cualquier otro riesgo, e 

igualmente, para evitar su reproducción no 

autorizada. 

2. Acceso a los registros y recursos materiales y financieros: 

debe limitarse a los servidores públicos autorizados para 

                                                           
70 GALINDO, M. op.cit. Articulo 31 al 40 
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ello, quien estarán obligados a rendir cuenta de su 

custodia o utilización. La restricción del acceso a los 

mismos dependerá de su grado de vulnerabilidad, del 

riesgo potencial de las pérdidas, de la necesidad de 

reducir la posibilidad de utilización no autorizada y de 

contribuir al cumplimiento de las directrices de la 

institución. 

3. Formas pre-impresas: son todos aquellos recibos de caja, 

órdenes de compra, servicio, pago, facturas, cheques y 

demás documentos que se utilicen para la sustentación 

de operaciones, deberán estar numerados 

correlativamente, fechados, firmados, sellados y su uso 

será controlado. 

 Manuales: la máxima autoridad jerárquica, los gerente, jefes o 

autoridades administrativas de cada órgano o ente son 

responsables de que existan manuales, su divulgación y 

capacitación al personal, para su adecuada implementación y 

aplicación. Dichos manuales, deben incluir los diferentes pasos 

y condiciones de las operaciones a ser autorizadas, aprobadas, 

revisadas y registradas, así como al archivo de la documentación 

justificativa que le sirva de soporte; y ser aprobados por la 

máxima autoridad jerárquica del órgano o ente. En este aspecto, 

se tendrá presente la elaboración de los instrumentos normativos 

siguientes: 

1. Manual de normas y procedimientos: documento de 

expresión analítica de los procedimientos administrativos 

a través de los cuales se canaliza la actividad operativa 

de un órgano o ente, así como también la enunciación de 

normas de funcionamiento básico a las que deberán 

adaptarse los miembros del mismo. 
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2. Manual de organización: documento que contiene en 

forma ordenada y sistemática la información relativa al 

marco jurídico, organización, funciones y atribuciones de 

un órgano o ente, constituyéndose en un instrumento de 

apoyo administrativo, que describe las relaciones 

orgánicas que se dan entre los elementos de la estructura 

organizativa. 

3. Manual de descripción de cargos: documento en el cual 

se establecen las funciones, complejidad, requisitos y 

líneas de autoridad, así como la responsabilidad de cada 

uno de los cargos, entendiéndose estos, como el conjunto 

de operaciones, cualidades y condiciones que forman una 

unidad de trabajo específica e impersonal. 

 Pruebas de cumplimiento y exactitud: el sistema de control 

interno debe estar sometido a pruebas selectivas y continuas de 

cumplimiento y exactitud. 

1. Pruebas de cumplimento: están dirigidas a determinar si 

dicho sistema permite detectar con prontitud cualquier 

desviación en el logro de las metas y objetivos 

programados, y en la adecuación de las acciones 

administrativas, presupuestarias y financieras a los 

procedimientos y normas establecidas. 

2. Pruebas de exactitud: están referidas a la verificación de 

la congruencia y consistencia numérica que debe existir 

en los registros contables, presupuestarios y financieros 

entre sí y en los estadísticos, y a la comprobación de la 

ejecución física de tareas y trabajos. 

 Registros de operaciones financieras: todas las transacciones 

que ejecute un órgano o ente y que produzcan variaciones en 

sus activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y, en general 
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en cualesquiera de las cuentas que conforman el sistema, 

deberán ser objeto de registro contable en los libros principales 

y auxiliares correspondientes, para facilitar de este modo la 

adecuada clasificación y explicación de los respectivos rubros. 

Para esto es necesario el uso de sistemas contables. 

1. Sistemas contables: se establecerá un sistema adecuado 

de contabilidad para el registro oportuno y funcional de las 

operaciones financieras realizadas por el órgano o ente, 

el cual deberá sujetarse a las Normas de Contabilidad 

aplicables a su naturaleza, estructura y fines. Dicho 

sistema, debe proveer la información necesaria para 

elaborar, en el tiempo previsto, el balance de 

comprobación y los estados financieros del órgano o ente. 

 Tecnologías de información: La máxima autoridad jerárquica, los 

gerentes, jefes o autoridades administrativas de cada órgano o 

ente, deberán propiciar el aprovechamiento de tecnologías de 

información y comunicación que apoyen la gestión institucional 

mediante el manejo apropiado de la información y la 

implementación de soluciones ágiles con eficacia, eficiencia, 

seguridad, confiabilidad, calidad y de amplio alcance. Para ello 

deberán observar la normativa que rige el uso de las tecnologías 

de información. 

 Supervisión de las actividades: el supervisor responsable de 

unidades, programas, proyectos u operaciones, debe comunicar 

claramente las funciones y responsabilidades atribuidas a cada 

supervisado, examinar sistemáticamente su trabajo y asegurarse 

que se ejecute conforme a las instrucciones dictadas al efecto. 

Las actividades de control a diferencia del ambiente de control, esta se 

centra en los registros físicos y electrónicos de todas la operaciones 
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financieras, administrativas y contables manejada por la organización. 

Además de los manuales esenciales de la empresa, como son el manual 

descriptivo de cargo, el manual de organización y el manual de normas y 

procedimientos. Por medio de este elemento queda evidencia de todas las 

operaciones y controles aplicados a cada proceso. Observándose en el gráfico 

N° 7 anterior como actividades que interactúan y forman un ciclo. 

Gráfico N° 7: Sistemas de Información y Comunicación 

 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

Definido por Galindo, M.71 como: 

Sistemas de Información y Comunicación: La máxima autoridad 

jerárquica, los gerentes, jefes o autoridades administrativas deberán disponer 

                                                           
71 GALINDO, M. op.cit. Articulo 41 al 44 
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los elementos y condiciones necesarias para que de manera organizada, 

uniforme, consistente y oportuna se ejecuten actividades relativas a obtener, 

procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y económica, la 

información de la gestión institucional y cualquier otra que sea de interés para 

la consecución de los objetivos institucionales. 

Asimismo, deben de poseer controles que permitan garantizar la 

confiabilidad, seguridad, confidencialidad y clara administración de los niveles 

de acceso a la información. 

Entre los elementos que conforman al sistema de información y 

comunicación se nombran los siguientes: 

 Información: la información debe ser pertinente, confiable y 

relevante; obtenida y comunicada en la forma y período que 

permita al órgano o ente llevar a cabo su control interno. El 

órgano o ente debe contar con un archivo, una correcta 

clasificación y actualización oportuna de toda la documentación. 

La misma debe estar organizada y estandarizada. 

 Comunicación: deben establecerse canales de comunicación 

efectivos, que permitan que la información se transmita de 

manera confiable, oportuna y actualizada a las partes 

interesadas, tanto internas como externas a la institución. 

 Control de gestión: se debe verificar el cumplimiento o 

desempeño de las actividades, tareas y acciones ejecutadas; de 

manera que permita medir e informar oportunamente, a los 

responsables de la toma de decisiones sobre la eficiencia, 

eficacia, economía, calidad e impacto de su gestión, con el 

acatamiento de las normas que regulan su desempeño. 
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De acuerdo al enfoque anterior se puede llegar a decir que el sistema 

de información y comunicación es importante para el control interno, por las 

siguientes razones: 

1. Soporta las directrices planteadas por la máxima autoridad, 

garantizando que la persona se encuentre informada. 

2. Establece claridad de la información. 

3. Permite mantener un canal de comunicación formal a nivel 

gerencial y administrativo. 

4. Genera registros para trámites y procedimientos legales. 

5. Funciona como embudo, una vía que une diferentes 

componentes para obtener un resultado final. 

Gráfico N° 8: Monitoreo 

 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

Monitoreo: el sistema de control interno debe ser objeto de monitoreo o 

seguimiento para valorar la calidad del funcionamiento de los elementos de 

dicho sistema en el tiempo, a través de actividades rutinarias, evaluaciones 

puntuales o la combinación de ambas. Las deficiencias encontradas deben ser 

Monitoreo
•Art. 45

Evaluaciones 
Puntuales

•Ar. 47

Seguimiento 
Continuo
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comunicadas a la autoridad que tenga la competencia para tomar las 

decisiones de modo efectivo. 

Asimismo, Galindo, M.72 indica los siguientes métodos de monitoreo: . 

 Seguimiento continuo: es inherente a las operaciones normales 

y recurrentes del órgano o ente, lo cual incluye la administración 

y actividades de supervisión, entre otras que deba ejecutar el 

personal al cumplir sus obligaciones. 

 Evaluaciones puntuales: dependerán de la valoración de riesgos 

y de la efectividad de las actividades del seguimiento continuo, 

cuya frecuencia es a criterio de los niveles gerenciales de la 

organización. Pueden tomar la forma de autoevaluación o ser 

ejecutadas por los órganos de control fiscal. 

El monitoreo en el control interno es esencial para comprobar cómo 

evoluciona las medidas aplicadas a un determinado proceso. Esta medida 

combina al seguimiento continuo de las operaciones con evaluaciones 

puntuales y sorpresivas. Por medio de esta se estudia el impacto y se aplican 

mejoras al control interno aplicado, en caso de ser necesario. El monitoreo 

usualmente en la administración pública es aplicado por la Unidad de Auditoría 

Interna de la Entidad y por la Contraloría General de la República, siendo un 

error a nivel administrativo, motivado a que realizan auditorias de control 

posterior que posiblemente acarree observaciones administrativas. 

Evitándose simplemente con el monitoreo constante de los procesos 

administrativos de la compañía, por el mismo personal que lleva esos 

procesos.  

Conviene destacar que el marco metodológico se detalló de forma 

suficiente en el capítulo I, de tal manera que ya se conocen los aspectos 

                                                           
72 GALINDO, M. op.cit. Articulo 45 al 47 
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fundamentales mediante el cual se llega al diseño del cuestionario N° 2, el cual 

está conformado por un total de 37 preguntas compuestos en 33 preguntas 

cerradas de respuestas dicotómicas y 04 preguntas de desarrollo, cuyo 

objetivo es Diagnosticar la situación actual de los controles internos que se 

aplican al proceso del ciclo de inventarios de la Compañía Anónima Industrias 

Mineras del Táchira (CAIMTA). 

En concordancia con los conceptos anteriormente expuestos se 

presenta la siguiente operacionalización de la variable del objetivo de este 

Capítulo en el cuadro N° 15: 

Cuadro N° 15: Operacionalización de la variable. 

OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 

Objetivo 
General 

Proponer un sistema de control interno para el proceso del ciclo de 
inventarios de la Compañía Anónima Industrias Mineras del Táchira 
(CAIMTA). 

Objetivo 
Específico 

Diagnosticar la situación actual de los controles internos que se 
aplican al proceso del ciclo de inventarios de la Compañía Anónima 
Industrias Mineras del Táchira (CAIMTA). 

VARIABLE DIMENSIÓN INDICADORES ITEM 

Control 
Interno al 

Proceso del 
Ciclo de 

Inventarios 

8. Objetivos 

8.1. Confiabilidad de los informes 
financieros 

1 

8.2. Eficiencia y eficacia de las 
operaciones 

2 

8.3. Cumplimiento con las leyes y 
reglamentos 

3 

9. Costo-Beneficio 
9.1. Equilibrio económico en los 

gastos y controles internos. 
4 

10. Componentes 
del Control 
Interno 

10.1. Ambiente de control  5-12 

10.2. Valoración de riesgo  13-15 
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10.3. Actividades de control 16-30 

10.4. Sistemas de información y 
comunicación 

31-34 

10.5. Ambiente de control  35-37 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

Análisis de Resultados 

Ahora bien, con la aplicación de la metodología señalada se mostrará 

al igual que en el capítulo anterior el análisis de los resultados. Los mismos se 

presentan divididos en cuadros por dimensión con su correspondiente 

indicador para cada pregunta. Es importante reiterar que el método de estudio 

de los controles internos se centró en las Normas Generales del Control 

Interno (NGCI) vigentes a la fecha, emitidos por la Contraloría General de la 

República. 

A continuación, se mostrarán los resultados obtenidos en el cuestionario 

N° 2 referente a los controles internos que se aplican actualmente al proceso 

del ciclo de inventarios en la Compañía Anónima Industrias Mineras del 

Táchira (CAIMTA). Las preguntas fueron aplicadas a la misma muestra 

mencionada en el cuadro N° 02 del Capítulo I. 

Cuadro N° 16: Objetivos del control interno 

 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

Ítem OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO Sí No Indicador

1
¿Existe confiabilidad en la elaboración y
presentación de los informes financieros
presentados a la Junta Directiva?

0 3

2
¿CAIMTA posee información precisa financiera y no
financiera a tiempo real?

0 3

3
¿CAIMTA cumple con la normativa legal vigente que 
interviene en el proceso del ciclo de inventarios?

0 3
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En cuanto a los objetivos de control interno aplicados, se observa en el 

cuadro N° 16 que se obtuvieron un 50% de respuestas negativas en el ítem 

1,2 y 3, y el otro 50% que no respondió fue por no tener conocimiento y acceso 

a esa información. Lo que lleva a decir que en CAIMTA no existe confiabilidad 

en la elaboración y presentación de los estados financieros creando 

incertidumbre en la información presentada a la Junta Directiva, igualmente la 

empresa no posee información a tiempo real de los movimientos financieros y 

no financieros y adicionalmente no cumplen con la normativa legal vigente que 

interviene en el proceso del ciclo de inventarios, hecho que se observó en el 

capítulo anterior. Aunado a ello se puede decir entonces que no existe un 

equilibrio en los procesos administrativos, operativos y de normativa legal 

vigente ocasionando retrasos en la toma de decisiones por parte de los 

funcionarios de alto nivel y dirección, lo que puede traer como consecuencia 

severas sanciones administrativas y legales aplicables a los responsables. 

Cuadro N° 17: Costo-beneficio del control interno 

 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

En el cuadro anterior se observa que solo 2 de las 6 personas 

entrevistadas consideran que no existe un equilibrio económico en los gastos 

y controles internos aplicados por CAIMTA, por lo que al realizar una 

observación directa al proceso se determinó que no se han realizado 

inversiones suficientes para mejorar los controles internos en el ciclo de 

inventarios en ninguno de sus componentes. Es conveniente destacar que las 

otras 4 personas que no contestaron es motivado a que no tienen 

conocimiento acerca del control interno, se puede inferir entonces que hay una 

desinformación general por parte de los empleados en cuanto a esta temática.  

Ítem COSTO-BENEFICIO Sí No Indicador

4
¿Existe un equilibrio económico en los gastos y
controles internos aplicados por CAIMTA en el
proceso del ciclo de inventarios?

0 2
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Cuadro N° 18: Ambiente de control 

 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

A continuación, se presentarán los resultados de los cinco componentes 

necesarios en el control interno. Comenzando con el ambiente de control como 

se muestra en el cuadro N° 18. 

Inicialmente un alto porcentaje del personal entrevistado determinó que 

el personal que labora en CAIMTA no demuestra capacidad técnica ni 

idoneidad en el cumplimiento de los deberes asignados. Por lo que al hacer 

un sondeo del talento humano que interviene en el proceso del ciclo de 

Ítem Ambiente de Control Sí No Indicador

5
¿El personal que labora en CAIMTA demuestra
capacidad técnica e idoneidad en el cumplimiento de
los deberes asignados?

1 5

6

¿El personal de alto nivel y dirección (Gerentes, Jefes y
Coordinadores) vigilan permanentemente las
actividades administrativas involucradas en el ciclo de
inventarios?

0 6

7
¿En caso de detectarse irregularidades y desviaciones
en los procesos el personal de alto nivel y dirección
aporta y ejecuta soluciones inmediatamente?

0 6

8
¿El personal de alto nivel y dirección evalúa y ejecuta
las recomendaciones propuestas por la Auditoría
Interna y la Contraloría del Estado Táchira?

1 5

9
¿CAIMTA tiene  definida las políticas de la empresa por 
escrito?

6 0

10
¿Se consideró en la formulación del Plan Operativo
Anual para el ejercicio fiscal 2017 la adquisición de
productos terminados para la venta?

3 0

11
¿Está determinado mediante normas e instrucciones
escritas la organización, estructura y funcionamiento
de las unidades orgánicas de la institución?

6 0

12

¿Las políticas y prácticas de los recursos humanos
del órgano o ente incluyen reclutamiento, selección,
clasificación, contratación, remuneración, evaluación,
orientación, capacitación, promoción, registro y control,
y bienestar social?

3 3
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inventarios con el Gerente de Administración y Finanzas73, se detalla una alta 

rotación y deserción del personal a partir del mes de octubre del año 2017. 

Adicionalmente, el ingreso del personal de alto nivel y dirección es reciente en 

la compañía por lo que no conocen de los procesos medulares de la empresa, 

además de que la mayoría no posee una experiencia previa de haber trabajado 

para la administración pública. Por otro lado, la deserción de personal 

administrativo ha ido en crecimiento, ocasionado por la situación económica y 

la ubicación de la empresa fuera del área metropolitana de la ciudad, 

repercutiendo a la necesidad de personal nuevo que viva en la zona para 

ocupar los cargos vacantes. 

Por otro lado, el 100% de la muestra establece que el personal de alto 

nivel y dirección no vigila permanentemente las actividades involucradas en el 

ciclo de inventarios, lo cual no garantiza la transparencia de los procesos 

realizados, ocasionando que no exista garantía de la correcta elaboración del 

ciclo. Adicionalmente, la misma cantidad indica que de detectarse 

irregularidades y desviaciones en los procesos el personal de alto nivel y 

dirección no aporta ni ejecuta soluciones inmediatamente. 

Por otra parte 5 de 6 personas certifican que el personal de alto nivel y 

dirección no evalúa ni ejecuta las recomendaciones propuestas por la 

Auditoría Interna y la Contraloría del Estado Táchira. Por lo que al revisar 

soportes documentales de auditorías previas se observó recientemente el 

levantamiento de actas fiscales74 por parte de la Dirección de Control de la 

Administración Descentralizada de la Contraloría del Estado Táchira. referente 

al seguimiento del Informe Definitivo N° 2-10-16 de fecha 20-09-2016 a la 

Auditoria Operativa – Estados Financieros a la Compañía Anónima Industrias 

                                                           
73 MALDONADO Edwin. Entrevista, 25 de junio de 2018. 
74 Duarte A. y Orozco Y. (2017). Actas Fiscales. Credencial N° DCAD-E-275-17. Dirección de Control de 
la Administración Descentralizada. Contraloría del Estado Táchira. 
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Mineras del Táchira, para el ejercicio fiscal 2015. Motivado a que no aplicaron 

el plan de acciones correctivas correspondiente a la misma. 

 En cuanto a las políticas de la empresa el 100% respondió que, CAIMTA 

si tiene las políticas establecidas por escrito.  

Por otro lado, el 50% de la muestra indicó que si fue considerada en la 

formulación del Plan Operativo Anual (POA) para el ejercicio fiscal 2017 la 

adquisición de productos terminados para la venta. Se hizo una revisión detalla 

al Plan Operativo y se observó la inclusión de cemento a saco, cemento a 

granel, cabilla, aceites y lubricantes. El otro 50% no respondió esta pregunta 

motivado a que no tienen conocimiento de las metas planificadas en el POA. 

 Adicionalmente, el 100% de la muestra establece que si está 

determinado mediante normas e instrucciones escritas la organización, 

estructura y funcionamiento de las unidades orgánicas de la institución. A 

diferencia que el 50% indica que, si están establecidas las políticas y prácticas 

por parte del Departamento de Recursos Humanos y el otro 50% no está de 

acuerdo con esta afirmación, por lo que, al realizarse una observación directa 

al Departamento de Talento Humano, se observó que no todas las prácticas 

son ejecutadas como está establecido. 

 Cuadro N° 19: Valoración del riesgo 

 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

Ítem Valoración del Riesgo Sí No Indicador

13
¿Están identificados los posibles riesgos
relevantes  en el proceso del ciclo de inventarios?

0 6

14
¿Se han establecido los efectos, probabilidad e
impacto de ocurrencia de los riesgos identificados
en el proceso del ciclo de inventarios?

0 0

15
¿Se han dado soluciones coherentes y oportunas
para disminuir los riesgos identificados en el
proceso del ciclo de inventarios?

0 0
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Ahora bien, en el cuadro N° 19 se analiza la dimensión de la evaluación 

o valoración de riesgo aplicado al proceso del ciclo de inventarios el cual 

apunta que el 100% de los entrevistados están de acuerdo que no se 

identifican los posibles riesgos relevantes en el proceso. Trayendo como 

consecuencia que no se valore el impacto ni la relevancia del mismo, además 

que no se establezcan soluciones a la brevedad posible, ya que sin 

identificación previa del problema no hay manera de cómo buscar una 

solución. 

En relación con la dimensión de actividades de control aplicadas al 

proceso del ciclo de inventarios se muestra en el cuadro N° 20.  

En el ítem 16 el 100% estableció que si se tiene respaldo de todas las 

transacciones y operaciones financieras, contables y administrativas que 

intervienen en el proceso del ciclo de inventarios. Debido a esto no notificaron 

por escrito que operación no generaba un respaldo físico. Es importante 

destacar que en el capítulo anterior se observó que no elaboran un acta de 

recepción de los productos por lo que este documento es relevante que se 

genere un respaldo físico con las firmas de los responsables que reciban el 

material. Motivado a esto el ítem 17 posee un indicador de alerta.  

Avanzando con la siguiente pregunta igualmente el 100% acordó que 

todas las transacciones y operaciones financieras, contables y administrativas 

que intervienen en el proceso del ciclo de inventarios son archivados en orden 

cronológico y el mismo porcentaje establece que dicha documentación no está 

protegida contra incendio, sustracción o cualquier otro riesgo. Por lo que en 

cualquier siniestro se perdería la totalidad de la información. La única ventaja 

es que el acceso a dicha documentación está limitado a solo personal 

autorizado indicado por el 100% de los entrevistados. 
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Cuadro N° 20: Actividades de control 

 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

 

Ítem Actividades de Control Sí No Indicador

16
¿Se tiene respaldo físico de todas las transacciones y
operaciones financieras, contables y administrativas
que intervienen en el proceso del ciclo de inventarios?

6 0

17
Indique las operaciones y transacciones que
intervienen en el proceso del ciclo de inventarios que
no genera un respaldo físico

0 0

18

¿Las transacciones y operaciones financieras,
contables y administrativas que intervienen en el
proceso del ciclo de inventarios se archivan en orden
cronológico?

6 0

19

¿Los registros de las transacciones y operaciones
financieras, contables y administrativas que
intervienen en el proceso del ciclo de inventarios están
protegidas contra incendios, sustracción o cualquier
otro riesgo?

0 6

20
¿Los registros, recursos materiales y financieros que
interviene en el proceso del ciclo de inventario, su
acceso están limitados solo al personal autorizado?

6 0

21
¿Se hace uso de formas pre-impresas en el proceso
del ciclo de inventario?

4 0

22
Indique las formas pre-impresas usadas en el
proceso del ciclo de inventarios

23
¿El proceso del ciclo de inventarios está establecido
en algún manual de normas y procedimientos
previamente aprobado por junta directiva?

0 6

24
¿En el manual descriptivo de cargos de CAIMTA está
asignadas las funciones que le corresponde a cada
área sobre el proceso del ciclo de inventarios?

0 6

25
¿Se realizan pruebas de exactitud para verificar la
congruencia y exactitud de los registros contables,
presupuestarios y financieros?

0 6

26
¿El Departamento de Contabilidad hace uso de un
sistema contable para los registros de las
operaciones financieras?

3 0

27
Indique el nombre del sistema contable usado por el
Departamento de Contabilidad

28
¿CAIMTA hace uso de tecnologías de información que
ayudan en el proceso del ciclo de inventarios?

3 3

30
¿Existen responsables que supervisen el proceso del
ciclo de inventarios?

0 6

29
Indique las tecnologías de información que ayudan en
el proceso del ciclo de inventarios 

Órdenes de Compra y 
Facturas Manuales

MIXNET

MIXNET

ERP (Sistema de Gestión 
de Ventas)
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En el ítem 21 se acota que, si se hace uso de formas pre-impresas en 

el ciclo de inventario por lo que indicaron que son las órdenes de compra y los 

talonarios de facturación manual, es importante aclarar que dicha facturación 

solo es requerida cuando existen problemas con el sistema o en su defecto 

con la electricidad e impiden el uso de la máquina fiscal. 

Ahora bien, en el ítem 23, 24 y 25 el 100% de la muestra establece que: 

el proceso del ciclo de inventarios no está establecido en ningún manual de 

normas y procedimientos aprobado por Junta Directiva, además no están 

asignadas las funciones que le corresponde a cada área sobre el proceso en 

el manual descriptivo de cargos vigente, adicionalmente no se realizan 

pruebas de exactitud para verificar la congruencia y exactitud de los registros 

contables, presupuestarios y financieros.  

En base a esto se revisó los manuales de normas y procedimientos de 

los departamentos que intervienen en el proceso del ciclo de inventarios, 

dando como resultado que el Departamento de Contabilidad75 está operando 

con un manual aprobado en el año 2008 y el Departamento de 

Comercialización y Contrataciones76 está trabajando con un manual aprobado 

en el año 2005. Trayendo como resultado que, los manuales de normas y 

procedimientos que están vigentes no están adaptados a las necesidades 

actuales que presenta la compañía, ya que los nuevos rubros de 

comercialización comenzaron a partir del año 2014 y los manuales de 

comercialización y contrataciones tienen más de 10 años que no han sido 

actualizados. 

Simultáneamente en el ítem 26 el 50% de la muestra respondió que, si 

se usa un sistema contable para el registro de las operaciones financieras en 

                                                           
75 Manual de Procedimientos Contables, aprobado mediante Acta de Junta Directiva N° 226 
de fecha 02 de junio de 2008. 
76 Manual de Políticas, Normas y Procedimientos de Comercialización y Ventas de CAIMTA, 
aprobado mediante Acta de Junta Directiva N° 226 de fecha 01 de julio de 2005. 
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CAIMTA, por lo que seguidamente respondieron que el sistema que usan es 

el MIXNET. Grupo Technology77 establece que el: 

Software Administrativo Integrado MIXNET, es un sistema 
multiusuario bajo redes, el cual integra contabilidad con gestiones 
auxiliares (caja y banco), ventas y cartera (cuentas por cobrar), 
compras (cuentas por pagar) e inventario. Es una herramienta de 
trabajo diario que permite el manejo administrativo de la pequeña y 
mediana empresa por medio de una acertada toma de decisiones 
basada en los múltiples y variados informes que se emiten en las 
diferentes aplicaciones del sistema. (Apud. Peña Y (2004)). 

A lo anteriormente expuesto se puede decir entonces que MIXNET es 

un programa completo, pero para el manejo de la pequeña y mediana 

empresa. CAIMTA actualmente se encuentra por encima de esta categoría por 

la cantidad de movimientos financieros que ejecuta diariamente. Se observó 

que CAIMTA tiene más de 10 años haciendo uso de este sistema, para el 

registro contable de las operaciones financieras. 

En cuanto al uso de tecnologías de información (TI) que ayudan en el 

proceso del ciclo de inventarios un 50% indica que si son utilizadas mientras 

el otro 50% establece que no se emplean este tipo de tecnologías. Por lo que 

es necesario analizar si efectivamente las TI indicadas por las personas que 

dijeron que respondieron afirmativamente cumplen esta función. CAIMTA usa 

MIXNET y ERP (Sistema de Gestión de Ventas). Es importante destacar que 

MIXNET como se explicó anteriormente posee diferentes módulos entre esos 

el módulo de inventarios, por lo que al hacer una revisión detallada se observó 

que dicho módulo no está habilitado, solo hacen el registro de valores en 

bolívares del inventario en MIXNET. 

                                                           
77 PEÑA P (2004). Sistema de información para la gestión informativa de los institutos de 
prevención social. Trabajo de grado no publicado. Universidad Católica Andrés Bello, San 
Cristóbal, Venezuela. Fecha de consulta:  28 de junio de 2018, Disponible en: 
biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAQ2138.pdf 
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Continuando con la idea anterior al hacer un estudio al Sistema de 

Gestión de Ventas (ERP) no se logró conseguir información bibliográfica, por 

lo que al consultar directamente al Coordinador de Sistemas y Servicios 

Informativos78, este notificó que es un sistema de software libre adquirido por 

medio de tercero e implementado a finales del año 2015. El cual posee 

diferentes módulos que no están habilitados. Actualmente están habilitados el 

módulo de facturación y el módulo de inventarios. Pero que los valores 

reflejados en el módulo de inventario, no son los reales físicamente. Por lo que 

se puede decir entonces que poseen tecnologías de información que pueden 

mejorar los controles internos al proceso del ciclo de inventarios, pero no son 

usados correctamente.  

Finalizando el estudio de las actividades de control, se consultó si 

existen responsables que supervisen el proceso del ciclo de inventarios, por lo 

que el 100% respondió negativamente. De tal manera que cada etapa del 

proceso del ciclo de inventarios no posee ningún tipo de supervisión, para 

garantizar la confiabilidad y veracidad de la información. 

Cuadro N° 21: Sistemas de información y comunicación 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

                                                           
78 CAICEDO José. Entrevista, 25 de junio de 2018. 

Ítem Sistemas de Información y Comunicación Sí No Indicador

31
¿CAIMTA cuenta con un archivo para la organización,
actualización y estandarización de la información?

0 6

32
¿La información correspondiente al proceso del ciclo 
de inventario considera que es clara y confiable?

2 4

33

¿CAIMTA implementa canales de comunicación
efectivos que permitan el flujo de información de
manera confiable, oportuna y actualizada en el
proceso del ciclo de inventarios?

0 6

34
¿Se informa al personal que interviene en el ciclo de
inventarios el impacto de su desempeño en el
proceso?

0 6
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En relación con la dimensión de sistemas de información y 

comunicación se observa en el cuadro N° 21 que el 100% indica que no se 

cuenta con un archivo para la organización, actualización y estandarización de 

la información. Específicamente al hacer una revisión a las áreas de trabajo se 

percató que cada Departamento maneja y custodia su archivo del ejercicio en 

curso; sin embargo, la información de años anteriores reposa en un deposito 

general no custodiado ni organizado y donde fácilmente se puede extraviar la 

información. 

Por otro lado, en el ítem 32 se observa que 4 de las 6 personas 

entrevistas que corresponde a más de 50% de la muestra establecen que la 

información correspondiente al ciclo de inventarios no es clara ni confiable. 

Continuando con los canales de comunicación el 100% considera que no son 

efectivos ni permiten el flujo de información de manera confiable, oportuna y 

actualizada en el proceso del ciclo de inventarios. 

Igualmente, el mismo porcentaje del ítem anterior considera que no se 

le notifica al personal que interviene en el proceso el impacto y relevancia del 

desempeño de su trabajo para la compañía y como este afecta en el ciclo de 

inventarios. 

Cuadro N° 22: Monitoreo 

 

Fuente: Mendoza, G. (2018) 

Ítem Monitoreo Sí No Indicador

35
¿Se realiza un seguimiento continuo del proceso
por parte del personal de alto nivel y dirección al
ciclo de inventarios?

0 6

36
¿La Unidad de Auditoría Interna realiza
evaluaciones puntuales al proceso del ciclo de
inventarios?

0 6

37
¿Se han aplicado Auditorías Externas por parte
de la Contraloría del Estado Táchira al proceso
del ciclo de inventarios?

1 5
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Ahora bien, en el cuadro N° 22 se estudia la dimensión de monitoreo. 

Obteniéndose como resultado que el 100% establece que no se realiza 

seguimientos continuos al proceso del ciclo de inventarios por parte del 

personal de alto nivel y dirección. Igualmente, el mismo porcentaje indica que 

la Unidad de Auditoría Interna de la empresa no realiza evaluaciones 

puntuales al mencionado proceso, por lo que al hacer un chequeo del personal 

que labora en la Unidad de Auditoría Interna se percató que solo trabajan 3 

personas en dicha área. El Auditor Interno, un Coordinador de Control 

Posterior y un auditor auxiliar. Puede afirmarse entonces que por los niveles 

de información y estructura la unidad de Auditoría el personal no es suficiente 

para la planificación de auditorías a los diferentes departamentos de la 

Compañía. 

Continuando con el ítem siguiente se obtuvo que 5 de los 6 

entrevistados que representan más del 80% de la muestra exteriorizan que la 

Contraloría del Estado Táchira no ha aplicado auditorías externas al ciclo de 

inventarios. De acuerdo a este enfoque, el Gerente de Administración y 

Finanzas que fue la persona que respondió afirmativamente estableció que 

para el ejercicio económico 2016 la Contraloría realizó una auditoria operativa 

de estados financieros a la compañía.  

Por lo que al hacer una revisión a dicho informe79 se detalló que entre 

unas de las observaciones plasmadas se encuentra que CAIMTA durante el 

año 2015, no llevó el Libro de Inventarios correspondiente a los movimientos 

(entradas y salidas) del “Inventario de Productos para la Venta”. 

específicamente la cabilla, cemento a saco, cemento a granel y lubricantes. Lo 

que trae como consecuencia, que se desconozca las existencias físicas para 

un momento determinado, impidiendo ejercer un adecuado control interno, 

afectando la contabilidad y transparencia de las operaciones realizadas. Lo 

                                                           
79 Bautista M, (2016). Informe definitivo N° 2-10-16. Dirección de Control de la Administración 
Descentralizada. Contraloría del Estado Táchira.  



 
 

82 
 

que quiere decir que a la fecha aún no se ha solventado dicho hallazgo como 

se observó en el Capítulo I. 

Finalmente, para concluir este capítulo. Se puede decir entonces, que 

se diagnosticaron los controles internos que se aplican actualmente al proceso 

del ciclo de inventarios de la Compañía. Donde se observaron deficiencias en 

gran parte de los componentes del control interno. Por lo que se requiere el 

diseño e implementación de mejoras en los controles internos aplicados al 

proceso.  

Por estas razones es importante destacar un consolidado de hallazgos 

que fueron detectados acerca de los controles internos aplicados al proceso 

del ciclo de inventarios y se muestran en el cuadro a continuación en el cuadro 

N° 23: 

Cuadro N° 23: Hallazgos de los controles internos aplicados 

actualmente al proceso del ciclo de inventarios en CAIMTA. 

N° HALLAZGO RESPONSABLES 

01 

No existe confiabilidad en la elaboración y 
presentación de los informes financieros, al 
igual que no manejan información financiera 
y no financiera a tiempo real, basados en la 
normativa legal vigente. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas 

 Consultor Jurídico 
 Coordinador de 

Contabilidad.. 

02 
No se han realizado inversiones 
considerables para aumentar los controles 
internos de la compañía. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas. 

03 
Existe una desinformación general en 
cuanto a la temática del control interno por 
parte del personal de CAIMTA 

 Presidente 
 Gerente General 
 Jefe de Talento Humano 
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04 
El personal de CAIMTA no demuestra 
capacidad técnica ni idoneidad a los 
deberes asignados. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas. 

05 
El personal de alto nivel y dirección no vigila 
permanentemente las actividades 
involucradas en el ciclo de inventarios. 

 Presidente 
 Gerente General 

06 

El personal de alto nivel y dirección no 
evalúa ni ejecuta las recomendaciones 
propuestas por la Unidad de Auditoría 
Interna y la Contraloría del Estado Táchira. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas. 

07 
No se elaboran todas las prácticas y 
políticas establecidas por parte del 
Departamento de Talento Humano 

 Gerente de 
Administración y 
Finanzas. 

 Jefe de Talento Humano 

08 

No se identifican, valoran ni se dan 
soluciones oportunas a los riesgos 
inherentes en el proceso del ciclo de 
inventarios. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas. 

09 

Los registros de las transacciones y 
operaciones financieras, contables 
administrativas no están protegidas contra 
incendio, sustracción o cualquier otro riesgo. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas. 

10 

No está incluido el proceso ni los 
responsables del ciclo de inventarios en 
ningún manual de CAIMTA. Por lo que el 
manual descriptivo de cargos y los 
manuales de normas y procedimientos 
están desactualizados a las necesidades de 
la compañía. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas. 
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11 
No se realizan pruebas de exactitud para 
verificar la congruencia de los registros 
contables, presupuestarios y financieros.  

 Jefe de Planificación y 
Finanzas. 

 Jefe de Contrataciones y 
Comercialización. 

 Coordinador de 
Contabilidad. 

12 
El sistemas administrativo MIXNET esta 
desactualizado a las necesidades contables 
de la compañía. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas. 

12 

No se hace un uso efectivo de las 
tecnologías de información usadas al 
proceso del ciclo de inventarios. 
Específicamente el ERP (Sistema de 
Gestión de Ventas) 

 Gerente de 
Administración y 
Finanzas. 

 Jefe de Contrataciones y 
Comercialización. 

 Coordinador de sistemas 
y servicios informáticos.  

13 
No hay responsables específicos que 
supervisen el proceso del ciclo de 
inventarios. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas. 

14 
CAIMTA no cuenta con un archivo para la 
organización, actualización y 
estandarización de la información. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas. 

15 

La información correspondiente al ciclo de 
inventarios no se considera que sea clara ni 
confiable. Ya que no se implementan 
canales de comunicación efectivos que 
permitan el flujo de información de manera 
confiable, oportuna y actualizada. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas. 

16 
No se le informa al personal que interviene 
en el proceso el impacto y relevancia del 
desempeño de su trabajo para la compañía. 

 Jefe de Talento Humano 

17 
No se realiza un seguimiento continuo al 
proceso del ciclo de inventarios por parte del 
personal de alto nivel y dirección. 

 Presidente 
 Gerente General 
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18 

La Unidad de Auditoría no posee personal 
suficiente para planificar más autorías 
puntuales al proceso del ciclo de 
inventarios. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Auditor Interno 

19 

No se han practicado auditorías al proceso 
del ciclo de inventarios por parte de la 
Contraloría del Estado Táchira, pero si se 
han realizado auditorias financieras que han 
analizado puntos específicos de los 
inventarios de productos para la venta.  

 Dirección de Control de 
la Administración 
Descentralizada de la 
Contraloría del Estado 
Táchira 

 

Ahora bien, una vez analizada la situación actual al proceso del ciclo de 

inventarios descrita en el capítulo I e identificado las deficiencias de los 

controles internos aplicados al mismo ciclo, se tienen dos elementos 

fundamentales como insumos para la formulación del siguiente capítulo que 

tiene por objetivo el diseño de una propuesta de un sistema de control interno 

para el proceso antes mencionado. 
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CAPITULO III 

Diseño de un Sistema de Control Interno para el Proceso del 

Ciclo de Inventarios de la Compañía Anónima Industrias Mineras 

del Táchira (CAIMTA). 

El diseño es universal para muchas áreas de estudios y se establece 

de diferentes formas según se requiera. Actualmente se pueden nombrar 

diferentes tipos de diseños como el diseño gráfico, el diseño de páginas web, 

el diseño mecánico y hasta el diseño de modas. 

Existe además el diseño de un sistema de control interno, este surge a 

partir de una necesidad, que luego de hacer una serie de estudios teóricos 

tanto a nivel administrativo como legales. Se establecen parámetros que 

generan una propuesta que dé solución a un problema, la misma 

posteriormente será aplicada y comenzarán las pruebas de impacto que 

genera a la empresa y si es posible continuar con la mejora continua hasta 

obtener un sistema completo.  

Por lo que el propósito de este capítulo se centra en el diseño de una 

propuesta de un sistema de control interno viable para el proceso del ciclo de 

inventarios de la Compañía Anónima Industrias Mineras del Táchira. 

Es importante mencionar un trabajo de grado elaborado por Llumitaxi 

J.y Velez J.80 como requisito para optar al título de Ingeniero en Contabilidad 

y Auditoría de la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, denominado 

“Diseño de un sistema de control interno basado en el modelo COSO para el 

área contable y financiera de la compañía industrial y comercial TCM S.A.”, 

                                                           
80 LLUMITAXI J.Y VELEZ J (2015). Diseño de un sistema de control interno basado en el 
modelo COSO para el área contable y financiera de la compañía industrial y comercial TCM 
S.A. Trabajo de grado no publicado. Universidad Politécnica Salesiana, Guayaquil, Ecuador. 
Fecha de consulta:  20 de junio de 2018, Disponible en: 
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/9952/1/UPS-GT001082.pdf 
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con el objetivo de cumplir las normativas establecidas por las entidades de 

control, mejorar el nivel de eficiencia operativa y obtener razonabilidad de la 

información financiera. 

El enfoque anterior se considera de tipo descriptivo bajo la modalidad 

de campo, en el cual aplicaron técnicas de encuestas por medio de 

cuestionarios de control interno. Obteniendo como resultado que la compañía 

presentaba falencias como la incorrecta segregación de funciones y controles 

ineficientes con un bajo nivel de confianza. Por lo que finalmente diseñaron un 

sistema de control interno que comprende de manuales de funciones, 

procedimientos, políticas, actividades de control preventivo y correctivo. 

A lo anteriormente expuesto la investigación aporta para el presente 

capítulo, una base de estudio en el diseño de un sistema de control interno. 

Contribuyendo además con la metodología aplicable para la generación de la 

propuesta del sistema.  

Por consiguiente, es necesario definir conceptos a tener en cuenta 

relacionados con los sistemas de control interno, como se detallan a 

continuación: 

Sistema de Control Interno 

En el capítulo II se analizaron diferentes conceptos de control interno, 

pero cabe destacar la definición de Galindo81 que estableció el control interno 

como un “sistema” que consta de: 

 Un plan de organización. 

 Políticas. 

 Normas. 

 Métodos y procedimientos. 

                                                           
81 GALINDO, M. op.cit. 
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Adaptados a la autorización, procesamiento, clasificación, registro, 

verificación, evaluación, seguimiento y seguridad de las operaciones y 

actividades, incorporadas en los procesos administrativos y operativos para 

alcanzar los objetivos de la empresa. 

De acuerdo a este enfoque se puede decir entonces que un sistema de 

control interno son aquellos planes, políticas, métodos, normas y 

procedimientos secuenciales aplicados a los diferentes componentes de 

control interno entrelazados entre sí con la finalidad de cumplir las metas 

propuestas.  

Objeto del Sistema de Control Interno 

Galindo, M.82 especifica que el sistema de control interno de cada 

órgano o ente tiene como objeto: 

Asegurar el acatamiento de las normas, salvaguardar los recursos 
y bienes que integran el patrimonio público; preservar la exactitud y 
veracidad de la información financiera, contable, administrativa, a 
fin de hacerla útil, confiable y oportuna para la toma de decisiones; 
promover la eficiencia, eficacia y legalidad de las operaciones; 
garantizar el acatamiento de las decisiones adoptadas y lograr el 
cumplimiento de los planes, programas y presupuestos, en 
concordancia con las políticas prescritas y con los objetivos y metas 
propuestos; así como garantizar razonablemente la rendición de 
cuentas. 

Cabe destacar que el objeto del control interno especificado en el 

capítulo anterior es muy similar al mencionado anteriormente por Galindo solo 

que este se centra principalmente a un sistema de control interno aplicado a 

la Administración Pública, de los que destaca la legalidad, confiabilidad, la 

eficiencia y eficacia en las operaciones. Aunado a ello es importante destacar 

la importancia de salvaguardar los recursos y bienes públicos, ya que estos 

                                                           
82 GALINDO, M. op.cit. Artículo 6. 
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pertenecen al Estado y los inventarios se consideran un bien financieramente 

considerable en toda organización.  

Principios que Rigen el Sistema de Control Interno 

Galindo, M.83 establece que: “el sistema de control interno estará regido 

por los principios de justicia social, legalidad, economía, honestidad, 

participación, eficiencia, solidaridad, solvencia, transparencia, celeridad, 

eficacia, rendición de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la función 

pública”. 

De la definición anterior cabe acotar que los principios morales 

presentados como honestidad, eficiencia, solidaridad, celeridad, eficacia y 

responsabilidad no se plasman en un papel, debido a que estos dependen 

directamente de las personas que ejecuten las normas y procedimientos 

planteados en el sistema. Es importante aclarar que así exista el mejor sistema 

elaborado, pero si la persona que lo aplica o no cumple los principios 

mencionados anteriormente el sistema no va funcionar. 

Características del Sistema de Control Interno 

Galindo, M.84 menciona las características del sistema de control interno 

deber ser: “aplicable, razonable, integral, integrado y congruente; abarcará los 

aspectos presupuestarios, económicos, financieros, patrimoniales, normativos 

y de gestión, así como la evaluación de programas y proyectos, y estará 

fundado en criterios de economía, eficiencia y eficacia. 

Ahora bien, se puede decir entonces que un sistema de control interno 

debe estar establecido a la realidad económica de una empresa, acoplados a 

la capacidad de personal que labora en la misma y de ser necesario redirigir o 

                                                           
83 GALINDO, M. op.cit. Artículo 7. 
84 GALINDO, M. op.cit. Artículo 8. 
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reubicar el personal donde desempeñe mejor sus habilidades. Además de 

incluir estas metas a la organización cuidándose del gasto presupuestario y 

financiero, garantizando una gestión más eficiente y eficaz. 

Propuesta del Sistema de Control Interno 

Tomando en cuenta los basamentos teóricos mencionados 

anteriormente, se establecerá a continuación los parámetros del sistema de 

control interno a proponer para mejorar y optimizar el proceso del ciclo de 

inventarios de la Compañía Anónima Industrias Mineras del Táchira. 

Plan de Organización 

El plan de organización se basa principalmente en priorizar las 

actividades en diferentes niveles desde lo más crítico a lo menos crítico 

establecido como: alto, medio y bajo. Igualmente se presentará por medio de 

cuadros mostrando el hallazgo determinado y cuáles son los parámetros 

legales, normas y procedimientos a seguir. Dichos cuadros se separaron en 

dos fases una para cada capítulo. Aunado a ello se indican los cargos 

responsables que intervienen en el proceso para dar soluciones a cada una 

de las observaciones planteadas.   

En el cuadro N° 24 se establece la propuesta del sistema de control 

interno para dar solución a los hallazgos detectados al proceso del ciclo de 

inventarios en CAIMTA y seguidamente en el cuadro N° 25 las propuestas para 

los hallazgos detectados a los controles internos aplicados al proceso del ciclo 

de inventarios en CAIMTA. 
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Cuadro N° 24: Propuesta para los hallazgos detectados al proceso del 

ciclo de inventarios en CAIMTA. 

N° HALLAZGO RESPONSABLES PROPUESTA PRIORIDAD 

01 

No se compran productos 
en altas cantidades con la 
finalidad de aprovechar 
descuentos y cuidarse de 
la inflación, por no tener 
variedad de proveedores 
que oferten más 
productos. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas 

 Jefe de 
Contrataciones y 
Comercialización. 

Establecer alianzas 
comerciales o 
estratégicas con nuevos 
proveedores, que 
amplíen la gama de 
productos ofertados por 
CAIMTA con aprobación 
previa de la Junta 
Directiva. Esto con la 
finalidad de percibir 
mayores ingresos. 

 

02 

No están claros los 
lineamientos para el 
levantamiento de 
inventario físicos en 
algunas de las áreas que 
intervienen en el proceso 
del ciclo de inventarios. 

 Gerente de 
Administración y 
Finanzas 

 Jefe de 
Contrataciones y 
Comercialización. 

Establecer mesas de 
trabajo semestrales con 
los departamentos que 
intervienen en el proceso 
del ciclo de inventarios. 
Para revisar los 
lineamientos que se 
ejecutan en el 
levantamiento de 
inventarios físicos y 
buscar mejoras al 
proceso. 

 

03 

No se coteja la información 
obtenida de los inventarios 
físicos con la información 
contable. 

 Gerente de 
Administración y 
Finanzas 

 Jefe de 
Contrataciones y 
Comercialización. 

 Coordinador de 
contabilidad. 

Cotejar la información 
obtenida en los 
inventarios físicos 
realizados por el 
Departamento de 
Comercialización y 
Contrataciones con el 
Departamento Contable 
mensualmente. 

 

04 

Utilizan un sistema de 
costos incompletos 
(sistemas de inventario 
periódico), ya que no 
determinan el costo 
unitario exactamente por 

 Gerente de 
Administración y 
Finanzas 

 Coordinador de 
contabilidad. 

Estudiar el impacto 
económico para la 
adquisición de un sistema 
administrativo integrado 
que mejore el proceso de  

B
A
J
A 

M 
E 
D 
I 
A 

M 
E 
D 
I 
A 

B
A
J
A 
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medio contable, ya que 
requieren de recuentos 
físicos. 

compra, venta, pagos y 
contabilidad. De esta 
manera se lograría 
trabajar con un sistema 
de inventario permanente 
ya que garantizaría la 
actualización inmediata 
de los inventarios a 
tiempo real.  

05 

No cumplen con la 
elaboración del libro de 
inventarios como lo 
establece el artículo 32 del 
Código de Comercio. 

 Gerente de 
Administración y 
Finanzas. 

 Coordinador de 
contabilidad. 

Implementar y ejecutar la 
elaboración del libro de 
inventarios de productos 
para la venta. Estudiar el 
impacto presupuestario y 
financiero para la 
activación del módulo de 
inventarios en el 
programa MIXNET. El 
formato del libro de 
inventarios  

 

06 

No se presentan el libro de 
inventarios al registro 
mercantil correspondiente 
como lo establece el 
artículo 33 del Código de 
Comercio 

 Gerente de 
Administración y 
Finanzas. 

 Coordinador de 
contabilidad. 

El libro de inventarios 
antes de ponerse en uso 
deber ser presentado 
ante el registro mercantil, 
más cercano para el 
correspondiente sellado 
de los folios. 

 

07 

No fue cerrada la cuenta 
de inventarios con el 
balance y el estado de 
ganancias y pérdidas para 
el ejercicio económico 
2017. Como lo establece el 
artículo 35 del código de 
comercio. 

 Gerente de 
Administración y 
Finanzas. 

 Coordinador de 
contabilidad. 

Hacer el cierre de la 
cuenta de inventarios lo 
más pronto posible para 
elaborar los estados 
financieros y determinar 
el resultado del ejercicio 
económico 2017 para 
finalmente declarar y 
pagar el ISLR al SENIAT. 

 

08 

No se elabora un informe 
de recepción de los 
productos recibidos por los 
proveedores en la etapa 
de recepción de 
materiales. 

 Gerente de 
Administración y 
Finanzas 

 Jefe de 
Contrataciones y 
Comercialización. 

Implementar un Acta o 
Informe de Recepción de 
Productos con la finalidad 
de dejar constancia de la 

 

A
L
T
A 

A
L
T
A 

A
L
T
A 

A
L
T
A 
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cantidad, calidad y estado 
físico de los mismos. 

Cuadro N° 25: Propuestas para los hallazgos detectados a los controles 

internos aplicados al proceso del ciclo de inventarios en CAIMTA. 

N° HALLAZGO RESPONSABLES PROPUESTA PRIORIDAD 

01 

No existe confiabilidad en 
la elaboración y 
presentación de los 
informes financieros, al 
igual que no manejan 
información financiera y 
no financiera a tiempo 
real, basados en la 
normativa legal vigente. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas 

 Consultor 
Jurídico 

 Coordinador de 
Contabilidad. 

Mejorar los controles de 
supervisión y verificación 
de la información 
suministrada para los 
estados financieros 
además de velar por la 
elaboración y 
presentación de estados 
financieros basados en la 
normativa legal vigente. 
Igualmente, una vez 
subsanado los hallazgos 
detectados aumentaran 
los niveles de 
confiabilidad y se 
manejaran la información 
real financiera y no 
financiera a tiempo real.  

 

02 

 

No se han realizado 
inversiones considerables 
para aumentar los 
controles internos de la 
compañía. 

 

 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas. 

 

Ver recomendaciones del 
ítem 03, 04, 10, 12 

 

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO 
Ambiente de Control 

03 Existe una desinformación 
general en cuanto a la 
temática del control 

 Presidente 
 Gerente General 
 Jefe de Talento 

Humano 

Buscar cursos de 
capacitación para el 
personal de CAIMTA en 
materia de control interno,  

A
L
T
A 

M 
E 
D 
I 
A 

A
L
T
A 
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interno por parte del 
personal de CAIMTA 

para que logren identificar 
los controles y analicen su 
implementación en los 
procesos. 

04 

El personal de CAIMTA no 
demuestra capacidad 
técnica ni idoneidad a los 
deberes asignados. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas. 

Realizar evaluaciones de 
personal semestralmente 
con el fin de determinar 
las capacidades técnicas 
y debilidades. Una vez 
han sido detectadas las 
falencias capacitar al 
personal en esas áreas. 

 

05 

El personal de alto nivel y 
dirección no vigila 
permanentemente las 
actividades involucradas 
en el ciclo de inventarios. 

 Presidente 
 Gerente General 

Establecer un persona 
responsable que vigile y 
notifique 
permanentemente las 
actividades involucradas 
en el ciclo de inventarios, 
dicha función debe ser 
notificada formalmente 
por escrito. 

 

06 

El personal de alto nivel y 
dirección no evalúa ni 
ejecuta las 
recomendaciones 
propuestas por la Unidad 
de Auditoría Interna y la 
Contraloría del Estado 
Táchira. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas. 

Subsanar las 
observaciones y acatar 
las recomendaciones 
establecidas por la 
unidades de control 
interno y externo a la 
brevedad posible. 

 

07 

No se elaboran todas las 
prácticas y políticas 
establecidas por parte del 
Departamento de Talento 
Humano 

 Gerente de 
Administración y 
Finanzas. 

 Jefe de Talento 
Humano 

Analizar, verificar y 
supervisar el cabal 
cumplimiento de todas 
las prácticas y políticas a 
nivel de Talento Humano.  

Valoración de Riesgos 

08 No se identifican, valoran 
ni se dan soluciones 
oportunas a los riesgos 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas. 

Establecer mesas de 
trabajo mensuales con los 
departamentos que 
intervienen en el proceso 
del ciclo de inventarios. 

 

A
L
T
A 

A
L
T
A 

A
L
T
A 

A
L
T
A 

A
L
T
A 
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inherentes en el proceso 
del ciclo de inventarios. 

Para identificar, evaluar y 
buscar soluciones a los 
riesgos inherentes en el 
proceso. Dicha función 
debe ser notificada 
formalmente por escrito y 
establecida en los 
manuales de normas y 
procedimientos. 

Actividades de Control 

09 

Los registros de las 
transacciones y 
operaciones financieras, 
contables administrativas 
no están protegidas contra 
incendio, sustracción o 
cualquier otro riesgo. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas. 

Establecer respaldos de 
información mensuales a 
las operaciones 
financieras, contables y 
administrativas. dicha 
función debe ser 
notificada formalmente 
por escrito. 

 

10 

No está incluido el 
proceso ni los 
responsables del ciclo de 
inventarios en ningún 
manual de CAIMTA. Por lo 
que el manual descriptivo 
de cargos y los manuales 
de normas y 
procedimientos están 
desactualizados a las 
necesidades de la 
compañía. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas. 

Actualizar los manuales 
de normas y 
procedimientos además 
del manual descriptivo de 
cargos, basados en las 
necesidades que 
presenta la empresa no 
solo en el  proceso del 
ciclo de inventarios sino 
en todos los procesos en 
general, a la brevedad 
posible. 

 

11 

No se realizan pruebas de 
exactitud para verificar la 
congruencia de los 
registros contables, 
presupuestarios y 
financieros.  

 Jefe de 
Planificación y 
Finanzas. 

 Jefe de 
Contrataciones y 
Comercialización. 

 Coordinador de 
Contabilidad. 

Establecer pruebas de 
exactitud mensuales con 
los departamentos de 
contabilidad, 
comercialización y 
contrataciones y 
planificación y finanzas. 
Dicha función debe ser 
notificada formalmente 
por escrito e incluida en 
los manuales de normas y 
procedimientos. 

 

A
L
T
A 

A
L
T
A 

A
L
T
A 
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12 

El sistemas administrativo 
MIXNET esta 
desactualizado a las 
necesidades contables de 
la compañía. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas. 

Estudiar el impacto 
económico para la 
adquisición de un sistema 
administrativo integrado 
que mejore el proceso de 
compra, venta, pagos y 
contable. Para garantizar 
un mayor control en el 
procesamiento de la 
información. 

 

12 

No se hace un uso 
efectivo de las tecnologías 
de información usadas al 
proceso del ciclo de 
inventarios. 
Específicamente el ERP 
(Sistema de Gestión de 
Ventas) 

 Gerente de 
Administración y 
Finanzas. 

 Jefe de 
Contrataciones y 
Comercialización. 

 Coordinador de 
sistemas y 
servicios 
informáticos.  

Se debe hacer un uso 
eficiente al sistema de 
gestión de ventas (ERP) 
pero primero de debe 
aplicar lo siguiente: 

1- El Gerente de 
Administración y 
Finanzas junto con el 
Coordinador de 
Contabilidad y el jefe de 
Comercialización y 
Contrataciones levantan 
un inventario físico real de 
los productos para la 
venta a comercializar 
ubicados en los 
almacenes. 

2- Actualizar las 
cantidades obtenidas en 
el ítem 1 al sistema ERP 
con la ayuda del 
Coordinador de Servicios 
Informáticos. 

3- El Coordinador de 
Sistemas y Servicios 
informáticos establece 
contraseñas de seguridad 
en el módulo de entradas 
de   inventarios. 

4- El coordinador de 
servicios informáticos 
otorgar la autorización del 
acceso al gerente de 

 

B
A
J
A 

A
L
T
A 
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administración una vez 
aprobado por junta 
directiva. 

5- Cotejar la información 
del sistema ERP con los 
inventarios físicos 
realizados 
quincenalmente. 

6- Entregar reporte de 
inventarios de productos 
para la venta diariamente 
a la Coordinación de 
Contabilidad 

13 

No hay responsables 
específicos que 
supervisen el proceso del 
ciclo de inventarios. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas. 

Ver recomendación del 
ítem 05 

 

Sistemas de Información y Comunicación 

14 

CAIMTA no cuenta con un 
archivo para la 
organización, 
actualización y 
estandarización de la 
información. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas. 

Establecer un sitio 
especifico como archivo 
permanente que 
garantice la organización, 
estandarización y 
actualización de la 
información. 
Adicionalmente se 
requiere un responsable 
de archivo y dicha función 
debe ser notificada 
formalmente por escrito. 

 

15 

La información 
correspondiente al ciclo de 
inventarios no se 
considera que sea clara ni 
confiable. Ya que no se 
implementan canales de 
comunicación efectivos 
que permitan el flujo de 
información de manera 
confiable, oportuna y 
actualizada. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Gerente de 

Administración y 
Finanzas. 

Implementar canales de 
comunicación que 
permitan el flujo de 
información de manera 
rápida y segura. Haciendo 
uso de sistemas de 
comunicación 
informáticos, 
garantizando de esta 
manera economía y 

 

A
L
T
A 

A
L
T
A 

M 
E 
D 
I 
A 
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rapidez en la divulgación 
de información. 

16 

No se le informa al 
personal que interviene en 
el proceso el impacto y 
relevancia del desempeño 
de su trabajo para la 
compañía. 

 Jefe de Talento 
Humano 

Notificar por medio de 
reuniones quincenales la 
importancia del 
desempeño de cada 
trabajador e implementar 
incentivos que motiven a 
la superación propia. 

 

Monitoreo 

17 

No se realiza un 
seguimiento continuo al 
proceso del ciclo de 
inventarios por parte del 
personal de alto nivel y 
dirección. 

 Presidente 
 Gerente General 

Establecer un persona 
responsable que realice 
seguimiento continuo a 
las actividades 
involucradas en el ciclo de 
inventarios, dicha función 
debe ser notificada 
formalmente por escrito. 

 

18 

La Unidad de Auditoría no 
posee personal suficiente 
para planificar más 
autorías puntuales al 
proceso del ciclo de 
inventarios. 

 Presidente 
 Gerente General 
 Auditor Interno 

Estudiar el impacto 
económico para la 
creación de nuevos 
cargos que ayuden a la 
Unidad de Auditoría 
Interna a implementar 
más auditorías al proceso 
del ciclo de inventarios. 

 

19 

No se han practicado 
auditorías al proceso del 
ciclo de inventarios por 
parte de la Contraloría del 
Estado Táchira, pero si se 
han realizado auditorias 
financieras que han 
analizado puntos 
específicos de los 
inventarios de productos 
para la venta.  

 Dirección de 
Control de la 
Administración 
Descentralizada 
de la Contraloría 
del Estado 
Táchira 

Implementar 
progresivamente las 
recomendaciones 
anteriormente sugeridas  
en todos los componentes 
del control interno con la 
finalidad de al 
programarse nuevas 
auditorías por parte de la 
Contraloría del Estado 
Táchira, todas o mayor 
parte de las 
observaciones 
detectadas ya se hayan 
solucionado. 

 

M 
E 
D 
I 
A 

A
L
T
A 

M 
E 
D 
I 
A 

A
L
T
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Normas para el Proceso del Ciclo de Inventarios 

A nivel del proceso: 

 Mantener una comunicación clara y precisa. 

 Ser eficientes en la ejecución de los procedimientos. 

 Estableces y dejar en constancia física toda información relevante al 

proceso. 

A nivel de controles internos: 

 Mantener los manuales de normas y procedimientos actualizados. 

 Velar por el cumplimiento de la elaboración del libro de inventario. 

 Verificar la información contable y comercial constantemente. 

Políticas para el Proceso del Ciclo de Inventarios. 

 Velar por el cumplimiento a la misión de la empresa esencialmente en 

los productos para venta. 

 Proteger el patrimonio público del Estado garantizando unos buenos 

controles internos en los inventarios. 

 Funcionar operativamente como una organización articulada por un 

conjunto de relaciones empresariales, para que fluya el proceso de 

manera rápida y segura. 

 Capacitar al personal regularmente en materia de inventarios a nivel 

contable, financiero y operativo. 

 Normar todo lo referente a la adquisición, comercialización, distribución, 

transporte y almacenamiento referente al tema de inventarios. 

Las propuestas anteriormente señaladas son las mínimas establecidas 

para mantener un buen control interno en el proceso de estudio a nivel de 

normas, políticas y plan de organización. 
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Se puede decir entonces que se logró diseñar un sistema que garantice 

el funcionamiento comercial de la compañía y primordialmente establezca 

niveles de confiabilidad altos a nivel financiero. Una vez implementadas, las 

recomendaciones planteadas anteriormente, se puede proponer el siguiente 

proceso del ciclo de inventarios para la Compañía Anónima Industrias Mineras 

del Táchira como se muestra en la imagen a continuación: 
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Gráfico N° 9: Propuesta al proceso del ciclo de inventarios en CAIMTA  

Fuente: Mendoza, G. (2018) 
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CONCLUSIONES  

Una vez estudiado y analizado el proceso del ciclo de inventarios que 

actualmente desempeña la Compañía Anónima Industrias Mineras del Táchira 

fueron precisadas debilidades notorias a nivel de procesos, soportes 

materiales y normativa legal vigente de las funciones que intervienen en el 

ciclo. Dichas observaciones se condensaron en ocho hallazgos, destacando 

que en su mayoría pertenecen al área contable de la empresa.  

En cuanto a la situación actual de los controles internos que se aplican 

al proceso del ciclo de inventarios estos fueron diagnosticados en sus 

diferentes componentes, observándose deficiencias a nivel administrativo y 

operativo en cada uno de ellos. De igual forma fueron destacados un 

consolidado de 19 hallazgos distribuidos en los diferentes elementos que 

conforman el control interno. 

Seguidamente, una vez recopilada la información necesaria se diseñó 

una propuesta de un sistema de control interno que garantice el 

funcionamiento comercial de la compañía y primordialmente establezca altos 

índices de confiabilidad a nivel financiero. La propuesta fue presentada en 

parámetros legales, normas y procedimientos a seguir, priorizando las 

actividades en tres niveles de criticidad e indicando los cargos responsables 

de cada una de ellas. Dicha investigación aporta los conocimientos mínimos 

necesarios en cuanto a un sistema de control interno aplicable a la 

Administración Pública. 

 

 

 

 



 
 

103 
 

 RECOMENDACIONES 

A nivel del proceso del ciclo de inventarios se recomienda hacer 

seguimientos continuos a las actividades que intervienen en el ciclo. 

Prioritariamente presentar y poner en uso el libro de inventarios como lo 

establece el Código de Comercio, al igual que cerrar la cuenta de inventarios 

correspondiente al ejercicio económico 2017 determinando posteriormente el 

resultado del ejercicio para declarar y pagar el Impuesto Sobre la Renta (ISLR) 

como lo establece ordenamiento jurídico del Servicio Nacional Integrado de 

Administración Aduanera y Tributaria (SENIAT). 

En cuanto a los controles internos que intervienen en el ciclo de 

inventarios se recomienda el diseño e implementación de mejoras en los 

diferentes componentes de control interno aplicados al proceso. Siguiendo las 

Normas Generales de Control Interno emanados por la Contraloría General de 

la República Bolivariana de Venezuela. 

Se recomienda implementar la presente propuesta de sistema de 

control interno con la finalidad de subsanar los hallazgos detectados, además 

de mejorar el proceso del ciclo de inventarios en todos los niveles. 

Garantizando el cumplimiento de administrativo, operativo y normativa legal 

establecido en la administración pública. Es importante tomar en consideración 

que las personas que apliquen el sistema deben cumplir con los principios de 

honestidad, eficiencia, solidaridad, celeridad, eficacia y responsabilidad en los 

deberes asignados, garantizando de esta manera la confiabilidad de los 

estados financieros y no financieros de la compañía. 

 

. 
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