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RESUMEN

La investigacion se desarrolla alrededor de los conceptos: Planificacion Fiscal, y
Planificacion Estratégica aplicados a la empresa PROINOX, C.A como caso de
estudio. El enfoque ser& prospectivo dentro de los lineamientos de la Planificacion
Estratégica al utilizar sus ventajas y herramientas en la formulacion de un modelo de
gerencia tributaria. El objetivo general es la formulacion de estrategias para la
Planificacion Fiscal de PROINOX, C.A de acuerdo a los resultados arrojados por la
Matriz DOFA, herramienta que permitira la identificacion de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa. La investigacion es del tipo
descriptiva, con un disefio de campo apoyado en una averiguacion documental,
informacién respaldada por los datos obtenidos a través de la realizacion del
cuestionario de tipo cerrado y la entrevista aplicada a los responsables del area
tributaria de la empresa PROINOX, C.A. La técnica del analisis de contenido fue la
utilizada en la recoleccién de los datos de las fuentes documentales consultadas, y los
resultados de campo, se manejaron por medio del cuestionario, la entrevista, las
fichas de contenido y el sistema folder. EI procesamiento de los datos se realizo con
un analisis de los mismos, procediendo a su valoracion y clasificaciéon. Finalmente se
determind que PROINOX, C.A., posee fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que intervienen de manera positiva y/o negativa en la Planificacion Fiscal
de la empresa.

Descriptores: Planificacion Estratégica, Planificacion Fiscal, Matriz DOFA.
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INTRODUCCION

Desde finales de la década de los afios veinte, Venezuela satisfizo con
recursos de la renta petrolera las necesidades del presupuesto publico nacional. Esta
situacion marco toda una filosofia en materia econdmica y establecio un paradigma

en relacion al origen de los ingresos fiscales.

A principios de la década de los afios ochenta, la renta petrolera tradicional,
fuente de recursos fiscales resulto insuficiente, el Estado ante la necesidad de buscar
nuevas fuentes de ingresos u optimizar las que existian, inicié en el afio 1989 una de
las més profundas reformas tributarias realizadas en el pais, evidenciando asi, la
intencion de la Administracion Tributaria de mejorar y establecer mayores controles
al sistema tributario venezolano para cubrir el déficit fiscal y estabilizar los ingresos
fiscales. Desde este momento, los impuestos han sido sometidos a constantes analisis,
revisiones y actualizaciones con la finalidad de mejorar los niveles de recaudacion e

incrementar los recursos del Estado venezolano.

Asi, durante el afio 1989, comienza a tomar relevancia la creacion de
impuestos indirectos en procura de obtener ingresos a corto plazo, como por ejemplo,
los ingresos generados por el Impuesto al Consumo Suntuario, Ventas al Mayor (hoy
IVA); pero las deficiencias del marco legal de la tributacion facilitaron la
defraudacion a través de la evasion y elusion fiscal, tornandose éstas en practicas
normales de las distintas categorias de contribuyentes quienes buscaban aliviar la
carga tributaria, en definitiva, no fue un éxito el incremento de los ingresos por la via

de la recaudacion.

Tales deficiencias motivaron la creacion, en agosto de 1994, del Servicio
Nacional Integrado de Administracion Tributaria (SENIAT); desde su creacién, se
han venido acentuando las politicas de recaudacién de los diferentes tributos al crear

conciencia en los contribuyentes de lo que deben pagar al SENIAT, de manera justa.



Normalmente los contribuyentes buscan las alternativas de evasion al pago de
tributos, entendiéndose por evasion la reduccion ilegitima de la carga impositiva
producto de decisiones financieras o circunstanciales en desacato de las disposiciones

tributarias, lo que se traduce en defraudacion, que es severamente sancionada.

Desde los primeros tiempos, esa evasion ha sido considerada como un delito y
ha sido penada con gravisimas sanciones; en la época de Roma hasta llego a existir la

pena de muerte para aquellos que se sustraian de las obligaciones tributarias.

En el Estado moderno intervencionista, aparecen nuevos principios tributarios,
cuya racionalidad y justificacion son innegables. Surge la tendencia hacia la
personalizacion del impuesto a través de nuevas técnicas que toman en cuenta los
fines y no la riqueza. Asi mismo, se hace mas fuerte y aparece el fendmeno evasivo
fundamentalmente orientado a ocultar el monto de los enriquecimientos obtenidos y a
privar al Estado de los recursos necesarios para satisfacer las necesidades del

conglomerado social (Zambrano, 1987).

Por eso, cada dia las empresas se ven en la necesidad de desarrollar e
implantar estrategias para optimizar el pago de los tributos, garantizando siempre el
cumplimiento de las leyes, al permitirles obtener una tasa efectiva de rendimiento y la
optimizacion de la inversion. Es asi como, se plantea el concepto de planificacion
estratégica en el esfuerzo de implantar estrategias que permitan solucionar la

problematica presente en la planificacion fiscal de las empresas venezolanas.

El propoésito efectivo de la planificacion no es hacer planes, consiste en
cambiar los microcosmos de quienes estan encargados de tomar las decisiones. El
proceso de planeacion es la manifestacion de la determinacion de un individuo, un
grupo, una compafiia, una sociedad, para gobernar su propio destino. Es el recurso
que ha permitido a las grandes empresas crecer y evitar el tipo de situacion reactiva

en la cual simplemente respondian a cambios externos en su medio ambiente. En su



lugar, un proceso organizado de planeacion integral ha sido el vehiculo de todas las
empresas exitosas, tanto cuantitativamente como cualitativamente para penetrar las

dificultades de la incertidumbre y proporcionar nuevas alternativas.

Cuando se fijan los objetivos, el alcance completo del esfuerzo que se hace
para formular planes de accion, incluyendo las alternativas para contingencias, da
origen a una concentracion de energias en el transcurso de un periodo determinado,
que lleva a la implantacion sistematica de las metas que tengan que lograrse
(Galéarraga, 2002). En ese punto, la planificacion estratégica puede ser entendida
como un estilo gerencial conciente de la necesidad que tiene la empresa de actuar en
funcién de su entorno, amoldarse a él, crear valores y a su vez establecer un norte, un
rumbo o una direccion que permitan al ente que la ejecute lograr una posicion solida a

través de ventajas competitivas.

En tiempos de turbulencia como los que enfrentan las empresas, en un
mercado cada vez mas globalizado, la calidad de su talento humano y su participacion
en los procesos decisorios consolidara definitivamente sus ventajas competitivas. Por
ello, el proceso de planificacion estratégica debe ser lo mas participativo posible, de
tal manera que, todos los colaboradores se sientan comprometidos con los valores, la

vision, la mision y los objetivos de la organizacion.

La planificacidn estratégica viene a ser entonces, un mecanismo para elaborar
planes, un proceso que debe conducir a una manera de pensar estratégica y a la
creacion de un sistema gerencial inspirado en una cultura estratégica. Este es el
objetivo verdadero de este proceso, su importancia de la calidad y el compromiso del

talento humano que participa en él (Serna, 2000).

Este sistema planificacion estratégica, de gestion estratégica, requiere de los
planes como marco de referencia para un liderazgo agresivo, para una apertura

gerencial hacia el conocimiento y analisis del entorno, para una revision y ajuste



periddico de planes, para el disefio de planes contingentes, para integrar equipos
alrededor de objetivos y metas, para crear un sistema gerencial proactivo, capaz de
anticipar y responder oportunamente a las incertidumbres de los mercados de hoy.
Las organizaciones para crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado deben

tener muy claro hacia dénde van, es decir, que quieren ser en el futuro.

La supervivencia de una empresa u organizacion depende de una estructura
con bases fuertes y sélidas para afrontar las vicisitudes que se derivan del contexto, es
necesario entonces, para la consecucion de una empresa con ventajas competitivas,
hacer un estudio de tipo diacronico y sincronico para conocer exactamente cuéles
eran la vision y mision de la empresa en sus inicios y si, producto de un mundo cada
vez mas globalizado y tecnoldgico, siguen siendo las mismas hoy, y en respuesta a

esto, determinar las posibilidades de un nueva definicion estratégica.

Ahora bien, el objetivo general de esta investigacion fue formular estrategias
para la planificacion fiscal en la Empresa PROINOX C.A., de acuerdo a los
resultados obtenidos en la aplicacion de la matriz DOFA durante el afio 2004. La
aplicacion de la matriz al rea tributaria de PROINOX C.A,, sirvio para la realizacion
de un diagnéstico situacional (analisis interno y externo) de esta area, y con base al
resultado de ese analisis, se formularon las estrategias pertinentes; los resultados se
obtuvieron mediante la recoleccion de informacion de la empresa y su entorno, con el
proposito de determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del
area tributaria de la empresa.

La metodologia aplicada para la realizacién de la investigacién se fundamento
en un tipo de investigacion descriptiva, con un disefio de campo apoyado en la
investigacion documental, respaldada por los datos obtenidos mediante la aplicacion
de un cuestionario de tipo cerrado y la entrevista aplicada a los responsables del area
tributaria de dicha empresa, como técnicas propias del modelo de campo. La técnica

utilizada en la recoleccion de los datos de las fuentes documentales consultadas, fue



el anélisis de contenido con apoyo de las fichas de contenido y el sistema félder como
instrumentos.

Asi mismo, el procesamiento de los datos se realizd con un anélisis,
valoracion, clasificacion y sistematizacion de los mismos, para lograr de manera
coherente la formulacion de estrategias que permitan a PROINOX, C.A., aprovechar
sus fortalezas y oportunidades atendiendo a sus debilidades y amenazas para de una
manera positiva enfrentar sus obligaciones tributarias.

El trabajo final, resultado de la investigacion, se estructuré en cuatro
capitulos: EI Capitulo I: El Problema, versa sobre el planteamiento del problema, los
objetivos, y la justificacion de la investigacién. El Capitulo Il: Marco Tedrico,
comprende las bases teoricas, antecedentes, posiciones doctrinarias, marco normativo
de la investigacion. El Capitulo Ill: Marco Metodologico, expone el disefio de la
investigacion, poblacion y muestra del estudio, técnicas e instrumentos utilizados
para la recoleccion de datos, asi como, las técnicas usadas para el procesamiento y
analisis de los mismos. El Capitulo IV: Estrategias para la planificacion fiscal de
PROINOX C.A, comprende el analisis interno y externo de PROINOX C.A., las
matrices de evaluacion del factor interno y externo, y las estrategias formuladas al
area tributaria de PROINOX C.A. de acuerdo a los resultados arrojados por la matriz
DOFA.

En fin, la planificacion estratégica servira como una poderosa herramienta de
diagndstico, analisis, reflexién y toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer
actual y al camino que debe recorrer en el futuro la empresa PROINOX C.A, para
adecuarse a los cambios y a las demandas que le impone el entorno y lograr el
méaximo de eficiencia y calidad. Y asi, la Matriz DOFA, sera la herramienta de la
planificacion estratégica a usar, el instrumento para la formulacion de las estrategias

en cualquier &rea de la empresa.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

Una de las cuestiones que mas debate ha suscitado ultimamente entre los
estudiosos del Derecho Tributario de otros paises, ha sido el responder a la siguiente
interrogante: ¢En qué medida la globalizacion econdmica afecta la capacidad de los
Estados, de establecer y exigir sus impuestos? Los estudios que se han realizado en
esta area arrojan conclusiones que deber ser consideradas. Se pone de manifiesto
coémo la globalizacién no sélo viene limitando de forma sustantiva el poder tributario
de los Estados para exigir sus principales impuestos, sino también que en un futuro
proximo tal fendbmeno podria desencadenar transformaciones sustantivas en los
sistemas tributarios que alteren, desde el modelo de gestidon tributaria, hasta los

principios sobre los que se erigen tales sistemas (Caamario, 2003).

Al respecto, cabe destacar que la influencia que viene ejerciendo la
globalizacion econdmica en la politica fiscal de los Estados, ha provocado una
importante internacionalizacion del Derecho Tributario en su conjunto. Es notable la
influencia que ha recibido del exterior tanto en lo referente a la configuracion de
determinados aspectos de los impuestos y del sistema tributario en su conjunto, como
en lo relativo a los principios ordenadores de la produccion legislativa en materia
tributaria y en las propias fuentes que actualmente crean y nutren el Derecho

Tributario.

Esta intensa globalizacion a la que se ven sometidas la mayor parte de las
economias nacionales, posee actualmente importantes implicaciones en el terreno

fiscal. Por un lado, la globalizacion de los procesos de produccion econdmica



dificulta en gran medida la determinacion de las bases imponibles de las empresas, lo
cual obedece a factores como la complejidad para identificar el origen de la renta; por
ejemplo, en procesos de produccion en cadena realizados en varios paises, en
determinadas operaciones de comercio electronico , o el amplio margen de maniobra
que tienen los contribuyentes integrantes de grupos de empresas multinacionales para
transferir bases imponibles de un lugar a otro del mundo (Pineda, 2002). Por otro
lado, la globalizacion también ha situado la fiscalidad entre los factores que mas
influencia ejerce sobre los operadores econdmicos a la hora de tomar decisiones sobre
el lugar de localizacion de sus inversiones financieras y productivas, circunstancia
que ha traido consigo que la politica fiscal de los diferentes Estados se vea

fuertemente condicionada por consideraciones de indole econdémica.

Como consecuencia del mencionado fenémeno de globalizacién, en el que se
encuentran inmersos los paises -que se evidencia en el crecimiento de las relaciones
comerciales, abundancia de la informacion, aumento de la poblacion y desarrollo de
nuevas tecnologias —, el Estado como parte de este fendmeno, ha tenido que asumir
responsabilidades de mayor alcance y diversa indole, se ha visto en la necesidad de
aumentar sustancialmente sus recursos a través de la recaudacion interna y como
consecuencia de esto, aumentar la presion tributaria, especialmente del sector no
petrolero, estableciendo nuevos impuestos y modificando los ya existentes, para

hacerle frente a un sin nimero de necesidades publicas.

En Venezuela, existen varios criterios para clasificar los recursos del Estado,
de acuerdo con la clasificacion realizada por Jarach (1988), éstos se clasifican en:

recursos ordinarios y extraordinarios, recursos originarios y derivados.

Los recursos ordinarios son aquellos que se obtienen de manera regular y
continua, los cuales son destinados al presupuesto financiero normal, y estan en

constante variacién segun las circunstancias econémicas y politicas. Los recursos



extraordinarios, tienen caracter esporadico y son para cubrir gastos extraordinarios,

provienen la mayor parte de los créditos publicos y enajenacion de activos.

Los recursos originarios, son aquellos que el Estado y los deméas entes
publicos obtienen de los bienes que le son propios, o de la actividad econdémica que
ellos mismos realizan; por ejemplo, la actividad petrolera, minera, bancaria,
industrial, entre otras. Y los derivados, los provenientes de una imposicion que
establece el Estado, son creados de manera coactiva mediante una ley (impuestos,
tasas y contribuciones especiales de mejoras). Los impuestos representan la fuente
principal de ingresos para casi todos los paises y se les define como: Las prestaciones
en dinero o en especie exigidas por el Estado en virtud de su poder de imperio, a
quienes se hallen en las situaciones consideradas en la ley como hecho imponible.
(Pefia, 1998).

Entre los afios 1980 y 1994 aproximadamente, los ingresos fiscales en el pais
se vieron disminuidos debido a varios aspectos, dentro de los que cabe mencionar las
debilidades en el marco legal de la tributacion, las deficiencias de la Administracion
Tributaria, las dificultades y deficiencias del sistema judicial para procurar el
cumplimiento de las leyes y de forma especial, las leyes tributarias, la poca cultura
tributaria del venezolano, la disminucion de los ingresos como consecuencia de la

inflacion y el mal disefio técnico de la mayoria de los tributos.

Estas caracteristicas del sistema tributario venezolano, incentivaron a los
contribuyentes a disminuir la carga fiscal mediante la evasion (defraudacién) y la
elusién fiscal, sin dar mayor importancia a las consecuencias de éstas, a pesar de que
dichas practicas se encuentran tipificadas en el Cddigo Organico Tributario de los
anos 1994 y 2001, como delitos de defraudacion: “quien mediante simulacion,
ocultacion, maniobra o cualquier otra forma de engafio induzca en error a la
administracion tributaria y obtenga para si 0 para un tercero un enriquecimiento

indebido superior a dos mil unidades tributarias (2000 UT) a expensas del sujeto



activo a la percepcion del tributo”; ademas se tipifican cuatro categorias de ilicitos
tributarios en el Articulo 80 a los que luego le da tratamiento especial para cada uno

de los Articulos 99 al 119, de la precitada normativa tributaria.

Dadas las caracteristicas que presentaba el sistema tributario y en especial,
debido a las deficiencias de la Administracion Tributaria venezolana, la disminucion
de la carga tributaria se realizaba de manera engafosa y sin dar mayor importancia a
las sanciones contenidas en el Cddigo Organico Tributario para estos ilicitos
tributarios, ademas de restarsele importancia a los beneficios que podrian obtener las
empresas si efectuaran una planificacion fiscal efectiva, es decir, previsiva, anticipada
y sin ajustes o tomando acciones de ultima hora que se constituyan en infracciones a

las leyes tributarias.

Entre las estrategias que han venido utilizando los contribuyentes con la
finalidad de reducir la carga fiscal se encuentran: el aprovechamiento de los vacios
legales, llevar doble contabilidad con el objeto de ocultar ganancias, la fragmentacion
empresarial para dividir la renta y evadir las tasas mas elevadas mediante la creacion
de compafiias en donde la mayoria accionaria es detentada por las mismas personas
reflejando pérdidas en éstas, mediante transferencias entre compafiias, acuerdos de
arrendamiento, entre otras.

Debido a esta situacion en el afio 1990 comienza en Venezuela el proceso de
modernizacion de la Administracion Tributaria, se crea el Servicio Nacional
Integrado de Administraciéon Tributaria (SENIAT) en agosto de 1994, se realiza la
reforma parcial del Codigo Organico Tributario, se crean nuevos impuestos: el
Impuesto al Consumo Suntuario y Ventas al Mayor (ICSVM), sustituido
posteriormente por el Impuesto al Valor Agregado (IVA); el Impuesto a los Activos
Empresariales (IAE) e Impuesto al Deébito Bancario (IDB), se producen varias
reformas a la Ley de Impuesto Sobre la Renta y una nueva Reforma al Cddigo
Organico Tributario en el afio 2001, con la intencion de lograr el perfeccionamiento

de las leyes y reducir al minimo las posibilidades de elusion y evasion; dotando asi,



a la Administracién Tributaria de mecanismos méas efectivos de control, que le

permitirian incrementar los ingresos y reducir el déficit fiscal.

No obstante, la evasion de impuestos ha constituido una practica frecuente de
las empresas, pese a que el incumplimiento de las obligaciones en materia de
Impuestos y su tratamiento en la contabilidad acarrea sanciones de considerable
cuantia y cada dia mas estos impuestos por el crecimiento de las tarifas
correspondientes van constituyéndose en un costo importante para la actividad
empresarial. Los reparos y multas que se estan haciendo a muchos contribuyentes
cuyos montos rebasan en forma irracional la capacidad de pago, sanciones
acumulativas en las cuales se penaliza con el impuesto dejado de pagar, con

correccion monetaria, intereses compensatorios, intereses de mora y multa.

En tal sentido, los contribuyentes deben conocer que, una de las formas de
atenuar el impacto de los impuestos en las empresas y las sanciones por
incumplimiento o faltas a la ley es mediante la planificacion fiscal, ésta permite que
los contribuyentes puedan ejecutar sus operaciones comerciales o de otra naturaleza,
estableciendo estrategias que le permiten realizar tal actividad de la forma mas
econdmica y segura posible, desde el punto de vista tributario, con la menor

incidencia pero, siempre dentro del contexto de la ley.

Por esta razén, se debe incentivar a las empresas para que dispongan en lo
posible de una unidad de planificacion fiscal, responsable del manejo de las
obligaciones fiscales, que ejecute sus funciones a través de un plan organizado y
coherente, con un proposito en la empresa en términos de sus objetivos a largo plazo,

asi como, sus metas economicas y sociales.
Cuando se crea 0 se invierte en una empresa, se espera recibir el mayor

rendimiento del capital invertido, y cumplir con objetivos sociales como: generacion

de empleos, mejores productos, etc., esta tendencia hace que en muchos casos las

10



empresas desvinculen su actividad financiera (mejor aprovechamiento de sus recursos
para lograr sus objetivos) de la actividad tributaria, considerando que ésta Ultima esta
referida a la simple presentacion de las declaraciones, sin tomar en cuenta que el
pagar impuestos de mas, o incumplir con las leyes representa un costo financiero

adicional que las empresas deben soportar.

Debe sefialarse entonces que, existen distintas maneras de disminuir los costos
financieros que representan los impuestos en las empresas, reflejados en una mayor
utilidad y en un mayor rendimiento para los accionistas, las cuales dependeran del
conocimiento que se tenga de las leyes, permitiendo en primer lugar, reconocer las
ventajas que implicitamente se encuentran en ellas; en segundo lugar, realizar la
aplicacion correcta de la norma y en tercer lugar, dar cumplimiento oportuno a los
deberes formales, siempre procurando la racionalizacion de la carga tributaria con

apego a las leyes y sin recurrir en ilicitos.

Ahora bien, se sabe que el enfoque de planificacion estratégica se origina en
la Ultima década del Siglo XX, y ademas que numerosas empresas lo utilizan con
gran énfasis en el actual siglo XXI. Las organizaciones en todas partes del mundo han
resentido los cambios mundiales politicos, sociales y tecnoldgicos, que han forzado a
buscar nuevos caminos y nuevas formas de hacer las cosas. Sin embargo, no existen
en Venezuela abundantes estudios sobre la aplicacién de este enfoque estratégico en
las empresas industriales, especificamente en el area de planificacion fiscal,
concretamente en lo que respecta a las empresas industriales del Municipio Céardenas
del Estado Téchira; el uso de mecanismo de planificacion estratégica es inexistente,

mucho menos en materia tributaria.

No obstante, existen razones y beneficios suficientes para que las empresas
industriales del Municipio Cardenas del Estado Tachira desarrollen el enfoque de
planificacion estratégica en el éarea tributaria, alguno de ellos es planificar

eficientemente el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con el Fisco Nacional.
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Una planificacion fiscal erronea podria traer como consecuencia la comision
de ilicitos tributarios que acarrearian sanciones a sus responsables, las cuales pueden
ir de sanciones pecuniarias a la empresa hasta sanciones penales que involucren
medidas privativas de libertad a sus directores, administradores o gerentes. Por lo
tanto, la planificacion fiscal requiere de la planificacion estratégica como marco de
referencia para crear un sistema gerencial proactivo, capaz de anticipar y responder
oportunamente a las incertidumbres fiscales, politicas y econdémicas de los mercados

de hoy.

Finalmente, se muestran a continuacion una serie de preguntas, dirigidas a
aclarar y guiar el desarrollo de la investigacion, en funcién del problema planteado y

del objetivo general formulado, a saber:

e (El desconocimiento de enfoques logicos de planificacion incide en la
planificacion fiscal de PROINOX C.A.?
e ;Puede PROINOX C.A. utilizar la planificacion estratégica como herramienta

de éxito en su planificacion fiscal?

e ;Cuéles son las Fortalezas con que cuenta PROINOX C.A. en su area

tributaria?
e ;Qué debilidades debe fortalecer desde el punto de vista tributario?
e Cuales son las oportunidades que tiene que aprovechar?

e ;Qué amenazas debe contrarrestar PROINOX C.A.?

12



Objetivos

Objetivo General

Formular estrategias para la planificacion fiscal de la Empresa PROINOX

C.A. de acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion de la matriz DOFA en el

ejercicio fiscal del afio 2004.

®* & o

Objetivos Especificos

Identificar las fortalezas en el area tributaria de la empresa PROINOX C.A.
Determinar las debilidades de la empresa PROINOX C.A. en el area tributaria.
Precisar las oportunidades en el area tributaria de la empresa PROINOX C.A.
Sefialar las amenazas que la empresa PROINOX C.A. presenta en el area
tributaria.

Evaluar las debilidades y fortalezas importantes de PROINOX C.A. mediante la
aplicacion de la Matriz de Evaluacion de Factor Interno.

Ponderar las oportunidades y amenazas decisivas de PROINOX C.A. mediante
la aplicacion de la Matriz de Evaluacion de Factor Externo.

Realizar un analisis comparativo de las fortalezas y debilidades de la empresa
PROINOX C.A. con las oportunidades y amenazas externas.

Enunciar las estrategias para la planificacion fiscal de la empresa PROINOX
C.A.

Establecer la matriz DOFA con las estrategias formuladas.
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Justificacion

El entorno comercial de hoy presenta marcadas tendencias a la globalizacion,
no se recomienda a las empresas u organizaciones comportarse como sistemas
cerrados, dado que no pueden subsistir al margen de las grandes transformaciones
economicas, politicas, sociales y tecnoldgicas. Se hace necesario introducir
innovaciones en el proceso administrativo, especialmente en lo concerniente a la
planificacion fiscal. Es inquietante que las organizaciones continden siendo
administradas con criterios distanciados al nuevo escenario tanto econdmico como
tributario y es, por tanto, deseable estudiar y entender, a la luz de las nuevas
circunstancias, las consecuencias y efectos que en las finanzas de estas

organizaciones tiene la nueva realidad.

La carencia de una cultura tributaria en Venezuela, consecuencia directa de la
poca importancia que los impuestos distintos a los de la renta petrolera han tenido
desde comienzos de la década de los afios veinte y por la ausencia de otros impuestos
directos distintos del impuesto sobre la renta, ha marcado toda una época y una
cultura gerencial donde la planificacion y consideracion del efecto de los tributos en
las finanzas de las empresas han sido, salvo lo relativo al impuesto sobre la renta en
grandes empresas, de poco interés para comerciantes y hombres de negocios (Pefia,
1998).

Ademas, la disminucion de la carga tributaria se ha venido practicando de
manera fraudulenta y sin mayores dificultades por la via de la evasién de los
impuestos. Esta practica tuvo su origen en la escasa cultura tributaria de los
contribuyentes, y en el ineficiente control tributario por parte del Estado Venezolano,
lo que ha motivado que no todos los contribuyentes cumplan de manera constante y
espontanea con las obligaciones sustanciales y formales que le imponen las normas

tributarias.
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Actualmente, las empresas deben crear conciencia en materia tributaria,
manteniendo una contabilidad sana y organizada, asesorandose permanentemente
para evitar sanciones que constituyan situaciones contingentes para la empresa,
equilibrando la carga impositiva mediante el pago oportuno de los tributos para lograr

el uso 6ptimo de los beneficios fiscales que le otorgan las leyes en el pais.

Como consecuencia de esto, las empresas deben enfrentarse al reto de manejar
sus recursos de forma eficiente y de orientarlos hacia el logro de sus objetivos.
Debido a factores como la inflacion, la incertidumbre cambiaria y las pesadas cargas
tributarias, las empresas deben por tanto, buscar opciones que les permitan disminuir
el impacto que tienen los costos elevados dentro de su actividad financiera, realizando
una sana practica fiscal a través del adecuado y oportuno cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Este trabajo constituye un aporte tedrico y practico sobre las ventajas del
enfoque de planificacion estratégica en la planificacion fiscal de las empresas
aplicado a un caso concreto como modelo. En primer lugar, por los conceptos,
técnicas y herramientas especificas que el enfoque ofrece para el manejo estratégico
de la organizacion. En segundo lugar, porque no cabe duda alguna de la necesidad
de formular estrategias en la planificacion de los tributos de las empresas industriales
del Municipio Cérdenas del Estado Téachira, para garantizar un mejor cumplimiento
de las obligaciones tributarias. Los resultados de la investigacion beneficiaran a los
gerentes, directores, y responsables del area tributaria de ese sector empresarial en tanto
les ofrece un modelo de planificacién fiscal en torno al enfoque de planificacion
estratégica, contribuyendo a la mejora potencial de los resultados de las empresas que
dirigen.

Visto asi, una adecuada planificacion fiscal enmarcada dentro de la

perspectiva de la planificacion estratégica, utilizando la matriz DOFA como técnica
ofrecida por el enfoque que, le permitira a PROINOX C.A., en este caso, conocer
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los aspectos positivos y negativos de su area tributaria y las estrategias pertinentes

producto de una adecuada planificacion fiscal.

El resultado de este estudio pretende incentivar la discusion de este tema por
la comunidad cientifica y gremial. Asimismo, impulsar posteriores actividades de
capacitacion a nivel de extension dirigidas al empresariado de la regidén, mediante
seminarios o talleres, que promuevan la reflexion sobre sus resultados y

conveniencias.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

1. Consideraciones preliminares sobre planificacion

Desde el punto de vista organizacional, la planificacion se concibe como parte
de todo un proceso administrativo a través del cual las empresas con el empleo de
recursos tanto humanos como de capital, alcanzan los objetivos propuestos; es decir,
es un proceso donde los administradores se anticipan a los acontecimientos,
establecen objetivos y emprenden las acciones necesarias para el logro de los mismos.
Sus pasos se orientan a la seleccion y disefio de las metas organizacionales, a la
identificacion de objetivos y finalmente a la definicion de los programas para

alcanzarlos.

El enfoque de la planificacion se adapta a cualquier sistema al concebir a las
empresas como unidades integradas por un conjunto de elementos o subsistemas que
se desenvuelven en un entorno altamente cambiante al cual deben adaptarse, con el
fin de alcanzar sus objetivos. Es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio
méas apropiado para el logro de los mismos antes de emprender una accién
(Goodstein, 1998).

Por eso, la planificacion permite la seleccion y relacion de los hechos, la
formulacién y uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacion y
formulacidn de las actividades; simplemente un proceso mediante el cual, los gestores
analizan sus entornos (interno y externo), se formulan preguntan fundamentales sobre
la razon de ser de su organizacion y expresan su finalidad, sus metas y sus objetivos

para finalmente, determinar las lineas de accion mas apropiadas para alcanzarlos.
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Pero, ¢por qué es necesaria la planificacion?, la planificacion obliga a la
empresa a vincular su proceso de decisiones con sus valores y su finalidad que estan

por encima de todo, a establecer metas y objetivos (lvancevich, 1997).

La planificacion transforma la intencion en accion, sin planificacion, las
empresas se limitan a reaccionar ante los cambios en el medio ambiente, en la
tecnologia y en las demandas del cliente. Mediante la planificacion minuciosa, la
empresa puede anticiparse a los acontecimientos que se aproximan e incluso influir
en ellos. Su necesidad genera una respuesta, y sus ventajas una direccion: la
coordinacion de esfuerzos, la preparacion para el cambio, la elaboracién de

estandares de rendimiento y la formacion de los gestores y directivos del mafiana.

De acuerdo con George Terry (1980), las caracteristicas de la planificacion
son:

e Identificar al personal con la organizacion, el plan expresa el grado de
aproximacion entre el autor y la institucion.

e Relacionar las condiciones de certidumbre e incertidumbre: la certeza o
probabilidad de los eventos futuros son los factores que originan la
planificacion.

e Es un proceso intelectual por naturaleza, es un trabajo mental, en el cual se
aplican, el pensamiento reflexivo, la imaginacion y la prevision. El
planificador se mueve entre intangibles e imponderables.

e Implicar el futuro, la gerencia anticipa las eventualidades, preparandose para
la contingencia. El plan resuelve problemas actuales y preve los potenciales en
el mismo acto.

e Es continua y permanente en toda la empresa, es un error pensar que la
planificacion se concentra en la alta gerencia, toda la organizacion planifica.
Es continua porgue existen variables que deben evaluarse periddicamente y
todo plan estd sujeto a revisién y enmienda en la medida en que se conocen

nuevos hechos.
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2. Planificacién estratégica

2.1. Anfecedentes

La planificacion estratégica es el proceso mediante el cual, los miembros
guias de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y
operaciones necesarias para alcanzarlos. Establecer un plan es ir més alla de la toma
de decisiones, su elaboracion debe poseer un conocimiento pleno del presente que
permita influir en el futuro empresarial, por lo tanto, debe ser estratégico (Goodstein,
1998). Requiere que los gerentes analicen su situacion presente y que la cambien en
caso necesario, saber que recursos tiene la empresa y cuales deberia tener (Drucker,
1954). Aparece entonces, como un patron de una serie de acciones que ocurren en el
tiempo, afirmando una respuesta definitiva en los objetivos, planes y base de recursos

de la empresa, en un momento dado (Mintzberg, 1993).

El conocimiento de la planificacion estratégica se inicia con la
conceptualizacion de la palabra estrategia, considerada por diversos autores a lo largo
de la historia, como el elemento que determina las metas basicas de la empresa, a
largo plazo, asi como, la adopcidn de cursos de accion y asignacion de recursos para

alcanzar las metas (Chandler, 1962).

La estrategia, es un término de origen militar, que ha sido incorporado a la
terminologia de varias disciplinas con sentidos diferentes. Segln el diccionario es “el
arte de dirigir las operaciones militares” o también “la habilidad para dirigir un
asunto”, o como lo define Baufre citado por Matus (1981): la estrategia es una
maniobra destinada a ganar libertad de accion, en general tiene que ver con
comportamientos organizacionales destinados al manejo de situaciones para superar

obstaculos que se oponen al logro de un objetivo.
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En los afios setenta (70) muchas empresas consideraban el crecimiento del
mercado como el medio aparentemente ilimitado del crecimiento corporativo, de ahi
que, las estrategias corporativas tendieran a dejar de lado el desarrollo de las
fortalezas de la empresa para poner énfasis en el mercado atractivo, como el

componente mas importante de la estrategia empresarial.

Este cambio de perspectiva en la estrategia empresarial fue acompafiado por
otro en la estructura corporativa, cuando las empresas capitalizaban el crecimiento del
mercado al formar organizaciones conglomeradas; en general, el valor de la
corporacion se obtenia por medio de adquisiciones externas y no por la creacion de

negocios internos.

En general, el valor de la corporacién se obtenia por medio de adquisiciones
externas y no por la creacion de negocios internos. Se presencid entonces para esa
época, el desarrollo de los modelos de portafolio estratégico, basados en el concepto
de estrategia corporativa; su popularidad incentivé a otros modelos similares de
estrategia empresarial debido a dos factores principales: en primer lugar, los modelos
de portafolio estratégico ligaban el mercado, las finanzas y los aspectos operativos
para generar interacciones integrales, ausentes de las anteriores formulaciones del
proceso de estrategia; y en segundo lugar, desde una perspectiva mas pragmatica, se
definia el mercado atractivo como el crecimiento del mercado y la solidez de la
empresa, como su participacion relativa en el mercado respecto a empresas lideres
dentro del mismo. Cuando se utiliza el enfoque de portafolio estratégico dentro de la
estructura del conglomerado, la medida del éxito proviene del Gnico elemento comudn
que tiene algln sentido entre los diversos negocios o productos no relacionados, a

saber, el resultado financiero.
Se presencié entonces para esa época, el desarrollo de los modelos de

portafolio estratégico, basados en el concepto de estrategia corporativa; su

popularidad incentivo a otros modelos similares de estrategia empresarial debido a
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dos factores principales: en primer lugar, los modelos de portafolio estratégico
ligaban el mercado, las finanzas y los aspectos operativos para generar interacciones
integrales, ausentes de las anteriores formulaciones del proceso de estrategia; y en
segundo lugar, desde una perspectiva mas pragmatica, se definia el mercado atractivo
como el crecimiento del mercado y la solidez de la empresa, como su participacion
relativa en el mercado respecto a empresas lideres dentro del mismo. Cuando se
utiliza el enfoque de portafolio estratégico dentro de la estructura del conglomerado,
la medida del éxito proviene del Unico elemento comun que tiene algun sentido entre

los diversos negocios o productos no relacionados, a saber, el resultado financiero.

En los afios ochenta (80), la perspectiva cambid de la vision del mercado
atractivo a la del fortalecimiento de la empresa, descrita como el movimiento de
"regreso a los clasicos"”, este cambio en la postura estratégica fue, en gran parte,
resultado de algunas observaciones sencillas del medio ambiente de las empresas. Se
publica el libro de Michael Porter “Estrategia Competitiva” que, marcO en su
momento un hito en la conceptualizacion y practica en el analisis de las industrias y

de los competidores.

Las ideas de Porter se convirtieron en el estdndar de una nueva forma de
entender la estrategia competitiva; aunque haya hecho uso de la terminologia de
modelos de portafolios anteriores, su punto de vista era diferente, define al mercado
atractivo, como una funcion de cinco fuerzas fundamentales, variables de industria a
industria, e identifica y clarifica aspectos importantes que se presentan en el proceso
de administracion estratégica revisando la perspectiva financiera de los primeros
enfoques sobre estrategia. Amplia en funcion de solidez de la empresa el alcance de
la actuacion corporativa, a partir de tres cursos de accion posibles, los mismos que
nombra como estrategias genéricas: liderazgo en costos totales bajos, diferenciacion,

y enfoque o alta segmentacion.
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En suma, las tres estrategias genéricas logran la estrategia competitiva, en
relacion al ambiente externo, actitud reactiva, en funcién de los esfuerzos
empresariales para el mejoramiento interno, actitud activa y definicién de acciones
corporativas. Segun Porter (1980), el ideal y el éxito se obtienen, cuando las empresas
seleccionan y enfocan a uno de los tres cursos de accion anteriores, para luego seguir
rigurosamente su aplicacion. Si una empresa sigue s6lo una estrategia genérica o
ejecuta la estrategia genérica de manera ineficiente, eventualmente los competidores
con mas definicion dentro de la industria acabardn por dominarla y sus metas
empezaran a diluirse. La estrategia genérica permite que las empresas se enfoquen
mas a sus clientes o a sus industrias, y menos al marco de los objetivos estrictamente
financieros o las estrategias concebidas a la ligera. En pocas palabras, cualquier
empresa puede prosperar en un mercado de crecimiento, pero sélo las que estén bien
definidas y claramente enfocadas pueden desempefiarse en mercados maduros y mas

competitivos.

Durante la década de los noventa (90) surge paralelamente la estrategia
competitiva basada en el enfoque de la calidad total y el concepto de planificacion
estratégica como tal, este ultimo toma mayor fuerza durante esta década y el presente
siglo. La principal diferencia entre ambos es que el primero se centra en la calidad y

el segundo en el entorno de la organizacion.

Las perspectivas estratégicas dentro del enfoque de la calidad total requieren
un alto grado de concentracién y de disciplina. La perspectiva de la calidad no toma
en cuenta el portafolio empresarial de un mercado atractivo y solidez empresarial ya
sea como posibilidad o situacion, mas bien la iniciativa de calidad ha unificado las
dos perspectivas del portafolio empresarial en una sola dimensién que podria ser
Ilamada la Dimension de Valor dado que se involucra con operaciones que crean

valor para el consumidor (Deming, 1990).
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Para ésta década, se cambian las perspectivas estratégicas empresariales del
enfoque de calidad, desde un punto de vista macro a otro micro. Este cambio es
importante, desde el punto de vista macro, una empresa no puede controlar los
acontecimientos, puede solamente predecir lo que podria suceder; sin embargo,
cuando el ambiente es visto desde una micro perspectiva la empresa puede ejercer un
control més significativo sobre su propio destino sin tomar en cuenta la industria.
Maéas que concentrarse sobre la industria, el enfoque de calidad de una empresa
examina a sus competidores, reconoce la importancia de la competencia, su
eficiencia no sélo estara en saber que productos y servicios ofrecen sus competidores

sino como los ofrecen.

El cambio de enfoque de industria a competitividad es significativo porque la
industria en perspectiva puede desconocer quiénes son los reales competidores. La
compafiia de calidad entiende que la competencia se puede dar en muchas formas y
no siempre dentro de la misma industria y a veces no siempre entre las mejores
organizaciones. No es que las caracteristicas del mercado no sean fundamentales para
las empresas de calidad, pero hay que destacar que los mercados estan hechos de
consumidores individuales y que hay necesidades generales, pero cada consumidor

individualmente tiene también necesidades particulares.

De esta forma, las empresas de calidad persiguen y a veces hasta crean sus
propios mercados, satisfaciendo necesidades individuales tendentes a la organizacion
de su méximo potencial al crear valores. Cambiar de un enfoque de mercados a uno
de consumidor también evidencia que el producto o servicio por si mismo, es una
muestra simple y estatica del ambiente en operacién. Una variacion final se da al
cambiar la perspectiva de la administracion de personas por la de administracion de
sistemas. Al estudiar un sistema, no solo se ven las partes (plantas, maquinaria,
personas), sino también, las interacciones entre las partes. Cuando los errores en los
sistemas se remueven, las personas ya no tienen que preocuparse por combatir los

incendios que ocurren continuamente a causa de un sistema deficiente en si. De forma
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tal, que los individuos pueden dedicarse a tareas mas productivas, como mejorar la

produccion con ideas nuevas y como resultado mejorar el sistema.

Todo apunta a un nuevo enfoque, con gran énfasis en la Gltima década del
siglo XX vy actual siglo XXI, el concepto de planificacion estratégica, aplicado en
numerosas empresas en todas partes del mundo, quienes resentidos por los cambios
mundiales politicos, sociales y tecnoldgicos, se han visto forzados a buscar nuevos

caminos y nuevas formas de hacer las cosas.

2.2. Definicion

La planificacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacién pertinente,
interna y externa con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como,
su nivel de competitividad con el proposito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la institucion hacia el futuro (Serna, 2000). Su esencia se dirige a
organizar, de una manera disciplinada y sistematica, las tareas que la administracion
tiene que ejecutar para guiar a la organizacion hacia un futuro estable. En este
sentido, el objetivo de la planificacion estratégica es definir los objetivos a largo
plazo de la organizacion y la manera de lograrlos. Debe tenerse presente que la
planificacion estratégica no pretende predecir el futuro ni tomar decisiones futuras,

sino tomar decisiones con impacto en el futuro.

Para arrojar resultados positivos sera sumamente practica y eficaz, debera tomar
en cuenta y adaptarse a las reacciones de las personas a quienes afecta. Una decision
dada, que pudiera resultar Optima, sera quiza poco conveniente y por lo tanto,
desechada cuando las acciones de quienes se opongan a ella no sean tomadas en
consideracién. Para lograr con eficiencia este proceso, debe girar alrededor de cuatro

aspectos fundamentales:
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e Su enfoque en el futuro. Es méas que un proceso, es una filosofia de hacer las

Ccosas y tiene una estructura que sistematiza ese proceso.

A diferencia de la prospectiva trata del porvenir de las decisiones actuales en
consideracion de las tendencias que se desencadenardn, a partir de la
eleccion de cursos de accion, en el futuro. En esto reside gran parte de su
efectividad, al identificar las oportunidades y amenazas reales que se
presentardn en el ambiente; es posible anticiparse y resolverlas de una manera
muy ventajosa, para lograr, sus objetivos, metas y cumplir adecuadamente con

su funcion.

Proceso de definicidn de estrategias y politicas. Este proceso es participativo e
involucra a todas las areas de la organizacién en el desarrollo de planes que

aseguren el logro de las metas de acuerdo a la mision.

La informacidén oportuna y adecuada. Es importante en la definicion de
estrategias, programas, planes y presupuestos. Desde luego es un proceso
ciclico que estd en constante revisién y ajuste, de acuerdo a calendarios

perfectamente definidos.

2.3. Posiciones doctrinarias existentes sobre la planificacion estratégica

Dentro de las posiciones doctrinarias existentes sobre la planificacion

estratégica, se encuentran tres enfoques fundamentales, el enfoque de reingenieria, el

enfoque de calidad total, y el enfoque de planificacion estratégica.

Enfoque de reingenieria. El enfoque de reingenieria nace en los Estados
Unidos de la mano de Michael Hammer en el afio 1990; su principal
caracteristica es que, no toma en cuenta el factor humano de la organizacion,

ni tampoco incluye un modelo de gestion para el proceso de cambio que
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propone. Se presenta como un enfoque sumamente autoritario, donde la
opinion de los subordinados es practicamente nula, sélo cuenta la opinion del
jefe. También se identifica por no fundar una cultura organizacional y muchas
veces crea inestabilidad interna en la empresa. Tampoco le preocupa el
mejoramiento continuo de los empleados pues los considera como “piezas”,
partes del engranaje de la “maquina” (empresa). No incluye un monitoreo
constante del entorno (como lo hace el enfoque de planificacion estratégica)

sino del cliente.

Enfoque de calidad total. Segun este enfoque se premia la calidad por encima
de todo, asi lo expresa, Edwards Deming uno de los principales autores del
enfoque de calidad total. La empresa se preocupa en satisfacer a los clientes,
crea una satisfaccion en el entorno social. Busca mejorar productos, servicios
y crear una cultura organizacional. Pero también, se caracteriza por no realizar
cambios estructurales y de requerir mucho tiempo y recursos financieros.
Ademas altera la perspectiva empresarial de un punto de vista macro a uno

micro, reduciendo la relevancia de lo macro.

Enfoque de planificacion estratégica. Este enfoque considera a la
organizacion como un todo, esta centrado en el entorno de la misma, es decir,
en el ambiente externo que rodea la empresa. Entre los autores maés
importantes del enfoque de planificacién estratégica se encuentran: Fred
David, Henry Mintzberg, y Humberto Serna. ES un proceso capaz de
capitalizar las fortalezas, disminuir al maximo las debilidades de la empresa,
reducir el impacto de las amenazas y aprovechar las oportunidades que el
entorno ofrece a la organizacion, para crecer y consolidarse en el mercado.
Mantiene a la mision de la institucion como guia e incluye un mecanismo de
monitoreo permanente del entorno y de las estrategias implementadas. La

planificacion estratégica cambia las dimensiones de la organizacion al crear
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bases para una nueva cultura organizacional sin provocar inestabilidad en la

organizacion, pero también requiere tiempo y recursos financieros.

2.4. El proceso de planificacion estratégica

La planificacion estratégica va mas alld de pronosticar actuales productos y
mercados presentes, de hecho aclara aspectos mas fundamentales como: el negocio
adecuado, los objetivos basicos, el tiempo de obsolescencia de productos actuales, el
aumento o disminucién de mercados, entre otros. En las empresas que siguen el
enfoque de planificacion estratégica, el equipo directivo se mantiene unido para
traducir la mision, vision y estrategia en resultados tangibles, reducir los conflictos,
fomentar la participacion y el compromiso a todos los niveles de la organizacion con
los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que se desea, y de alli, disefiar
el proceso; proceso que, puede aumentar los niveles de rendimiento si se utiliza el
analisis DOFA (holistica gerencial, el Benchmarking®) como técnica del diagndstico

del situacional.

ANALISIS SITUACIONAL

. . _
¢QUE nos esta pasando? )
Problematica global de
. . - la empresa
¢Por gqué nos esta pasando? P
R
|
¢Por quiénes nos esta pasando? 1
‘
Situacion actual
de la
empresa
T

Gréafico N°1. Posibles preguntas en un analisis situacional.
Fuente: Pereira, 1998

EI Benchmarking, es un proceso continuo de gestion y auto-mejora en virtud del cual se identifican las mejores
practicas en un determinado proceso o actividad, se analizan y se incorporan a la operativa interna de la empresa.



Asi, las organizaciones para crecer, generar utilidades, ser competitivas y
permanecer en el mercado deben tener definido hacia donde van, es decir, tener claro
el proceso a traves del cual se establece la direccion a largo plazo de la organizacion.
Para ello deben desarrollar un proceso de planificacion estratégica que contenga los

siguientes aspectos:

o [dentificar y analizar la vision y mision de la organizacion
Vision
Napoledn Bonaparte dijo una vez: “la imaginaciéon gobierna al mundo”, con
la frase queria decir, quienes no aceptan las realidades actuales pero ven més alla de
ellas se convierten en los maestros del cambio. Los lideres carismaticos parecen
poseer la cualidad de la imaginacion, de seres capaces de sentir las limitaciones de
este mundo y de formular, por lo tanto, un suefio para superarlas. Cuando esta rara

capacidad de prever las oportunidades estratégicas se combina con poderosas

destrezas comunicativas, se convierte en un rasgo unico (Pereira, 1998).

La visién corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas
abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser
en el futuro. La vision no se expresa en terminos numéricos, la define la alta direccion
de la empresa, debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e integradora del
equipo gerencial a su alrededor. Requiere lideres para su definicién y para su cabal

realizacion.

“La vision sefiala un rumbo, da una direccion, es la cadena o lazo que une en
las empresas el presente con el futuro. La visién de una empresa sirve de guia
en la formulacion de las estrategias, a la vez que le proporciona un propésito
a la organizacién. Una vision debe reflejarse en la mision, los objetivos y las
estrategias de la institucion”. (Serna, 2000: 21).

El desarrollo de la vision debe ser en primer lugar, compartido con toda la

organizacion, es decir, que suscite compromiso y entusiasmo pues demanda un arduo
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y costoso proceso en cuanto a tiempo. En segundo lugar, el lider coordinador del
desarrollo de la vision y de su posterior adaptacion, debe estar comprometido con la
estructura de cambio permanente, de lo contrario, se corre el riesgo de elaborar
estructuras rigidas que no puedan alcanzar sus objetivos, a pesar de haber realizado la
mejor determinacion de la vision, es decir, debe vender la vision a la organizacion en

su conjunto. Entonces, una vision clara debe responder a preguntas como:

¢ Qué quiere ser la empresa?
¢A donde quiere llegar?
¢En qué se quiere convertir la empresa?

¢ Cuales son los resultados que quiere lograr?

Por eso, la planificacion estratégica debe concretar una vision del futuro y
convertir esta visién en una misién que defina la finalidad o razon de ser de la
organizacion. La vision resume los valores y aspiraciones en términos genéricos, sin
hacer planteamientos especificos sobre las estrategias que se utilizaran para que se
hagan realidad. La vision corporativa proporciona un vinculo de union entre los

factores internos y externos que influyen en la organizacion.

Mision

Se refiere, en el sentido mas amplio, a la razon de ser de una organizacion. Por
lo tanto, se puede considerar que las declaraciones de mision consisten en criterios
para evaluar la eficacia de una empresa a largo plazo. Las declaraciones de mision
suelen ser amplias, abstractas y cargadas de valores (Pereira, 1998). La mision debe
transmitir los valores esenciales de la organizacion en su conjunto, traducidos en
modos de actuar para poder concretar la vision, debe estar plenamente identificada
con ella, para de esta manera, poder fijar sus objetivos y estrategias efectivamente. La
mision es, entonces, la formulacion de los propoésitos de una organizacion que la

distingue de otros negocios en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus
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productos, los mercados y el talento humano que soporta el logro de esos propésitos
(Serna, 2000).

“Una formulacién de mision muestra la vision a largo plazo de una
organizacion, en términos de qué quiere ser y a quién quiere servir. Describe
el proposito, los clientes, los productos o servicios, los mercados, la filosofia
y la tecnologia basica de una empresa. En conjunto, los componentes de la
formulacién de la mision responden a una pregunta clave sobre la empresa:
¢Cudl es nuestro negocio?, una respuesta apropiada a esta pregunta hace que
las actividades de formulacidn, de ejecucion y evaluacién de estrategias sean
mucho mas faciles” (David, 1991:73).

En pocas palabras, la mision de una empresa es su finalidad o razon de ser
para un determinado periodo de tiempo, generalmente a largo plazo. La misién

debe responder a las siguientes preguntas:

¢Quién es la empresa? Empresa
¢ Qué hace? Objetivos Estratégicos
¢Por qué lo hace? Fin y proposito

¢Para quién lo hace? Clientes objetivo

o Establecer los objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos trasladan la mision a términos concretos para cada
nivel de la organizacion. Los objetivos son los estados o resultados deseados del
comportamiento. Una persona o una empresa pueden desear, obtener algo o mejorar
lo que ya tienen. Los objetivos representan las condiciones futuras que los individuos,
grupos u organizaciones luchan por alcanzar, deben ser concretados en enunciados

escritos y si es posible cuantificar los resultados esperados.
Los objetivos eficaces deben ser: especificos, racionalmente alcanzables,

orientados a resultados y limitados en el tiempo, deben estar en funcion de la

estrategia, para asi poder desarrollarla. Los objetivos son los resultados a corto,
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mediano o largo plazo que una organizacion espera lograr para hacer real la mision y

la vision de la empresa o &rea de negocio.

“Los objetivos son los puntos finales hacia los que se encaminan las
actividades. Si es posible, los objetivos deben ser verificables al finalizar el
periodo para determinar si se han alcanzado o no. Los objetivos forman una
jerarquia que abarca propdsitos y misiones corporativos y desciende hasta las
metas individuales y una red, a medida que se reflejan en programas
entrelazados. Los administradores pueden determinar mejor el nimero de
objetivos a establecer, en forma realista, mediante el analisis de la naturaleza
del trabajo, de cuanto pueden hacer por si mismos y de cuanto pueden
delegar. De todas formas deben conocer la importancia relativa de cada una
de sus metas” (Koontz, 1995:35).

Para lograr su cumplimiento y eficacia, los objetivos seran definidos en el mas
alto nivel de la organizacion, teniendo en cuenta el contexto que ofrece el previo
estudio de las oportunidades y amenazas, fortalezas y debilidades. Ademas, los
objetivos deberén estar de acuerdo con la vision y mision corporativa (Serna, 2000).
Sin embargo, se considera que los objetivos no deben definirse Unicamente en el méas
alto nivel de la organizacion, deben establecerse en todos los niveles de la empresa,
cada departamento debe formularse objetivos que contribuyan al desarrollo de la
mision y visién de la empresa, porque de alguna forma, todos los niveles de la

organizacion son estrategas.

e Formular las estrategias

Las estrategias son los medios a través de los cuales se logran los objetivos, es
un concepto que abarca la preocupacion por "que hacer" y no por "como hacer”,
busca el empleo de todos los medios necesarios para ponerla en practica. Una
estrategia da lugar a muchas tacticas y por ello la estrategia empresarial es
basicamente una actividad racional que implica poder identificar las oportunidades y
amenazas del ambiente donde oferta la empresa, asi como, evaluar las limitaciones y
fortalezas. De acuerdo a la estrategia se asignan los recursos y se determina el camino

a sequir para el logro de las metas de la organizacion (David, 1991).
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Su téctica, es un esquema especifico que emplea algunos recursos en una
estrategia general. Por ejemplo, en el plano gerencial, el presupuesto anual o el plan
anual de inversion, es un plan tactico dentro de una estrategia global a largo plazo.
Sin embargo, estos medios involucran a toda la empresa y para ello hay que atribuir

responsabilidades a los diferentes niveles o subsistemas de la organizacion.

La formulacion de estrategias resulta luego de la investigacion de las
fortalezas, oportunidades y amenazas de la empresa. Una vez que se identifican todas
éstas, se formulan las estrategias que permitirdn aprovechar las fortalezas y
oportunidades de la organizacion, asi como también, vencer y evitar las debilidades y
amenazas de la misma. Para dar cumplimiento a la formulacion de las estrategias es

necesario que se lleven a cabo las siguientes actividades:

Investigacion inferna que permita identificar debilidades y fortalezas como
factores y condiciones internas e institucionales que se encuentran bajo el

control de la empresa: fortalezas y debilidades

Fortalezas. Son los recursos, conocimientos, condiciones que sirven para lograr los
objetivos. Son capacidades que posibilitan mantener o lograr una ventaja
competitiva respecto a las otras instituciones que luchan entre si.

Debilidades. Son factores, conocimientos, recursos, condiciones, problemas,

actitudes que limitan, frenan y obstaculizan el avance de los objetivos.

Investigacion externa que permita identificar oportunidades y amenazas
como facfores y condiciones externas y del enforno: oportunidades y

amenazas

Oportunidades. Son factores externos circunstanciales, recursos por via externa,
politicas o personas que pueden contribuir de manera positiva en lograr los

objetivos propuestos. En el futuro pueden convertirse en fortalezas.
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Amenazas. Son factores externos y situaciones que de manera directa o indirecta

influyen negativamente en la empresa, para hacerla retroceder, debilitar o destruir.

I NT E RN A S

Oportunidades Amenazas
Zona en la que la empresa debe Zona en la que la empresa debe
E explotar al maximo sus recursos y tratar de neutralizar los efectos
lograr los maximos beneficios. externos y transferir fortalezas a
X  Fortalezas las reas de oportunidades.
T ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
E
R Zona en la que la empresa debe Zona en la que la empresa ve
N invertir recursos, capacitacion, amenazada su existencia y de la
tecnologia para super .o on '€ Salir rapidamente con
A Debilidades debilidades y aproveC  as de 2 fuerzas € mejora o cambio para
oportunidades que Seé Ciicucit reconvertirse.
S
ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Cuadro N°1. Factores internos (debilidades-fortalezas) y externos (oportunidades-amenazas).
Fuente: Barrios, 2001

e Implementar y ejecutar el plan estratégico

En comparacion con la formulacion de estrategias, la ejecucién del Plan Estratégico
es mas de tipo operativo que intelectual. Las actividades de ejecucion de estrategias
producen impacto en todos los gerentes y empleados de una firma o empresa,
mientras que su formulacion posiblemente solo involucre a unos pocos gerentes de

alto nivel. Comprende (Rovere, 1993):
e Ajustar la estructura organizativa

¢ Relacionar desempefio y pago con estrategia

e Crear un buen clima organizacional para el cambio
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e Buen manejo de relaciones politicas

e Crear una cultura empresarial como apoyo al Plan estratégico
e Segmentacion del mercado (clientes)

e Adquirir los recursos financieros

e Desarrollar sistemas y procedimientos adecuados

e Afinar los procesos productivos de bienes o servicios

e Evaluar la ejecucion de las estrategias y formular las medidas

correcftivas

Para la evaluacion de la ejecucion de las estrategias se debe tener en cuenta el
andlisis de los factores internos y externos que afectan directamente la estrategia, la
medicién del desempefio organizativo y la realizacion de acciones correctivas. Con el
transcurrir del tiempo y frente a los cambios internos y externos que se presentan en
la organizacion es necesario mejorar las estrategias formuladas y ejecutadas, para
adaptarlas a las nuevas necesidades. Por ello, es importante que la direccion revise,
evalle y controle la ejecucion de estrategias para asegurarse de que ellas surtan efecto
y faciliten los ajustes oportunos y necesarios. La evaluacion de estrategias esta
encaminada a resolver problemas potenciales internos y externos; se revelan las
fortalezas-debilidades internas y  las amenazas-oportunidades externas, que
constituyen las bases de las estrategias actuales.

2.5. Gerencia y planificacion estratégica

La gerencia estratégica es un proceso en el cual el empresario decide en el
presente lo que ha de ser en el futuro. Requiere la definicion de una vision, de lo que
se quiere ser o lograr, la determinacion de los objetivos en el corto y mediano plazo
para lograr hacer realidad esa vision; plantearse las estrategias y tacticas, identificar

sus responsables y asignar los recursos necesarios.
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En otras palabras, es integrar y equipar aquello que el empresario puede hacer
con lo que debe realizar. En este sentido:

“La gerencia estratégica puede definirse como la formulacion, ejecucion y
evaluacion de acciones que permitiran a una organizacion lograr sus objetivos.
La formulacion de estrategias incluye la identificacion de las debilidades y
fortalezas internas de una organizacion, la determinacion de las amenazas y
oportunidades externas de una firma, el establecimiento de misiones de la
compafiia, la fijacion de objetivos, el desarrollo de estrategias alternativas, el
analisis de dichas alternativas y la decision de cuales escoger. La ejecucion de
estrategias requiere que la firma establezca metas, disefie politicas, motive a sus
empleados y asigne recursos de tal manera que, las estrategias formuladas
puedan ser llevadas a cabo en forma exitosa” (David, 1991: 97).

Se puede decir que, la gerencia estratégica ayuda a orientar a la empresa hacia
oportunidades econdmicas atractivas para ella y para la sociedad, adaptadas a sus
recursos, proveedoras de bienes y/o servicios que le proporcionen rentabilidad. Todo
dirigido a precisar cual es la mision de la empresa, a definir sus objetivos y elaborar
sus estrategias de desarrollo; es entonces, una técnica de gestion hacia el desarrollo de

la empresa, de su entorno y medio ambiente.

Es asi como, la gerencia necesita de buenos gerentes, los gerentes estan
limitados por factores internos y externos a la organizacion. Se denomina a los
internos: cultura organizacional; y a los externos: el entorno o ambiente. Para llevar a
cabo una estrategia son necesarias las personas; la empresa es, ante todo, un grupo
humano con cultura y comportamiento. Un gerente estratégico analiza su empresa

exhaustivamente tanto interna como externamente para asi definir sus estrategias.

Lo expuesto anteriormente explica que, la gerencia estratégica y la
planificacion estratégica definen un mismo proceso, algunos prefieren utilizar el
término “planificacion estratégica” en vez de “gerencia estratégica”; en la presente
investigacion se utilizard el término “planificacion estratégica” como término de

estudio y conceptualizacion.
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3. Planificacion fiscal

3.1. Definicion

El concepto de planificacion fiscal es relativamente nuevo, se plantea como
una filosofia que, debe optimizar los gravamenes aportados por todo ente econémico a
la sociedad. Para ello, se crean los departamentos de impuestos de las empresas, como
una dependencia del departamento de contabilidad, o también, se asigna un
responsable directo, con la finalidad de evaluar las diferentes clases de tributos que
recaen en cabeza de la organizacion o de sus inversionistas y la consideracion de
alternativas que faciliten una real optimizacion de las obligaciones tributarias (Leon,
2000).

Desde el punto de vista empresarial, la planificacién fiscal surge por la
necesidad que tienen las empresas de anticipar posibles endeudamientos con el
Estado producto de una mala aplicacion o desconocimiento de las leyes tributarias,
que no solo afecta la relacion con éste, sino que puede influir en la determinacion de

la rentabilidad de la misma.

La planificacién fiscal es un proceso en el cual se determinan las politicas y
programas necesarios para cumplir con la legislacion tributaria de un Estado, en
consideracion de la alternativa que minimice el costo fiscal tanto de la propia
inversion como de sus rendimientos; el empresario debe valerse de asesores
calificados dentro del basamento legal frente a los hechos tipificados en la
legislacion para evitar la interpretacion errénea de una norma que puede desvanecer
un arduo trabajo de planificacion y arrastrar consigo problemas tributarios con el
Fisco Nacional.

Pretende, como todo proceso de planificacion, dar a conocer a priori las

consecuencias fiscales de las decisiones individuales, para asi, actuar de la forma mas
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adecuada. Aunque pagar impuestos sea una obligacion ineludible, el sistema
tributario permite ciertas opciones que conviene conocer, saber cuantificar, y

comparar.

En Venezuela, todas las empresas se ven afectadas por el sistema tributario
venezolano, algunas lo enfrentan de manera organizada mediante una planificacion,
la planificacion fiscal; otras tienen sus especialistas tributarios, pero hay un grupo de
empresarios que consideran que el sistema tributario es una amenaza para la empresa,
que sélo busca enriquecerse con los ingresos que obtienen los contribuyentes, y
piensan: ¢para qué voy a pagar tributos?, el Estado no me beneficia en nada, ¢Quién
garantiza que los valores recaudados vayan en beneficio colectivo? esto conforma un
circulo vicioso, donde la carga de los servicios publicos recae sobre el petréleo y no

sobre la sociedad.

De modo que la empresa no se siente con el derecho de exigir el buen
funcionamiento de servicios, ni el Estado en la obligacion de prestarlos, concepcion
errénea que trae como consecuencia la falta de servicios publicos, seguridad social,
etc. En este sentido, en Venezuela no existe conciencia tributaria por parte del
contribuyente, usualmente convencido de que el tributo es una forma de usurpacion

del dinero destinado para el despilfarro u otros fines del gobierno (Pineda, 2002).

Visto asi, la planificacion fiscal, como medio de organizacion tributaria,
puede ser enfocada como:

“El proceso planificado para establecer previo al inicio de cada ejercicio
econémico el monto que por concepto de tributos, debe cancelar el
contribuyente, ajustandose para el logro de tal objetivo a las disposiciones
juridico-tributarias que regulan los diferentes tributos que afectan al
contribuyente y a sus actividades. Todo tendiente a lograr la meta de la
optimizacién de las utilidades o beneficios como resultado final del
respectivo periodo econémico” (Olivares, 1999:21).
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Como se observa, dentro de esta definicion la estrategia a emprender consiste en
lograr dentro del marco legal existente la racionalizacion de la carga tributaria, a
través de un adecuado y oportuno cumplimiento de las obligaciones tributarias. En
definitiva, la planificacion fiscal son todas las acciones empleadas por el
contribuyente para el aprovechamiento de los vacios legales contenidos en la
normativa fiscal y orientados a la disminucion de la carga tributaria con el objetivo de

incrementar el rendimiento de la inversion (Perdomo, 2001).

3.2. Importancia de la planificacion fiscal

En el mundo actual, el pago de los impuestos se ha convertido en un elemento
de gran importancia dentro de la actividad econdmica y financiera de las empresas,
estas, tratan en la medida de sus posibilidades y bajo el marco legal, disminuir los

costos fiscales (Pineda, 2002).

e Desde el punto de vista politico y social, los tributos constituyen para el
Estado la fuente principal de ingresos publicos, creados en la mayoria de los
casos, para financiar el gasto corriente y destinados a satisfaccion de las
necesidades publicas, sin ningln condicionamiento que pueda afectar la
relacion juridica entre éste y el contribuyente en cuyo pago no esta
condicionado a obtener contraprestacion directa por parte del Estado.

e Desde el punto de vista econdémico, los tributos constituyen una herramienta
orientadora, le permiten al Estado dirigir y establecer una combinacion
apropiada de impuestos directos e indirectos que sirven para alcanzar la
equidad fiscal y obtener los ingresos tributarios eficientes, planificar las
politicas econdmicas y fiscales que incidirdn en el desarrollo economico y
social del pais.

e Desde el punto de vista financiero, permiten establecer con precision el monto
de la carga tributaria, otorgandole a las empresas la direccion y planificacion

de sus inversiones, disminuir costos y de esta forma, lograr sus objetivos.
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e Desde el punto de vista individual de cada contribuyente, éste siempre tratara
de pagar la menor de cantidad de impuestos para utilizar los fondos en otras
necesidades o, simplemente para atesorar mayor riqueza y lograr un mayor

crecimiento econémico de la empresa.

3.3. Aspectos fundamentales para lograr una dptima planificacion fiscal

Para establecer una dptima planificacion fiscal, se muestran a continuacion
una serie de aspectos que deben ser tomados en cuenta a la hora de realizar un
eficiente manejo de los impuestos, una administracion hacia un logro en los objetivos
(Olivares, 1999).

¢ Anadlisis de los objetivos propios del fin u objetivo social. Antes de dar inicio
relativo al ejercicio econdmico, o antes de emprender el desarrollo de cualquier
objetivo relativo al objeto econémico del contribuyente, se debe analizar desde el
punto de vista legal, econdmico y financiero el alcance de los mismos con el fin
de determinar cual sera el marco juridico aplicable, asi como, los posibles
contratos a utilizarse para establecer los posibles derechos y deberes que se
originen de tales objetivos. Ademas, es conveniente precisar el monto de las
respectivas inversiones que se requieran, estableciendo y jerarquizando los
posibles obstaculos que se puedan presentar a los fines de alcanzar los objetivos
establecidos y las metas fijadas.

e Aplicacion de disposiciones legales que favorezcan tales objetivos. Al realizar
el anélisis del marco legal aplicable, se debe observar si el mismo es propicio
para la realizacion de los objetivos preseleccionados. Es recomendable por tanto,
la utilizacion de un marco juridico que permita el logro de esos objetivos y en
caso que éste sea negativo 0 poco favorable, establecer alternativas que eviten el

cometimiento de infracciones o violaciones al marco juridico regulatorio.
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e Utilizacion de contratos y figuras juridicas apropiadas. Para una eficiente
planificacion fiscal, es importante se elaboren y utilicen aquellos modelos de
contratos, convenios o formas de negociacion que se adapten a un marco juridico
favorable ya seleccionado, procurando siempre y en todo momento, obtener los

mayores beneficios fiscales.

e Optimizacion de los beneficios previstos en las leyes. Se deben tomar en cuenta
todos aspectos fiscales que beneficien tanto a las actividades desarrolladas por el

contribuyente como a la naturaleza del mismo.

e Aprovechar las lagunas legales e interpretacion extensiva de la ley. Con la
finalidad de alcanzar los objetivos previstos por la planificacion, deben tomarse
en cuenta todos los aspectos legales que favorezcan al contribuyente. Para esto,
se debe realizar una interpretacion logica, extensiva y literal de los términos
establecidos en la norma juridica reguladora respectiva, permitiéndole a los
contribuyentes redactar términos contractuales que se adapten a los presupuestos
legales de la actividad tributaria, evitando caer en violaciones de orden juridico.
En el caso de existir “silencio de la norma” o de “lagunas legales”, la
interpretacion debera tender a servirse de las mismas para lograr la adecuacion

de los referidos términos contractuales.

e Cumplimiento oportuno de las actividades contables, asi como, de las
obligaciones y deberes fiscales. Es necesario establecer dentro de la
planificacion fiscal, los parametros referidos a la preparacion y presentacion
debida y oportuna de todo lo relacionado con la contabilidad de la empresa. Se
requiere que la informacion presentada esté de acuerdo a los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA), y muestre aspectos generales de

la empresa como:
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Situacién Financiera (derechos, obligaciones y patrimonio).
Resultados (pérdidas o ganancias).
Flujos de efectivo.
Riesgos financieros.
Otros.

Toda la informacion financiera debe ser veraz, comprobable y guardar
absoluta relacion con los objetivos planificados. De igual forma, se debe establecer
dentro de esa planificacion fiscal el debido y oportuno cumplimiento de las
obligaciones y deberes fiscales que eviten a los contribuyentes caer en infracciones
que le traigan como consecuencia sanciones de caracter pecuniario (multas) como lo

establece el Cdédigo Organico Tributario (2001).

e Evaluacion constante. La evaluacion, permite determinar el cumplimiento
oportuno de las respectivas metas y objetivos establecidos en la planificacion
fiscal, ademaés, ayuda a la realizacion de una Auditoria Fiscal, depurativa de la
contabilidad, ayudando a una administracion eficiente de los recursos

tributarios.

3.4. El proceso de planificacion fiscal

El proceso de planificacion fiscal en las empresas debe partir desde el
momento de la concepcion de la misma, con la finalidad de adecuar y adoptar la
forma econdmica mas beneficiosa posible para el tipo de actividad que se va a
desarrollar, beneficios aprovechados en virtud de la actividad. Se debe tener presente
que la planificacion estratégica como herramienta para el uso efectivo de los recursos
de la empresa que es, involucra a todas las areas, lo que significa que la planificacion
fiscal debe integrarse a esos procesos estratégicos. La empresa debe estar convencida

de la necesidad de realizar una planificacion fiscal que le permita prever y controlar
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el futuro fiscal o cuando menos, establecer las acciones que le ayuden evitar las
infracciones a las leyes.

La filosofia de la planificacion fiscal, no es evadir, ni eludir el pago del
impuesto, sino optimizar y prevenir en la medida de lo posible, las consecuencias
fiscales que las decisiones de indole econdmica conlleven, obteniendo de las
acciones, una informacion valiosa y de ayuda para el logro de los objetivos
perseguidos. Es importante, que las empresas y el personal relacionado con el proceso
contable, financiero y tributario de los mismos, conozcan la relacion que existe entre
las cuentas del balance y los distintos tipos de impuestos, éstos son afectados no
solamente por impuestos nacionales sino por otros que cubren las diferentes areas de

la actividad comercial.

Como la estructura de los balances de las empresas es tomada en cuenta para el
calculo de los impuestos, los gerentes deben evaluar en qué medida los niveles de
acumulacién de los distintos rubros de estos estados financieros contribuyen a
minimizar las erogaciones fiscales. En este sentido, debe sefialarse que en el caso de
las empresas pequefias, éstas poseen pocas posibilidades de aliviar la carga tributaria
por lo que su mejor arma siempre serd el cumplimiento oportuno de las leyes

tributarias para evitar futuras e imprevistas erogaciones.

3.5. Fundamentos legales a considerar para una efectiva

planificacion fiscal

Partiendo de la revision bibliografica relacionada con estudios en el area
normativa, se encontraron alternativas aplicables para optimizar el pago de los
impuestos, en cuyo contenido se hace referencia a los mecanismos efectivos para
mejorar su pago, dentro de los que destacan la aplicacion de las disposiciones legales
favorables, la maximizacion de los beneficios establecidos en las leyes, uso de

contratos y figuras juridicas, aprovechamiento de lagunas legales y uso de
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disposiciones legales y sus interpretaciones para el ordenamiento tributario, un

ordenamiento juridico tributario (Kierszeenbaum, 1997).

El derecho constitucional tributario venezolano estd conformado por un
conjunto de normas y principios constitucionales que rigen el sistema tributario y esta
referido a la parte del Derecho que regula el fenémeno financiero que se produce
como consecuencia de la relacion de exaccion entre el Estado y los contribuyentes,

impuesta de forma coactiva. En este quedan comprendidos:

a. Laasignacion de competencias en el ejercicio del Poder Tributario.

b. Regimenes de coordinacién del poder tributario ejercido por la Nacion, los
Estados, y Municipios, ademas de, la coparticipacién en la distribucién de los
recursos recaudados.

c. Los principios tributarios.

d. Los principios que tipifican los ilicitos tributarios y el conjunto de garantias

que le aseguran al contribuyente sus derechos.

Este conjunto de elementos son parte del Derecho Constitucional de naturaleza
tributaria por el objeto que éstos comprenden, cuya finalidad es la de regular y
disciplinar la soberania del Estado en el ejercicio del poder tributario, delimitando su
contenido, alcance y regulando las garantias de los contribuyentes. Este sistema
tributario constituye por una parte, una forma especial de financiamiento de los gastos
publicos y por otra parte, la libertad del ciudadano y la distribucion del poder
financiero, que se evidencia a través de la tributacion, estableciendo un conjunto de
normas que operan de forma sincronizada y unificada para la procura de mayores
ingresos para el pais que contribuyan a la satisfaccion de las necesidades colectivas.
El sistema tributario debe regirse de acuerdo a nuestro ordenamiento juridico por una
serie de normativas y siguiendo la piramide de Kelsen, como se muestra a

continuacion:
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Constitucion

Tratados
Acuerdos

Leyes
Organicas
Espaciales:
CO.T
L.I.S.L.R
L.I.AE

Reglamentos y
disposiciones
de carécter
general

Gréfico N° 2. Jerarquizacion juridica (Hans Kelsen).
Fuente: Graterol, 2005

1. La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (C.R.B.V): Es la
Carta Fundamental del Estado, constituye una fuente directa de la ley, porque
en ella se plasman los fundamentos que llevan al legislador para desarrollarlos
y aplicarlos a través de las leyes.

2. Los Tratados Internacionales: Son convenios que se celebran entre distintos
paises amigos 0 con organismos internacionales para el tratamiento de los
problemas de doble tributacion internacional.

3. Leyes Organicas y Especiales:

a. Laley es la manifestacion de la voluntad del Estado, que desarrolla las
normas programaticas plasmadas en la Constitucion.

b. ElI Cddigo Organico Tributario (C.O.T.) posee el rango de ley
Organica que bajo la forma de codigo, reine un conjunto de
disposiciones generales relacionadas con los tributos que se

desarrollan en las diferentes leyes especiales. Ademas, como ley
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orgénica solo puede ser modificada o derogada por otra ley de igual

jerarquia.

4. Reglamentos: Estan constituidos por normas de caracter general cuya finalidad

es la de hacer mas entendibles las leyes.

En conclusion, el marco normativo tributario se ubica dentro del ordenamiento
juridico venezolano vigente, considerados en: la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), el Cddigo Organico Tributario (2001), algunas
leyes especiales atinentes a la materia, como la Ley de Impuesto sobre la Renta
(2001), Ley del Impuesto al Valor Agregado (2004), entre otras; asi como, los
reglamentos y todas aquellas resoluciones de contenido tributario. Se destaca
particularmente el Capitulo V de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, en su
reforma del 15 de agosto de 2004, especificamente los Articulos 33 al 46 que versan

sobre la compensacion adecuada de créditos y débitos fiscales.

Asimismo, los Articulos 95 al 105 del Codigo Orgénico Tributario (2001),
que versan sobre los ilicitos formales, es decir, sobre el incumplimiento de deberes
formales, como inscribirse en los registros exigidos por las normas tributarias
respectivas; no llevar libros o registros contables o especiales, entre otros; y las
sanciones pecuniarias y privativas de la libertad que pueden ser aplicadas por la
Administracion Tributaria a los contribuyentes y responsables, como: multas, prision,
inhabilitacion para el ejercicio de la profesion, entre las mas destacadas.

Expuesto asi, las empresas, y en particular, los planificadores fiscales deben
tener presente la incidencia que tienen los tributos en los costos de la empresa
(incidencia economica-financiera), asi como también, la incidencia legal, es decir,
deben tener un conocimiento claro de los deberes, derechos y consecuencias juridicas
del incumplimiento o aplicacién incorrecta de las normas tributarias que, como ha

sido sefialado representa un costo que repercute en las utilidades de las empresas. Por
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otra parte, para lograr sus objetivos, las empresas necesitan recursos, que una vez
obtenidos, deben ser utilizados en forma Optima, por lo que el planificador debe
aplicar estrategias efectivas que le permitan generar rentabilidad.

En virtud de que las empresas esperan obtener la maxima ganancia al minimo
costo, es preciso trazarse estrategias que minimicen los costos fiscales, para ello, es
necesario que el planificador conozca las disposiciones fiscales que atafien a las
empresas y que éstas, sean aplicadas en forma correcta y con habilidad, para reducir
el costo financiero que representan los impuestos en la estructura financiera de las
mismas (Charles, 1976).

En otras palabras, el planificador debe conocer que el objetivo financiero de
los tributos consiste en aprovechar las diferentes alternativas que se establecen en las
normativas legales, para reducir el costo fiscal de las operaciones de las empresas, sin
incurrir en ilicitos y con apego a la norma legal, es decir, se debe racionalizar la carga

tributaria.

¢ Qué son los tributos?

Segun lo define el autor Villegas (1980), los tributos son las prestaciones en
dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y
para cubrir los gastos que demandan el cumplimiento de sus fines. Las caracteristicas

o elementos fundamentales de esta definicion estan dados por:

Prestacion en dinero

Ejercido por el Estado en ejercicio de su poder de imperio (potestad tributaria)

En virtud de una ley, es decir sin ley no hay tributo.

Para cubrir gastos que demandan el cumplimiento de sus fines.

La clasificacion méas aceptada por la doctrina y el derecho positivo los divide

en impuestos, tasas y contribuciones especiales, los cuales no son mas que especies
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de un mismo género, que se diferencian unos de otros por las razones técnicas,

politicas y juridicas.

¢ Qué son los impuestos?

Desde el punto de vista de las Finanzas Publicas, los impuestos se encuentran
enmarcados dentro de los Recursos del Estado, su pago no esta condicionado a la
obtencion de un producto o bien determinado, ni un servicio en contrapartida, se
definen como el tributo exigido por el Estado a quienes se hallan en situaciones
consideradas por la ley como hechos imponibles, siendo estos hechos imponibles
ajenos a toda actividad estatal relativa al obligado (Villegas, 1980). También es
definido como una prestacion monetaria de caracter definitivo y sin contraprestacion,
recabada compulsivamente de los particulares por el Estado, de forma y manera
establecida en la ley, para financiar servicios de interés general u obtener finalidades
economico-financieras o sociales inmersas dentro de las funciones que le son propias
(Gonzales, 1992).

Las empresas, Yy en particular, los planificadores fiscales deben tener presente
la incidencia que tienen los tributos en los costos de la empresa (incidencia
econdmica-financiera), asi como también, la incidencia legal, es decir, deben tener un
conocimiento claro de los deberes, derechos y consecuencias juridicas del
incumplimiento o aplicacion incorrecta de las normas tributarias, que como ha sido

sefialado representa un costo que repercute en las utilidades de las empresas.

Cabe considerar, por otra parte, que para lograr sus objetivos, las empresas
necesitan recursos, que una vez obtenidos, deben ser utilizados en forma dptima, por
lo que el planificador debe aplicar estrategias efectivas que le permitan generar
rentabilidad. En virtud de que las empresas esperan obtener la maxima ganancia al
minimo costo, es preciso trazarse estrategias que minimicen los costos fiscales, para

ello es necesario que el planificador conozca las disposiciones fiscales que atafien a
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las empresas y que éstas sean aplicadas en forma correcta y con habilidad, para
reducir el costo financiero que representan los impuestos en la estructura financiera
de las mismas.

En otras palabras, el planificador debe conocer que el objetivo financiero de
los tributos consiste en aprovechar las diferentes alternativas que se establecen en las
normativas legales, para reducir el costo fiscal de las operaciones de las empresas, sin
incurrir en ilicitos y con apego a la norma legal, es decir, se debe racionalizar la carga
tributaria. Desde este punto de vista, los impuestos se convierten en una fuente de

financiamiento para las empresas, que pueden originarse en:

e Diferimientos de los impuestos por pagar, es decir, realizar operaciones cuyo
efecto impositivo pueda ser reconocido en ejercicios posteriores.

e Reduccion de la base del impuesto; es decir, la determinacion y aplicacién
correcta de ingresos, costos y deducciones.

e Retenciones de impuestos a terceros: aplicacion correcta del Decreto sobre
Retenciones de Impuesto sobre la Renta N° 1.808.

e Cumplimiento correcto de las obligaciones fiscales establecidas en las leyes
tributarias.

e Certeza para planear en términos financieros, es decir, seguridad en el
establecimiento de las estrategias financieras para el logro de los objetivos

trazados.

Bajo este punto de vista, los impuestos tienen un efecto financiero en las
empresas, siempre gque éstos se manejen con una vision estratégica y habil, que aporte
como resultado la reduccion de los costos fiscales y por consiguiente, una mayor
utilidad que se vera reflejada en un mayor rendimiento para los accionistas. Este
conocimiento fiscal se obtiene del manejo de los fundamentos legales del derecho
tributario, tales como: la relacion tributaria y sus elementos, las leyes, reglamentos y
resoluciones, entre otros. Esta reduccion de los costos fiscales lo que busca es

aminorar la carga fiscal que deben soportar los contribuyentes, la cual define Charles
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(1976:51) como “el descenso de la renta real experimentado como resultado del

impuesto.”

Actitud del contribuyente frente a los impuestos

Una vez que el Estado, en el ejercicio de sus facultades ha fijado un

determinado impuesto, el contribuyente tiene dos opciones a seguir:

1. Cumplir con la obligacion tributaria, lo que ocasionard un descenso de su
renta real, sus ahorros y posiblemente el consumo de otros bienes.
2. Escapar en todo o parte a la obligacion tributaria, hecho que puede conducir a

una peérdida de ingresos para el Estado al producirse los siguientes fendmenos:

e Evasion Fiscal. Consiste en sustraerse del pago de los impuestos violando
las leyes tributarias a las que se esta sujeto. Ejemplo: contrabando, falsa
declaracién, mercado negro, entre otros.

e Elusion Fiscal. Es definida como la utilizacion de métodos licitos, es decir,
de medios no prohibidos por el texto de la ley, con el objeto de evitar o

disminuir el impacto del tributo.

ELUSION VS. EVASION FISCAL

ELUSION EVASION

Es la reduccion legalmente valida  Reduccion ilegitima de la carga impositiva

de la carga impositiva, producto de: producto de:

+ Interpretacion de las normas tributarias + Decisiones financieras o
aplicables. circunstanciales desacatando las

¢ Vacios legales de las normas. disposiciones tributarias.

Cuadro N° 2. Elusién vs. evasion fiscal. Fuente: Pineda, 2002
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3.6. Disposiciones aplicables a la planificacion fiscal

La Administracion Tributaria puede verificar la exactitud de las declaraciones
y determinar de oficio el impuesto sobre base cierta o sobre base presuntiva si
(Falini, 2000):

1. EIl contribuyente o responsable no presenta la declaracion o no cumple la
obligacion tributaria en los casos en que no se exija declaracion.

2. La declaracion ofreciera dudas debidamente fundadas y razonadas relativas a
su veracidad o exactitud.

3. El contribuyente no exhibe los libros y documentos pertinentes.

4. El Codigo o las leyes tributarias, lo establecen, sefialando expresamente las

condiciones y requisitos para que proceda.

Al calificar los actos o situaciones que configuran hechos imponibles, la
Administracion Tributaria puede conforme al procedimiento previsto en el Codigo
Orgénico Tributario (2001): Desconocer la constitucion de sociedades, la celebracion
de contratos y en general, la adopcion de formas y procedimientos juridicos, siempre
que existan fundados indicios de que con ellas el contribuyente ha tenido el propdsito

fundamental de: Evadir, reducir o eludir los efectos de la aplicacién del impuesto.

Cuando las variaciones que se produzcan en los activos hicieran presumir a la
Administracion Tributaria que no son el resultado de operaciones reales sino que,
tienen como propoésito evadir el impuesto, la Administracion podra considerar que
tales variaciones se proporcionen en funcion del tiempo efectivo transcurrido desde
que se produzcan hasta el cierre del ejercicio gravado. A tal efecto, los valores a
considerar deben ser los de mercado, que se fijen normalmente entre partes

independientes en condiciones de libre competencia.
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3.7. La planificacion fiscal como opcion viable para las empresas

En la revision documental sobre la reforma del sistema tributario venezolano
iniciada en 1989 hasta el afio 2001; dada las deficiencias que se presentaban en las
normas tributarias para su interpretacion, asi como, la falta de una Administracion
Tributaria eficiente, los contribuyentes siempre buscaron la forma de escapar a los
impuestos, muchas veces mediante practicas al margen de la ley, como por ejemplo,
llevar doble contabilidad para no reflejar todas las operaciones, la fragmentacion de
rentas, la inversion en los Ilamados paraisos fiscales, el aprovechamiento de los

vacios legales, entre otros.

Por consiguiente, el principal aspecto que hay que considerar para establecer
estrategias de planificacion fiscal, es la realidad particular que posee cada una de las
empresas, no se pueden establecer recetas de planificacién en general. Luego se
deben evaluar las incidencias que estas estrategias tendran en la empresa para
determinar si efectivamente es valida la planificacion. Para explicar este punto, se
definiran las estrategias empleadas por las empresas actualmente para aliviar la carga
fiscal (Pineda, 2002), y posteriormente, las opciones bajo la ley para reducir la misma

en un proceso de planificacion fiscal.

Estrafegias empleadas por las empresas para aliviar la carga fiscal

Las lagunas legales. Dentro de la Ley de Impuesto sobre la Renta se encuentran
establecidos una serie de beneficios fiscales como lo son las exenciones, rebajas,
desgravameles; ademas, existen otros mecanismos que no Se encuentran
explicitamente reflejados en las leyes que permiten aliviar la carga tributaria. Estos
mecanismos llamados vacios legales, lo constituyen ésos espacios abiertos que deja el
legislador en las leyes, aprovechados por los contribuyentes para disminuir su carga

impositiva.
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El arrendamiento financiero. Este mecanismo altamente provechoso en una
economia como la venezolana, consiste en la venta del bien a un banco que a la vez lo
arrienda financieramente a la empresa. Con este mecanismo el bien no sale
fisicamente de la empresa pero la propiedad la posee el banco y a pesar de que la
compafiia no puede realizar deducciones por concepto de la depreciacion de las bien
contempladas en el ajuste por inflacion, si puede deducir los intereses que cancela al

banco y las cuotas del capital que cancela.

Programar las ventas de inventario. El objetivo de este mecanismo es programar la
venta de inventarios en las empresas que manejan este tipo de activos, dependiendo
del tipo de actividad con el objeto de poseer la menor cantidad de éste para el
momento del cierre del ejercicio fiscal. Los inventarios generan un incremento en la

renta gravable de las empresas al momento de realizar el ajuste por inflacion.

Aumento de gastos. Esta politica permite a las empresas a través del incremento de
gastos, obtener otros beneficios para si misma. Si la empresa debe pagar una
determinada cantidad de impuesto, un pago que no le traera beneficios directos a la
empresa, porqué entonces no hacer que este pago cambie de manos y en lugar de
beneficiar al fisco, transformar ese impuesto en, por ejemplo, incentivos a los
trabajadores, en donde no solo se aumenten los gastos de la empresa sino que se crean

mejores condiciones de trabajo en la organizacion.

Planificar al cierre del ejercicio econémico. Al concebir la idea de crear un negocio,
hay que planificar el cierre del ejercicio de acuerdo a la naturaleza del mismo, se debe
procurar que el cierre esté en el mes en donde se prevea tener menor volumen de
inventario y con esto disminuir la base imponible. Actualmente, con la reforma del
Codigo Orgéanico Tributario del afio 2001 se plantea que la Unidad Tributaria
aplicable para la determinacién de la declaracion de rentas debe ser la que estuvo

vigente durante 183 afios, entonces a la empresa le tocaria realizar determinacion de
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rentas a la Unidad Tributaria, ubicandola en un tramo inferior dentro de la tarifa de

impuesto.

Beneficios fiscales. Esta estrategia consiste en aprovechar los beneficios fiscales
presentes en las leyes como las exenciones, rebajas, exoneraciones, y cualquier otro

beneficio que éste prevea.

Trabajar sobre la premisa de mayor productividad. Se debe evitar la acumulacion
innecesaria de activos y realizar gestiones de tesoreria, crédito y cobranzas mas

eficientes.

Venta de activos. Cuando la empresa posea activos con una vida Gtil muy larga es
recomendable que realice su venta con la finalidad de aprovechar los beneficios que
podria otorgarle la pérdida en la venta del mismo y la disminucién de la base para

efectos del Impuesto a los Activos Empresariales.

Segmentar las operaciones. Implica la segmentacion de las operaciones de una
empresa en dos otras empresas mas de ellas con distintos cierres fiscales que permitan

diferir los ingresos y el fraccionamiento de las rentas.

Cumplir con las obligaciones legales. EI cumplimiento oportuno de las obligaciones
legales, no produce una disminucion de la carga fiscal, sin embrago, a traves de esta
medida las empresas disminuyen las posibilidades de que la carga fiscal se vea
incrementada por pagos de caracter accesorio como las multas y los intereses

moratorios.

Opciones para disminuir Ia carga fiscal

Aungue el cumplimiento de los deberes formales no disminuye la carga fiscal,
evita situaciones contingentes que se pueden transformar en una mayor carga

tributaria a través de las multas y los intereses (Pineda, 2002). Por esta razon, las
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opciones para la planificacion que se plantearan en este sentido para dar
cumplimiento al objetivo, estdn referidas a este aspecto y dentro de estas se

mencionan:

Inscribirse en los registros que la administracion tributaria y las leyes asi lo

requieran.

e Cumplir con la presentacion de los documentos y registros requeridos por las
leyes.

e Llevar los libros obligatorios y especiales que requieran las leyes.

e Llevar un sistema de contabilidad acorde con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados y las Leyes Tributarias.

e Cumplir con la obligacion de retener y enterar los tributos retenidos en los
lapsos establecidos.

e Presentar en forma oportuna las declaraciones de impuesto, definitivas y las

estimadas para el caso de los contribuyentes.

Existen otros aspectos, que si bien, no representan una estrategia de
planificacion en si, contribuyen con ésta: el seguimiento de las partidas que tienen
incidencia fiscal. También, se deben evaluar las posibilidades de realizar nuevas
inversiones para aprovechar las rebajas de impuesto y cumplir con los requisitos que

la ley exija para el aprovechamiento de las exoneraciones.

En fin, las opciones para disminuir la carga fiscal se orientan fundamentalmente
en el aprovechamiento de los beneficios que se establecen en la ley y en el
cumplimiento de las obligaciones legales, ademas se deben tener evaluadas tanto por
las consecuencias de caracter econémico como por las consecuencias que esta
decision podria tener. Si se retoma el concepto de planificacion estratégica y se
incluye dentro de sus actividades el aspecto tributario, el tipo de planificacion
desarrollada por las empresas y la importancia que le dan los gerentes a la
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planificacion fiscal, se puede deducir que, efectivamente la planificacion fiscal forma
parte de la planificacion estratégica en las empresas.

4. Definicion de términos

Las definiciones se obtuvieron de las siguientes fuentes: Coleccion Juridica
Basica (2000), Diccionario de Contabilidad y Finanzas (1999), Codigo Organico
Tributario (2001).

Amenazas. Son situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar

incluso contra la permanencia de la organizacion.

Andlisis DOFA. Es una herramienta que se utiliza para comprender la situacion
actual de la empresa y organizacion, su objetivo es obtener un diagnéstico preciso v,
en funcion de ello, poder pronosticar y decidir. DOFA significa: debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas.

Debilidades. Son factores negativos internos, pero no imposibles de superar, que

crean una condicion desfavorable en la empresa frente a la competencia.
Eficacia. Consecucién de los objetivos, logro de los efectos deseados.

Eficiencia. Logro de los fines con la menor cantidad posible de recursos; el logro de

los objetivos al menor costo.

Estrategias-FO. Uso de las fortalezas internas de la empresa, aprovechando las

oportunidades externas.

Estrategias-FA. Estrategias resultantes de la combinacion de las fortalezas de una

empresa con el propésito de aminorar el impacto de las amenazas externas.

Estrategias-DO. Son estrategias cuyo objetivo consiste en mejorar las debilidades

internas aprovechando las oportunidades externas.
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Estrategias-DA. Su proposito consiste en amilanar las debilidades internas eludiendo

las amenazas del ambiente.

Exoneracion. Es la dispensa total o parcial del pago de la obligacion tributaria,
concedida por el Poder Ejecutivo en los casos autorizados por la ley.

Fortalezas. Son los recursos y capacidades especiales con que cuenta la empresa,
que la colocan en una posicion privilegiada frente a la competencia.

Impuesto. Es una clase o tipo de tributo, cuya obligacion tiene como hecho
imponible, una situacion independiente de toda actividad estatal relativa al
contribuyente. EI impuesto, a diferencia de las tasas, no implica una contraprestacion

directa de servicios.

Matriz DOFA. Es la representacion grafica de un anélisis DOFA.

Multa. Pena pecuniaria que se impone por una falta, accion u omision, o por

contravenir lo que se ha pactado.

Obligacion tributaria. Es la relacion que existe entre el Estado y el sujeto pasivo
cuando ocurre el presupuesto de hecho previsto en la ley, es decir, el hecho imponible

0 hecho generador.

Oportunidades. Son aquellas posibilidades favorables que se deben reconocer o
descubrir el entorno en el que actla la empresa y que a su vez, permiten obtener

ventajas competitivas.

Optimo. Situacién idonea en la que se encuentra alguien para poder conseguir sus

objetivos.

Paraisos fiscales. Hace referencia en un sentido usual, a aquellos territorios o Estados
que se caracterizan por la escasa o nula tributacion a que someten a determinadas

personas o entidades que, en dichas jurisdicciones, encuentran su cobertura o amparo.
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Pago. Cumplimiento de una obligacion. Entrega de un dinero o especie que se debe.

En materia tributaria, se considera un modo de extincién de la obligacion tributaria.

Planificacion estratégica. Es el esfuerzo organizacional disciplinado que tiene por
objetivo disefiar estrategias capaces de influir determinante y positivamente en el
incremento de resultados globales de la empresa. Decidir acerca de qué hacer hoy dia

para alcanzar el éxito en el futuro.

Portafolio empresarial. Conjunto de productos y servicios que una empresa ofrece a

sus clientes y la manera en como los ofrece.
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CAPITULO IIl
MARCO METODOLOGICO

1. Nivel de investigacion

En el nivel de investigacion se establece el enfoque del problema, cémo se
profundiza y, cdémo se buscan las respuestas a las interrogantes planteadas en la
investigacion; en base al enfoque se determina el tipo de investigacion. En éste
trabajo, la investigacion es de tipo descriptiva, y la caracteristica fundamental del
nivel de conocimiento es poner al investigador en contacto con el objetivo o sujeto
investigado, pero sin la posibilidad del control o estudio de todas o algunas variables,

tal como sucederia en la investigacion experimental (Suérez, 1990).

El caracter descriptivo de la investigacion esta dado por la caracterizacion e
identificacion de las relaciones que existen entre las variables formuladas, la
definicion de conceptos, técnicas y preceptos sobre la planificacion estratégica;
términos que serviran de base para el analisis de las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas presentes en materia tributaria de la empresa PROINOX C.A.

2. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion no es mas que la formulacion de un
procedimiento concreto para llevar a cabo un estudio, es una estrategia general de
trabajo que el investigador determina una vez que ya ha alcanzado suficiente claridad
respecto a su problema, se reorienta y esclarece a través de las etapas que habran de
realizarse posteriormente (Sabino, 1996). Por su naturaleza, es una investigacion

aplicada, se estudia un hecho real en un sector de las organizaciones mercantiles: la
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practica de la planificacion fiscal en las finanzas de las empresas, con miras a derivar
criterios para que al planificar sus actividades o al tomar decisiones, se incorporen al

analisis de la repercusion tributaria.

En cuanto a su alcance, éste es un trabajo de andlisis y de contraste de
resultados, la idea es afinar criterios gerenciales para que, dando cumplimiento a la
normativa tributaria existente, se optimice la administracion tributaria de la empresa.
También es descriptivo, en razén de que, se efectda un estudio que comprende la
descripcidn, andlisis y evaluacion de los resultados para aplicar la planificacion
estratégica como concepto en la definicion de las estrategias de planificacion fiscal
de la empresa PROINOX C.A. En relacién al ambito, la investigacion es de tipo
documental y de campo, se parte de un marco teodrico aplicado a la realidad

econdmica de la empresa.

En definitiva, para satisfacer las necesidades de informacion y dar
cumplimiento a los objetivos planteados, referidos a la formulacion de estrategias
para la planificacion de la Empresa PROINOX C.A., la investigacién se sitda en un
tipo documental - analitico, apoyada en la investigacion de campo, de caracter

descriptivo.

La investigacion documental es aquélla que se basa en la obtencion y analisis
de los datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos (Arias,
1999). En este sentido, constituye un procedimiento sisteméatico de indagacion,
recoleccion, organizacion, interpretacion y presentacion de resultados que se han
obtenido en el andlisis de documentos sobre un tema especifico, donde la originalidad
del estudio se ve reflejada en el enfoque, criterios y conceptualizaciones dadas por el

autor.

Se dice que es de campo, cuando los datos seran recolectados directamente de
la realidad por el investigador mediante la observacién directa. La investigacion de

campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren
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los hechos, sin manipular o controlar variable alguna (Arias, 1999). Y es de caracter
descriptivo, por que consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno o grupo

con el fin de establecer su estructura y comportamiento (Arias, 1999).

En este trabajo, la investigacion es de campo y al mismo tiempo descriptivo;
por eso, con el proposito de ampliar y profundizar el conocimiento de las variables
que constituyen el eje de estudio de la investigacion de campo, se mantendra una
investigacion de tipo documental, aportando al marco teorico las bases necesarias

para sustentar la investigacion.

En la investigacion de campo, se aplicaron entrevistas y cuestionarios al
responsable del area tributaria de la empresa PROINOX C.A. con el fin de realizar
un diagnostico situacional, y determinar la posicion estratégica externa e interna de la
organizacion, el predominio de amenazas u oportunidades en el aspecto externo o las
fortalezas o debilidades en el plano interno, es decir, los datos de interés fueron
recogidos en forma directa (fuentes directas) de la realidad a partir de datos originales

0 primarios.

La investigacion documental se fundamentd en las fuentes bibliograficas para
el desarrollo de las bases teoricas, la definicion de términos basicos y la sustentacion
de aspectos metodoldgicos. Se utilizaron fuentes indirectas a través de trabajos
previos, informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales so

electronicos.
3. Poblacion y muestra

La poblacion es la totalidad del fenémeno a estudiar, donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comun que se estudian y dan origen a los datos de
la investigacion, es el conjunto de todas las cosas que concuerdan con una serie

determinada de especificaciones.
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En pocas palabras, la poblacién es el conjunto de elementos cuyas
caracteristicas se tratan de estudiar, y acerca de la cual se desea informacion; el
subconjunto de la poblacion que se elige para observar y a partir del cual se trata de
conocer las caracteristicas de la poblacion, constituye la muestra (Lopez Ortega,
1994).

La muestra descansa en el principio de que las partes representan al todo vy,
por tal, refleja las caracteristicas que definen la poblacion de la que fue extraida, por
eso es representativa. Cuando no es posible medir cada uno de los individuos de una
poblacion, se toma una muestra representativa de la misma. Segin Chao Lincoln
(1994) el muestreo consiste en partir la poblacion en subpoblaciones y agrupar en

ellas los elementos mas parecidos entre si, y cada sub-poblacion es un estrato.

La poblacién utilizada en esta investigacion esta constituida por la totalidad de
las empresas industriales ubicadas en el Municipio Cardenas del Estado Tachira,
Venezuela. A partir de ese universo se selecciond una muestra utilizando el muestreo
aleatorio simple. El muestreo aleatorio simple es la forma méas comun de obtener una
muestra, es la seleccion al azar; es decir, cada uno de los individuos de una poblacién

tiene la misma posibilidad de ser elegido.

Por consiguiente, del universo de las empresas industriales del Municipio
Cérdenas del Estado Téchira, se escogié aleatoriamente a la empresa PROINOX,

C.A. como muestra para la investigacion.

4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.1. Técnicas de recoleccion de dafos

Las técnicas de recoleccién de datos son todas aquellas herramientas que
permiten recabar informacion sobre las variables objeto de investigacion. A lo largo
de la investigacion se ubicaron referencias con la técnica de analisis documental; las

fuentes fundamentales para obtener informacion sirvieron al anélisis de contenido de
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las diferentes fuentes bibliograficas y documentales. Tales fuentes, la observacion
documental y la lectura analitica aportaron datos que, posteriormente, mediante una
lectura general de los textos, dio inicio a la blasqueda y observacion de los
documentos en los materiales escritos consultados, luego se realizaron otras lecturas

para captar su contenido y extraer los datos bibliograficos atiles reconocibles.

En la investigacion de campo, se opto por la recopilacion de datos primarios,
obtenidos directamente de la realidad, usando el cuestionario y la entrevista como
técnicas de recoleccion de informacion. También denominado andlisis de entrevista
directa, mediante cuestionarios estructurados con distintas alternativas relacionadas
con el tema de estudio. La entrevista, segin expresa Sabino (1996) parte de la
siguiente premisa: “si queremos conocer algo sobre el comportamiento de las
personas, lo mejor, lo mas directo y simple, es preguntarselo a ellas”, esta idea puede
ser aplicada también a las personas juridicas, las entrevistas en PROINOX C.A. se
realizaron a los empleados de la empresa para identificar informacion de la

organizacion.

Asimismo, se impartieron cuestionarios para recopilar informacion requerida
en el estudio, tomando como base de disefio la presencia de fortalezas u
oportunidades y de debilidades y amenazas en el aspecto externo del area tributaria de
PROINOX C.A. Las dos formas de recoleccion dieron a conocer la opinion del
responsable del area tributaria de PROINOX C.A. sobre el entorno social, politico,

econdémico y tributario de la empresa.

4.2. Instrumenftos de recoleccion

Los instrumentos de recoleccion permiten obtener la informacidn necesaria
para la investigacion. Para la empresa PROINOX C.A. se disefiaron dos (2)

instrumentos: un cuestionario y una entrevista.
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El cuestionario se caracteriza por ser formal y estructurado, consta de una
seccion preliminar de carécter informativo e instructivo, y se disefié con la finalidad
de ser aplicado al responsable de area tributaria de la empresa PROINOX C.A., con
el propodsito de obtener informacion acerca de las debilidades y fortalezas de la

empresa. Ver Anexo N°1.

En el cuestionario se formulan cuarenta y cuatro (44) preguntas con respuestas
de tipo cerrado (dos alternativas de respuesta: afirmativa o negativa), referentes a la
estructura organizacional de la empresa, calidad, integracion del personal y
segregacion de funciones del &rea tributaria de PROINOX C.A.; cumplimiento de
obligaciones tributarias por parte de la empresa, entre otros aspectos importantes
vinculados con las variables de la investigacion. En relacion al segundo instrumento:
la entrevista, se apoyd en preguntas de tipo abierto con la finalidad obtener la
opinidn del responsable del area tributaria de la empresa PROINOX C.A., acerca de

la situacion actual y de entorno de la empresa. Ver Anexo N°2.

5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas de procesamiento y analisis de datos son aquellas que permiten
organizar toda la informacion recabada con el fin de extraer todas las conclusiones

necesarias al fortalecimiento de la investigacion.

En esta investigacion se utilizaron las técnicas logicas de procesamiento de
datos: analisis, registro, clasificacién y tabulacion de la informacion, recopilada con
anterioridad a traves del cuestionario y la entrevista aplicados a los responsables del
area tributaria de PROINOX C.A. El procesamiento comprende las distintas acciones
a las que fueron sometidos los datos que se obtuvieron durante el desarrollo de la

investigacion. Para esto se realizo:
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e Una seleccion y depuracion de los datos recogidos producto de la revision
bibliografica, hemerografica, de medios electronicos, de los cuestionarios y de
las entrevistas.

e Una verificacion y sistematizacion de los datos recolectados, con la finalidad de
proceder a su clasificacion.

e Una clasificacion y tabulacion de los datos recogidos mediante cuadros y
gréficos.

e Un andlisis, con sentido critico, de los datos ya clasificados y tabulados.

En principio, se realizd un analisis de las respuestas obtenidas tanto del
cuestionario como de la entrevista, se examinaron una a una las preguntas, y del
andlisis surgieron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que posee
PROINOX C.A. en su area tributaria. Posteriormente, se registraron y clasificaron las
fortalezas y debilidades en la Matriz de Evaluacién de Factor Interno (Ver Cuadro
N°7), a la matriz se le asigndé una ponderacion y una clasificacion a cada factor
interno clave, con el fin de resumir y evaluar las fortalezas y debilidades importantes
del area tributaria de PROINOX C.A. De la misma manera, se procedié con las
amenazas y oportunidades, Matriz de Evaluacion de Factor Externo (Ver Cuadro
N°8), alli se visualizan los factores externos claves que afectan el area tributaria de la
empresa PROINOX C.A.

Los resultados arrojados por las matrices son representados en el Grafico N° 4
y el Gréfico N° 5. Para la realizacion de los graficos se utilizaron medios tecnificados
como software y hardware adecuados, que permitieron arrojar y demostrar de un
modo mas rapido y preciso los datos. En el Grafico N° 4, se visualiza en porcentaje la
debilidad maés significativa y la fortaleza méas importante de PROINOX C.A. En el
Gréafico N° 5, se puede observar la principal amenaza del entorno de la empresay la
oportunidad clave a ser aprovechada por PROINOX C.A.
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6. Sistemas de hipdtesis y variables

6.1. Hijpotesis

Debido al caracter social de la investigacion la hipétesis ha sido cambiada por
una serie de preguntas que aclarardn el desarrollo de la investigacién, y el problema

planteado, a saber:

e El desconocimiento de enfoques légicos de planificaciéon incide en la
Planificacion Fiscal de PROINOX C.A?

e ;Puede PROINOX C.A utilizar la Planificacion Estratégica como herramienta
de éxito en su Planificacion Fiscal?

e ;Cuales son las Fortalezas con que cuenta PROINOX C.A en su érea tributaria?

e ;Qué debilidades debe fortalecer desde el punto de vista tributario?

e ;Cuales son las oportunidades que tiene que aprovechar?

e ;Qué amenazas debe contrarrestar PROINOX C.A?

6.2. Variables

Variable es todo aquello que puede asumir diferentes valores, desde el punto
de vista cuantitativo o cualitativo. Segin lo expresado por Tamayo (1995), “las
variables son un aspecto o dimension de un fenémeno que tiene como caracteristica la
capacidad de asumir distintos valores ya sea cuantitativa o cualitativamente, es la
relacién causa-efecto que se da entre uno o mas fendmenos estudiados. En toda
variable el factor que asume esta condicion debe ser determinado mediante
observaciones y estar en condiciones de medirse para enunciar que de una entidad de

observacion a otra el factor varia y por lo tanto cumple con su caracteristica”.
En esta investigacion se han identificado las siguientes variables:

a. Variable independiente. La variable independiente es aquella que antecede

a una variable dependiente, la que se presenta como causa y condicion de la variable
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dependiente, es decir, son las condiciones manipuladas por el investigador a fin de

producir ciertos efectos.

La variable independiente, en esta investigacion, es el conjunto de estrategias

formuladas a partir de la aplicacién de la Matriz DOFA, para la empresa PROINOX

C.A.

VARIABLE

Independiente

PROINOX
C.A.

Operacionalizacion variable independiente

OBJETIVO

Identificar las
fortalezas y
debilidades

del area
tributaria de
PROINOX
C.A.

Identificar las
oportunidades
y amenazas
de PROINOX
C.A. desde el
punto de vista
tributario.

Enumerar los
pasos a seguir
al momento
de formular
las
estrategias.

INDICADOR

Fortalezas
Debilidades
Elusién Fiscal

Evasion Fiscal

Oportunidades
Amenazas
Elusion Fiscal

Evasion Fiscal

Elementos
Caracteristicas
Estrategias

FUENTES INTRUMENTO CATEGORIA

Responsables
del area
tributaria
de
PROINOX
C.A.

Cuestionario Cerrado

Responsables
del area
tributaria
de
PROINOX
C.A.

Entrevista Abierta

Analisis de
Contenido

Bibliografia Sistema Folder

Cuadro N°3. Operacionalizacion de la variable independiente.
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b. Variable dependiente. Es la variable que se presenta como consecuencia de

una variable antecedente, es decir, es el efecto producido por la variable que

considere independiente la cual es manejada por el investigador.

La variable dependiente es: la planificacion fiscal de la Empresa PROINOX

C.A.

VARIABLE

Dependiente

PROINOX
C.A.

Operacionalizacion variable dependiente

OBJETIVO

Revisar si
PROINOX
C.A. realiza
una
adecuada
planificacién
fiscal.

Determinar
Si
PROINOX
C.A. conoce
las ventajas
que ofrece el
enfoque de
planificacion
estratégica y
su utilidad
para la
planificacion
fiscal.

INDICADOR

Definiciones
Elementos

Viabilidad
de la
planificacién
fiscal

Definiciones
Elementos

Viabilidad
de la
planificacion
estratégica

FUENTES INTRUMENTO CATEGORIA

Responsables
del area
tributaria
de
PROINOX
C.A.

Cuestionario Cerrado

Responsables
del area
tributaria
de
PROINOX
C.A.

Entrevista Abierta

Cuadro N°4. Operacionalizacion de la variable dependiente.

Fuente: Graterol, 2004
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c. Variable interviniente. Es la variable que aparece interponiéndose entre la variable
independiente y la variable dependiente y en el momento de relacionar las variables

interviene en forma notoria.

Las variables intervinientes en este caso son: los cambios ocurridos en la
politica, normativa fiscal y econdmica de Venezuela, materializadas en medidas
aplicadas por los entes gubernamentales venezolanos que afectan la planificacion

estratégica de las empresas, caso particular de estudio: PROINOX, C.A.

Operacionalizacién variables interviniente

VARIABLE OBJETIVO INDICADOR  rUENTES  INTRUMENTO CATEGORIA
Conocer la
capacidad de Ambitos
adaptacion del area aplicacion de
tributaria de la leyes Responsables
Variable PROINOX C.Aa del area .
Interviniente  los cambiosenla  Sujetosdela tributaria Entrevista Abierta
PROINOX politica fiscal y ley de PROINOX
C.A econémica C.A.
dictados por entes  Generalidades
gubernamentales de la ley
competentes.

Cuadro N°5. Operacionalizacion de la variable interviniente.
Fuente: Graterol, 2004
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CAPITULO IV

ESTRATEGIAS PARA LA PLANIFICACION FISCAL DE LA
EMPRESA PROINOX C.A

A lo largo de la revision documental, se observo que la planificacion
estratégica es un proceso a través del cual, los miembros de una organizacion prevén
el futuro y desarrollan las acciones necesarias para alcanzar los objetivos planteados
(Pineda, 2002). En tal sentido, este concepto implica la concepcion de las empresas
como un sistema dentro del cual, interacttan otros de menor tamafio y en los que cada
uno de ellos se establecen estrategias para alcanzar los objetivos que en conjunto le

son comunes a los objetivos organizacionales.

Por esta razdn, se puede incluir a la planificacion fiscal dentro de la
planificacion estratégica de las empresas y se le define como un proceso que busca
dar cumplimiento a las obligaciones tributarias de una forma econdémica y segura,
mediante la implantacion de un sistema coherente y coordinado (planificado) de
normas Yy procedimientos, con miras a evitar sanciones que se transformen en
acciones contingentes para las empresas y equilibrar la carga impositiva mediante el
pago oportuno de los tributos mediante la maximizacion de los beneficios fiscales que

otorgan las leyes.

Para eso, la empresa debe conocer los eventos del macro, microentorno y su
manera de manifestacion, es decir, un diagnostico situacional de la organizacion, ver
como influyen y, formular las estrategias necesarias para enfrentar dichos eventos. La
formulacién de estrategias se realiza mediante un analisis DOFA; la observacion se
lleva a cabo para identificar y analizar las fortalezas y debilidades de la empresa, asi
como, las oportunidades y amenazas reveladas por la informacion obtenida del

contexto externo. Por todo lo anteriormente expuesto, la investigacién se enmarca
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dentro del enfoque de planificacién estratégica, y en todas las técnicas y
herramientas que éste ofrece al desarrollo de la planificacion fiscal.

1. Caracterizacion de la empresa PROINOX C.A.

Las empresas, Yy en particular, los planificadores fiscales deben tener presente
la incidencia que tienen los tributos en los costos de la empresa (incidencia
econodmica-financiera), asi como también, la incidencia legal, es decir, deben tener un
conocimiento claro de los deberes, derechos y consecuencias juridicas del
incumplimiento o aplicacién incorrecta de las normas tributarias, que como ha sido

sefialado representan un costo que repercute en las utilidades de las empresas.

Por otra parte, para lograr sus objetivos, las empresas necesitan recursos, que
una vez obtenidos, deben ser utilizados en forma Optima, y para eso, el planificador

debe aplicar estrategias efectivas que le permitan generar rentabilidad.

Evidentemente, como las empresas esperan obtener la maxima ganancia al
minimo costo, es preciso trazarse estrategias que minimicen los costos fiscales, para
ello, es necesario que el planificador conozca las disposiciones fiscales que atafien a
las empresas y que éstas sean aplicadas en forma correcta y con habilidad, para
reducir el costo financiero que representan los impuestos en la estructura financiera
de las mismas. Esa formulacion de estrategias se definira a continuacién, no sin antes
conocer un poco sobre el area comercial de la empresa Productos Industriales de
Acero Inoxidable C.A. (PROINOX C.A)).

Productos Industriales de Acero Inoxidable C.A. PROINOX C.A., nace el 1
de junio de 1998, en un galpén ubicado en la Zona Industrial de Barrancas, Via
Ribera del Torbes, Municipio Cardenas del Estado Téachira, por iniciativa de los

miembros accionistas, con un objetivo especifico: la fabricacion de productos
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industriales en acero inoxidable con calidad insuperable, dedicada exclusivamente a

atender las necesidades de los clientes.

Esta empresa administrativamente esta conformada por un grupo de
profesionales con ideas claras, con conocimientos en las politicas y objetivos
definidos para lograr el éxito esperado en la empresa; por supuesto, siempre con
miras a un crecimiento y desarrollo a futuro. También, cuenta con un personal de
planta capacitado en el arte de trabajar el acero inoxidable, una doctrina en constante

mejoramiento, aplicando planes de preparacion para las generaciones venideras.

Actualmente, sigue dando frutos, gracias al esfuerzo de todos sus trabajadores,
conforman un total de veinte personas, entre personal administrativo y obrero:
Gerente General, Administrador, Contador, Ingeniero (jefe de planta) encargado de
disefiar los productos de acuerdo a los requerimientos del cliente, Jefe de Taller,

Obreros, y una persona en el area de mantenimiento y limpieza de las instalaciones.

Los productos se obtienen de acuerdo a las especificaciones del cliente; el
Ingeniero dibuja el producto de acuerdo a la forma, tamafio, capacidad, y
especificaciones requeridas. Posteriormente, se realiza la cotizacion, y si el cliente
estd de acuerdo se le toma el pedido. Finalmente, el Ingeniero muestra y explica el
disefio al Jefe de Taller para su fabricacion. Entre los materiales utilizados en la
elaboracion de los productos se tienen: angulos, perfiles, tornillos, arandelas, tuercas,
tubos, soldaduras, gases para soldadura, laminas de hierro, laminas de acero.

2. Diagndéstico situacional de la empresa PROINOX C.A.
El analisis estratégico tiene como objetivo la definicion de la vision, mision,
objetivos estratégicos, y posicidn estratégica externa e interna de la empresa, el

predominio de amenazas u oportunidades en el aspecto externo o las fortalezas o

debilidades en el plano interno. Para la realizacion del diagnostico situacional se hizo
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un andlisis DOFA, y a partir de la informacion suministrada se disefiaron las matrices
de evaluacion de los impactos externos e internos y por supuesto, la Matriz DOFA. El
analisis DOFA es una herramienta Util en la definicion de los pasos y acciones futuras
de una empresa, logra mediante el estudio del desempefio presente (Barrios, 2001),
del interior de la empresa y del entorno empresarial, marcar posibles evoluciones
exitosas de la organizacion. En el siguiente cuadro se muestran los componentes del

analisis estratégico:
e

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A\ 4

A

P
<

»

»
<
<

— .

»

B

: B

Gréfico N°3. Planeacion estratégica de la empresa PROINOX C.A.
Fuente: Serna, 2000; Graterol 2004

Asimismo, desglosando el grafico anterior, se muestran a continuacion los

elementos de los componentes externos e internos del analisis DOFA:

72



POSITIVOS NEGATIVOS

INTERNOS Fortalezas Debilidades

EXTERNOS Oportunidades Amenazas

Cuadro N°6. Componentes de un analisis DOFA.
Fuente: Graterol 2004

La herramienta permite que el nivel gerencial de la empresa reflexione sobre
ella y conozca mejor la organizacion a la que pertenece, aumentando aun mas las
ventajas de la empresa en su materia tributaria. En efecto, DOFA significa
Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, siglas que definen las
estrategias de una empresa; y definir la estrategia implica definir el rumbo que deben

tomar las actividades tributarias de la empresa.

Dos factores internos se evidencian en la empresa, las fortalezas y las
debilidades. Por fortalezas se entiende lo que la empresa hace bien y por lo tanto
puede utilizar con éxito, por debilidad lo opuesto, son los aspectos en los que la
empresa debe mejorar. Otros dos son externos a la empresa y pertenecen al entorno,
las oportunidades y las amenazas. Las oportunidades son los acontecimientos o
realidades del ambiente que son propicios para que la empresa los aproveche y
obtenga ventajas competitivas, y las amenazas, es el ambiente que puede entorpecer
el crecimiento de la empresa. Del analisis de los factores internos y externos, y su

interrelacion se plantearan las posibles estrategias.
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3. Visién, mision y objetivos estratégicos de la empresa
PROINOX C.A.

Vision

Convertir PROINOX C.A. en una empresa verdaderamente global mediante
productos ampliamente utilizados por mercados tanto nacionales como extranjeros.
Desarrollar el maximo potencial de todos los miembros de PROINOX C.A. Buscar
permanentemente el mejoramiento de nuestros productos y el proceso de fabricacion
con nuevas tecnologias. Implementar un sistema de desarrollo de calidad total de
productos y procesos que conduzca a la excelencia. Lograr todo lo anterior a través de
recursos generados internamente y concesiones externas. Usar los fondos externos

con precaucion sin perder el control del negocio medular.

Mision

Producir y distribuir materiales y equipos en acero inoxidable, orientados a cubrir las
necesidades de la industria en general, en especial, del ramo alimenticio, ofreciendo
servicios de mantenimiento de por vida a los mismos, para satisfacer bajo estrictos

estandares de calidad a clientes actuales y potenciales.

Objetivos estratégicos

e Implementar un sistema de calidad total con la finalidad de mantener los
estrictos estandares de calidad que caracterizan los productos de la empresa.

e Duplicar la produccion afio tras afios para satisfacer la demanda de productos
en acero inoxidable del mercado nacional y regional.

e Mantener una politica conservadora en cuanto a financiamiento externo y

egresos se refiere.
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4. ldentificacion de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas en el area tributaria de la empresa PROINOX
C.A.

De la aplicacion de los cuestionarios y entrevistas al responsable del area
tributaria de PROINOX C.A., se procedio a la realizacién del anélisis interno y
externo de la empresa, determinando asi, las debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas del rea tributaria de ésta.

4.1. Anélisis inferno

El andlisis interno tiene como proposito identificar y evaluar las debilidades y

fortalezas organizadoras en el area tributaria de PROINOX C.A.

De los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a su area tributaria se

evidenciaron las fortalezas y debilidades que se muestran a continuacion.

4.1.1. Debilidades

Las debilidades estan relacionadas con los aspectos de vulnerabilidad del area
tributaria de PROINOX C.A., y por eso, implican una desventaja, provocando
posiciones desfavorables en la empresa con el Fisco Nacional; en la empresa

PROINOX C.A. se encuentran las siguientes:

e Inexistencia de un perfil determinado para la seleccién de personal en el
area tributaria. En toda empresa se deben establecer perfiles para la seleccion
del personal, en especial del area tributaria, pues los constantes cambios en las
leyes tributarias exigen de un personal especializado en la materia, con

conocimientos, capaz de entender y asimilar dichas reformas.
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No hay delegacion de funciones, es una sola persona la encargada y
responsable de todo lo relacionado con el area contable y tributaria de la
empresa. Si todas las funciones del area contable y tributaria recaen en una
sola persona, el efecto sobre la gestion de la empresa puede ser negativo, por

no aplicarse correctamente la normativa tributaria.

Ausencia de una unidad de asesoria tributaria. Toda empresa debe contar
con una unidad de asesoria tributaria que supervise el trabajo del responsable
del érea tributaria, de no ser asi, el funcionario puede incurrir en errores

graves no detectables.

Los informes tributarios no son tomados en consideracion para la toma de
decisiones de la Junta Directiva. La ausencia de consideracion puede
ocasionar una toma de decisiones inadecuada, con una progresiva afectacion

en el area de planificacion de la empresa.

Los Libros de Ajuste y Reajuste por Inflacion no se llevan de manera
adecuada. Se debe mejorar la forma en que se llevan los libros para evitar en
el momento de una fiscalizacion problemas por el incumplimiento de los

deberes formales.

No se maneja en forma adecuada el Libro de Inventario.

4.1.2. Fortalezas

Como se ha explicado anteriormente, las fortalezas de una empresa son los

puntos fuertes que le permiten manejar ventajas sobre otros competidores. En el caso

particular, el area tributaria de PROINOX C.A., cuenta con las siguientes fortalezas:

La informacion tributaria se transfiere a los niveles inferiores de la empresa.
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e Existe evaluacion del personal en relacion a la competencia y actualizacion en
el area tributaria.

e La organizacién cuenta con estabilidad del personal que realiza las funciones
en el area tributaria.

e Laempresa tiene un adecuado manejo de sus activos empresariales.

e Los documentos que generan débito fiscal y credito estdn elaborados de
acuerdo con los requisitos establecidos.

e Se posee un calendario especial de obligaciones tributarias para el
cumplimiento y pago oportuno.

4.1.3. Matriz de evaluacion de factor interno

La matriz de evaluacion de factor interno es una herramienta analitica que
resume y evalla las debilidades y fortalezas importantes de un area de la empresa, en
este caso especifico, el area tributaria de PROINOX C.A.

Cinco pasos se requieren para el desarrollo de una matriz de evaluacion de

factor interno:

e Identificar las fortalezas y debilidades claves de la empresa.

e Asignar una ponderacion que vaya desde 0,0 (sin importancia) hasta 1,0 (de
gran importancia) a cada factor interno (fortaleza o debilidad). La suma de
dichas ponderaciones debe totalizar 1,0.

e Asignar una clasificacion de 1 a 4 a cada factor, para indicar si esa variable
representa una debilidad importante (clasificacién =1), una debilidad menor
(Clasificacion =2), una fortaleza menor (clasificacion =3), una fortaleza
importante (clasificacion =4).

e Multiplicar la ponderacion de cada factor por su clasificacion para establecer
un resultado ponderado de cada variable.
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e Sumar los resultados ponderados para cada variable, con el objeto de

establecer un resultado total ponderado para la empresa.

Sin importar el nimero de factores por incluir, el resultado total ponderado
puede oscilar de un bajo resultado de 1,0 a otro alto de 4,0, siendo 2,5 el resultado
promedio.

A continuacion se presenta la matriz de evaluacion de factor interno de la
empresa PROINOX C.A.:

Resultado
Factor Interno Clave Ponderacion Clasificacion Ponderado
Se posee un _calen_darlo especial de 0,20 4 0,80
obligaciones tributarias.
No existe unidad de asesoria tributaria. 0,30 1 0,30

Los documentos que generan débitos y
créditos fiscales estan elaborados 0,12 4 0,48
conforme a los requisitos legales.

Ausencia de un perfil determinado

para la seleccién de personal del area 0,14 2 0,28
tributaria.

La empresa tiene un aQecuado manejo 0,08 3 0.24
en sus activos empresariales.

N_o se Qelegan las funciones en el area 0,16 9 0,32
tributaria.

Total 1,00 2,42

Cuadro N° 7. Matriz de evaluacién de factor interno.
Fuente: Graterol 2004

La empresa PROINOX C.A. obtuvo una calificacion de 2,42 (menor al
promedio). Noétese que la debilidad méas importante de la empresa es que no existe

una unidad de asesoria tributaria, lo que se indica con una clasificacién de 1. Su
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fortaleza més importante es que posee un calendario especial de obligaciones

tributarias para su cumplimiento y pago oportuno, que recibié una calificacion de 4.

Distribucion de las Fortalezas y Debilidades
claves en PROINOX C.A

16% 20%

8%

14%

12%

O Se posee un calendario
especial de obligaciones
tributarias

B No existe unidad de
asesoria tributaria

0O Los documentos que
generan débitos y créditos
fiscales estan elaborados
conforme a los requisitos

legales
0O No existe un perfil

determinado para la
seleccién de personal del
area tributaria

B |a empresa tiene un
adecuado manejo en sus
activos empresariales

0 No hay segregacion de
funciones en el area
tributaria

Gréfico N° 4. Distribucion de las fortalezas y debilidades claves en PROINOX C.A.

Fuente: Graterol 2004

En el grafico se observa como debilidad mas importante que no tiene una

unidad de asesoria tributaria con un 30%; seguida por la falta de segregacion de

funciones en el area tributaria con un 16% vy la inexistencia de un perfil para la

seleccion del personal en el area tributaria representada por un 14% .Como fortaleza

clave se encuentra el poseer un calendario de obligaciones tributarias con un 20%.
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4.2. Anélisis externo

El andlisis externo se realizd con el objeto de identificar las oportunidades y

amenazas claves que afronta PROINOX C.A. El andlisis del ambiente se baso en la

informacion recabada con la entrevista aplicada al responsable del area tributaria de

dicha empresa; este instrumento facilitd la determinacion y analisis de las

oportunidades y amenazas para la formulacion de las estrategias que contribuyan a

una mejor planificacion fiscal de la misma.

4.2.1. Oportunidades

Las oportunidades derivan de las condiciones favorables que se presentan para

la empresa, por cambios en las condiciones externas. Las oportunidades descubiertas

en el entorno para el area tributaria de PROINOX C.A. son las siguientes:

Cumplimento de los deberes formales segun lo establecido en los Articulos
99 al 105 del Codigo Orgéanico Tributario (2001). La empresa tiene la
oportunidad de cumplir con los deberes formales establecidos en el COT,
deberes tan sencillos como inscribirse en los registros de la Administracion
Tributaria, llevar los libros legales y fiscales al dia, emitir las facturas con
todos los requisitos establecidos, entre otros. Su incumplimiento originaria

sanciones monetarias que van desde las 50 hasta las 200 unidades tributarias.

Compensacion adecuada de créditos y débitos fiscales tal como lo
contemplan los Articulos 33 al 46 de la Ley de IVA (2004). PROINOX C.A.
puede compensar sus créditos y débitos fiscales segin los procedimientos que

establece la Ley del Impuesto al VValor Agregado (2004) al respecto.

Realizacion de consultas tributarias a través del servicio de la pagina WEB
del SENIAT. Todos los contribuyentes del Estado Tachira pueden realizar
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consultas tributarias a través del portal del SENIAT y acceder a toda la
informacion de actualidad tributaria.

e Facilidades para la actualizacion y capacitacion tributaria. El personal de la
empresa y el publico en general tienen acceso a charlas informativas, jornadas,
cursos de actualizacion en materia tributaria que ofrecen, tanto el SENIAT

como las distintas instituciones educativas del Estado.

4.2.2 Amenazas

Las amenazas son situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a
atentar incluso contra la permanencia de la organizacion. Las amenazas son
consecuencias de situaciones negativas que pueden afectar el funcionamiento futuro
de la empresa, tales como, problemas politicos y econdmicos; aparicion de nuevos
competidores, de nuevas leyes, etc. En el estudio las amenazas del area tributaria de
PROINOX C.A. son las siguientes:

e Practica de una gestion tributaria inadecuada; debido a la ausencia de una
planificacién a futuro se pueden tomar decisiones incorrectas que afecten a la
empresa.

e En una fiscalizacion se puede determinar incumplimiento de deberes formales,
entre otros.

e Laempresa estd expuesta a las sanciones pecuniarias y penales contempladas
en el Cdédigo Organico Tributario (2001).

e Los constantes cambios en las leyes. Los contribuyentes en general muchas
veces no han terminado de asimilar la Gltima reforma de una ley tributaria
cuando ya se publica otra reforma, provocando muchas veces se cometan

infracciones sin intencién de hacerlo.
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e Las politicas econdmicas. No se manejan incentivos para la empresa privada,
cada dia son mas las exigencias en el pago de los impuestos, pero ninguna
retribucion por parte del Estado a la organizacion.

e Presencia de lagunas legales en algunas normas tributarias.

e La crisis politica, econdmica y social en general que vive Venezuela

actualmente.

4.2.3. Maftriz de evaluacion de facfor externo

Los procedimientos requeridos para la construcciéon de una matriz de evaluacion

de factor externo son:

e Hacer una lista de amenazas y oportunidades decisivas en la empresa.

e Asignar una ponderacion que oscila entre 0,0 (sin importancia) y 1,0 (muy
importante) a cada factor. La ponderacién dada a cada factor indica la
importancia relativa de dicho factor. La sumatoria de todas las ponderaciones
dadas a los factores deberd ser 1,0.

e Hacer una clasificacion de uno a cuatro para indicar si dicha variable
representa una amenaza importante (1), una amenaza menor (2), una
oportunidad menor (3) o una oportunidad importante (4) a la organizacion.

e Multiplicar la ponderacién de cada factor por su clasificacion, para establecer

el resultado ponderado para cada variable.

A continuacion se presenta la matriz de evaluacion de factor externo de la empresa
PROINOX C.A.:
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Resultado

Factor Externo Clave Ponderacion Clasificacion
Ponderado

Cumplimiento de deberes formales. 0,18 4 0,72
C_amblo_s constantes en las leyes 0,17 2 0,34
tributarias.

Co,m.pensgcmn adecuada de débitos y 0,15 4 0.6
créditos fiscales.

Determinacion de incumplimiento de 0,20 1 0,20
deberes formales.

Crisis econdmica, politica y social en 0,30 1 0,30
Venezuela.

Total 1,00 2,16

Cuadro N° 8. Matriz de evaluacién del factor externo.
Fuente: Graterol 2004

La empresa PROINOX C.A. obtuvo una calificacion de 2,16 (menor al
promedio). Las amenazas mas importantes de la empresa son la crisis politica, social
y econdémica de Venezuela y la determinacion del incumplimiento de deberes
formales mediante fiscalizacion, ambas recibieron una calificacion de 1. Las
oportunidades méas importantes fueron el cumplimiento de deberes formales segin lo
establecido en el Cédigo Orgéanico Tributario (2001) y la compensacién adecuada de
créditos y debitos fiscales establecida en la Ley IVA (2004), ambas recibieron una

calificacion de 4. Tabulando los resultados se genera el siguiente grafico:
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Distribucion de las -
) O Cumplimiento de
Oportunidades y Amenazas deberes formales
de PROINOX C.A

0
18% B Cambios constantes
30% en las leyes tributarias.

0O Compensacién
17% adecuada de débitos y
créditos fiscales

O Determinacion de
incumplimiento de
20% 15% deberes formales

B Crisis econémica.,
Politica y social de
Venezuela.

Graéfico N° 5. Distribucion de las oportunidades y amenazas de PROINOX C.A.
Fuente: Graterol 2004

En el presente grafico se observa que PROINOX C.A., estd amenazada
principalmente por la crisis econdmica, politica y social que vive Venezuela
representada por un 30% de la torta, seguida por la posibilidad de que en una
fiscalizacion se determine el incumplimiento de los deberes formales con un 20%; y
finalmente, los cambios constantes en las leyes tributarias con un 17%. Como
oportunidades claves para ser aprovechadas por esta empresa se tienen el
cumplimiento con los deberes formales y la compensacion adecuada de débitos y

créditos fiscales con un 18% y 15% respectivamente.
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5. Formulacion de estrategias

Una vez identificadas las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
del &rea tributaria de la empresa PROINOX C.A. se procede a formular las estrategias
respectivas. Para la interrelacion, se cruzan las fortalezas con las oportunidades y las
amenazas para originar las estrategias FO y las estrategias FA. De la misma manera,
se cruzan las debilidades de la empresa con las amenazas y oportunidades para

producir las estrategias DA 'y estrategias DO respectivamente.

5.1. Estrategias-FO

En este rango se hace uso de las fortalezas internas del area tributaria de la
empresa PROINOX C.A. para aprovechar las oportunidades externas, se presentan

tres estrategias factibles de aplicacion:

1. Conservar los documentos que generen débitos y créditos fiscales de acuerdo a
lo establecido en la Ley de Impuesto al Valor Agregado, con la finalidad de
aprovechar adecuadamente la compensacion de débitos y créditos fiscales.

2. Coordinar cursos de adiestramiento y actualizacion en materia fiscal para el
personal que labora en el area tributaria, a traves del SENIAT o de cualquier otra
institucion educativa de prestigio.

3. Cumplir con todos los deberes formales establecidos en el Codigo Organico
Tributario (2001) para pagar oportunamente todas las obligaciones tributarias y

dar cumplimiento al calendario especial de pago que posee la empresa.
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5.2. Estrategias-FA

Se trata de la combinacion de las fortalezas del area tributaria de PROINOX

C.A. con el proposito de aminorar el impacto de las amenazas externas:

1. El personal en el &rea tributaria debe rendir informes mensuales acerca del
estado de las cuentas fiscales, débitos, créditos, ingresos, costos, impuestos
cancelados y demas; el mismo que es evaluado por la unidad de asesoria
tributaria.

2. El personal que labora en el &rea tributaria deberd pasar por escrito la
planificacion mensual de cada uno de los tributos a la unidad asesora y, ésta

enviara por escrito su aprobacién a cada planificacion.

5.3. Estrategias-DO

Su objetivo consiste en utilizar las oportunidades externas para mejorar las

debilidades internas, asi se tiene:

1. Se deben establecer perfiles determinados en el momento de la seleccion del
personal del area tributaria, asi como, delegar las funciones del area tributaria,
proyectando una correcta aplicacién de la normativa legal en la materia.

2. La gerencia de la empresa, debe tomar en cuenta a la hora de definir decisiones
los informes tributarios, puntos importantes para una buena planificacion.

3. La empresa debe procurar la actualizacion de los registros contables de los
Libros de Ajuste y Reajuste por Inflacion, asi como, del Libro de Inventario,
para evitar sanciones pecuniarias por incumplimiento de la normativa.

4. Se deberian efectuar inventarios periddicos afin de determinar si existen 0 no

activos desincorporados a la produccion de renta.
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5.4. Estrategias-DA

Su proposito consiste en evitar las amenazas del ambiente con el fin de disminuir

las debilidades internas:

1. La empresa debe tener una unidad de asesoria tributaria que supervise y
verifique el trabajo realizado por el responsable del area tributaria, y asi,
determinar los posibles errores para aplicar las medidas correctivas necesarias.

2. Periodicamente se debe realizar en la organizacion el inventario fisico, la mayor
parte de su inversiobn es en activos fijos, para asi, ajustar los activos
desincorporados y los incorporados a la produccién de la renta para la
optimizacion de los pagos de impuesto.

3. Ampliacion del personal en el area tributaria, el exceso de funciones en una sola
persona ocasiona un bajo rendimiento en su labor, al tener que atender muchos
detalles a la vez.

4. Actualizar los libros, legales y fiscales, y realizar los estados financieros sobre
base cierta para evitar multas y sanciones.

5. La persona encargada del area tributaria debe pasar una planificacion de la

cancelacion de los impuestos a tiempo, para evitar multas, intereses y sanciones.
6. Matriz DOFA de PROINOX C.A.
A continuacidn se presenta la matriz DOFA aplicada a PROINOX C.A. En el
cuadro se plasman las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas encontradas

durante la investigacion realizada al area tributaria de dicha empresa, asi como la

relacion entre ellas, tendentes a la generacion de estrategias.
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FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

1)
2)
3)
4)
5)

6)

La informacion tributaria se transfiere a los niveles
inferiores de la empresa.

Existe evaluacion del personal en cuanto a la competencia
y actualizacion en el area tributaria.

Existe estabilidad del personal que realiza funciones en el
area tributaria.

La empresa tiene un adecuado manejo en sus activos
empresariales.

Los documentos que generan débito fiscal y crédito estan
elaborados de acuerdo con los requisitos establecidos.

Se posee un calendario especial de obligaciones tributarias
para el cumplimiento y pago oportuno.

DEBILIDADES

1) No existe un perfil determinado para la seleccién de personal
en el area tributaria

2) No hay delegacion de funciones, es una sola persona la
encargada y responsable de todo lo relacionado al area
contable y tributaria de la empresa.

3) No existe unidad de asesoria tributaria

4) No se toma en cuenta los informes tributarios para la toma
de decisiones de la Junta Directiva.

5) No se llevan en forma debida los Libros de Ajuste y Reajuste
por Inflacién.

6) No se lleva en forma adecuada el Libro de Inventario.

OPORTUNIDADES

1)

2)

3)

4)

Cumplimento de los deberes formales segin lo
establecido en los Articulos 99 al 105 del COT (2001).
Compensacion adecuada de créditos y débitos fiscales
tal como lo contempla los Articulos 33 al 46 de la Ley
IVA (2004).

Realizacion de consultas tributarias a
servicio de la pagina WEB del SENIAT.
Facil acceso a capacitacion tributaria.

través del

ESTRATEGIAS-FO:

1.- Conservar los documentos que generen débitos y créditos
fiscales de acuerdo a lo establecido en la Ley IVA con la
finalidad de aprovechar adecuadamente la compensacion de
débitos y créditos fiscales.

2.- Coordinar cursos de adiestramiento y actualizacion en
materia fiscal para el personal que labora en el area tributaria,
a través del SENIAT o de cualquier otra institucién educativa
de prestigio.

3.- Cumplir con todos los deberes formales establecidos en el
Cadigo Orgéanico Tributario (2001) para pagar oportunamente
todas las obligaciones tributarias y dar cumplimiento al
calendario especial de pago que posee la empresa.

ESTRATEGIAS-DO:

1.- Se deben establecer perfiles determinados al momento de
la seleccion del personal en el &rea tributaria, asi como, una
adecuada delegacién de funciones, para una correcta aplicacion
de la normativa legal en la materia.

2.- Debe la gerencia de la empresa a la hora de tomar
decisiones utilizar los informes tributarios, son importantes para
una buena planificacion.

3.- La empresa debe procurar la actualizacién de los registros
contables de los Libros de Ajuste y Reajuste por Inflacién, asi
como, el Libro de Inventario, para evitar sanciones pecuniarias
por no llevar los libros de acuerdo a la normativa.

4. Se deberian efectuar Inventarios periédicos afin de
determinar si existen o no activos desincorporados a la
produccién de renta.

AMENAZAS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Ausencia de una gestion tributaria. Se pueden tomar
decisiones inadecuadas que afecten a la empresa debido a
una falta de planificacion.

En una fiscalizacién se puede determinar incumplimiento
de deberes formales, entre otros.

La empresa esta expuesta a las sanciones pecuniarias y
penales contempladas en el Cédigo Orgéanico Tributario
(2001).

Los cambios constantes en las leyes. Los contribuyentes
en general muchas veces no han terminado de asimilar la
dltima reforma de una ley tributaria cuando ya se publica
otra reforma. Esto ocasiona que muchas veces se cometan
infracciones no requeridas.

Las politicas econémicas: no hay incentivos para la
empresa privada, cada dia son mas las exigencias en
cuanto a impuestos se refiere pero no hay retribucion de
ningun tipo por parte del Estado venezolano a la empresa.
Presencia de lagunas legales en algunas normas
tributarias.

La crisis politica, econémica y social en general que vive
Venezuela actualmente.

ESTRATEGIAS-FA:

1. El personal en el area tributaria, debe rendir informes
mensuales acerca del estado de las cuentas fiscales, débitos,
créditos, ingresos, costos, impuestos cancelados y demas; el
mismo evaluado por la unidad de asesoria tributaria.

2.-El personal que labora en esta area debera pasar por
escrito la planificacion mensual de cada uno de los tributos a
la unidad asesora y esta enviara por escrito su aprobacion de
cada planificacion.

ESTRATEGIAS D-A:

1.- Debe tener una unidad de asesoria tributaria que supervise y
verifigue el trabajo realizado por el responsable del area
tributaria, para determinar posibles errores y asi, aplicar las
medidas correctivas necesarias.

2.- Se debe realizar periédicamente el inventario fisico, la
mayor parte de su inversion es en activos fijos. Se deben
ajustar los activos desincorporados y los incorporados a la
produccién de la renta para la optimizacion de los pagos de
impuesto.

3.- Ampliacion del personal en el area tributaria, el exceso de
funciones en una sola persona ocasiona un bajo rendimiento en
su labor.

4.-Actualizar los libros, legales y fiscales, asi como, realizar los
estados financieros sobre base cierta para evitar multas y
sanciones.

5.-La persona encargada del &rea tributaria debe pasar una
planificacion de la cancelacién de los impuestos a tiempo, para
evitar multas, intereses y sanciones.

Cuadro N°9. Matriz DOFA de PROINOX. C.A. Fuente: Graterol, 2004
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La planificacidn estratégica permite a la empresa ser preactiva y no reactiva en la
formulaciéon de su futuro. El proceso de planificacion estratégica representa un
enfoque légico en el establecimiento de la direccidn futura de la empresa, puede ser
aplicado tanto a pequefias empresas como a grandes, a instituciones sin animo de
lucro, a organizaciones gubernamentales y a conglomerados multinacionales. El
verdadero pensamiento estratégico contrasta con el enfoque convencional de los
sistemas mecanicos (que se basan en el pensamiento lineal: enfoque de reingenieria)
y con el enfoque de calidad total, pero también se diferencia de la perspectiva donde

todo es basado en la intuicidn, consiguiendo conclusiones sin analisis auténtico.

Las empresas no consideran que pagar impuestos de mas o no pagarlos vaya en
perjuicio de la empresa debido a las consecuencias econdémicas y legales que esta
accion implica. Desconocen que la planificacion fiscal les permite formular
estrategias para realizar su actividad de una forma econémica y segura en el area
tributaria, al racionalizar la carga impositiva con apego a la ley, es decir, un

cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias.

La empresa debe poseer un solido conocimiento de las leyes, sus opciones de
planificacion iran orientadas principalmente al aprovechamiento de los beneficios
contenidos en las leyes y al cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias,
cualquier otra estrategia que se pretenda emplear, sera evaluada cuidadosamente por
las consecuencias que estas acciones podrian traer a la organizacion desde el punto de
vista econdmico y legal. Deben considerar también que, existen reglas generalizadas
de planificacion, pero cada empresa representa una realidad distinta, y de acuerdo a

esta, seran disefiadas las estrategias.

En la empresa PROINOX C.A,, se utilizd el enfoque de planificacidn estratégica,

ofreciendo al area tributaria, herramientas utiles para resolver los problemas
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organizacionales de la empresa. Al realizar un diagndstico situacional del area
tributaria de la empresa PROINOX C.A. se evidenciaron las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas del area.

Las fortalezas y debilidades claves se plasmaron en la matriz de evaluacion del factor
interno y en ella se demostré que PROINOX C.A. posee como punto débil, la no
existencia de una unidad de asesoria tributaria; seguida por la ausencia de delegacion
de funciones en el area tributaria y la inexistencia de un perfil para la seleccion del
personal. Como fortaleza clave se manifiesta la presencia de un calendario de

obligaciones tributarias.

Para la seleccién de las oportunidades y amenazas claves, se desarrollo la matriz de
evaluacion del factor externo, de esta forma el area tributaria de PROINOX C.A. esta
amenazada principalmente por la crisis econdmica, politica y social que vive
Venezuela; seguida por la posibilidad de una fiscalizaciébn que determine el
incumplimiento de los deberes formales y finalmente, los cambios constantes en las
leyes tributarias. Como oportunidades a ser aprovechadas por la empresa se tienen: el
cumplimiento con los deberes formales y la compensacién adecuada de débitos y

créditos fiscales.

Una vez identificadas las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, se
realizé la matriz DOFA, para asi formular, finalmente, las estrategias que mejoraran
el funcionamiento del &rea tributaria de PROINOX C.A.

Entre las estrategias formuladas, destacan como las mas importantes: la conservacién
de los documentos que generen débitos y créditos fiscales con la finalidad de
aprovechar adecuadamente la compensacion de debitos y créditos fiscales, asi como,
el cumplimiento por parte de la empresa con todos los deberes formales establecidos

en el Cédigo Organico Tributario (2001).
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También se deben establecer perfiles determinados en el momento de la seleccion del
personal del area tributaria, asi como, delegar las funciones del &rea tributaria,
proyectando una correcta aplicacion de la normativa legal en la materia, al coordinar
cursos de adiestramiento y actualizacion en materia fiscal para el personal que labora

en el area tributaria.

Otra estrategia manejada fue la actualizaciéon de los libros, legales y fiscales, y la
realizacion de los estados financieros sobre base cierta para evitar multas y sanciones.
Asi mismo, la persona encargada del area tributaria debe pasar la planificacion de la

cancelacién de los impuestos a tiempo, para evitar multas, intereses y sanciones.

Los instrumentos, andlisis de la matriz DOFA, matriz de evaluacién de factor externo
e interno, entre otras, hacen de la conceptualizacién un proceso mas atractivo para la
empresa PROINOX C.A., que busca ser eficaz y eficiente en el manejo de su area

tributaria.

Por ultimo se recomienda a PROINOX C.A y a las empresas en general aprovechar
las herramientas y técnicas que ofrece el enfoque de planificacién estratégica para el
desarrollo de la planificacion fiscal. Instrumentos como las matrices de evaluacion
del factor interno, del factor externo y la matriz DOFA pueden ser aplicados a toda

una organizacion o a un area especifica de la misma.

De igual forma es recomendable que PROINOX C.A. realice los estudios
correspondientes una vez finalizado cada ejercicio fiscal, de manera de formular
estrategias que permitan aprovechar las fortalezas y oportunidades al maximo, con la
intencion de minimizar lo mejor posible los efectos de las debilidades y amenazas del

area tributaria y asi, obtener una mejor planificacion del ejercicio fiscal siguiente.
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ANEXO N°1. CUESTIONARIO SOBRE ASPECTOS GENERALES DEL
AREA TRIBUTARIA DE LA EMPRESA PROINOX C.A

PROINOX C.A Ref._
Aplicado por: Cindy Graterol

Aplicado a:
Fecha: :
Objetivo: Recopilar informacion sobre aspectos generales del area tributaria de la
empresa.

INSTRUCCIONES: A continuacién se presenta una serie de preguntas las cuales
debera responder marcando con una “X”, la casilla que juzgue conveniente seglin sea
el caso.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SI | NO

1. ¢Existe un Organigrama de la empresa?

2. ¢Existe una unidad de asesoria tributaria?

3. ¢La estructura organizacional define claramente las funciones relacionadas
al procedimiento fiscal?

4. ;Se toman en cuenta regularmente los informes tributarios para la toma
de decisiones de la Junta Directiva?

5. ¢La informacion tributaria se transmite a los niveles inferiores en forma
clara, precisa, practica y oportuna?

6. ¢Existen canales de comunicacion que permitan la verificacion de las
politicas tributarias de la empresa?

7. ¢Existe la disposicion de aceptar resultados tributarios que no sean los
esperados o planificados?

CALIDAD E INTEGRIDAD DEL PERSONAL SI | NO | N/A

1. ¢Existe un perfil predeterminado para la seleccion del personal en el area
tributaria de la empresa?

2. ¢El personal que se recluta tiene experiencia tributaria?

3. ¢Se evalta la competencia y actualizacion del personal a cargo del
procedimiento fiscal?

4. ;Hay estabilidad en el personal que realiza funciones en el area tributaria
de la empresa?
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5. ¢La remuneracion que obtiene el personal del area tributaria est4 acorde
con la devengada por otros profesionales que no tengan dicha
responsabilidad?

6. ¢EIl personal que se tiene en el area tributaria tiene la capacidad de suplir
a su compariero en caso de ausencia?

SALVAGUARDA DE LA INFORMACION

Sl

NO

N/A

1. ¢Se llevan en forma debida y oportuna los libros diario, mayor, y de
balances (Art. 32 del Cdodigo de Comercio)?

2. ¢Se lleva en forma debida y oportuna el libro de venta y compras?

3. ¢Se lleva en forma debida y oportuna el libro de ajuste y reajuste por
inflacion?

4. ;Se lleva en forma debida y oportuna el libro de inventarios?

5. ¢Se mantienen los archivos, sobre hechos imponibles no prescritos:
documentos que originen créditos y débitos fiscales?

6. ¢Existe un archivo especial para planillas de declaraciones, actas de
reparo y resoluciones?

7. ¢Existe alguna norma para efectuar el respaldo de los datos procesados?

8. ¢Emplea la empresa para el registro de todas sus operaciones, formatos
impresos, detallados y correlativamente numerados?

DELEGACION DE FUNCIONES

Sl

NO

N/A

1. ¢Existe un departamento en especial a cargo de la custodia de los
registros tributarios?

2. ¢Existe un funcionario responsable de aprobar y revisar los registros
tributarios?

3. ¢ Se especifica en los formatos para registros de informacion tributaria, el
funcionario que lo autoriza y el responsable del registro?

4. ; Se especifica en estos formatos la operacion causante del registro?

5. ¢Se separan las funciones de las personas que concilian y analizan los
registros tributarios y las que registran las operaciones que las ocasionan?

6. ¢ Las funciones de autorizacion y aprobacion de la adquisicion y venta de

activos, la realiza una persona distinta a las responsables de su uso?
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PROTECCION DE ACTIVOS

Si

NO

N/A

1. ;Existen politicas y procedimientos definidos para vender activos?

2. ¢Existen politicas y procedimientos definidos para reparar activos?

3. ¢Se mantienen los activos bajo pdlizas de seguro para su proteccion?

4. ;Se aprueba anualmente por la junta Directiva el presupuesto de
inversion en activos fijos?

5. ¢Existen politicas para establecer las bases de depreciacion y
amortizacion de los activos?

6. ¢Existe una evidencia comprobatoria disponible de los registros
tributarios?

7. ¢Se tienen registros para el control de activos incorporados, retirados de
servicios y/o totalmente depreciados?

8. ¢Se toman en cuenta las disposiciones tributarias para la incorporacion y
retiros de los activos fijos?

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

SI

NO

N/A

1. ¢Esta la empresa inscrita en el Registro de Informacion Fiscal?

2. ¢Se posee un calendario de obligaciones tributarias para el control de su
cumplimiento y pago oportuno?

3. ¢Si existe se le da cumplimiento a este calendario?

4. ¢ Se tienen definidas las partidas de costos y deducciones sujetas a
retencién y sus respectivos porcentajes?

5. ¢Se tienen actualizados los libros legales y fiscales?

6. ¢ Se dispone de un sistema automatizado para la conciliacion y
determinacion de la renta?

7. ¢Los tributos se cancelan dentro de los plazos establecidos por la
normativa?

8. ¢Los documentos que generen débitos fiscales y créditos fiscales estan
elaborados de acuerdo con los requisitos establecidos en la ley?

Observaciones y comentarios:

Firma Firma del responsable
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ANEXO N°2. ENTREVISTA APLICADA AL RESPONSABLE DEL AREA
TRIBUTARIA DE PROINOX C.A

PROINOX C.A Ref:
Aplicado por: Cindy Graterol

Aplicado a.
Fecha :
Objetivo: Recopilar informacién sobre la situacion general de la empresa y su
entorno.

1.-;Cudles cree Ud. Que son las principales amenazas a las que se encuentra expuesta
PROINOX C.A?

2.- Cuales son las oportunidades desde el punto de vista tributario que deber
aprovechar la empresa?

3.- ¢Sabe usted sobre el enfoque de planificacion estratégica y su utilidad para las
empresas hoy dia?
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4.- Conoce usted las herramientas que proporciona el enfoque de planificacion
estratégica?

5.- Sabia usted que puede utilizar los lineamientos y herramientas que ofrece la
planificacion estratégica para realizar la planificacion fiscal de la empresa?
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ANEXO N°3. TRIPTICO DE INFORMACION DE LA EMPRESA

TANQUES DE
TRANSPORTE

@ Tanques aislado rmcamante.

©® Semi-ramolques

@ Tipo zorras
® Con capacidades desde 1.000 a 30.000 litros

PRODUCTOS INDUSTRIALES
EN ACERO INOXIDABLE CA.

PROINOX ca

Fabricamos Carrocernias para Trahsporte
de metcancia seca y refrigorada

b

TANQUES DE EQUIPOS PARA

ALMACENAMIENTO LA INDUSTRIA LACTEA O A2

@ Tanques elaborados en ACERO INOXIDABLE @ Tanques de recepcion SEPAN eI euthtatl porapo
para almacenamiento de liquidos. @ Tanques de procesos. @ Camara de distintas capacidadaes.

@ Varias formas y capacidades. @ Tanques polivalentes ® Totalmente automticos.

® Soldadura Tig. ® Carros tanques.

@ Lavado quimico @ Moldes para quesos.

@ Pranseros da (uosos.
® Tanques para bancos de hielo
@ Proyectos de distribucion para plantas

@ Roparacién de fodos los equipos
@ Reparacion de tanques silo en sitio.
® Ins

siones de tuberias sanitarias

CERTIFICACION DE CALIDAD DE LDE MATERIALES EMPLEADDOS EN SU FABRICACION
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