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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar el
cumplimiento de los deberes formales y materiales en materia de IVA e ISLR
de la empresa Tiendas Joyne C.A. Para lograr los objetivos se aplicé una
metodologia, la cual permite decir que este es un estudio cuantitativo,
descriptivo, de tipo documental, con una investigacion de campo, no
experimental. La poblacién estuvo conformada por la totalidad de los
empleados que laboran en la empresa en estudio. Como técnica de
recoleccion de datos se utilizaron la revision documental, la observacion
directa y el cuestionario, conformado por 26 items, el cual fue sometido a
revision por parte de expertos que lo validaron. De acuerdo a la informacién
recolectada se concluyé que la organizacion no cuenta con manual de
procedimientos y control interno tributario, ni poseen lineamientos que les
permita evaluar si los procedimientos se estan realizando adecuadamente,
también se pudo observar que la empresa no le brinda al personal
capacitacion 'y adiestramiento en materia tributaria. Entre las
recomendaciones formuladas se sugiri6 mantener al personal en constante
actualizacion de la normativa fiscal, asi como también aplicar los
procedimientos de control interno, que permita el adecuado y oportuno
cumplimiento de sus obligaciones fiscales relacionadas con el Impuesto al
Valor agregado IVA y al Impuesto sobre la Renta ISLR.

Descriptores: Deberes formales y materiales. Contribuyente especial.
Impuesto sobre la Renta. Impuesto al Valor Agregado



INTRODUCCION

La obligatoriedad que tienen las empresas como contribuyentes
especiales para mantenerse solventes ante el Servicio Nacional Integrado de
Administracién Tributaria (SENIAT), en el cumplimiento de los deberes
formales y materiales, relacionados al Impuesto sobre la renta (ISLR) y al
Impuesto al valor agregado (IVA), implica entre otros aspectos, la revision
permanente de los procedimientos de recaudacion y auditoria como
herramientas de verificacion, con la finalidad por una parte, de garantizar su
estricto cumplimiento y por otra, evitar sanciones tales como, cierre temporal
0 multas, que incidan negativamente en la economia de la empresa, asi
como, en la prestacion efectiva y eficiente del servicio o actividad a la que se

dedican.

En este contexto y en el ambito de la materia tributaria, los estados
nacionales tienen un sistema de declaracion y recaudacion de impuestos,
gue los contribuyentes deben conocer en detalle, si se toma en cuenta que,
el pago efectivo de los tributos, es una obligacién ineludible de todas las

personas naturales o juridicas.

Es por lo que se consideran de significativa importancia, los deberes
formales de los contribuyentes especiales con base a las disposiciones
establecidas en el Codigo Orgéanico Tributario sefialadas anteriormente, en
particular a los relacionados con la retencion del impuesto sobre la renta
ISLR y el impuesto al valor agregado IVA, los cuales se traducen, al igual
que en cualquier otra figura tributaria, en una deduccion patrimonial
obligatoria exigida con la finalidad de contribuir al sostenimiento de los

gastos publicos.

Se puede afirmar en cierto modo, que los deberes formales y

materiales, exigen a los contribuyentes un esfuerzo que se traduce en
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recursos de tiempo, dinero y de administracion, pero ello supone también
que se logre un efectivo control tributario, que permita igualmente una
oportuna deteccion de las posibles desviaciones, garantizando de manera
Optima el adecuado acatamiento de los procedimientos a realizar por los
contribuyentes especiales, en el cumplimiento y retencion de estos tributos; y

seguramente en la ejecucion de una sana actividad econémica productiva.

Sin embargo en la realidad, es probable que muchos contribuyentes
especiales, entre los que se cuentan las diversas empresas existentes en el
mercado, no cumplan adecuadamente, con los deberes formales vy
materiales tributarios relacionados con el impuesto sobre la renta ISLR y el
impuesto al valor agregado IVA, debido entre otras posible causas, al
desconocimiento en materia de retencion de los mismos por parte del
personal administrativo, errores de calculo, de transcripcién de datos o de
informacion escrita, omisiones, descuidos u olvidos, demora en los
procedimientos, generando situaciones que podrian obstaculizar los pasos a
seguir para hacer efectiva la retencion y cumplimiento de los deberes
formales y materiales, conforme a lo dispuesto en el Cddigo Orgéanico

Tributario, asi como, la buena marcha de su actividad comercial.

En relacion a lo anterior, puede acontecer que la situacion se siga
agudizando, trayendo como consecuencia irregularidades durante el proceso
de registro y calculo de las retenciones de los tributos en cuestion,
dificultando en alguna medida este procedimiento para dar cumplimiento a
los deberes formales y materiales como contribuyente especial, corriendo el
riesgo incluso, que se le apliguen medidas coercitivas, tal es el caso de las
sanciones pecuniarias que se materializan por incurrir en el incumplimiento
de los deberes formales tributarios, conforme a la normativa sefialada en el

Cdédigo Orgénico Tributario.
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La situacion problematica planteada en parrafos anteriores, es posible
que esté ocurriendo en la empresa “Tiendas Joyne” C.A. calificada como
sujeto pasivo especial, quien debe cumplir con los deberes formales y
materiales de retencion relacionados con el ISLR y el IVA, situacidon que
podria acarrear inconvenientes desde el punto de vista financiero y
administrativo, multas y/o cierres, incidiendo negativamente en la buena

marcha de la empresa.

En este sentido, al investigador se le presenta la siguiente inquietud:
¢podra evaluarse el cumplimiento de los deberes formales y materiales como
contribuyente especial de ISLR y el IVA en la empresa “Tienda Joyne C. A”
ubicada en San Cristébal Estado Tachira?; razén por la cual pueden
formularse las siguientes interrogantes: ¢cual sera el nivel de conocimiento
que posee el personal administrativo sobre los deberes formales y materiales
retenciones del IVA y del ISLR?,. ¢Qué factores afectan desde el punto de
vista administrativo el cumplimiento de los deberes formales y materiales en
materia de retencion del ISLR y el IVA? y ¢se podran establecer
procedimientos de control interno para el cumplimiento de los deberes

formales y materiales de retencion del ISLR y el IVA?

Para dar respuestas a todas estas interrogantes de investigacion y
lograr el desarrollo del estudio se propuso unos objetivos a cumplir y estos
son: un objetivo general: Evaluar el cumplimiento de los deberes formales y
materiales como contribuyente especial de ISLR y el IVA de la empresa
“Tienda Joyne C. A.” ubicada en San Cristobal Estado Tachira y unos
objetivos especificos como son: diagnosticar el nivel de conocimiento que
posee el personal administrativo de la empresa “Tienda Joyne C. A., sobre
los deberes formales y materiales en retenciones del IVA y del ISLR.
Determinar los factores que afectan desde el punto de vista administrativo el
cumplimiento de los deberes formales y materiales en materia de retencién

del ISLR y el IVA, en la empresa “Tienda Joyne C.A.; y establecer
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procedimientos de control interno para el cumplimiento de los deberes
formales y materiales de retencion del ISLR y el IVA, en la empresa “Tienda
Joyne C. A.

Es importante decir que los objetivos especificos se convierten en el
cuerpo capitulado de este estudio, al respecto la UCAT (2013)! en su

Instructivo dice:

En esta parte se presentaran los capitulos de acuerdo con los
objetivos planteados. En cada capitulo, se desarrollara con detalle
el marco tedrico, operacionalizacion de variables y metodologia
empleada. Cabe destacar que la fundamentacién tedrica de cada
uno de los objetivos de la investigaciébn, que compone el
capitulado, debe reflejar profundizacion y andlisis critico del
investigador, el cual se logra a través de la seleccion, lectura,
depuracién, reflexion, asociacion e interpelacion de los
conocimientos. La transformacion de estos conocimientos
representa el aporte significativo del investigador

El Referente tedrico tiene el propdsito de dar a la investigacion un
sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan
abordar el problema. Significa poner en claro para el propio investigador sus
postulados y supuestos, asumir los contenidos de investigaciones anteriores
y esforzarse por orientar el trabajo con una conceptualizacién adecuada. El
referente tedrico contiene los antecedentes de otras investigaciones
similares, las bases tedricas, se incluyen las bases legales,

operacionalizacion de variables y un glosario de términos basicos.

Segln Stracuzzi P. y Pestaia M. (2012)?, el referente tedrico

mencionado en el Instructivo de la UCAT “permite integrar la teoria con la

1 UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA. (2013). Instructivo para la elaboracion del
trabajo de grado, tesis doctoral e investigaciones de la UCAT. Aprobado por el Consejo
General de Postgrado No. 111, a los 10 dias de Mayo de 2013. San Cristobal. Estado
Tachira. Venezuela. p.18

2 PALELLA, Santa. y MARTINS, Feliberto. (2012). Metodologia de la Investigacion
Cuantitativa. Caracas. FEDEUPEL. p. 17.
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investigaciéon y establecer sus interrelaciones. Representa un sistema

coordinado coherente, de conceptos y propésitos para abordar el problema.”

Dentro del Referente tedrico pueden incluirse los términos basicos de
la investigacion, que se corresponde con una seccién opcional del trabajo de
grado o tesis al final del marco tedrico referencial. La misma, es una especie
de glosario cuyos términos evitan ambigiedades y dan mayor claridad a la

investigacion.

La naturaleza del tema objeto de estudio determina las estrategias a
utilizar por el investigador para su abordaje, es decir, la escogencia de los
métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, lo cual debe
hacerse en funcion de las caracteristicas propias de los objetivos de la
investigacion. Hernandez y otros (2010)3, sefialan que “la investigacion
cientifica se concibe como un conjunto de procesos sistematicos y empiricos
qgue se aplican al estudio de un fendmeno; es dindmica, cambiante y
evolutiva. Se puede manifestar de tres formas: cuantitativa, cualitativa y

mixta.”

Es importante mencionar que metodolégicamente la investigacion se
ubic6 en el enfoque cuantitativo segin el Instructivo de la UCAT (2013)# por
cuanto “siguen un patron predecible y estructurado. El investigador tiende a
utilizar instrumentos de medicion que proporcionan datos numericos
susceptibles de andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamientos y probar teorias”. Asimismo para Gémez M. (2006)°, el

enfoque cuantitativo:

Utiliza la recoleccibn y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacibn y probar hip6tesis establecidas

8 HERNANDEZ y Otros (2010). Metodologia de la investigacion. D.F. México. Editorial
McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A. de C.V. p.85.

4 UCAT. op. cit. p.8.

5 GOMEZ, M. (2006). Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica. Cordoba.
Republica Argentina. Editorial Brujas. p. 60.
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previamente, y confia en la medicibn numérica, el conteo, y en el
usos de la estadistica para intentar establecer con exactitud
patrones de una poblacion.

Asi mismo, Icart M., Pulpén, M. y Garrido, P. (2006)%, exponen que “La
metodologia cuantitativa es la forma de investigar y explicar la realidad en
términos causales, desde el punto de vista del investigador. Se utilizan como
datos de evidencia empirica los aspectos o elementos mensurables de las

variables.”

Ademas el método de investigacién es deductivo, definiéndolo Bernal,

C. (2006)’, de la siguiente manera:

Es un método de razonamiento que consiste en tomar
conclusiones generales para explicaciones particulares. EI método
se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes,
principios, etcétera, de aplicacion universal y de comprobada
validez, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

En relacion a la metodologia la misma se fundamenta en los
siguientes aspectos: es una investigacion de tipo documental y de campo, de
disefio no experimental y nivel descriptivo. La poblacion consta del personal
adscrito al area administrativa de la empresa en estudio, un (01) Gerente, un
(01) Administrador, dos (02) Asistentes administrativos y un (01) Contador.
La muestra es considerada censal, es decir, todos los individuos de la

investigacion (el universo) forman parte de la misma.

Las investigaciones son consideradas descriptivas, cuando resefian
las caracteristicas y rasgos de la situacion o fendbmeno objeto de estudio,

para llegar a conocer el comportamiento de las variables a través de sus

6 |CAR M.T., PULPON A.M.y GARRIDO E.M. Y OTROS (2006). Cémo elaborar y presentar
un proyecto de investigacion una tesina y una tesis. Publicaciones. Ediciones de la
Universitat de Barcelona Adolf Florensa. S/N. Barcelona Espafia. p.25.

" BERNAL, C. (2006). Metodologia de la investigacion. Segunda Edicion. Editorial Pearson

Educacion, México, p. 66. [libro en linea]. Fecha de la consulta: 01 de octubre de 2015.
Disponible en: https://books.google.co.ve/books?id=r4yrEW9Jhe0C&printsec=frontcover&d
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indicadores. Esta investigacién, ayuda a reconstruir el objeto de estudio
permitiendo establecer un contacto con la realidad, con la finalidad de

conocerla mejor. Al respecto, Arias, F. (2008)8, expresa:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura y comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en el nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere.

Esta investigacion también es de campo que permite al investigador
obtener datos sin manipulacion, porque los toma directamente de la fuente
primaria. Asi mismo, el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales, de la Universidad Pedagdgica Experimental

Libertador (2012)°, establece la investigacién de campo como:

El analisis sistematico de problemas de la realidad, con el
propésito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos,
0 predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos
de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos en el desarrollo....

Mientras que Sabino C. (2004)'° explica la investigacion de campo de

la siguiente manera:

Se entiende por investigacion de campo, el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, atender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia haciendo
uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad, en este
sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios.

8 ARIAS, F. (2008). El proyecto de investigacion. Caracas Distrito Federal Venezuela.
Editorial Episteme, p. 24.

9 UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR. (2012). Manual para la
elaboracién de Trabajos de Grado de Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales. Editorial
FEDEUPEL. Caracas. Distrito Federal Venezuela. p.18.

10 SABINO, C. (2004). Cémo hacer una tesis. Caracas. Distrito Federal, Venezuela. Editorial
Panapo, p. 5.
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Ademas la investigacion es documental ya que esta técnica permite
recolectar informacion a través de las lecturas de diferentes fuentes como
material bibliografico, fuentes legales, revistas cientificas, que amplie el
conocimiento y sea de facil entender ya que tiene que ver con el objeto de
estudio.

A tal efecto Sabino C. (2009)!, define la investigacion documental
como “el analisis critico de toda la investigacion obtenida de los diferentes
documentos (no directamente de la realidad): revista, libros, documentos,
encuestas informes de investigacion, peliculas, fotos, dibujos y cintas de

grabacién.”

La técnica de recoleccion de datos consiste en un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas y dicotomicas (dos alternativas de
respuesta), en el que los investigados solo podran contestar con un “si” o
“no. Recogida la informacion se tabularon los datos obtenidos para su
analisis e interpretacién, mediante tablas de frecuencia y porcentaje, con
representacion grafica de sectores para facilitaron su procesamiento, lo que

llevé a las conclusiones y recomendaciones del estudio.

Debe sefalarse que la encuesta tipo cuestionario es un instrumento
que permite de hacerse de informacion importante y suficiente para el logro
de los objetivos del estudio; en este orden de ideas lldefonso E. (2005)*?,

define la encuesta como:

Una técnica primaria de obtencion de informacién sobre la base de
un conjunto de objetivo coherente y articulado de preguntas que
garantiza que la informacién proporcionada por una muestra pueda
ser analizada mediante métodos cuantitativos y los resultados
sean extrapolables con determinados errores y confianza a una
poblacion. Las encuestas pueden ser personales y no personales.

11 SABINO, C. Op.cit. p.5.
12 |ILDEFONSO, E. A. (2005). Analisis de encuestas. Madrid. Editorial Esic., p. 14.
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La validez del instrumento se refiere al grado en que éste calcula
realmente las variables que se pretenden medir. La misma se obtiene
mediante la revision del instrumento por parte de profesionales especialistas,
con la finalidad de precisar aspectos tales como: pertinencia, coherencia,
redaccion y validez interna, para ser posteriormente aplicados a la muestra

seleccionada.

La confiabilidad de un instrumento esta referida al grado en que su
aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto produce los mismos resultados.
En esta investigacion se utiliza el modelo estadistico de correlacion Alpha de
Cronbach, el cual dio como resultado 0,9900 lo que indica una alta
confiabilidad, ya que mientras mas se acerca a 1 es mas confiable el
instrumento. Esta escala refiere que un coeficiente de 0 significa nula
confiabilidad y 1 representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad total).
De alli que, entre mas se acerque el coeficiente a cero (0), hay mayor error

en la medicion.

Posteriormente aplicado el instrumento, se procedid al analisis e
interpretaciéon de los resultados para luego elaborar las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

La investigacion se estructuré de la siguiente manera: paginas
preliminares, la introduccion que contiene el planteamiento del problema,
formulacién, preguntas de investigacion, objetivo general, objetivos
especificos, justificacion, referente tedrico y la descripcion del método, asi

como la estructura del trabajo.

El cuerpo capitulado esta compuesto por el capitulo I, que propone
diagnosticar el nivel de conocimiento que posee el personal administrativo de
la empresa “Tienda Joyne C. A, sobre los deberes formales y materiales en
retenciones del IVA y del ISLR; el capitulo Il referido a determinar los factores

que afectan desde el punto de vista administrativo el cumplimiento de los
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deberes formales y materiales en materia de retencién del ISLR y el IVA en la
empresa “Tienda Joyne C. A y el capitulo Il que describe como establecer
procedimientos de control interno para el cumplimiento de los deberes
formales y materiales de retencién del ISLR y el IVA, en la empresa “Tienda
Joyne C. A.

Por dltimo se incluyen las conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliograficas consultadas las cuales ampliaron los conocimientos sobre los

objetivos en estudio; también se agregaron los anexos propios del estudio.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Una definicién de operacionalizacion de variable es la indicada por el
autor Calderéon J. y Alzamora L. (2010)*3, “es el proceso que va de la

definicidon de un variable al instrumento de medida”

Con respecto a las variables, las mismas deben ser definidas en forma
clara y precisa, para que el investigador, asi como, los asesores, correctores
y otros puedan entender el objetivo de la variable. Del mismo modo, las
variables deben ser descompuestas en dimensiones y éstas a su vez en
indicadores que permitan la observacion directa o la medicion. En este
contexto, el cuadro de operacionalizacion de las variables se refiere a aquel
en que se presentan el objetivo general, los objetivos especificos, variables,
dimensiones e indicadores, cuya correcta elaboracion garantiza la

coherencia tedrico-practica del estudio.

En otras palabras, la operacionalizacion de variables es el proceso de
transformacion de una variable en otras que sean susceptibles de medir.
Para lograr esto se descomponen en otras mas especificas llamadas
dimensiones y éstas se transforman en indicadores. Es decir, consiste en
puntualizar que aspectos de los que se busca y que estan expresados en los
objetivos especificos de la investigacion, vamos a precisar a través de los

diferentes instrumentos utilizados para la recoleccién de la informacion.

Seguidamente la tabla de operacionalizacion de variables con los indicadores

y por cada objetivo especifico objeto del estudio.

13 CALDERON, J. y ALZAMORA, L. (2010). Investigacion cientifica para tesis de postgrado.
Primera edicion. Editorial Lulo, Inglaterra, p.48. [libro en linea], fecha de la consulta: 09 de
septiembre de 2016. Disponible en:
https://books.google.co.ve/books?id=pjFOAgAAQBAJI&pg=PT46&dq=tesis+tOPERACIONALI
ZACION+DE+VARIABLES&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwizu9fp6oPPAhUE4SYKHZc_ABQQG6AEIHzAB#v=0nepage&q=tesi
5%200PERACIONALIZACION%20DE%20VARIABLES&f=false
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Cuadro 1. Operacionalizacion de variables

Objetivo General: Evaluar el cumplimiento de los deberes formales y materiales como contribuyente especial
de ISLR y el IVA de la empresa “Tienda Joyne C. A.” ubicada en San Cristébal Estado Tachira.

Diagnosticar el nivel de
conocimiento que posee Conocimiento que
el piz)st?r r;alloid drglk:\ésrg?tlvo po;f;iﬁ:sgf;tsisgal Obligaciones que tienen -Textos - IVA 1-2,
. los contribuyentes -Investigaciones -ISLR 3 -4,
formales y materiales en sobre deberes al . b |
retenciones del IVA y del formales y especiales en materia -Documentos - Deberes Formales 5-6,
: de retenciones del IVA de la empresa - Deberes 7-8,
ISLR, en la empresa materiales en - . . . .
o » . e ISLR para con el Administrativa | -Cuestionario Materiales
Tienda Joyne C. A. retenciones del IVA SENIAT - Providencia 0071 | 9—10
ubicada en San Cristobal y del ISLR
Estado Téchira.

Fuente: Escalante 2017
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Cuadro 1. Operacionalizaciéon de variables. Continuacion

Objetivo General: Evaluar el cumplimiento de los deberes formales y materiales como contribuyente especial

de ISLR y el IVA de la empresa “Tienda Joyne C. A.” ubicada en San Cristébal Estado Tachira.

Determinar los factores
gue afectan desde el -Desconocimiento | ,; _ 4,
punto de vista Elementos que de leyesy '
- . Factores que . . .
administrativo el obstaculizan desde el providencias
. afectan el ) -Textos
cumplimiento de los L punto de vista S -(IVA) 13
cumplimiento de los L . - . -Investigaciones '
deberes formales y administrativo, en los -Administrativa -(ISLR) 14,
; . deberes formales y . -Documentos
materiales en materia de . contribuyentes -Legal -Personal no 15-16,
- materiales de X de la empresa .
retencion del IVA 'y del = especiales dar : ; capacitado
retencion del IVA'y L -Cuestionario o 17— 18
ISLR, en la empresa del ISLR cumplimiento a la -Capacitacion '
“Tienda Joyne C. A" retencion del IVA e ISLR - Planificacién 19 — 20
ubicada en San Crist6bal tributaria
Estado Téachira.

Fuente: Escalante 2017
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Cuadro 1. Operacionalizacion de variables. Continuacion

Objetivo General: Evaluar el cumplimiento de los deberes formales y materiales como contribuyente especial

de ISLR y el IVA de la empresa “Tienda Joyne C. A.” ubicada en San Cristébal Estado Tachira.

Establecer Procedimientos -Procedimientos | 2%~ 22"
I i ) 23 — 24,
procedimientos de control administrativos para el
interno para el - cumplimiento de los -Textos -Lineamientos
. Procedimientos de - . S L 25,
cumplimiento de los control interno deberes formales y -Administrativa | -Investigaciones | -Cumplimiento de 26
deberes formales y materiales en las -Legal -Documentos lo establecido en
materiales de retencién retenciones del ISLRy de la empresa las Leyes ISLR y
del ISLR y el IVA el IVA -Cuestionario el IVA

Fuente: Escalante 2017
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CAPITULO |
NIVEL DE CONOCIMIENTO QUE POSEE EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO SOBRE LOS DEBERES FORMALES Y
MATERIALES EN RETENCIONES DEL IVA Y DEL ISLR, EN
LA EMPRESA "TIENDA JOYNE C.A.", UBICADA EN SAN
CRISTOBAL ESTADO TACHIRA

En este capitulo se hace un analisis de las fuentes documentales y
legales, asi como de un antecedente de investigacién relacionado con el
tema, que permiten ampliar el conocimiento sobre el estudio siendo
fundamental para el entendimiento del mismo. En primer lugar se desarrollo
el marco conceptual del objetivo especifico nimero uno luego el marco
juridico que amplia este objetivo. A continuacion se encuentra un estudio a
nivel nacional, como es el de Materan (2011)4, quien realiz6 una

investigacion titulada:

Cumplimiento de los Deberes Formales en las retenciones de IVA
e ISLR de los Contribuyentes Especiales Caso: Concesionarios
Automotrices, Municipio Valera Estado Trujillo. La misma toma en
consideracibn como bases teédricas y legales el Decreto 1808
Retenciones de ISLR (1997), Ley de ISLR (2007) Ley de IVA
(2009), asi como el Codigo Orgéanico Tributario (2009) que
establece los deberes formales a cumplir por los contribuyentes y
la Providencia Administrativa 0056(2005) que determina las
funciones de los sujetos pasivos con caracteristicas similares en
las retenciones de IVA. La metodologia aplicada fue de tipo
descriptiva con disefio de campo, con una poblacion de seis (06)
concesionarios automotrices; se aplicé la técnica de la encuesta
mediante un cuestionario contentivo de cuarenta (40) items que
ayudaron a recabar la informacién para asi determinar el objetivo
de estudio. Para el andlisis de los resultados se utilizé la técnica de

14 MATERAN, (2011) Cumplimiento de los Deberes Formales en las retenciones de IVA e
ISLR de los Contribuyentes Especiales Caso: Concesionarios Automotrices. Trabajo de
grado para optar al titulo de Licenciado en Contaduria. Municipio Valera Estado Trujillo. IUT
del estado Trujillo (IUTET) Valera, Venezuela.
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la estadistica descriptiva representando los resultados mediante
graficos circulares.

Las conclusiones permitieron determinar que los concesionarios
automotrices de municipio Valera Estado Trujillo presentan un alto porcentaje

de dominio en los deberes formales de las retenciones de IVA e ISLR.

El aporte de este investigador al tema en estudio fue la estructuracion
del marco juridico en materia de impuesto sobre la renta en la empresa de
construccion; el analisis de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, El Codigo Organico Tributario, la Ley de Impuesto sobre la Renta

y el Reglamento de la Ley de Impuesto sobre la Renta.

Seguidamente se hizo una explicacion de los indicadores que

soportan este capitulo.
El Conocimiento

Desde el punto de vista etimolégico la palabra conocimiento, segun
Definicién y Etimologia (2017)*° “...se debe buscar en el griego “cognoscere”
y “gnosis”, que significa la accion y efecto de conocer. La misma fuente
sefala, que el conocimiento puede servir para discernir entre diferentes
opciones y alternativas a reconocer la verdad y que en el terreno practico,
muchas personas son mejor valoradas o remuneradas, en razén de su
conocimiento porque, con él, podrian ayudar en la resolucion de problemas.
Los argumentos anteriores podrian atribuirse al personal administrativo de la
empresa objeto del presente estudio, si se toma en cuenta el conocimiento
gue deben tener sobre los deberes formales y materiales en las retenciones
del ISLR y del IVA.

15 DEFINICION Y ETIMOLOGIA (2017). El conocimiento. [Documento en linea] fecha de la
consulta: 05 de septiembre de 2017. Disponible en: https://definiciona.com/conocimiento/
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Ahora bien, existen muchas definiciones acerca del conocimiento que
se pueden considerar. Alavi, M. y Leidner, D. (2003)'8, coinciden en afirmar

1}

que el mismo es “...la informacion que el individuo posee en su mente,
personalizada y subjetiva, relacionada con hechos, procedimientos,
conceptos, interpretaciones, ideas, observaciones, juicios y elementos que

pueden ser o no utiles, precisos”.

De lo anterior se desprende, que el conocimiento incorporado en el
sistema cognitivo de los seres humanos, se conecta con la informacién
acumulada en la memoria de éste, es decir, con aquellos conocimientos
anteriores existentes, lo que le servira en alguna medida para desarrollar una
actividad practica de forma efectiva y eficiente, como la que deben realizar
los miembros del personal administrativo de la empresa a la que hace
referencia la presente investigacion, referida al manejo de la informacion o
conocimiento que deben tener para procesar los deberes formales y
materiales en las retenciones vinculadas al ISLR y el IVA, evitando entre
otros aspectos, fallas en los operaciones y posibles sanciones, permitiendo
un desempefio Optimo a la hora de realizar los procedimientos para tales

fines.
El Personal Administrativo

El personal administrativo en una empresa es el activo mas valioso,
segun Chiavenato, |. (2002)/

La razdn es que en la actualidad los principales componentes de
costo de un producto son 1&D (Investigacion y Desarrollo), activos
inteligentes y servicios. El capital intelectual, activo intangible que
incluye habilidad, experiencia, conocimiento e informacion. El
capital, esta en el cerebro y no en el bolsillo del patrén. La nueva
realidad indica que la mayoria de los bienes mas valiosos de las

18 ALAVI, M y LEIDNER, D. (2003), Sistemas de gestion del conocimiento: cuestiones, retos
y beneficios, en Sistemas de gestion del conocimiento. Teoria y practica, editor Stuart
Barnes, Coleccion Negocios, Thompson Editores, Espafia, p 17.

17 CHIAVENATO, | (2002). Gestion del Talento Humano. Mc Graw Hill. Colombia.
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organizaciones exitosas es intangible, asi como la habilidad
organizacional.

Es en este ambito administrativo donde se toman las decisiones y se
establecen objetivos claros, concretos, factibles, medibles y posibles de
alcanzar en el tiempo, para lo que es necesario hacer un seguimiento
oportuno y preciso del desarrollo de cada una de las actividades, con la

finalidad de garantizar un éptimo funcionamiento de la empresa.

De lo antes expuesto se puede inferir la importancia del personal
administrativo en relacion a las tareas o actividades que se deben ejecutar
en materia de retencion del IVA y del ISLR, a fin de cumplir con las
obligaciones tributarias a las que estdn sometidos los sujetos pasivos
calificados como especiales por la administracion tributaria, evitando

sanciones por parte de la misma.

Los Tributos

Villegas, H. (2001)'® establece que los tributos son: "...las

prestaciones en dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder de
imperio en virtud de una ley y para cubrirlos gastos que le demanda el
cumplimiento de sus fines". En lineamientos como los anteriores se puede

mencionar también que los tributos, segln Salazar, C (2016)*°:

son ingresos de derecho publico que consisten en prestaciones
pecuniarias obligatorias, impuestas unilateralmente por el Estado,
exigidas por una administraciéon publica como consecuencia de la
realizacion del hecho imponible al que la ley vincule en el deber de
contribuir.  Su fin primordial es el de obtener los ingresos
necesarios para el sostenimiento del gasto publico, sin perjuicio de
su posible vinculacion a otros fines.

18 VILLEGAS, H. (2001). Curso de finanzas, derecho financiero y tributario. 7ma edicion, p.
69

19 SALAZAR, C. (2016). El tributo. [articulo en linea], fecha de la consulta: 11 de septiembre
de 2017. Disponible en: https://prezi.com/sitb8t6-520x/el-tributo/
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En Venezuela los tributos se clasifican en: impuestos, tasas,
contribuciones especiales y recursos parafiscales. En particular, los
impuestos estan referidos al tributo exigido por el Estado a quienes se
encuentran en situaciones que la Ley considera como imponibles. En este

sentido, Rodriguez, R. (2014)%° considera que el impuesto

Es la prestacion en dinero o en especie que establece el Estado
conforme a la ley, con caracter obligatorio, a cargo de personas
fisicas y morales para cubrir el gasto publico y sin que haya para
ellas contraprestacion o beneficio especial, directo o inmediato.

Los impuestos son aportes establecidos por Ley, que deben hacer las
personas y las empresas para que el Estado tenga los recursos suficientes y
pueda brindar los bienes y servicios publicos que necesita la comunidad.
Entre los impuestos mas significativos, se pueden mencionar el IVA vy el
ISLR. La misma fuente sefala, que los impuestos son importantes porque el
Estado puede obtener recursos para poder brindar educacién, salud,
seguridad justicia, obras publicas y apoyo a los mas necesitados. Asimismo,
se puede conseguir mas igualdad de oportunidades, es un acto de
solidaridad al contribuir con el bienestar de los demas y son una forma de

participar en los asuntos de la comunidad.
Contribuyente

El Glosario Tributario del SENIAT (2016)?! lo define como

Aquel sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho
imponible. Dicha condicion puede recaer en las personas
naturales, personas juridicas, demds entes colectivos a los cuales
otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho y
entidades o colectividades que constituyan una unidad econémica,
dispongan de patrimonio y de autonomia funcional. EIl
contribuyente esta obligado al pago de los tributos y al

20 RODRIGUEZ, Ralil. (2014), Derecho Fiscal segunda edicion, p 61

2L SENIAT. Glosario de Términos Sistema Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria. (SENIAT) [Documento en linea] Fecha de la consulta 15 de diciembre de 2016.
Disponible en: www.seniat.gob.ve
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cumplimiento de los deberes formales impuestos por las normas
tributarias.

Es asi que el contribuyente es toda persona fisica o juridica que
realiza una actividad econdmica o laboral que genera el pago de un impuesto
y que asume una serie de deberes formales de acuerdo al Cddigo Tributario

y a las normas y resoluciones emanadas de la administracion tributaria.
Contribuyentes formales

Garay, J. (2003)?? indica que: “son contribuyentes formales del IVA
aquellos sujetos que realicen exclusivamente actividades u operaciones

exentas o exoneradas del impuesto”.

Estos contribuyentes so6lo estan obligados a cumplir con los deberes
formales que recaen sobre los contribuyentes ordinarios, de igual manera
estan eximidos del pago del tributo, asi como también de la determinacién de

la obligacion tributaria.
Contribuyentes ordinarios

La Ley del Impuesto al Valor Agregado (2014)%3, en su articulo 5

establece:

Son contribuyentes ordinarios de este impuesto, los importadores
habituales de bienes, los industriales, los comerciantes, los
prestadores habituales de servicios, y, en general, toda persona
natural o juridica que como parte de su giro, objeto u ocupacion,
realice las actividades, negocios juridicos u operaciones, que
constituyen hechos imponibles de conformidad con el articulo 3°
de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley. En todo caso,
el giro, objeto u ocupacién a que se refiere el encabezamiento de
este articulo, comprende las operaciones y actividades que
efectivamente realicen dichas personas.

22 GARAY, J. (2003). Ley de Impuesto sobre la Renta 1999. Caracas. Ediciones Juan Garay,
p.54.

2 VENEZUELA. Ley de Reforma del Impuesto al Valor Agregado. Decreto No. 1.436.
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 6.152 (Extraordinaria), fecha
18-11-2014.
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A los efectos de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley,
se entenderan por industriales a los fabricantes, los productores,
los ensambladores, los embotelladores y los que habitualmente
realicen actividades de transformacion de bienes.

El articulo 3 de dicha Ley establece que constituyen hechos
imponibles las actividades, negocios u operaciones de venta de bienes
muebles, importacion definitiva de bienes muebles, la prestacion de servicios
en el pais, la venta para exportacién de bienes muebles y la exportacion de

servicios.
Contribuyentes especiales

Rodriguez, M. (2016)%* refiere que la Administracién Tributaria, con el
proposito de establecer una atencién mas especializada y de llevar un mejor
control en el proceso de recaudacion de los tributos, ha clasificado en la
categoria de “Sujetos Pasivos Especiales” a gran cantidad de estos
contribuyentes en funcion de sus ingresos, sector y actividad econdmica.
Sefala asimismo, que para ser calificado como Sujeto Pasivo Especial debe
tener notificacion escrita de la Gerencia Regional de Tributos Internos del
SENIAT de la jurisdiccion donde se ubica el contribuyente y a partir de la
fecha indicada en la Providencia, esta obligado a cumplir con sus Deberes
Formales y con la cancelacion o pago de tributos en la forma y lugar que
determine la Administracion Tributaria, si no es asi, no sera considerado
como “Especial”’, aunque tenga los niveles de ingresos indicados en la

normativa.

2 RODRIGUEZ, M. (2016). ¢Qué implicaciones tiene ser un Contribuyente Especial?
[articulo en linea], fecha de la consulta: 12 de septiembre de 2017. Disponible en:
https://actualidadvenezuela.org/2016/11/21/que-implicaciones-tiene-ser-un-contribuyente-

especial/
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Los criterios legales vigentes para la calificacibn como Sujetos Pasivos
Especiales estan establecidos en el articulo 2 de la Providencia
Administrativa No. 0685 (2007)2, el cual sefiala:

a) Las personas naturales que hubieren obtenido ingresos brutos
iguales o superiores al equivalente de siete mil quinientas
unidades tributarias (7.500 U.T.) conforme a lo sefialado en su
Gltima declaracion jurada anual presentada, para el caso de
tributos que se liquiden por periodos anuales, o que hubieren
efectuado ventas o prestaciones de servicios por montos
superiores al equivalente de seiscientos veinticinco unidades
tributarias (625 U.T.) mensuales, conforme a lo sefalado en
cualquiera de las seis (6) ultimas declaraciones, para el caso de
tributos que se liquiden por periodos mensuales. Igualmente,
podran ser calificados como especiales las personas naturales que
laboren exclusivamente bajo relacion de dependencia y hayan
obtenido enriquecimientos netos iguales o superiores a siete mil
quinientas unidades tributarias (7.500 U.T.), conforme a lo
sefalado en su udltima declaracién del impuesto sobre la renta
presentada.

b) Las personas juridicas, con exclusion de las sefialadas en el
articulo 4 de esta Providencia, que hubieren obtenido ingresos
brutos iguales o superiores al equivalente de treinta mil unidades
tributarias (30.000 U.T.), conforme a lo sefalado en su ultima
declaracion jurada anual presentada, para el caso de tributos que
se liquiden por periodos anuales, o que hubieren efectuado ventas
0 prestaciones de servicios por montos iguales o superiores al
equivalente de dos mil quinientas unidades tributarias (2.500 U.T)
mensuales, conforme a lo sefialado en una cualquiera de las seis
(6) ultimas declaraciones presentadas, para el caso de tributos que
se liquiden por periodos mensuales.

c) Los entes publicos nacionales, estatales y municipales, los
institutos autbnomos y demas entes descentralizados de la
Republica, de los Estados y de los Municipios, con domicilio
distinto de la Regién Capital que actien exclusivamente en calidad
de agentes de retencién o percepcion de tributos. En los casos de
entes publicos nacionales, estatales y municipales, la calificacion
requerird la previa autorizaciébn otorgada por la Gerencia de
Recaudacion.

% VENEZUELA. Providencia Administrativa No. 0685. SENIAT. Reforma Parcial de la
Providencia N° 0828 del 21/09/2005 sobre sujetos pasivos especiales. Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela No. 38.622, fecha 08-02- 2007
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d) Los contribuyentes que realicen operaciones aduaneras de
exportacion, con exclusién de los sujetos pasivos calificados por la
Gerencia Regional de Tributos Internos de Contribuyentes
Especiales de la Region Capital, conforme a lo dispuesto en esta
Providencia.

e) Los sujetos que emitan o reciban Certificaciones de Débito
Fiscal Exonerado, con exclusion de los sujetos pasivos calificados
por la Gerencia Regional de Tributos Internos de contribuyentes
especiales de la Region Capital, conforme a lo dispuesto en esta
Providencia.

Deberes formales

Segln el Glosario Tributario del SENIAT (2016)26

Se definen como las obligaciones que la Ley o las disposiciones
reglamentarias, y aun las autoridades de aplicacion de las normas
fiscales, por delegacion de la Ley, impongan a contribuyentes,
responsables o terceros para colaborar con la Administracion
Aduanera y Tributario

Los deberes formales tributarios exigen de los contribuyentes un
esfuerzo en recursos de tiempo, dinero y administracion, que no tienen
relacion con su actividad econémica productiva, pero no hay duda que a
través de ello se logra un mejor control tributario, garantizando en cierta
forma una mayor justicia tributaria, sostenida en la contribucion “de todos y
para todos”. Igualmente en este contexto, se pueden agregar las medidas
coercitivas contenidas en el Cdédigo Organico Tributario (2014)?’, para que
estos contribuyentes den estricto cumplimiento a la retencién, tomando en
cuenta las sanciones pecuniarias que se materializan al incurrir en los ilicitos
formales, calificacion que se le atribuye al incumplimiento de los deberes

formales en materia tributaria.

26 SENIAT. (2016) Glosario de Términos Sistema Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria. (SENIAT) [Documento en linea] Fecha de la consulta 15 de diciembre
de 2016. Disponible en: www.seniat.gob.vef

27 \VENEZUELA. Ley del Cédigo Orgéanico Tributario. (2014). Gaceta oficial extraordinaria N°
6.125. Caracas 18 de noviembre del 2014.
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En este sentido, el Codigo Organico Tributario (2014)28, en su Articulo

155, sefala los deberes formales de los Sujetos Pasivos Especiales:

1. Cuando lo requieran las leyes o reglamentos:

a. Llevar en forma debida y oportuna los libros y registros
especiales, conforme a las normas legales y los principios de
contabilidad generalmente aceptados, referentes a actividades y
operaciones que se vinculen a la tributacién y mantenerlos en el
domicilio o establecimiento del contribuyente y responsable.

b. Inscribirse en los registros pertinentes, aportando los datos
necesarios y comunicando oportunamente sus modificaciones.

c. Colocar el numero de inscripcion en los documentos,
declaraciones y en las actuaciones ante la Administracion
Tributaria o en los demas casos en que se exija hacerlo.

d. Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o de
habilitacién de locales.

e. Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones que
correspondan.

2. Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias
especiales, cumpliendo con los requisitos y formalidades en ellas
requeridos.

3. Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no
esté prescrito, los libros de comercio, los libros y registros
especiales, los documentos y antecedentes de las operaciones o
situaciones que constituyan hechos imponibles.

4. Contribuir con los funcionarios autorizados en la realizacion de
las inspecciones y fiscalizaciones, en cualquier lugar,
establecimientos comerciales o industriales, oficinas, depdsitos,
buques, aeronaves y otros medios de transporte.

5. Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, las
declaraciones, informes, documentos, comprobantes de legitima
procedencia de mercancias, relacionadas con hechos imponibles,
y realizar las aclaraciones que les fueren solicitadas.

6. Comunicar cualgquier cambio en la situacién que pueda dar lugar
a la alteracion de su responsabilidad tributaria, especialmente

28 VENEZUELA. Ley del Codigo Organico Tributario. Op.cit.
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cuando se trate del inicio o término de las actividades del
contribuyente.

7. Comparecer a las oficinas de la Administracién Tributaria
cuando su presencia sea requerida.

8. Dar cumplimiento a las resoluciones, 6rdenes, providencias y
demas decisiones dictadas por los o6rganos y autoridades
tributarias, debidamente notificadas.

Refiere igualmente la fuente, que los deberes formales antes
expuestos, son obligaciones que los contribuyentes deben cumplir por
disposicién de la Ley Tributaria que crea el impuesto, la contribucién o la
tasa. Estos deberes formales constituyen el soporte a las tareas para
controlar el tributo, realizadas por la Administracion tributaria a favor del
sujeto activo acreedor del importe fiscal, de tal manera que éstos prestan la
vigilancia y seguimiento efectuado para que se cumpla la obligacién material

0 pago del tributo.

En este sentido, para atender el cumplimiento oportuno y cabal de los
deberes formales, se considera de relevante importancia, que los
responsables de la administracion de la empresa estudien cuidadosamente
la norma juridica tributaria con asesoria oportuna de quienes se especializan
en esta materia, para que las retenciones se realicen de manera oOptima,

evitando multas o sanciones por parte del organismo de control.
Deberes materiales

Los deberes formales pueden definirse como las obligaciones
estipuladas en el Cédigo Orgéanico Tributario, reglamentos, providencias y
demas normas tributarias, que deben cumplir los contribuyentes,

responsables o terceros, concernientes al pago del tributo
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En efecto, los contribuyentes, una vez ocurrido el hecho imponible que
origina el nacimiento de la obligacién tributaria deben determinar el importe

del tributo, es decir, el monto a pagar.
Agentes de retencion
Segun Villegas, H (1976) ?° es:

“‘un deudor o alguien que por su funcidon publica, ejercicio de
actividad, oficio o profesion, tiene la posibilidad material de
amputar una suma dineraria al destinatario legal tributario, y al cual
la ley confiere tanto la facultad de amputar retentivamente como la
obligacion de ingresar al fisco el importe amputado.”

Agentes de percepcion
El articulo 11 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado®, establece:

Asimismo, la Administracion Tributaria podra designar como
responsables del pago del impuesto que deba devengarse en las
ventas posteriores, en calidad de agentes de percepcion, a
quienes por sus funciones publicas o por razén de sus actividades
privadas intervengan en operaciones gravadas con el impuesto
establecido en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley. A
tal fin, la Administracion Tributaria podra designar como agentes
de percepcién a sus oficinas aduaneras.

El Agente de Percepcion tiene la facultad de afadir, agregar, sumar al
importe que recibe del contribuyente en concepto de pago, el monto del
tributo que posteriormente debe depositar a la orden del Fisco.

En conclusién se puede decir que tanto el agente de percepcion como
el de percepcion ejercen una funcién auxiliar que corresponde a la

Administracion Tributaria.

P VILLEGAS, H. (1976). Los agentes de retencion y de percepcion en el Derecho Tributario.
Ed Depalma, Buenos Aires, p 69.

80 VENEZUELA. Ley de Reforma del Impuesto al Valor Agregado. Decreto No. 1.436.
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 6.152 (Extraordinaria), fecha
18-11-2014.
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Hecho imponible

El Glosario de Términos del SENIAT (2016)3! lo define como:

Presupuesto establecido por la ley para tipificar el tributo y cuya
realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria. Se
considera ocurrido el hecho imponible y existente sus resultados:
1) en las situaciones de hecho, desde el momento que se hayan
realizado las circunstancias materiales necesarias para que
produzcan los efectos que normalmente les corresponden; y 2) en
las situaciones juridicas, desde el momento en que estén
definitivamente constituidas de conformidad con el derecho
aplicable.

Base imponible

El Manual Venezolano de Derecho Tributario (2013)3? sostiene que
“...la base imponible sera expresion cuantificable del hecho imponible;
constituye la cantidad sobre la cual se aplicara la alicuota impositiva a los

fines del célculo del impuesto”:
Obligacidn tributaria

Segln el articulo 13 del Cédigo Organico Tributario (2014)33:

La obligacion tributaria surge entre el Estado en las distintas
expresiones del Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto
ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley. Constituye un
vinculo de cardcter personal aunque su cumplimiento se asegure
mediante garantia real o con privilegios especiales.

31 SENIAT. Glosario Tributario del Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera y
Tributaria Op.cit

32 MANUAL VENEZOLANO DE DERECHO TRIBUTARIO (2013). Base imponible. Tomo 1.
Asociacion Venezolana de Derecho Tributario. Venezuela

33 VENEZUELA. Cédigo Orgéanico Tributario. Op.cit.
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Bases Legales

El articulo 133 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela publicada en Gaceta Oficial N° 36.860, de fecha 30 de diciembre
del afio 199934, que sefiala: “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los
gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que
establezca la Ley’.

De las Competencias del Poder Publico Nacional en su Articulo 156

1999%, Numeral 12 relacionado con “...la creacién, organizacion,
recaudacion, administracion y control de los impuestos sobre la renta... valor
agregado... y de los demas impuestos, tasas y rentas no atribuidas a los

Estados y Municipios por esta Constitucion o por la ley”.

El Numeral 13 del precitado articulo que refiere: “La legislacion para
garantizar la coordinacién y armonizacion de las distintas potestades
tributarias; para definir principios, parametros y limitaciones, especialmente
para la determinacion de los tipos impositivos o alicuotas de los tributos

estadales y municipales...”

El Articulo 167: Son ingresos de los Estados. Numeral 5: “Los demas
impuestos, tasas y contribuciones especiales que se les asignen por ley
nacional, con el fin de promover el desarrollo de las haciendas publicas

estadales”.

Articulo 179. Los Municipios tendran los siguientes ingresos:
Numeral 2.

los impuestos sobre actividades econdmicas de industria,
comercio, servicios, o de indole similar, con las limitaciones
establecidas en esta Constitucidn; los impuestos sobre inmuebles
urbanos, vehiculos, espectaculos publicos, juegos y apuestas

3 VENEZUELA. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) publicada en
Gaceta Oficial N° 36.860, de fecha 30 de diciembre del afio 1999.
35 |bidem
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licitas, propaganda y publicidad comercial; y la contribucién
especial sobre plusvalias de las propiedades generadas por
cambios de uso o de o de intensidad de aprovechamiento con que
se vean favorecidas por los planes de ordenacion urbanistica.

Ley de Impuesto sobre la Renta

La Ley de Impuesto sobre la Renta, contempla lo relativo a

obligaciones tributarias y deberes formales. La precitada Ley (2015)3¢ segln

su articulo 1 sefiala que: “Los enriquecimientos anuales, netos y disponibles

obtenidos en dinero o0 en especie, causaran impuestos segun las normas

establecidas en esta ley”.

Ley de Impuesto al Valor agregado

La Ley del Impuesto al Valor Agregado (2014)% sefiala en su articulo

Se crea un impuesto al valor agregado, que grava la enajenacion
de bienes muebles, la prestacion de servicios y la importaciéon de
bienes, segln se especifica en este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley, aplicable en todo el territorio nacional, que deberan
pagar las personas naturales o juridicas, las comunidades, las
sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes
juridicos o econdémicos, publicos o privados, que en su condicion
de importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes,
productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de
servicios independientes, realicen las actividades definidas como
hechos imponibles en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley.

De igual manera en su articulo 3 establece:

Constituyen hechos imponibles a los fines de este

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, las siguientes
actividades, negocios juridicos u operaciones:

% VENEZUELA. Ley de Impuesto sobre la Renta (2015). Publicado en la Gaceta Oficial N°

6.210 Extraordinario del 30 de diciembre de 2015
87 VENEZUELA. Ley de Reforma del Impuesto al Valor Agregado. Op.cit.
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I. La venta de bienes muebles corporales, incluida la departes
alicuotas en los derechos de propiedad sobre ellos; asi como el
retiro o desincorporacién de bienes muebles, realizado por los
contribuyentes de este impuesto.

2. La importacion definitiva de bienes muebles.

3. La prestacion a titulo oneroso de servicios independientes
ejecutados o aprovechados en el pais, incluyendo aquéllos que
provengan del exterior, en los términos de este

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley. También constituye
hecho imponible, el consumo de los servicios propios del objeto,
giro o actividad del negocio, en los casos a que se refiere el
numeral 4 del articulo 40 de este Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley.

4. La venta de exportacion de bienes muebles corporales.5. La
exportacion de servicios.

Providencias Administrativas

La providencia 0049 establece el procedimiento a seguir por los
agentes de retencion de IVA para llevar a cabo el cumplimiento de sus
deberes formales luego de ser calificados como sujetos pasivos especiales,
el articulol de la providencia (2015)%® expresa:

Articulo 1°—Designacion de los agentes de retencion. Se designan
responsables del pago del Impuesto al Valor Agregado, en calidad
de agentes de retencion, a los sujetos pasivos, distintos a
personas naturales, a los cuales el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria hubiere sido calificado y
notificado como especial. Los sujetos pasivos calificados y
notificados como especiales fungiran como agentes de retencion
del Impuesto al Valor Agregado generado, cuando compren bienes
muebles o reciban servicios de proveedores que sean
contribuyentes ordinarios de este impuesto. En los casos de
fideicomisos, el fideicomitente fungira como agente de retencion,
siempre y cuando hubiere sido calificado y notificado como sujeto
pasivo especial. A los efectos de esta Providencia se entiende por
proveedores a los contribuyentes ordinarios del Impuesto al Valor
Agregado que vendan bienes muebles o presten servicios.

% VENEZUELA. Providencia Administrativa No. 0049. SENIAT. Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela No. 40.720, fecha 10-08- 2015. p. 2
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De igual manera, el articulo 2 de la referida providencia® sefiala:

Se designan responsables del pago del Impuesto al Valor
Agregado, en calidad de agentes de retencion, a los compradores
0 adquirentes de metales o piedras preciosas, cuyo objeto principal
sea la comercializacién, compra, venta y distribucion de metales o
piedras preciosas, aun cuando no hayan sido calificados como
sujetos pasivos especiales por parte del Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria.

El Banco Central de Venezuela fungira como agente de retencién
del Impuesto al Valor Agregado causado por la compra de metales
y piedras preciosas.

Igualmente la mencionada providencia establece que el monto a
retener corresponderda al 75% del impuesto causado, siempre y cuando la
factura o nota de crédito cumpla con los requisitos y formalidades dispuestos
en la Providencia 0071 en materia de facturacion, caso contrario se debera
hacer la retencién del 100% del IVA. El articulo 5 sefala el procedimiento

para el célculo de la retencion de IVA:

1. El monto del impuesto no esté discriminado en la factura o nota de
débito. En este caso la cantidad a retener sera equivalente a aplicar la

siguiente formula sobre el precio facturado

B.l. = Pfac

(Al/100)+1

Mret= Pfac - B.I.
Se entiende por:
B.l.: Base Imponible;

Mret: Monto a retener,

39 |bidem
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Pfac: Precio facturado de los bienes y servicios gravados;

Al: Alicuota Impositiva

Asi mismo el Articulo nimero 13 indica:

Oportunidad para practicar las retenciones. La retencién del
impuesto debe efectuarse cuando se realice el pago o abono en
cuenta, lo que ocurra primero, independientemente del medio de
pago utilizado.

Se entendera por abono en cuenta las cantidades que los
compradores o adquirentes de bienes y servicios gravados
acrediten en su contabilidad o registros.

El procedimiento para enterar el impuesto retenido, el cual es

obligatorio, ya que su incumplimiento trae como consecuencias sanciones

por parte de la administracion tributaria, esta establecido en el articulo 15 de

la antes mencionada Providencia (2015)4°:

A los fines de proceder al enteramiento del impuesto retenido, se
seguira el siguiente procedimiento:

1) El agente de retencién debera presentar a través del Portal
Fiscal la declaracion de las compras sujetas a retencion
practicadas durante el periodo correspondiente, siguiendo las
especificaciones técnicas establecidas por el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria. Igualmente
estara obligado a presentar la declaracion en los casos en que no
se hubieren efectuado operaciones sujetas a retencion.

2) Presentada la declaracién en la forma indicada en el numeral
anterior, el agente de retencion podra optar entre efectuar el
enteramiento electrGnicamente, o imprimir la planilla generada por
el sistema denominada “Planilla de pago para enterar retenciones
de IVA efectuadas por agentes de retencion 99035”, la cual sera
utilizada a los efectos de enterar las cantidades retenidas, a través
de la entidad bancaria autorizada para actuar como receptora de
Fondos Nacionales que le corresponda.

3 En los casos en que el enteramiento no se efectie
electronicamente, el agente de retencion procederd a pagar el

40 |bidem
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monto correspondiente en las taquillas de contribuyentes
especiales que le corresponda.

La oportunidad para el enteramiento segun lo sefialado en el articulo
14 de la vigente providencia debe realizarse quincenalmente de acuerdo a lo
establecido en el calendario de declaraciones y pagos de contribuyentes
calificados como sujetos pasivos especiales.

La Providencia Administrativa N° 0095 es la que regula los deberes
formales de informacion y enteramiento en materia de retenciones del

impuesto sobre la renta.

Con respecto a las declaraciones, la providencia establece que las
mismas deben hacerse por medios electronicos, cumpliendo con las
especificaciones técnicas del portal del SENIAT, igualmente sefiala que la
misma debe contener el total de los pagos realizados, aun cuando no
generen retencion. La declaracion mensual no aplicara en los casos de las
actividades efectuadas por concepto de ganancias fortuitas, enajenacion de

acciones y pago de dividendos.

El procedimiento para el enteramiento de las retenciones de ISLR
estan establecidos en el articulo 3 de la providencia 0095 (2009)*, que

estipula:

Presentada la declaracion, el agente de retencion deberéa efectuar
el enteramiento de las cantidades retenidas en cualquier entidad
autorizada para actuar como oficina receptora de fondos
nacionales. Los sujetos calificados como especiales por el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), deberan efectuar el enteramiento Unicamente en
aquellas entidades publicas autorizadas para actuar como oficinas
receptoras de tributos de sujetos pasivos especiales. El agente de
retencién podra optar por imprimir la planilla generada por el

41 VENEZUELA. Providencia administrativa que regula el cumplimiento de los deberes de
informacién y enteramiento en materia de retenciones del impuesto sobre la renta. Aceta
oficial de la repudblica bolivariana de venezuela Numero 39.269 Caracas, martes 22 de
septiembre de 2009
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sistema o efectuar el enteramiento de manera electrénica, en los
casos que tal opcién esté habilitada por la oficina receptora de
fondos nacionales que corresponda.

El plazo para el enteramiento de las retenciones efectuadas, estan
establecidas:

Articulo 4°—EI impuesto retenido debera enterarse dentro de los
diez (10) primeros dias continuos del mes siguiente a aquel en que
se efectud el pago o abono en cuenta. Los sujetos calificados
como especiales por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), deberan efectuar
el enteramiento de las retenciones practicadas en los plazos
establecidos en el Calendario de Declaraciones y Pagos de los
Sujetos Pasivos Calificados como Especiales. En los casos de
ganancias fortuitas, enajenaciéon como Especiales. En los casos de
ganancias fortuitas, enajenacion de acciones y pagos de
dividendos, las retenciones deberdn enterarse en los plazos
previstos en el Reglamento de la Ley de Impuesto Sobre la Renta
en Materia de Retenciones.

Asi mismo la precitada expresa:

Articulo 5°—La Gerencia de Recaudacion del Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT),
podra disponer que los sujetos pasivos especiales que mantengan
cuentas en el Banco Central de Venezuela, efectien el
enteramiento de las retenciones Unicamente a través de
transferencias de fondos a la cuenta de la Oficina Nacional del
Tesoro en el Banco Central de Venezuela. El Banco Central de
Venezuela informaré diariamente al Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) las transferencias
de fondos que se realicen, en la forma que éste le sefale.

Por ultimo la providencia sefiala que aquellos contribuyentes que no
cumplan con los deberes establecidos en la misma, seran objeto de
sanciones de conformidad con el dispuesto en el Caodigo Organico Tributario.

44



Cuadro 2. Operacionalizacion de variables del objetivo especifico 1

Objetivo General: Evaluar el cumplimiento de los deberes formales y materiales como contribuyente especial
de ISLR y el IVA de la empresa “Tienda Joyne C. A.” ubicada en San Cristébal Estado Tachira.

Diagnosticar el nivel

de informacion

respecto a los - Deberes Formales
deberes formales y - (IVA) 1
materiales en las - (ISLR) 2

retenciones del IVA 'y | Deberes formales y Obligaciones que tienen

del ISLR, que posee | materiales en las los c_ontrlbuyentes_ Cuestionario - Deberes
. especiales en materia estructurado de )
el personal | retenciones del IVA . Personal Materiales
- . de retenciones del IVA - : . . respuestas
administrativo que y del ISLR Administrativo Cuestionario - (IVA) 3
e ISLR. cerradas
labora en la empresa - (ISLR) 4

objeto del estudio.

Fuente: Escalante 2017
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origen al cumplimiento del primer objetivo especifico de esta investigacion.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE ESTE CAPITULO

A continuacion se reflejan los andlisis de las preguntas que dieron

Cuadro 3. Frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por
Encuestados. Variable: Conocimiento que posee el

personal

administrativo sobre deberes formales y materiales en retenciones
del IVA y del ISLR. Dimensién: Administrativa. Indicador: IVA, ISLR,
Deberes Formales, Deberes Materiales, Providencia 0071.

1. ¢Conoce y trabaja usted con la ley del IVA? 100 |0 | O

2. ¢Posee los conocimientos que se deben tener en materia de 75 25
retencion del IVA?
¢Conoce y trabaja usted con la ley del ISLR? 100 |0 | O
¢Posee conocimientos que se deben tener en materia de retencion 75 25
del ISLR?

5. ¢El personal administrativo y operativo de la empresa tiene 75 1 |25
conocimiento sobre los deberes formales en materia de IVA?

6. ¢El personal administrativo y operativo de la empresa tiene 75 1 |25
conocimiento sobre los deberes formales en materia de ISLR?

7. ¢El personal administrativo y operativo de la empresa posee 50 2 |50
conocimiento sobre los deberes materiales en materia de IVA?

8. ¢El personal administrativo y operativo de la empresa tiene 75 1 |25
conocimiento sobre los deberes materiales en materia de ISLR?

9. ¢Posee la empresa un ejemplar de la Providencia 0071? 25 3 |75

10. | ¢Desarrolla usted la facturaciéon de acuerdo a lo que sefala la 75 25
Providencia 00717

VALOR PORCENTUAL 73 27
Fuente: Escalante 2017
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Gréafico 1. Distribucion Frecuencia de las respuestas emitidas por
Encuestados. Variable: Conocimiento que posee el personal
administrativo sobre deberes formales y materiales en retenciones
del IVA y del ISLR. Dimension: Administrativa. Indicador: IVA, ISLR,
Deberes Formales, Deberes Materiales, Providencia 0071.
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50 17

40 1

% Frecuencia

30 17
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Fuente: Escalante 2017
Andlisis

Del gréfico 1, se puede observar claramente que el 100% del personal
encuestado tiene pleno conocimiento de la Ley de Impuesto al Valor
Agregado y del Impuesto sobre la Renta, por lo que es posible asegurar que

los procedimientos aplicados en la empresa se llevan a cabo en observancia

y con ajuste a lo estipulado en las leyes tributarias mencionadas.

Asi mismo se determind, que el 75% del personal encuestado tiene
conocimiento de lo concerniente al cumplimiento de los deberes formales en
materia de IVA e ISLR y asi como del acatamiento de los deberes materiales
del ISLR; lo cual nos lleva a la conclusion de que la mayoria de las personas
de la organizacion esta al tanto de las obligaciones a las que esta sujeta la

empresa como sujeto pasivo especial.
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No obstante, se ha determinado del analisis del grafico, que sdlo la
mitad de los encuestados, es decir un 50% del personal, estd en
conocimiento de los deberes materiales en cuanto a sus obligaciones
relacionadas con el IVA, por lo que la empresa se encuentra en el potencial
riesgo de incurrir en ilicitos materiales contenidos en el cédigo Organico
Tributario, dado que la entidad ante el alto porcentaje de desconocimiento
mencionado previamente, podria incurrir en ilicitos tributarios por el no

cumplimiento de los deberes atinentes al IVA.

Por otro lado, del grafico se visualiza que el 75% de los encuestados
asegura poseer los conocimientos necesarios en funcion de las retenciones
de IVA e ISLR, lo que sefiala que la gran mayoria del personal ejecuta los

procedimientos idoneamente.

Por ultimo, del gréfico se ha determinado que soélo el 25% de los
encuestados indic6 que la empresa se encuentra en posesion de la
Providencia 0071, la cual regula las normas en cuanto a facturacion, asi
como de las notas de débito, crédito y notas de despacho, sin embargo, un
alto porcentaje, es decir el 75%, aseguré que la facturacion se realiza

conforme a la mencionada Providencia.
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CAPITULO II
FACTORES QUE AFECTAN DESDE EL PUNTO DE VISTA
ADMINISTRATIVO EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES
FORMALES Y MATERIALES EN MATERIA DE RETENCION
DEL ISLR Y EL IVA.EN LA EMPRESA "TIENDA JOYNE
C.A.", UBICADA EN SAN CRISTOBAL ESTADO TACHIRA

Para cumplir con el objetivo especifico se realiz6 la revision de
algunos antecedentes para dar sustento y amplitud al objetivo especifico
descrito en este capitulo, cuya investigacion, contribuyo con su contenido

para dar mayor claridad en el desarrollo del mismo.

Es de capital importancia analizar la importancia del cumplimiento de
los deberes fiscales en relacion al nivel de conocimiento que posee el
personal que labora dentro de aquellos sujetos sometidos a los mencionados
tributos, es en virtud de ello que un antecedente del presente trabajo ha sido
el estudio realizado por Abdo, Juan (2013)*?, en su tesis “Obligaciones y
deberes de los Contribuyentes Especiales como Agentes de Retencion de
IVA en Venezuela”, teniendo como poblacién o caso a estudiar la sociedad

mercantil Comercial Arichuna S.A, situada en Puerto Ordaz, Estado Bolivar.

El precitado investigador mediante la aplicacién de una técnica tipo
descriptiva con disefio de campo, pudo determinar en la
mencionada muestra observada, La importancia de cumplir con las
obligaciones y deberes como agentes de retencion, llegando a la
conclusién de que un 6ptimo conocimiento de los deberes fiscales
conlleva a un Optimo complimiento y por ende a que el
contribuyente no sea sancionados yo/u afectado por el
incumplimiento o errénea declaracion de los tributos en cuestién.
Con la finalidad de determinar efectivamente cual era la dinamica
de cumplimiento de los deberes fiscales, especificamente, la
retencion del IVA, dentro de la empresa bajo andlisis; las técnicas
idoneas para llevar a cabo el estudio que ahora sirve de

42 ABDO, Juan (2013). Obligaciones y deberes de los Contribuyentes Especiales como
Agentes de Retencién de IVA en Venezuela. Puerto Ordaz, estado Bolivar, Venezuela.
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antecedente al presente trabajo, fueron técnicas de recoleccién de
datos, la observacion directa y las entrevistas no estructuradas,
utilizandose como instrumentos para la recoleccion del mismo, un
libro de notas y una encuesta tipo cuestionario. Cémo técnicas de
procesamiento y analisis de los datos, se utilizd la tabulacion en
hojas de Excel, posterior vaciado de la informacion en gréaficos y el
empleo técnicas de andlisis estadisticas de porcentajes; todo ello
para arribar a la conclusion de que la empresa comercial
“Arichuna, S.A”., sufria una fuerte desventaja en cuanto a la
capacitacion y organizacion del personal administrativo — contable
en el procedimiento de retencion y declaracion de IVA, en virtud de
lo cual, el estudio pudo recomendar se actualizara y nutriera al
personal administrativo — contable con una exhaustiva
capacitacion que le permitiera conocer y comprender las
obligaciones legales pertinentes a las retenciones y declaraciones
del IVA, para asi evitar posibles sanciones.

Esta investigacion fue de gran importancia ya que facilité la revision de
conceptos relacionados con el tema de estudio, asi como la metodologia
seguida para el desarrollo del mismo, ademés de las bases legales que

fueron consideradas para soportar la investigacion.

Factores que afectan el cumplimiento de las obligaciones
tributarias

1.- Falta de cultura tributaria

La cultura tributaria es entendida como el conjunto de actitudes,
valores, hdabitos y conocimientos adquiridos por los integrantes de la

sociedad con respecto al cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Roca, C. (2008)*3 la define como un “conjunto de informacion y el
grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los
impuestos, asi como el conjunto de percepciones, criterios, habitos vy

actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacién”

43 ROCA, C. (2008) Estrategias para la formacion de la cultura tributaria. Asamblea General
del CIAT N° 42, Guatemala, 2008- Serie Tematica Tributaria N°15 Setiembre 2011
Asistencia al Contribuyente p. 66
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Es decir, en el marco de las consideraciones anteriores, se puede
entender que la cultura tributaria esta directamente relacionada con la
capacidad y la consciencia de la sociedad en funcidbn de aquellos
lineamientos establecidos en la norma constitucional, la cual es impuesta a
los individuos contribuyentes, a través del pago de tributos, y en la
satisfaccion de las necesidades colectivas; lo cual permite al Estado cumplir
con su obligacién de velar por el bien comdn y proporcionar a la poblacién

los servicios basicos que esta requiere a través del cobro de tributos.
En este sentido, Cortazar, J. (2000)* sefiala que:

Es necesario desarrollar una cultura tributaria, que permita a los
ciudadanos concebir las obligaciones tributarias como un deber
sustantivo, acorde con los valores democraticos. Un mayor nivel
de conciencia civica respecto al cumplimiento tributario, junto a
una percepcién de riesgo efectivo por el incumplimiento, permitira
a los paises de la region disminuir los elevados indices de evasion
y contrabando existentes

Es imperiosa la necesidad de implementacion de programas de
educacién y concienciacion a fin de promover, por parte del contribuyente, el
cumplimiento de forma natural y voluntaria de sus obligaciones tributarias, y
asi formar la antes mencionada cultura tributaria. Lo cual implica una labor
educativa continua, ya que para lograr un verdadero cambio en el
comportamiento de la sociedad con respecto al cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, se requiere gue la poblacion obtenga conocimientos
sobre el tema y advierta la importancia de sus responsabilidades tributarias,

por lo que no se puede esperar resultados concretos a corto plazo.

De igual manera es necesario que por su parte el Estado cumpla con
sus deberes, ya que es necesario que exista un vinculo positivo entre los

contribuyentes y quienes administran sus recursos.

44 CORTAZAR, J. (2000). Estrategias educativa para el desarrollo de una «cultura tributaria»
en América Latina. Experiencias y lineas de accion. Revista del CLAD Reforma y
Democracia No. 17 (Junio). p. 1.
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En definitiva, la cultura tributaria supone un pilar indispensable para el
fortalecimiento del sistema tributario del pais, lo cual se traduciria en un

incremento de ingresos fiscales para el Estado.

Es asi como la falta de cultura tributaria por parte de los empleados
que laboran en la empresa Tiendas Joyne C.A puede influir
preponderantemente en el correcto funcionamiento de la empresa en
relacion al cumplimiento de los deberes formales y materiales en cuanto a
retenciones de IVA e ISLR, ya que la misma puede llegar a incurrir en
evasion fiscal y generar sanciones indeseadas y negativas para el

funcionamiento de la empresa.
2.- Desconocimiento de la ley

El incumplimiento de deberes formales y materiales en materia de
Retenciones de IVA e ISLR por parte del Contribuyente puede estar basado
en el desconocimiento de la norma; no obstante, es alarmante que ante tanta
presion por parte de la administracidon tributaria se continle sancionando a

los establecimientos por este motivo.

Sin embargo, en derecho existe un principio que apunta que “la
ignorancia de la ley no excusa su cumplimiento”, a lo que Claure, E. (2016)4°

revela:

“... en justificacién de este principio de que la ignorancia de la ley
no excusa de su cumplimiento se ha alegado: a) que todos
tenemos el deber de conocer las leyes; b) que el legislador, al
promulgarlas y publicarlas, pone los medios para que podamos
enterarnos de ella; y ¢) que, como consecuencia de lo anterior, si
pudiendo y debiendo conocerlas las ignoramos, nuestra ignorancia
es culpable y no puede eximirnos de las sanciones establecidas
por las leyes mismas para el caso de incumplimiento. En cualquier
caso, la razon de este principio radica, mas que el presunto

45 CLAURE, E. (2016). Inobediencia Ciudadana. [articulo en linea], fecha de la consulta: 21
de septiembre de 2017. Disponible en http://elperiodico-digital.com/2016/12/04/inobediencia-
ciudadana/
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conocimiento de la ley (fundamento subjetivo), en la necesidad
social de que las normas juridicas tengan incondicionada y general
aplicacion (fundamento objetivo): admitir el principio contrario de la
excusabilidad de la ignorancia de las leyes equivaldria
practicamente a entregar el cumplimiento de ellas a la voluntad de
cada ciudadano...”

Es asi que el desconocimiento de las leyes y obligaciones tributarias a
los cuales estan sometidos los sujetos pasivos especiales suponen, en la
practica, innumerables sanciones por incumplimiento de la normativa fiscal

vigente.

Esta situacion podria estar ocurriendo en la empresa Tiendas Joyne
C.A, por lo que se hace necesario evaluar si el personal que labora en la
misma tiene conocimiento de las leyes tributarias vigentes, asi como también
de las providencias administrativas que establecen los deberes de los
contribuyentes, ya que la entidad se puede ver afectada negativamente al

incurrir en ilicitos tributarios y por ende ser objeto de sanciones.
3.- Falta de asesoria fiscal profesional

En los Ultimos afios, la importancia de la contabilidad ha venido
experimentando un crecimiento sustancial, debido a su gran utilidad para la
toma de decisiones importantes en las empresas, ya que supone una fuente
importante de informacion, a su vez que permite tener un conocimiento y

control absoluto de la compafiia y asi fomentar su productividad.

Es por ello, que dicho crecimiento y toma de valor en lo que respecta a
los beneficios de un buen control del manejo de las empresas, abren el
camino a buscar el perfeccionamiento de dicho conocimiento contable, que le
genera a la entidad una ventaja para el manejo y apoyo financiero-

administrativo, con especial implicacion en la materia impositiva.
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Alcarria, J. (2012)*° sefiala que:

La contabilidad es un sistema de informacion, y como tal esta
encargada del registro, la elaboracién y la comunicaciéon de
informacion, fundamentalmente de naturaleza economico-
financiera, respecto a una entidad que requieren sus usuarios para
la adopcion racional de decisiones en el ambito de las actividades
economicas.

Por ende, podemos establecer que el papel que desempefia la
contaduria es de suma importancia, por permitirles a los contribuyentes
realizar diferentes proyecciones, unido esto a la investigacion de las
diferentes situaciones contables presentadas, entre ellas las vinculadas a la
asesoria tributaria fiscal, y asi lograr su control y cumplimiento encaminados
a evitar sanciones en detrimento de la empresa. Es asi, que el asesor
contable tributario debe contar con una preparacién integral, la cual debe
incluir tanto los conocimientos contables ligados a una amplia gama de
conocimientos relativos al Derecho civil, mercantil, laboral y administrativo y

tributario, que le permitan comprender el sistema tributario venezolano.
Asi, las funciones del asesor fiscal son:
1.- Informar a la empresa acerca de sus obligaciones tributarias.

2.- Proporcionar asesoria fiscal actualizada y acorde a la normativa tributaria

vigente.

3.- Elaborar y presentar las declaraciones exigidas por la administracion

tributaria de acuerdo a lo establecido en la normativa legal vigente.

4. Representar a la organizacién ante la Administracién Tributaria.

4 ALCARRIA, J. (2012). Introduccion a la contabilidad. Primera Edicion. fecha de la
consulta: 05 de octubre de 2017. [Documento en linea] Disponible:
repositori.uji.es/xmlui/bitstream/handle/10234/46624/s66.pdf
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5. Elaborar planificacién fiscal de acuerdo a las necesidades de la

organizacién a fin de cumplir con sus responsabilidades tributarias.

La asesoria fiscal es, un instrumento totalmente imprescindible, con el
cual debe contar toda organizacion, a fin de cumplir a cabalidad las
obligaciones a las que estan sometidos sujetos los contribuyentes especiales
en lo concerniente a los deberes formales y materiales referentes a las
retenciones de IVA e ISLR.

Unido a lo anterior, la educacion continua es requisito primordial del
contador a fin de logar tener una alta competencia profesional y aunque es
responsabilidad el profesional mantener su desarrollo profesional, la empresa
tiene la responsabilidad de proporcionarle al personal contable tributario que
labora en la misma, entrenamiento formal por medio de programas de
adiestramiento como lo son cursos, talleres y charlas, ya que esto se traduce
en beneficios para la organizacion mercantil, evitando asi que incumpla con

sus deberes como contribuyente.

La situacidén en la que la desinformacion y falta de capacitacion del
personal en materia tributaria confluyen en detrimento del desarrollo
financiero de la empresaria y cumplimento de sus obligaciones tributarias,
puede estar ocurriendo en la empresa Tiendas Joyne C.A, quien por tener la
calificacion de contribuyente especial esta sujeto a regulaciones particulares
establecidas en leyes y providencias, asi como deberes formales relativos a
la retencion de IVA e ISLR y la declaracion de las mismas en los plazos
establecidos por el SENIAT. Es por esta razén, que se hace imperativo que
la misma cuente con una asesoria fiscal efectiva y acorde a sus necesidades
y particularidades, que le permita cumplir con los deberes antes

mencionados en tiempo y forma a fin de evitar sanciones.
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4.- Carencia de planeacion fiscal
Gomez, G. (1998)%, indica que:

La Planificacion implica actividades futuras y concierne a las
decisiones que se proponen, y al futuro resultado de las decisiones
del presente; las soluciones a los problemas del mafiana. Los
pronésticos y la investigacion realizados cuidadosamente son la
clave de la planificacion correcta, y la seleccion final de un plan
especifico debe basarse en criterios que tenga validez en el
presente y en el futuro.

Martinez, L. (2013)*® apunta que la planificar es:

Orientar los procesos politicos de orden global y superior de tal
forma que intervengan la toma de decisiones del o los actores que
conducen el juego social para llevar la sociedad hacia los futuros
deseados través de un modelo racional.

Galarraga, A. (2002)*° define la planificacion tributaria como “el
proceso que permite racionalizar la toma de decisiones, dirigido a no pagar
mas impuestos de los que corresponde, pero pagando todos los impuestos

que se deben pagar, previniendo ser victima del juego de suma cero social”

Tomando en consideracion la definicion anterior se puede expresar
que la planificacion tributaria se encarga de desarrollar lineamientos de
previsibn y prevencion, que le permitan al contribuyente el cumplimiento
cabal de las obligaciones tributarias a las cuales se encuentra sujeto,
aprovechando los incentivos que simbolicen efectos cuantitativos
significativos para la entidad, y a su vez evitando erogaciones por concepto

de multas e intereses que afecten la liquidez de la misma, cumpliendo con

47 GOMEZ, G. (1998) Planeacion y Organizacion de Empresas. Octava Edicion, p 1

4 MARTINEZ, L. (2013). La planificacién del Siglo XXI. Desafios institucionales y claves para
un nuevo enfoque. [articulo en linea], fecha de la consulta: 20 de octubre de 2017.
Disponible en http://old.clad.org/documentos/otros-
documentos/La%20Planificacion%20del%20Siglo%20XXI.pdf

4 GALARRAGA, Alfredo (2002). Fundamentos de la planificaciéon tributaria. Caracas,
Venezuela: Ediciones Venezuela, p37
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los objetivos de la organizacion, enmarcado siempre dentro de la normativa

legal vigente.

Cabe destacar que la planeacion fiscal de ninguna manera busca
llevar a las empresas a la evasion fiscal, ya que esta actuacion comprende
un ilicito tributario, lo que conduciria a la organizacién a incurrir en
sanciones, se trata entonces, de aprovechar los beneficios contemplados en

la norma y cumplir con la misma.
Hidalgo, A. (2012)°° sefiala al respecto,

La Planificacion Tributaria, planeamiento tributario, gerenciamiento
de impuestos, economia de opcién o elusion tributaria, la idea que
se plantea estas herramientas no se orienta para excluir ingreso o
rentas, ni para ocultarlos ,tampoco para disimularlos y en ningun
caso para evadir obligaciones fiscales; ellas buscan la observancia
a lo dispuesto en la normativa legal patria, es decir, del pais y a las
normas internacionales de informacién financiera con el propdsito
de evitar sanciones por incumplimiento de deberes formales, por
defraudacién y evasion en los pago tributarios que le corresponda.
Por tal motivo, esta herramienta debe evitar abusar de las formas
juridicas.

La planeacion fiscal se ha convertido, hoy en dia, en un instrumento
de control y revision para la mayoria de las empresas, que les permite el
cumplimiento de los deberes formales y materiales en materia de retenciones
de IVA e ISLR y una oportuna deteccion de desviaciones, mediante la

aplicacion de programas periodicos de auditoria por parte de los expertos.

Es en virtud de todo lo anterior, que se hace necesario evaluar si en la
empresa Tiendas Joyne, C.A existe una planificacion tributaria adecuada que
le permita cumplir de manera eficiente cada uno de los procedimientos
relativos a las retenciones de IVA e ISLR, sin afectar el desempefio normal

de la organizacion.

%0 HIDALGO, A. (2012). Planificacion Tributaria e Indicadores de Gestion: Una Alternativa
Metodoldgica. IV Congreso Venezolano Gremio de Contadores Publicos Universidades
Nacionales. Universidad de la LUZ Maracaibo, Venezuela
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5.- Cambios constantes en las leyes y providencias

El sistema tributario venezolano ha ido evolucionando a través de los
afnos, debido a que en principio Venezuela se caracterizaba por ser un pais
cuya fuente principal de ingresos provenian del petréleo. Sin embargo,
durante los ultimos afios estos ingresos se han hecho insuficientes para
cubrir los gastos publicos, por lo que el Estado se ha visto en la obligacién de
hacer un cambio en las leyes tributarias venezolanas que le permita generar
mayores ingresos y de esta manera subsanar la mengua de la renta

petrolera.

Venezuela ha promovido grandes cambios a nivel de las
administraciones tributarias, es por ello que en el afio 1994 se crea la
Superintendencia Nacional de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), 6rgano encargado de la recaudacion y control de los tributos en el
territorio nacional, asi como también de disminuir la evasion fiscal y reducir la
morosidad tributaria. Es un servicio autbnomo sin personalidad juridica,
dependiente directamente del Ministerio de Finanzas, el cual cuenta con
autonomia funcional técnica y financiera a la cual le corresponde la
aplicacién de la legislacion aduanera y tributaria nacional, asi como, todas

las politicas fijadas por el Ejecutivo Nacional referente a tributos.

De igual manera reformé a través de los afios ha venido reformando
un conjunto de leyes dentro de las cuales se encuentran la Ley de Impuesto
sobre la renta (2015), Codigo Organico Tributario (2014), la Ley del Impuesto
al Valor agregado (2014), asi mismo una serie de providencias las cuales

establecen los deberes que deben cumplir los contribuyentes especiales.

Los constantes cambios en la normativa tributaria, principalmente en
las leyes, decretos y providencias, asi como también de las Ultimas
modificaciones realizadas en esta materia, tienen gran impacto en la

solvencia tributaria de la empresa Tiendas Joyne C.A, puesto que al no estar
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en constante actualizacion fiscal se podria ver afectada negativamente,
incurriendo en faltas por desconocimiento de la norma vigente, lo cual trae
consigo sanciones por parte de la administracion tributaria, afectando asi el

desenvolvimiento normal de la empresa.

6.- Costos administrativos

Al ser calificado como sujeto pasivo especial, el contribuyente
adquiere mayores compromisos y responsabilidades, ya que este se
convierte en un agente recaudador de tributos, y por ello aparecen nuevas

reglas, operaciones e implicaciones a las cuales estan sometidos.

Es por ello que para el cumplimiento de los deberes tanto formales
como materiales a los que estan sujetos los contribuyentes calificados como
sujetos pasivos especiales, la empresa debe realizar cambios administrativos
acorde a los requerimientos del SENIAT que, mas que beneficiosos, le

genera a la entidad costos operativos elevados. Algunos de ellos son:

1. Implementar un sistema de facturacion conforme a las

operaciones de la empresa.

2. Adaptar el sistema administrativo — contable existente en la
empresa, para que el mismo genere el archivo TXT, o en su defecto utilizar
un archivo en formato Excel, para la declaracion de las retenciones de IVA
en el portal del SENIAT.

3. Emisibn de Comprobantes de Retencion de IVA, con los
requisitos previstos en el Articulo 16 de la Providencia Administrativa N° 0049

(2015)°1, el cual establece:

Articulo 16.- Los agentes de retencidn estan obligados a entregar a
los proveedores un comprobante de cada retencién de impuesto
gue les practiquen. EI comprobante debe emitirse y entregarse al

51 VENEZUELA. Providencia Administrativa No. 0049. SENIAT. Op.cit.
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proveedor a mas tardar dentro de los primeros dos (2) dias habiles
del periodo de imposicién siguiente del Impuesto al Valor
Agregado, conteniendo la siguiente informacion:

1. Numeracion consecutiva. La numeracién deberda contener
catorce (14) caracteres con el siguiente formato:

AAAAMMSSSSSSSS, donde AAAA, seran los cuatro (4) digitos
del afio, MM seran los dos (2) digitos del mes y SSSSSSSS, seran
los ocho (8) digitos del secuencial, el cual debera reiniciarse en
caso de superar dicha cantidad.

2. Nombres y apellidos o razon social y namero del Registro Unico
de Informacion Fiscal (RIF) del agente de retencion.

3. Nombres y apellidos o razon social, nimero del Registro Unico
de Informacién Fiscal (RIF) y domicilio fiscal del impresor, cuando
los comprobantes no sean Impresos por el propio agente de
retencion.

4. Fecha de emisién y entrega del comprobante.

5. Nombres y apellidos o razon social y nimero de Registro Unico
de Informacién Fiscal (RIF) del proveedor.

6. Numero de control de la factura o nota de débito.
7. NUmero de la factura o nota de débito.

8. Monto total de la factura o nota de débito, base imponible,
impuesto causado y monto del impuesto retenido.

El comprobante podra emitirse por medios electronicos o fisicos,
debiendo, en este Ultimo caso emitirse por duplicado. El
comprobante debe registrarse por el agente de retencion y por el
proveedor en los Libros de Compras y de Ventas,
respectivamente, en el mismo periodo de imposicion que
corresponda a su emision o entrega. Cuando el agente de
retencion realice mas de una operacion quincenal con el mismo
proveedor, podra optar por emitir un Gnico comprobante que
relacione todas las retenciones efectuadas en dicho periodo.

Los comprobantes podran ser entregados al proveedor en medios
electronicos, cuando éste asi lo convenga con el agente de
retencion.

Los agentes de retenciéon y sus proveedores deberan conservar los
comprobantes de retencibn o un registro de los mismos, y
exhibirlos a requerimiento de la Administracién Tributaria.
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5. Agregar al codigo de cuentas las partidas relacionadas con su

nueva condicién como agente de retencion de IVA e ISLR.

6. Manejar auxiliares de cuentas por pagar a fin de lograr un
control efectivo de las operaciones con proveedores al momento de efectuar

y enterar la Retencion de IVA e ISLR.

7. Adaptar los libros especiales de compra y venta, anexandole las
columnas correspondientes, retenciones a terceros, retenciones de clientes,

namero de comprobante de retencion y fecha de emisién del comprobante.

8. Planificar fechas de corte para el registro y pago de facturas

gue puedan afectar el enteramiento de dichas retenciones.

Asi mismo la empresa debe incurrir en gastos administrativos
correspondientes a papeleria, mensajeria y comisiones bancarias por

emision de cheques de gerencia.
llicitos tributarios

Son los actos, acciones u omisiones que causen el incumplimiento de
las normas tributarias. (Art. 81 C.O.T).

Clasificacion de los ilicitos tributarios
1. llicitos formales.
2. llicitos materiales.
3. llicitos tributarios penales.

llicitos Formales
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Son actos violatorios de los deberes formales establecidos en el

Cadigo Organico Tributario (2014)°?, el articulo 99 establece:

1. Inscribirse en los registros exigidos por las normas tributarias
respectivas.

2. Emitir o exigir comprobantes.

3. Llevar libros o registros contables o especiales.

4. Presentar declaraciones y comunicaciones.

5. Permitir el control de la Administracion Tributaria.

6. Informar y comparecer ante la Administracion Tributaria.

7. Acatar la 6rdenes dela Administracion Tributaria, decretadas en
uso de sus facultades legales, y

8. Cualquier otro contenido en este Cdbdigo, en las leyes
especiales, sus reglamentaciones o disposiciones generales de
organismos competentes.

llicitos materiales

Estos estan contenidos en el articulo 109 del Cdédigo Organico
Tributario (2014)53:

1. El retraso u omision en el pago de tributos o de sus porciones.
2. El retraso u omision en el pago de anticipos.

3. El incumplimiento de la obligacion de retener o percibir.

4. La obtencion de devoluciones indebidas.

5. Comercializar o expender en el territorio nacional especies
gravadas destinadas a la exportacibn o importadas para el

consumo en el régimen aduanero territorial que corresponda

6. Comercializar especies gravadas a establecimientos o personas
no autorizadas para su expendio.

52 VENEZUELA. Coédigo Organico Tributario. Decreto Op.cit.
53 VENEZUELA. Cédigo Orgéanico Tributario. Op.cit.
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llicitos tributarios penales

El articulo 118 del Cédigo Organico Tributario (2014)>* dispone:

Constituyen ilicitos tributarios penales:
1. La defraudacion tributaria.

2. La falta de enteramiento de anticipos por parte de los agentes
de retencién o percepcion.

3. La insolvencia fraudulenta con fines tributarios.

4. La instigacion publica al incumplimiento de la normativa
tributaria.

5. La divulgacion y uso de informacién confidencial.

Sancién Tributaria

El Glosario Tributario del SENIAT (2016)> la define como “la
consecuencia juridica atribuida a una accion u omisién ilicita por parte del
sujeto pasivo; impuesta por la Administracion Aduanera y Tributaria, a través

de un procedimiento administrativo.”

En relacion a este tema Villegas, H (2001)% sefiala que “el Estado
esta facultado a reprimir imponiendo castigos que retribuyan al infractor por

el mal causado y que tiendan a evitar infracciones futuras”

54 Ibidem

55 SENIAT. Glosario Tributario del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT). Op.cit.

%6 VILLEGAS, H. (2001). Op.cit. p. 390
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El articulo 90 del Cédigo Organico Tributario (2014)% establece que

las sanciones tributarias aplicables son:

El articulo 95 del Cédigo Organico Tributario (2014)%® establece:

Prisién
Multa

Comiso o destruccion de los efectos materiales objetos de
ilicito o utilizados para cometerlo

Clausura temporal del establecimiento o areas del mismo
Inhabilitacién para el ejercicio de oficios y profesiones

Suspensién o revocacién de la autorizacion de industrias o
expendios

Son circunstancias atenuantes:

1.

2.

El grado de instruccidn del infractor.

La conducta que el autor asuma en el establecimiento de los
hechos.

La presentacion de la declaracion y pago de la deuda para
regularizar el crédito tributario.

El cumplimiento de los requisitos omitidos que puedan dar
lugar a la imposicion de la sancién.

Las demas circunstancias atenuantes que resulten de los
procedimientos administrativos o judiciales previstas por la ley.

Asi mismo del Cédigo Orgéanico Tributario (2014)%° indica:

Articulo 96: Son circunstancias agravantes:

1. La reincidencia.

2. La cuantia del perjuicio fiscal.

5" VENEZUELA. Codigo Organico Tributario. Op.cit.
%8 VENEZUELA. Cdédigo Organico Tributario. Op.cit.

59 Ibidem
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3. la obstruccién del ejercicio de las facultades de fiscalizacion de
la Administracién Tributaria.

Habra reincidencia cuando el sujeto pasivo, después de una
sentencia o resolucion firme sancionatoria, cometiere uno o varios
ilicitos tributarios durante los seis (6) afios contados a partir de
aquellos.

El desconocimiento de las providencias relacionadas con el IVA y el
ISLR, por parte del personal encargado de llevar los tramites de las
gestiones fiscales dentro de la empresa, no escapa a que sea justificable al
momento de una inspeccion por parte del 6rgano contralor SENIAT, es por lo
gue la empresa esta en el deber de capacitar al personal en todo lo referente
a disposiciones que peridodicamente en todos aquellos aspectos que
involucren llevar de la mejor forma sistematicamente y bien formalizada la

planificacion tributaria.
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Cuadro 4. Operacionalizacion de variables del objetivo especifico 2

Objetivo General: Evaluar el cumplimiento de los deberes formales y materiales como contribuyente especial

de ISLR y el IVA de la empresa “Tienda Joyne C. A.” ubicada en San Cristébal Estado Tachira.

Determinar los factores
gue afectan desde el
punto de vista
administrativo el
cumplimiento de los
deberes formales y
materiales en materia de
retencion del ISLR y el
IVA.

Factores que
afectan el
cumplimiento de los
deberes formales y
materiales

Elementos que

obstaculizan en los

contribuyentes

especiales la retencién

del IVA e ISLR

Personal
Administrativo

Cuestionario

Cuestionario
estructurado de
respuestas
cerradas

-Desconocimiento
de la providencia
-(IVA)
-(ISLR)

-Personal no
capacitado

-Falta de
planificacion
tributaria

7,8

9,10

Fuente: Escalante 2017
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL CAPITULO Il

Seguidamente en cuadros y graficos los resultados de las preguntas

del cuestionario que dan respuesta a este objetivo y que permitieron realizar

el andlisis de los mismos.

Cuadro 5. Frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por
Encuestados. Variable: Factores que afectan el cumplimiento de los
deberes formales y materiales de retencién del IVA y del ISLR.
Dimensién: Administrativa, Legal. Indicador: Desconocimiento de
leyes y providencias, (IVA), (ISLR), Personal
Capacitacién, Planificacién tributaria.

no capacitado,

N° ENUNCIADO SI NO
fa| % fa %
11. | ¢Existe en el personal administrativo desconocimiento de las | 2 | 50 |2 50
leyes y providencias que rigen el cumplimiento en materia de
retencion del IVA?
12. | ¢Existe en el personal administrativo desconocimiento delas |1 |25 |3 75
leyes y providencias que rigen el cumplimiento en materia de
retencion del ISLR?
13. | ¢La empresa les ha proporcionado a sus empleados inducciéon | 1 | 25 | 3 75
sobre los deberes materiales y formales en materia de IVA?
14. | ¢La empresa les ha proporcionado a sus empleados inducciéon | 1 | 25 | 3 75
sobre los deberes materiales y formales en materia de ISLR?
15. | ¢Considera usted que el personal que labora en la empresa | 4 | 100 | O 0
esta calificado para las tareas que realiza en el area tributaria?
16. | ¢Las actividades o tareas que realiza cada trabajador estan | 4 | 100 | O 0
acorde con su preparacion?
17. | ¢Se utllizan estrategias para realizar los procesos de |1 |25 |3 75
capacitacion y adiestramiento del personal que trabaja con el
IVAy el ISLR?
18. | ¢Se ejecutan controles para el proceso de capacitacion y |1 |25 |3 75
adiestramiento del personal que va a trabajar con los
procedimientos tributarios en la empresa?
19. | ¢Existe en la empresa planificacion tributaria en materia de | 4 | 100 | O 0
retenciones de IVA e ISLR?
20. | ¢ Se planifica el proceso de capacitacion y adiestramiento del | 0 | O 4 100
personal que va a trabajar con los procedimientos tributarios en
la empresa?
VALOR PORCENTUAL 48 52

Fuente: Escalante 2017
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Gréafico 2. Distribucion Frecuencia de las respuestas emitidas por
Encuestados. Variable: Factores que afectan el cumplimiento de los
deberes formales y materiales de retencion del IVA y del ISLR.
Dimension: Administrativa, Legal. Indicador: Desconocimiento de
leyes y providencias, (IVA), (ISLR), Personal no capacitado,
Capacitacién, Planificacién tributaria.
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Andlisis

Del grafico 2 se puede apreciar que el 50% del personal encuestado
ha manifestado que hay desconocimiento de leyes y providencias
relacionadas con las retenciones de IVA, mientras que un 25% aseguré que
existe desconocimiento en cuanto a ISLR, asi, de dichos datos se desprende
que no todo el personal esta al tanto de los procedimientos que se deben
llevar a cabo en relacidén a las leyes y providencias tributarias, y siendo los
porcentajes mencionados altos dada la importancia del cumplimiento de las
normas tributarias, se puede inferir que el desconocimiento por parte del
personal (en los porcentajes indicados), puede acarrear errores potenciales

en el manejo tributario de la empresa, llevandola posiblemente a incurrir en
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ilicitos formales y por ende sanciones tributarias que afecten la liquidez de la
entidad.

Igualmente, podemos determinar que el 75% de los encuestados
manifest6 que la empresa no les proporciona a los empleados la
capacitacion necesaria acerca de los deberes formales y materiales
relacionados con las retenciones de IVA e ISLR. Asi mismo, el grafico arroja
resultados de que el 75% de los encuestados afirmé que no se aplican
estrategias, ni se ejecutan controles sobre el proceso de capacitacion y
adiestramiento del personal encargado del manejo de los procedimientos

tributarios en la empresa.

En el sentido de las consideraciones anteriores, el total de los
encuestados afirmé que no se planifica el proceso de capacitacion y
adiestramiento del personal que va a trabajar con los procedimientos

tributarios en la empresa.

Es del andlisis de los datos precitados, que se ha podido establecer
que la organizacion objeto del presente estudio, no estd adiestrando,
desarrollando ni explotando de manera Optima, aquellas acciones técnicas y
destrezas de su personal en materia de cumplimiento de normas tributarias;
este area experimenta constantes cambios, y por medio del correcto
adiestramiento del personal, se lograria garantizar que la empresa se
encuentre actualizada y sus procesos se desarrollen en correcto acatamiento

de la normativa vigente que le atafie.

Segun lo revela el grafico anterior, el 100% de los encuestados apunt6
que el personal que labora en la empresa esta calificado en funcién de las
labores tributarias que le corresponden, lo que indica que la organizaciéon
cuenta con el personal idoneo para desarrollar los procedimientos
concernientes a las retenciones de IVA e ISLR. De igual manera se evidencia

que el 100% de las tareas que realiza cada trabajador estan acorde con la
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preparacion idénea para su puesto de trabajo, lo que facilita aiun mas tales

procedimientos.

El total de los encuestados afirmé que la empresa cuenta con
planificacion tributaria en materia de IVA e ISLR, lo que permite a la empresa
gozar de una administracion eficaz y eficiente de sus recursos, y de esta

manera cumplir a cabalidad sus obligaciones como contribuyente especial.
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CAPITULO 1l
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES Y
MATERIALES DE RETENCION DEL ISLR Y EL IVA. LA
EMPRESA "TIENDA JOYNE C.A.", UBICADA EN SAN
CRISTOBAL ESTADO TACHIRA

Con respecto a este capitulo para su desarrollo se hizo una revision
de un antecedente para evidenciar algunos aspectos que sirvieron de apoyo
para el cumplimiento del objetivo. Finalmente, luego del establecimiento del
objetivo general de la investigacion, siendo este determinar el nivel de
conocimiento nivel que posee el personal administrativo sobre los deberes
formales y materiales en retenciones del IVA y del ISLR, entendiendo que se
debe comprender cuales son las carencias de dicho conocimiento dentro del
personal y las consecuencias negativas que esto conlleva (sanciones
fiscales), es necesario tener como base de igual manera, trabajos que hayan
disefiado herramientas que eviten precisamente el desconocimiento de las
obligaciones tributarias de los agentes retenedores y asi evitar las
consecuencias adversas, por ello, representa un muy util antecedente la
investigacion realizada por Ordaz, D (2013)%° en su trabajo titulado

Disefio de un modelo de control interno tributario para el
cumplimiento de los deberes formales y materiales en los
contribuyentes especiales que actian como agentes de retencion
del IVA e ISLR, cuya finalidad ha sido primero que todo conocer
cudles son las obligaciones que debe cumplir el agente retenedor,
con el objeto de evitar sanciones 0 multas por incumplimiento de
los mismos; ello, a través de una investigacion descriptiva,
documental. Todo ello, se plante6é para el investigador autor del
trabajo en mencion, surgiendo de la necesidad de contar con una
herramienta Util para los contribuyentes especiales, a través de la

8 ORDAZ, D (2013). Disefio de un modelo de control interno tributario para el cumplimiento
de los deberes formales y materiales en los contribuyentes especiales que actiGan como
agentes de retencion del IVA e ISLR. Trabajo de Grado presentado como requisito para
optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica. Venezuela.

71



cual puedan cumplir a cabalidad sus obligaciones tributarias de
una manera oportuna y eficaz. Los métodos empleados para la
consecucion del disefio de dicha herramienta fueron la revision
bibliogréafica, deduccion, andlisis y sintesis del cumplimiento de las
obligaciones tributarias para contribuyentes especiales, asi como
también la aplicacion de técnicas basicas para recopilar la
informacién, apoyada en el estudio y analisis de la documentacion
legal que regula la materia.

Control

Segln Chiavenato, | (2004)%! “El control es basicamente un proceso
gue guia la actividad ejecutada hacia un fin determinado. La esencia del
control reside en verificar si la actividad controlada esta alcanzando

resultados esperados”.

El control, a la luz de la definicion anterior, es una herramienta que
permite a la organizacibn medir, supervisar y comparar los resultados
obtenidos, en relacion a los esperados originalmente, esto con el objeto de
realizar un diagndstico de errores o desvios, con la finalidad de corregirlos y
evitar que vuelvan a suceder, y de esta manera garantizar que las acciones
reales se estén llevando a cabo acorde con las actividades proyectadas de la

entidad, permitiendo medir el desempefio tanto individual como institucional.

Es por ello, que la implementacién de un sistema de control, es de
suma importancia para la organizacion, ya que permite establecer objetivos a
corto, mediano y largo plazo, que proporcionan a la empresa la consecucion
de sus metas. Sin embargo, el proceso de control no se da
espontaneamente. Si una empresa desea disponer de un sistema de control
efectivo, debe disefiar uno a su medida, segun sus caracteristicas
particulares, que se adecue a sus propias necesidades Es importante

resaltar que el control se practica en todos los niveles de la organizacion,

61 CHIAVENATO, | (2004). Introduccion a la teoria General de la Administracion. México: Mc
Graw Hill, p. 638
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desde los niveles superiores o jerarquicos hasta los niveles inferiores u

operacionales.
Control Interno

Marquez, G (2011)°%? lo define el control interno como:

Es una serie de acciones concatenadas y realizadas por todos los
miembros de la entidad, orientados a la consecucion de las metas
organizacionales, a prevenir la pérdida de recursos, a asegurar
informacién financiera confiable y que la empresa cumpla con las
leyes y regulaciones aplicables

Asimismo, Catacora, F (1996)%3 sefiala que el control interno:

Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad
razonable de las operaciones reflejadas en los Estados
Financieros. Una debilidad importante del control interno; o un
sistema del control interno poco confiable representa un aspecto
negativo dentro del sistema contable.

De las definiciones antes mencionadas se desprende entonces que el
control interno comprende un conjunto de métodos y procedimientos que
adopta la organizacion, a fin de proteger los recursos de la empresa,
promover la veracidad y confiabilidad de los registros contables, medir el
cumplimiento de las estrategias y evaluar la eficiencia de las operaciones. En
birdie de ello, el control interno debe ser llevado a cabo de forma conjunta
por el personal directivo de la empresa, la gerencia, y todo el recurso

humano de la misma, con la finalidad de prevenir posibles riesgos, evitando

62 MARQUEZ, G (2011). Modelos contemporaneos de control interno. Fundamentos tedricos.
[Revista en linea], fecha de consulta 05 de septiembre de 2017. Disponible en
http://servicio.bc.uc.edu.ve/faces/revista/lainet/lainetv4n8/art6.pdf

63 CATACORA, Fernando (1996). Sistemas y Procedimientos Contables. Primera Edicion.
Editorial McGraw-Hill. Venezuela, p.238
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pérdidas por fraude o negligencia. Segun la Federaciébn de Contadores
Publicos de Venezuela (2006)%*:

El control, interno comprende el plan de organizacion, todos los
métodos coordinados y las medidas adoptadas en el negocio para
proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus
datos contables, promover la eficiencia en las operaciones y
estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia. Un
sistema de control interno se proyecta mas alla de aquellas
cuestiones que se relacionan directamente con las funciones de
los departamentos de contabilidad y finanzas.

De esta manera, el implementar un sistema de control interno ajustado
a las necesidades de la empresa permitira maximizar el manejo de recursos,
en aras de alcanzar una apropiada gestidon financiera y administrativa, de
igual manera el control interno y por ende la prosperidad de la empresa,
repercutird en el talento humano, el cual se vera motivado y comprometido

con el cumplimiento de los objetivos la organizacion.

Es por ello que se puede establecer que, el control interno no implica
solamente la aplicaciébn de manuales, politicas y normas, sino que, debe ser
ejecutado por personas, por lo que no puede proporcionar a la gerencia de la

organizacion seguridad absoluta sino seguridad razonable de los resultados.

Cabe destacar que una perspectiva de control interno incluye el
cumplimiento de aspectos legales como uno de sus objetivos principales, de

alli la importancia que reviste esta investigacion para la empresa en estudio.
Importancia del control interno

En la actualidad se suscitan procesos modernos como el crecimiento
acelerado de la tecnologia, el desarrollo economico, los efectos
inflacionarios, la carga impositiva y las crisis a las que estdn sometidas las

organizaciones, lo cual origina una gran complejidad en la organizaciéon y

6 FEDERACION DE COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE VENEZUELA (2006).
Normas Técnicas. Caracas, Venezuela, p.12
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administracion de las mismas, lo que hace imperioso en consecuencia que
se establezcan controles previos que permitan el buen funcionamiento de la
entidad, ayudando ello en la consecucion de los objetivos y metas
establecidas, a fin de optimizar la situacion financiera, administrativa y legal
de la empresa.

El objetivo del control interno es entonces, establecer un conjunto de
normas, tareas, politicas, meétodos, procedimientos y mecanismos de
prevencion, control y evaluacién, las cuales permitirdn la proteccion de los
recursos de la empresa para garantizar una funcion administrativa
transparente y eficiente de la misma, evitando perdidas por fraude o
sanciones por negligencia, asi como también detectar desviaciones que

afecten el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Usualmente las pequefias y medianas empresas no cuentan con un
sistema de administracién concreto, en el que no estan definidos objetivos,
metas y planes, por lo que trabajan de forma empirica, sin ningan tipo de
planificacion, resolviendo contratiempos conforme se van presentando y
estableciendo normas y procedimientos a medida que surgen las
necesidades. Lo antes descrito puede traer consecuencias negativas para la
empresa teniendo un impacto desfavorable en las finanzas de la misma,
como pueden ser desfalco o pérdidas asociados a informacion financiera
fraudulenta, incumplimiento de normas legales tributarias que generen

sanciones, las cuales podrian dafiar la reputacion de la organizacion.

De acuerdo con Sotomayor. A y Gonzalez, E. (1997)%, los objetivos

del control interno son los siguientes:

Proteccion de los activos del negocio: Proteccion y salvaguarda
fisica, utilizacibn adecuada de activos, documentacion de la
propiedad.

6 SOTOMAYOR, A. y GONZALEZ, E. (1997). Control Interno. México: Editorial McGraw-Hill,
p. 12
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Informacion veraz, confiable y oportuna: Sistemas de informacién,
registro de operaciones, reportes financieros.

Promocion de la eficiencia: Estructura administrativa, planeacion
general, administracion con calidad.

Ejecucién de operaciones en apego a politicas: Ejecucién de
operaciones, politicas administrativas por observar, practicas de
trabajo.

Por otro lado, Amaro, A. (2013)% apunta:

Las caracteristicas del control interno son:

El sistema de control interno forma parte integrante de los
sistemas contables, financieros, de planeacién, de informacién
operacional de la empresa 0 negocio.

Corresponde a la maxima autoridad de la empresa o negocio la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el sistema
de control interno.

En cada area de la empresa o negocio, el funcionario encargado
de dirigir es responsable del control interno ante su jefe inmediato,
de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en la
empresa 0 negocio.

La unidad de control interno, 0 quien haga sus veces, es la
encargada de evaluar en forma independiente el sistema de
control interno de la empresa o negocio.

Todas las transacciones de la empresa 0 negocio deberan
registrarse en forma exacta y oportuna.

El control interno es importante, ya que al proporcionarle a la empresa
seguridad razonable sobre los procesos de la misma, permite el hallazgo de
fallas y asi plantear soluciones a fin de mejorar los procesos, y de esta
manera ir verificando las irregularidades que se puedan presentar en la
realizacion de las labores de la entidad, para conseguir la eficiencia y eficacia
de los procedimientos, asi como también el cumplimiento de la normativa

legal, facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades

66 AMARO, A. (2013). La importancia del control interno en la empresa. [articulo en linea],
fecha de la consulta: 05 de octubre de 2017. Disponible en: http://www.soyconta.mx/la-
importancia-del-control-interno-en-la-empresa/
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establecidas para que todas las tareas y recursos de la entidad estén

encaminados a la consecucion de los objetivos previstos.

Aunado a esto, tener un sistema de control interno actualizado,
permitird mantener alimentado los sistemas administrativos — contables lo
gue ayuda a que la administracién obtenga la informacion necesaria, lo que
se traduce en una adecuada toma de decisiones y de esta manera
seleccionar las alternativas que mejor se ajusten a los intereses de la
entidad, con el fin de encaminar la trayectoria de la organizacién hacia la

consecucion de sus objetivos.

En conclusién, el control interno en las empresas es una tarea
obligatoria, necesaria y por ende de suma importancia, para aquellos que
desean lograr competitividad en sus negocios; ya que una empresa que
implementa controles internos, consecuentemente disminuye los errores y
fraudes en la informacién financiera; los entes reguladores lo catalogaran
como una empresa que cumple las leyes y regulaciones y a su vez
generaran un impacto positivo en su negocio, pudiendo inclusive atraer a

inversionistas que apuesten al crecimiento del mismo

Control tributario

Las obligaciones de las empresas ante la Administracion Tributaria
han traido como consecuencia la necesidad de que se establezcan controles
gue garanticen su cumplimiento y evitar sanciones por incumplimiento en sus
obligaciones tributarias que a la larga puedan afectar la rentabilidad y
crecimiento de la organizacion, estos controles internos deben estar sujetos
a evaluaciones constantes, que permitan una mayor seguridad en los
procedimientos que se manejan a diario por el personal encargado y sobre el
cual recaen responsabilidades que se orientan a la consecuciéon de los

objetivos de la entidad.

77



Figueroa, J. (2008)% establece que:

El control interno tributario son todas aquellas normas, politicas,
procedimientos y requisitos encaminados a garantizar el
cumplimiento del ordenamiento legal que rige la materia tributaria,
acatando los lineamientos emanados y establecidos por el sujeto
activo, en este caso el estado, a través de la administracion
tributaria por medio del SENIAT, con el fin Gltimo de cumplir con
ciertas obligaciones de dar y hacer.

De lo anteriormente expuesto de deduce, que el control interno
tributario esta integrado por el conjunto de métodos, técnicas y
procedimientos las cuales deben ser cumplidas por el personal administrativo
que le concierne, con el propésito de garantizar el cumplimiento del
ordenamiento legal al que estd sometida la organizacion, y verificar la
exactitud y veracidad en el cumplimiento de los deberes tanto formales como

materiales.

Igualmente, Figueroa (2008)%8 establece que el control interno
tributario posee los siguientes objetivos:

Prever multas, actos de reparos, intereses moratorios y demas
accesorios.

- Enfrentar con éxito las fiscalizaciones por parte de la
Administraciéon

Tributaria.

- Obtener informacion confiable y oportuna para la toma de
decisiones.

- Fiel cumplimiento del ordenamiento juridico, normas vy
procedimientos establecidos por el Estado.

- Evitar la evasion y omision fiscal.

- Determinar, controlar y dirigir los mecanismos empleados para la
determinacién y pago de las obligaciones tributarias.

57 FIGUEROA, J. (2008). Las técnicas del control interno como base del Control Tributario.
Universidad de Bogotéa, Bogota. Colombia p.12
%8 |bidem
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- Minimizar el margen de error en la en la contabilizacién de los
tributos.

- Establecer mecanismos idéneos para el cumplimiento de los
deberes formales.

- Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y requerimiento de
la gestion de los tributos para prevenir posibles desviaciones de
las normativas establecidas en la organizacién.

- Disefiar mecanismos de planificacion fiscal.

Es en virtud de lo anterior que se puede establecer, que los objetivos
del control interno tributario, estan encaminados a planificar, controlar y dirigir
politicas, normas y mecanismos para la correcta determinacion y pago de los
tributos y reducir el margen de error en la contabilizacion de las operaciones
relacionadas con los impuestos, garantizar el cumplimiento del ordenamiento
legal dispuesto por la administracion tributaria, velar por la obtencion de
informacion veraz y oportuna que sirva de base para la toma de decisiones,
disefiar mecanismos de planificacion fiscal, garantizar la eficiencia y eficacia
en las operaciones de area de tributos, establecer mecanismos idéneos para
el cumplimiento de deberes formales y asi asegurar el éptimo funcionamiento

de la organizacion en materia tributaria.

Procedimientos

Procedimientos de control interno al momento del registro de las

facturas y emisién de comprobantes de retencion.

1.- Comprobar que la factura contenga los datos de la empresa: razon

social, Registro tnico de Informacion Fiscal (RIF) y fecha.

2.- Corroborar si el documento fue realizado por una impresa

autorizada.

3.- Verificar que el documento cumple con lo establecido en la
Providencia 0071.
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3.- Detallar que al pie da la factura tenga los datos de la imprenta y

numero de la resolucion de la administracion tributaria.

4.- Constatar en el portal del SENIAT si el porcentaje a retener de IVA
es el 75% o 100%.

5.- Examinar si el Impuesto al valor agregado se encuentra

desglosado.

6.- Cotejar el calculo tanto de la base imponible como del Impuesto al

valor agregado.

7.- Revisar que los comprobantes de retencion de IVA e ISLR cumplan

con lo establecido en la normativa legal.

8.- Verificar la correcta contabilizacion de las facturas a las cuales se

les aplico retencion de IVA e ISLR.

9.- Revisar que los comprobantes de retencién estén firmados y

sellados por el agente de retencion.

10.- Corroborar que los procesos para aplicar la retencién de ISLR van

de acuerdo a la Ley vigente.

Procedimientos de control interno posterior al registro de las facturas y

emision de comprobantes de retencion.

1.- Revisar que los libros legales de la empresa estén actualizados

hasta el mes inmediatamente anterior al finalizado y cerrado fiscalmente.

2.- Mantener los libros de compras y ventas dentro del

establecimiento.
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3.- Corroborar que el valor de las retenciones efectuadas en el libro de
compras del mes, coincida con la sumatoria de las declaraciones electronicas

de retenciones de las dos quincenas.

4.- Validar que el monto de la declaracion mensual de retenciones de
ISLR coincida con lo registrado en la cuenta contable Retenciones por

enterar.

5.- Comparar los resumenes de los libros de compras y ventas con el
monto de las declaraciones de IVA del periodo para verificar que las mismas
se hayan hecho correctamente.

6.- Verificar con el Calendario de contribuyentes especiales si las
declaraciones de retenciones de IVA e ISLR se efectuaron en la fecha

correspondiente.

7.- Examinar el movimiento de los débitos y créditos usados en el
periodo impositivo, para asi corroborar que han sido compensados

correctamente.

8.- Verificar las contingencias que pueden entorpecer el proceso y

solventarlas para que no sean repetitivas.
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Objetivo General: Evaluar el cumplimiento de los deberes formales y materiales como contribuyente

Cuadro 6. Operacionalizacion de variables del objetivo especifico 3

de ISLR y el IVA de la empresa “Tienda Joyne C. A.” ubicada en San Cristébal Estado Tachira.

especial

Objetivo Especifico Variable Conceptual_lzamon de Dimension Técnica Instrumento Indicadores items
la Variable
Establecer Procedimientos que se
procedimientos de control que s
: adoptan en un negocio . . i I
interno en la empresa ara el cumplimiento de Cuestionario Procedimientos 11
estudiada para el Procedimientos de pl P Personal . . estructurado de
- . 0s deberes formales y - . Cuestionario i .
cumplimiento de los control interno . Administrativo respuestas Factibilidad
materiales en las 12
deberes formales y cerradas

materiales de retencién
del ISLR y el IVA.

retenciones del IVA e
ISLR

-Cumplimiento

Fuente: Escalante 2017
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE ESTE CAPITULO

Como se observa a continuacion se encuentra un cuadro y un grafico
donde se reflejan los datos obtenidos de las respuestas emitidas por los
informantes de la muestra seleccionada en esta investigacién, y que permitio

emitir los andlisis que se evidencian mas abajo.

Cuadro 7. Frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por
Encuestados. Variable: Procedimientos de control interno.
Dimensién: Administrativa, Legal. Indicador: Procedimientos,
Lineamientos, Cumplimiento de lo establecido en las Leyes ISLR y el
IVA.

N° ENUNCIADO Sl NO

fa| % | fa %

21. | ¢La empresa aplica procedimientos de control interno para | 3 |75 |1 |25
las retenciones del IVA?

22. | ¢La empresa aplica procedimientos de control interno para |3 |75 |1 |25

las retenciones del ISLR?

23. | ¢La empresa aplica algn método para evaluar los |1 |25 |3 |75

procedimientos?

24, | ¢Cuenta la Empresa, con manuales de norma y |0 |0 4 | 100

procedimientos para los procesos referidos al IVA y al ISLR?

25. | ¢ Estaria usted de acuerdo en la implementacién de controles | 4 | 100 |0 | O
internos a través de lineamientos administrativos para todo lo

relacionado con la gestion tributaria del IVA y el ISLR?

26. | ¢La empresa lleva una planificacion tributaria que dé |1 |25 |3 |75
cumplimiento a lo establecido en las leyes del IVA y del
ISLR?

VALOR PORCENTUAL 50 50

Fuente: Escalante 2017
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Gréafico 3. Distribucion Frecuencia de las respuestas emitidas por
Encuestados. Variable: Procedimientos de control interno.
Dimensién: Administrativa, Legal. Indicador: Procedimientos,
Lineamientos, Cumplimiento de lo establecido en las Leyes ISLR y el
IVA.

P 100 100
100

90 +~
80 +

70 +
60 +
50
a0 +~
30
20 v
10+

% Frecuencia

Item 21 Item 22 Item 23 Item 24 Item 25 Item 26

E S| ENO

Fuente: Escalante 2017
Andlisis

De acuerdo al grafico N° 3, el 75% de los encuestados ha dejado en
evidencia que en la empresa no se realizan los procedimientos
correspondientes de control interno relacionados a las retenciones de IVA e
ISLR, lo cual demuestra que la empresa no ha encaminado su interés en
mejorar sus mecanismos de control tributario a fin de garantizar el
cumplimiento de sus obligaciones, generandole esto el riesgo de incurrir en
potenciales errores que se traducirian en sanciones por parte de la

administracion tributaria, siendo esto una consecuencia indeseable para el

desempefio de la entidad.

Asi mismo, el grafico nos demuestra que el 75% de los encuestados
respondi6 que la empresa no aplica métodos para evaluar los

procedimientos, lo que indica que la organizacion de hecho si esta al
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corriente sobre la aplicacion de los mecanismos de control tributario en

mencion.

En esta misma linea, de acuerdo al grafico bajo analisis, el 100% de
los encuestados afirma que la empresa no posee manual de normas y
procedimientos para los procesos referidos al IVA y al ISLR, es decir, no
cuenta con el apoyo de estandares bajo los cuales se establezca que debe
desarrollar sus procesos de manera correcta; es decir, que no disponen de
una guia, de un manual, que oriente a los empleados sobre lo que deben
hacer y cdmo hacerlo, suponiendo esto un total riesgo para la entidad, ya
gue légicamente, la compafiia se encuentra propensa a cometer errores que
se trasladarian a ser faltas tributarias que acarrearian por ende sanciones

por parte de la Administracion tributaria.

Es en relacién a lo representado en el gréfico, que se ha determinado
que el total de los encuestados estd de acuerdo con la implementacion de
lineamientos administrativos para llevar a cabo todas las acciones atinentes

a la gestion tributaria del IVA y el ISLR.

Finalmente, el 75 % de los entrevistados indicd que la organizacion si
cuenta con la planificacién tributaria necesaria que dé cumplimiento a lo
establecido en las leyes del IVA y del ISLR, lo que demuestra que esta si
posee lineamientos que prevén el correcto cumplimiento de sus obligaciones

en materia de retenciones de IVA e ISLR.
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CONCLUSIONES

Es importante mencionar que una vez hechos los andlisis de la
informacion obtenida a través de la revision documental para soportar la
investigacion desde el punto de vista tedrico y legal, realizada la observacion
directa de los documentos de la empresa seleccionada y aplicado el
cuestionario a la muestra seleccionada, se obtuvieron unos resultados que
fueron analizados y producto de ello se generan las conclusiones y

recomendaciones del estudio que se comentan a continuacion.
Conclusiones

Las conclusiones se enuncian en funcion de los objetivos especificos

trazados por el investigador:

Objetivo especifico 1: Diagnosticar el nivel de conocimiento que
posee el personal administrativo sobre los deberes formales vy
materiales en retenciones del IVA y del ISLR, en la empresa “Tienda

Joyne C. A.” ubicada en San Cristébal Estado Tachira.

En cuanto al conocimiento que tiene el personal en la materia bajo
estudio, se puede concluir que todos los empleados estan relacionados al
trabajar en departamentos con funciones afines, y por ende llevan a cabo sus

tareas de acuerdo a lo establecido en la Ley de IVA e ISLR.

De igual manera, se ha podido determinar, que la gran mayoria del
personal esta al tanto de las obligaciones a las que esta sometida la
empresa, ya que esta familiarizado con los deberes formales y materiales en
materia de IVA e ISLR, asi como en lo relacionado a los deberes materiales
del ISLR.
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Sin embargo, se encontré cierta deficiencia respecto al cumplimiento
de los deberes materiales de las retenciones de ISLR, lo que representa una

debilidad para la empresa.

De igual manera se puede concluir que la empresa a pesar de no
poseer en el establecimiento un ejemplar de la providencia 0071, emite la

facturacion acorde a la misma.

Objetivo especifico 2: Determinar los factores que afectan desde
el punto de vista administrativo el cumplimiento de los deberes
formales y materiales en materia de retencion del IVA y del ISLR, en la

empresa “Tienda Joyne C. A.” ubicada en San Cristdbal Estado Tachira.

Se ha podido determinar que en la empresa no se ejecutan planes de
capacitacion y adiestramiento que permitan el desarrollo optimo de las
operaciones fiscales a las que esta sometida la entidad. Sin embargo, la
organizacién cuenta con personal competente, encontrandose las funciones

gue realiza cada trabajador acorde a su preparacion.

Asi mismo, se pudo observar que la entidad si lleva a cabo una

planificacion tributaria en materia de retenciones de IVA e ISLR.

Objetivo especifico 3: Establecer procedimientos de control
interno para el cumplimiento de los deberes formales y materiales de
retencion del ISLR y el IVA

De acuerdo a la revision realizada, se pudo determinar que la empresa
no cuenta con el necesario Manual de Procedimientos y control interno a
nivel tributario, lo que representa otra debilidad para la empresa. Igualmente
se ha evidenciado la falta de controles y seguimientos sobre los procesos
que se llevan a cabo para dar cumplimiento a sus deberes como

contribuyente especial, dado que no se aplican las estrategias
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correspondientes que sirva para verificar de manera exhaustiva la gestion
que llevan a cabo, siendo esto un aspecto negativo para la empresa sobre

todo al momento de una inspeccion del érgano contralor SENIAT.
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RECOMENDACIONES

A continuacién las recomendaciones producto de este estudio que
tratd sobre el cumplimiento de los deberes formales y materiales como
contribuyente especial del ISLR y el IVA de la empresa "TIENDA JOYNE
C.A.", ubicada en San Cristébal estado Tachira.

Las recomendaciones en funcién de los objetivos especificos:

Objetivo especifico 1: Diagnosticar el nivel de conocimiento que posee
el personal administrativo sobre los deberes formales y materiales en
retenciones del IVA y del ISLR, en la empresa “Tienda Joyne C. A.” ubicada

en San Cristébal Estado Tachira.

Se recomienda en el marco de las conclusiones anteriormente
expuestas, que la organizacion haga del conocimiento de su personal, cuales
son los deberes materiales que debe cumplir la empresa “Tienda Joyne C. A,
en materia de ISLR e IVA.

También se recomienda mantener en continua revision las normativas
legales relacionadas a los deberes como contribuyente especial en materia
de retenciones de IVA e ISLR, ello con la finalidad de evitar sanciones por
parte de la administracion tributaria que acarrea problemas de orden

financiero econémico para la empresa.

Objetivo especifico 2: Determinar los factores que afectan desde el
punto de vista administrativo el cumplimiento de los deberes formales y
materiales en materia de retencion del IVA y del ISLR, en la empresa “Tienda

Joyne C. A.” ubicada en San Cristébal Estado Téachira.

Es significativo recomendar que para el cumplimiento de los deberes
formales y materiales en materia de retencion del IVA y del ISLR, se debe

mantener actualizado al personal encargado en la realizacion de los
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procesos tributarios; esto a través de la imparticion de charlas, cursos o
talleres de capacitacion relativos a las retenciones de IVA e ISLR, con la
finalidad de que se mantenga constantemente el mejoramiento de los

procesos tributarios.

Objetivo especifico 3: Establecer procedimientos de control interno
para el cumplimiento de los deberes formales y materiales de retencién del
ISLR y el IVA.

Elaborar un Manual de Normas y Procedimientos para el éarea
tributaria, especialmente con lo relacionado a los deberes formales vy
materiales que debe cumplir la organizacion en cuanto a retenciones de IVA
e ISLR, a fin de que el personal cuente con una adecuada orientacion legal y

tributaria, con la finalidad de evitar sanciones tributarias.

Este Manual de Normas y Procedimientos para el area tributaria
puede ser un trabajo de investigacion que sea elaborado por un estudiante
del ultimo afio de la carrera de Contabilidad, que requieren de hacer una
Pasantia y se le asigna dicho trabajo, esto permite dejar un aporte importante

para la empresa y un aprendizaje para el futuro profesional.
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ANEXO A
CUESTIONARIO
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Este cuestionario va dirigido al personal de la empresa "TIENDA
JOYNE C.A.", especificamente en el area administrativa que tiene relacion
con el proceso tributario de la misma. La aplicacién del cuestionario tiene por
objeto obtener informacidn relevante en cuanto a un conjunto de preguntas
referidas al CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES Y
MATERIALES COMO CONTRIBUYENTE ESPECIAL DEL ISLR Y EL IVA
DE LA EMPRESA "TIENDA JOYNE C.A.", UBICADA EN SAN CRISTOBAL
ESTADO TACHIRA.

Es de hacer notar que la informacién proporcionada seré utilizada con
fines académicos. Por tal razén, se le agradece su valiosa colaboracion y los
aportes que puedan brindar a fin de llevar a un acertado término dicho
estudio

Instrucciones:

1. Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.

2. En cada item seleccione con una X la opcion que considere segun su
posicion y en el caso de requerir su opinion manifestarlo en las lineas
pautadas para su tal fin.

3. Al contestar, hagalo con la mayor objetividad y sinceridad

4. En caso de alguna duda consulte al investigador.

5. Agradeciendo de antemano conteste la totalidad de las preguntas que

se le presentan.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO

P
]
N°d <
e — (@] S
item Preguntas n > &
(9]
o
o
1 ¢Conoce y trabaja usted con la ley del IVA?
2 ¢Posee conocimientos que se deben realizar en materia de retencion del
IVA?
3 ¢Conoce y trabaja usted con la ley del ISLR?
4 ¢Posee conocimientos que se deben realizar en materia de retencién del
ISLR?
5 ¢El personal administrativo 'y operativo de la empresa tiene
conocimiento sobre los deberes formales en materia de IVA?
6 ¢El personal administrativo 'y operativo de la empresa tiene
conocimiento sobre los deberes formales en materia de ISLR?
7 ¢El personal administrativo 'y operativo de la empresa posee
comprensién sobre los deberes materiales en materia de IVA?
8 ¢El personal administrativo 'y operativo de la empresa tiene
conocimiento sobre los deberes materiales en materia de ISLR?
9 ¢Posee la empresa un ejemplar de la Providencia 0071?
10 ¢Emite usted la facturacion de acuerdo a lo que sefiala la Providencia
00717
11 ¢Existe en el personal administrativo desconocimiento de las leyes y
providencias que rigen el cumplimiento en materia de retencién del IVA?
12 ¢Existe en el personal administrativo desconocimiento de las leyes y
providencias que rigen el cumplimiento en materia de retencion del ISLR?
13 ¢La empresa les ha proporcionado a sus empleados induccién sobre los
deberes materiales y formales en materia de IVA?
14 ¢La empresa les ha proporcionado a sus empleados induccién sobre los
deberes materiales y formales en materia de ISLR?
15 ¢ Considera usted que el personal que labora en la empresa esta calificado
para las tareas que realiza en el &rea tributaria?
16 ¢Las actividades o tareas que realiza cada trabajador estan acorde con su
preparaciéon?
17 ¢Se utilizan estrategias para realizar los procesos de capacitacion y

adiestramiento del personal que trabaja con el IVA 'y el ISLR?

101




z
N° de 8
item 2
= @]
Preguntas 7 e E
7]
om
o
18 ¢Se ejecutan controles para el proceso de capacitacion y adiestramiento
del personal que va a trabajar con los procedimientos tributarios en la
empresa?
19 ¢Existe en la empresa planificacién tributaria en materia de retenciones de
IVA e ISLR?
20 ¢ Se planifica el proceso de captacién y adiestramiento del personal que va
a trabajar con los procedimientos tributarios en la empresa?
21 ¢La empresa aplica procedimientos de control interno para las retenciones
del IVA?
22 ¢La empresa aplica procedimientos de control interno para las retenciones
del ISLR?
23 ¢La empresa aplica algiin método para evaluar los procedimientos?
24 ¢Cuenta la Empresa, con manuales de norma y procedimientos para los
procesos referidos al IVA y al ISLR?
25 ¢ Estaria usted de acuerdo en la implementacién de controles internos a
través de lineamientos administrativos para todo lo relacionado con la
gestion tributaria del IVA 'y el ISLR?
26 ¢La empresa lleva una planificacién tributaria que dé cumplimiento a lo

establecido en las leyes del IVA y del ISLR?

102




ANEXO B
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA

VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

CONSTANCIA DE VALIDACION INSTRUMENTO

i-
r

Quién suscribe, Leda. Yamile Karina Acosta Ramirez, titular de la cédula de
identidad numero V-9.342.102, Especialista en Gerencia Tributaria y Magister
Scientiarum en Derecho Tributario, manifiesto que he validado el modelo de
cuestionario de la Leda. Marioly Zulay Escalante Acosta, cédula de identidad
N V- 18.038.568, participante de la Especialidad en Gerencia Tributaria de la
XV Cohorte de la Universidad Catdlica del Tachira, cuyo trabajo de grado tiene
por objetivo el “CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES Y
MATERIALES COMO CONTRIBUYENTE ESPECIAL DEL ISLR Y EL IVA DE
LA EMPRESA "TIENDA JOYNE C.A.", UBICADA EN SAN CRISTOBAL
ESTADO TACHIRA". Certifico que el cuestionario presentado redne las
condiciones para ser aplicado satisfactoriamente

San Cristdbal, 31 de agosto de 2017.

\’amjl&‘kﬁ{r’wa Acosta Ramirez
C.1V-9,342 102
Leda. en Contadurla Plblica
Especialista en Gerencia Tributaria
Magister Scientiarum en Derecho Tributario
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO

ASPECTOS A EVALUAR 8 i’__' NO ]
i — . ——— ) - |
i 1. Redaccién y Estilo, I § |
' , N [
2. Coherencia de los ltems con los X

tbjﬁivns, indicadores y/o variables,

'3 Pertinencia del instrumento. [ X T N
—_— - .
| 4. Cumplimiento de los Objetivos . X ’ ,
' |
A — — 1 - !
5. Organizacion y Presentacion. X | |
L ) R S

Por su colabgracion mchas gracias,

L]

=

Firma

Nombre y Apellido: Yamile Karina Acosta Ramirez
Cédula: V-9.342.102

Fecha de Validacion: 31/08/2017
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FORMATO DE AYUDA PARA LA LABOR DE VALIDACION.

Nombre y Apellido del Validador: Yamile Karina acosta Ramirez
Profesion: Loda en Contaduria Piblica
No. De Colegiacion: 28 276
Titulos académicos obtenidos: Especialista en Gerencia Tributaria y Magister
Scientiarum en Derecho Tributario
Fecha: 31/08/2017
Sugerencias:
» La providencia 257 quedo derogada en fecha 08/11/2011, por la providencia
0071, la cual esta vigente.
» En la pregunta Nro. 10, se sugiere cambiar la palabra “desarrolla” por
“Emite"
o En la pregunta Nro. 18, se sugiere modificar redaccion, ya que no se
comprende.
* En el cuadro de variables, cambiar la providencia 0257 por la providencia
0071

NOTA Las hojas deben tener la firma de los expertos, donde ellos evidencian

la informacion suministrada.
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CUESTIONARIO

| induccién sobre los deberes materiales y formales en
| materia de IVA?

e | o= =

| N°de - |
i tem | Preguntas §- I 5 % |
f < w '
T (Conoce y trabaja usted con la ley del VA7 'x' '

| .

2 | jPosee conocimientos que se deben realizar en| X ]

| materia de retencion del IVA?
i_ 3 | ¢Conocey trabaja usted con la ley del ISLR? X
iy i Posee cunudmiemus"ﬁfé"sa deben realizar en| x |

materia de retencidn del ISLR? ,

5 | El personal administrative vy Gperativo de la| x ;
empresa tiene conocimientc  sobre los deberes !
formales en materia de IVA?Y

6 ¢El  personal administrativo y operative de la X |
empresa tiene  conocimiento  sobre los deberes |
formales en materia de ISLR? I

7 |¢El personal administrativo y operativo de Ia'i x _i
| empresa posee comprension  sobre los deberes i
| mateniales en materia de IVA? [

"8 | (El personal administraivo y operativo de la | x
| Empresa tiene conocimiento sobre los deberes
materiales en materia de ISLR? .

9 | ;Posee la empresa un ejemplar de la Providencia & x
00717 g

10 -“:-_c',_E_I.'-‘!'IitE usted la facluracion de acuerdo a lo que X
 sefiala la Providencia 00717 _

I"__ﬁ . ¢ Existe en el parsonal administrativo desconocimiento | !

! de las leyes y providencias que rigen el cumplimiento

5 en materia de retencién del IVA? |

i 12 | iExiste en el personal administrativo desconocimiento | X | '

: de las leyes y providencias que rigen el cumplimiento , .
en materia de retencién del ISLR? P _+3

13 . ¢La empresa les ha proporcionado a sus 'érnbllééﬂné' X i |

I
1
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N°de |
| ltem |

Preguntas

14

" iLa empresa les ha proparcionado a sus empleados |

induccitn sobre los deberes materiales vy formales en
materia de ISLR?

15

;Considera usted que el personal que labora en la
empresa esta calificado para las tareas que realiza en
el darea trbutaria?

Aceptar

-

16

17

¢Las actividades o tareas que realiza cada Irabajador | x|

estan acorde con su preparacian”?

Eliminar

Modificar

¢ Se utilizan estrategias para reakzas jos procesos de |
capacitacidn y adiestramiento del personal gque trabqa
con el IVA y el ISLR?

X

13!

22

| capacitacién y adwestramiento del personal que va a
{ frabajar con los procedimientos tributancs en la

;58 ejecutan controles para el proceso  de

empresa’?

‘¢Existe en la empresa planificacion tributaria en

matera de retenciones de VA e ISLR'?

20 | ;Se planifica el proceso de caplacion y “adiestramionto |

del personal que va a trabajar con los procedimientos
tnbutanos en la empresa?

iLa empresa aplica procedimientos de control interno
para las refenciones del VA?

LLa Ernpresa aplm procedimientos de control intemo
para las retenciones del ISLR?

23

¢La empresa aplica algL'm' método para evaluar los
procedimientos?

24 | ;Cuenta la Empresa, con manuales de norma y |

procedimientos para los procesos refenidos al IVA v al
ISLR? '

25
I
|

| (Estaria usted de acuerdo en la implementacion dal
controles intemes & través de  lineamientos |
| administrativos para todo lo relacionade con la gestion |
tnbutana del VA y el ISLR? I

x|

26

| del ISLR?

| | ¢La empresa lleva una planficacion tributana que dé

cumplimiento a lo establecido en las layes del VA y

X
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

P

TABLA CON CRITERIOS DE EVALUACION, REVISION Y VALIDACION
DE LOS [TEMS INSTRUMENTO

DATOS DEL EXPERTO

Fecha: 31.08.2017

Nombres y Apellidos: Loda. Yamile Karina Acosta Ramirez

CIV-5.342 102

| Profesién: Docente

Institucién donde Trabaja: SENIAT

C =Caherenca de los items con
R = Redacticn

| Especialista en: Gerencia Tributaria
| Maglster Scientiarum en; Derecho Tributario

| adicione sue observaciones.

S — —

iTEM

;r'chnDn& y ftrabaja usted |

| con la ley del IVA?
4 Posee conocimientos que
|se deben realizar en|
matena de retencidn dal
VAT

"zConoce y trabaja usted
con la ley del ISLR?

¢Posee conocimientos que |
se deben realizar en

T |

i 0 7

CRITERIOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO |
los abjativos P = Pertinancia

W = Validez interna (de contenide) |

Indique con uria X" cada uno de s sspecios si los considera comectos, da lo canfrano |

......... — |

_TABLADEVALIDACION ~— |

] | [ | OBSERVACIONES AGREGUE

¢ p|R| vy | _ UNCOMENTARDD, |

- | 7| % | SUGERENCIA ENCASODE |

L | MEJORAR EL ITEM |

X X | X i X |

T —

| | i i

X | x 4 I 1 I |

| | | o

x lx |x | «x '

| — — _E.. _— ! i

X | X | ox I

|
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'ISLR? o '

JEl personal |
administrativo y npera!lvni
de la empresa fiene |
|mnﬂdmisnto sobre los
(deberes  formales en
| materia de 1VA?

administrative y operativo
de la empresa tliene
conccimiente  sobre los
deberes  formales  en |
materia de ISLR?

LEl personal |

£El personal
| administrative v operative
‘de la empresa posee
| comprension  sobre los |
| deberes  materigles  en
| materia de [VA?

|
| LEl personal |
| administrative y operativo |
de la empresa tiene |
conacimients  sobre los
deberes materiales en
materia de ISLR?

'iPosee la empresa un
' gjemplar de la Providencia
novi?

de acuerdo a lo que sefala |
| la Providencia 00717

 ¢Existe en el personal |
| administrativo

desconocimienic  de  las
leyes y providencias que
rigen el cumplimiento en
materia de relencidn del
VA7 '

iExiste en e personal
administrativo

desconocimiento  de  las
| leyes y providencias que |
| rigen & cumplimientc en
‘materia de retencién del |
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[ 15LR?

I"',E'i personal
|adminisdrallim ¥ operativo
(de la empresa tiene |
| conocimiento  sobre  Jos

| deberes  formales  en |
! materia de VA7 |

LEl personal I

| administrative vy operative |
de la empresa tiene |

| conocimiento  sobre los | x

| deberes  formales  en |
| materia de ISLR?

[ GEl personal |
iadministratlun ¥y operativo |
jde la empresa poses

comprension sobre  los
| deberes  materiales en
| materia de VA?

| LEI personal
iadminislratim Yy operativo |
|de la empresa tiene |
iconocimientn sobre  los
| deberes  mateniales  en
matera de ISLR?

| iPosee la empresa un
| mjernplar de la Providencia
00717

| ¢Emite usted la facturacion |

| de acuerdo & o gue sefiala
| la Providencia 00717

| ¢Existe en el personal
ladministraﬂvn

desconccimients  de  las
leyes y providencias que |
Irigen el cumplimiento en |
materia de retencion dﬂl;

administrativo

desconoccimiento  de  las
leyes y providencias que
rigen el cumplmiento en
_materia de retencion del
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en la empresa? ' [

ila  empresa  aplica |
procedimientos de controf |
| Intemo para las retenciones |
dal IVAT i
‘ila  empresa  aplica
procedimientos de control |
interno para kas retenciones
del ISLR?

| {La empresa aplica algun
|n‘|étodo para evaluar los
| procedimientos?

iJCuenta la Empresa, con
manuales de noma y
procedimientos  para los |
procesos refendos al IVA y
al ISLR?

Estarla usled de acuerdo
en la implementacion de
| controfes intemos a traves

de lineamientos |
| administrativos para todo o
relacionado con la gestién
tributaria del IVA y el ISLR?

' ¢la empresa lleva una
!plan'rﬁcal:if:ln tributaria que
dé cumplimiento a o
establecido en las leyes del
| IVA y del ISLR?
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION ¥ POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

3
-

Quien suscribe, MIREYA CASTILLO DE MENDEZ, titular de la cédula de
identidad nlmero V-3.076.179, Licenciada en Contaduria Plblica, Especialista
en Contaduria, Mencian Auditoria, por medio del presente dejo constancia de
que he validado el Instrumento (Cuestionario), que serd aplicado en la
recoleccion de informacion para construir el Irabajo especial de grado.
dizefado por la Licenciada MARIOLY ZULAY ESCALANTE ACOSTA, titular
de la cédula de identidad nimero W-18.038.569, cuya investigacion liene como
titulo: “CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES Y MATERIALES COMO
CONTRIBUYENTE ESPECIAL DEL ISLR Y EL IVA DE LA EMPRESA "TIENDA
JOYNE C.A.", UBICADA EN SAN CRISTOBAL ESTADO TACHIRA.". Considero
gue el Instrumento (Cuestionaro), redne los requisitos de coberencia,
redaccidn v pertinencla. suficlentes y necesarios para ser aplicado an & lagro
de los objetivos que se plantean en la investigacion. En la dudad de San
Cristobal, a los 24 dias del mes de Agosto de 2017,

E=. Aud. Lcda. 4 { ,-' i o de Mendez
T N°V-3.076.179
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N® de
ftem

Preguntas

Aceptar

Eliminar

Medificar

14

15

JLa empresa les ha proporcionado a sus empleados
inducclén sobre los debares materiales y formales en
maleria de ISLR?

o

" Considera usted que el personal que labora en la
empresa astd calificado para las lareas que realiza en
al drea ributaria?

16

JLas actividades o tareas que realiza cada trabajador
esldn acorde con su preparacign?

17

i Se ulilizan esiralegias para realizar los procesos de
capacitacion y adiestramiento del personal que frabaja
con el WA y el ISLR?

1B

£ Se ejecutan controles para el proceso de
capacitacion y adigstramiento dal personal qua va a
trabajar con los procedimientos ribularios en la
empresa’

iLa empresa se encuentra de la planificacian tnbutana
& ls gue e51a sujeta la emprasa?

L5a planifica el proceso de captacion y adiestramiento
del personal que va a trabajar con los procedimiantos
tributarios en la empresa’?

| ¢La empresa aplica procedimientos de contral intermao
para las retenciones del VA

iLa empresa aplica procedimientos de control interno
para las retenciones del ISLR?

iLa empresa aplica algin meétodo para evaluar los
procedimientos?

24

E._C-IJ-E'I'L[E la Emprasa, con manuales da nomma y
procedimianios para los procesos rafendos al VA y al
ISLR?

25

{Estaria usted de acuerdo en la implementacion de
controkes intermos a traviés de ineamientos
administrativos para todo ko relacionado con la gestidn
tributaria del VA y el ISLR?

26

:La empresa lleva una planificacion tributaria que deé
cumplimiento a lo astablkecido en [as leyes del WV y

del ISLR?

T T MR Y i i
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CUESTIONARIO

. e H
N® de L g | 8
& = =
lem Preguntas b E E
< | T |2
1 ¢Conoce y trabaja usted con [a ley dal VAT »
, | tPosee conocimientos que se deben realizar en B
materia de retencién del AT
3 iConoce y trabaja usted con Iq;ley del ISLR?
4 ;FPosee conocimienios que se deben tener en materia
de retencion del ISLRE? B
LEI personal agministrative y operativo de la e
5 ampresa liena conacimienlo sobra los deberes
formales an materia de W_ﬁ'_’_ﬁ N
LEl personal administrative y operative de la
6 ampresa tiene conocimients sobre los deberas
formales en matera de |1SLR?
LElI personal administrative vy operativo de la
7 ampresa poses conocimientos sobre los deberes
matenales an materia da WVA?
LEl personal administrative y operativo de [a i
8 ampresa tene conocimiento sabre los deberas |
matenales an materia de ISLR?
g i FPosee 3 empresa un ejemplar de la Providencia i
2577 |
10 L Desarrolla usted la facluracion de acuerdo a o que |

sefala la Providencia 2577

11

+Exisle en el personal administrativo desconocimianto
de las leyes y providencias que rigen el cumplimiento
en materia de retencion del IVA?

JExiste en e personal administrativo desconocimiento

12 | de las leyes y providencias que rigen ¢f cumplimiento
| en materia de refencién del ISLR?
| iLa empresa les ha proporcionado a sus empleados
13 | induccién sobre los deberes materiales y formales en

matera da VAT




FORMATO DE AYUDA PARA LA LABOR DE VALIDACION.

Momire y Apellido del Validador: __MIREYA CASTILLO DE MENDEZ

Profesion: __ Licenciada en Contadurla Publica

Mo, De Colegiacidn: CPC 01271

Tiwos académicos obtenidos: _Especialista en Contadurla — Mencidn
Auditoria

Fecha: 24/08/2017
Concluida la revision del instrumento, se considera gque el Instrumento

(Cuestionario), reine los requisitos de coherencia, redaccion y perlinencia,
suficientes v necesarios para ser aplicado en el logro de los objetivos, gue sea

plantean en la investigacion,

Es. Aud. Leda. Mireya Castillo de Méndaz
Cédula: W-3.076.179
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CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO

: ASPECTOS EVALUADOS sl NO
1. Redaccion y Estilo. . X
2. Coherencia de los [tems con s objetivos, | X
indicadores yio variables, i
3. Pertinencia del instrumento. X
| 4. Cumplimiento de los Objetivos. x
X

5§, Organizacion y Presentacidn.

Es. Aud. Leda. Mireya Castillo de Méndez

Cédula: V-3.076.179

Fecha de Validacion: 24/08/2017
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ANEXO C
CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

*+rxxx Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Mean Std Dev Cases

1. ITEM1 , 7500 ,5000 4,0
2. ITEM2 , 7500 ,5000 4,0
3. ITEM3 , 7500 ,5000 4,0
4. |ITEM5 , 7500 ,5000 4,0
5. ITEM6 , 7500 ,5000 4,0
6. ITEM7 , 7500 ,5000 4.0
7. ITEMS8 , 7500 ,5000 4,0
8. ITEM9 , 7500 ,5000 4,0
9. ITEM10 , 7500 ,5000 4.0
10. ITEM11 , 7500 ,5000 4,0
11. ITEM12 ,7500 ,5000 4,0
12. ITEM13 , 7500 ,5000 4.0
13. ITEM14 , 7500 ,5000 4.0
14. ITEM17 , 7500 ,5000 4.0
15. ITEM18 , 7500 ,5000 4,0
16. ITEM21 , 7500 ,5000 4.0
17. ITEM22 , 7500 ,5000 4,0
18. ITEM23 , 7500 ,5000 4.0
19. ITEM26 , 7500 ,5000 4.0
20. ITEM4 1,0000 ,0000 4,0
21. ITEM15 1,0000 ,0000 4.0
22. ITEM16 1,0000 ,0000 4.0
23. ITEM19 1,0000 ,0000 4,0
24. ITEM20 ,0000 ,0000 4,0
25. ITEM24 ,0000 ,0000 4,0
26. ITEM25 1,0000 ,0000 4,0
***x I TEM4 has zero variance

* ** ITEM15 has zero variance
*** I TEM16 has zero variance
*** I TEM19 has zero variance
* %% ITEM20 has zero variance
*** I TEM24 has zero variance
* ** ITEM25 has zero variance

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

N of Cases = 4,0

ltem Means Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance
, 7500 ,7500 ,7500 ,0000 1,0000 ,0000

ltem Variances Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance
,2500 ,2500 ,2500 ,0000 1,0000 ,0000

Reliability Coefficients 19 items

Alpha = 0,9900
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ANEXO D
CARTA DE LA EMPRESA
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RIF.: J-31362008-4

Sefores:

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO

DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
Su Despacho.-

Por medio de la presente notifico que la Lcda. Marioly Zulay Escalante
Acosta, titular de la cédula de identidad N° 18038569, Estudiante
de la Especializacién en Gerencia Triblitaria de la UCAT, fue autorizada para
realizar la investigacion para optar al Titulo de Especialista en Gerencia
Tributaria, cuyo titulo es: CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES Y
MATERIALES COMO CONTRIBUYENTE ESPECIAL DEL ISLR Y EL IVA DE LA
EMPRESA "TIENDA JOYNE C.A.", UBICADA EN SAN CRISTOBAL ESTADO
TACHIRA, en mi representada, teniendo autorizacion para aplicar
instrumentos, revisar documentacion y hacer recomendaciones en pro de
mejorar los aspectos estudiados.

Notificacién que se expide a solicitud de parte interesada en San Cristobal,
alos 30 dias del mes de Agosto del afo dos mil diecisiete.

Drecton

O A
rx\—& CA.

N\RIF J-31382008.¢ NIT: 0432089500
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