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RESUMEN 
 

     Con esta investigación se propuso describir la apatía escolar en 
estudiantes de Educación Primaria del colegio Santísima Trinidad del 
municipio San Cristóbal del estado Táchira para el diseño, aplicación y 
evaluación de un programa de orientación psicológica educativa. Se ubicó 
dentro del paradigma cuantitativo con nivel descriptivo y diseño de campo, 
apoyada en la modalidad de proyecto factible se cumplieron con las fases: 
diagnóstico, estudio de factibilidad, diseño, aplicación y evaluación de una 
posible alternativa de solución viable a la problemática planteada. Los 
sujetos en estudio fueron veintitrés (23) estudiantes de Educación Primaria 
seleccionados por sus características conductuales de apatía ante las 
actividades escolares y marcadas alteraciones en el ritmo de aprendizaje. 
Para la recolección de datos se consideró el instrumento tipo escala que 
consta de 30 preguntas cerradas con tres alternativas de respuesta: Siempre 
(S), Algunas Veces (AV) y Nunca (N), cuyos ítems se desprenden de los 
indicadores de la operacionalización de la variable dependiente; el mismo fue 
validado a través del “Juicio de Expertos” y hallada su Confiabilidad con 
prueba piloto para calcular el coeficiente Alpha de Cronbach cuyo valor fue 
0.95 considerado muy alto. Para el análisis de la información se apoyó en las 
técnicas estadísticas descriptivas a través del programa estadístico SPSS, 
(versión 10.0); esta se presenta en cuadros y gráficos de los resultados antes 
y después de aplicar el programa donde se deja ver los efectos favorables en 
disminución de la apatía escolar. Se concluye en correspondencia con cada 
objetivo específico en respuesta a cada interrogante formulada y, se brindan 
recomendaciones con base en los hallazgos obtenidos. 
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Descriptores: apatía escolar, estudiantes, Educación Primaria, efectos, 
programa, orientación, psicológica, educativa.  

 

INTRODUCCIÓN 

 
La educación venezolana tiene como finalidad contribuir con el 

desarrollo integral de los niños, niñas y adolescentes, colaborando en su 

proceso de integración a la vida social, habilitándolos para la participación en 

la vida ciudadana. A tal efecto, la acción conjunta de los actores de este 

entorno educativo, debe centrarse en ayudar a los estudiantes para la 

formación de hombres y mujeres con equilibrio personal, disciplinados, 

coherentes con sus facultades intelectuales, su cuerpo y sus relaciones 

sociales; es decir, en armonía ideas y conductas a través de un aprendizaje 

significativo. 

Por ello, el estudiante se convierte en el protagonista clave del 

desarrollo humano y la educación en su derecho, como  está consagrado en 

la DECLARACIÓN UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS1 con base en el 

respeto universal y efectivo a los derechos y libertades fundamentales del 

hombre, así como en la CONVENCIÓN DE LOS DERECHOS DE LOS 

NIÑOS Y LAS NIÑAS2 que proporciona una serie de principios rectores que 

conforman el concepto fundamental de la infancia. En este sentido, se debe 

entender que para cualquier país, es inmoral violar los derechos 

fundamentales de la libertad que implica negar la educación integral a los 

niños, niñas y adolescentes, puesto que, la educación proporciona una serie 

de ventajas que van mucho más allá de saber leer y escribir, porque les 

instaura actitudes favorables ante el aprendizaje social.  

                                                 
1 DECLARACIÓN UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS (1948). Disponible en: 
hredatabase@ohchr.org, material PDF.  
2 CONVENCIÓN DE LOS DERECHOS DE LOS NIÑOS Y LAS NIÑAS (2008). Disponible en:  
www.unicef.org/venezuela/spanish/children_youth_13384.htm 

mailto:hredatabase@ohchr.org
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 Cuando se hace referencia a más allá de saber leer y escribir, implica, 

la orientación de conductas disciplinadas hacia un aprendizaje creativo que 

se fundamenta en la enseñanza activa para la promoción de la personalidad 

critica del estudiante; según DÍAZ, Betty, ARCEO, Frida y HERNÁNDEZ 

Gerardo3, el conocimiento y el aprendizaje humano, se promueve a través 

del constructivismo pedagógico, producto de una construcción mental donde 

el "fenómeno real" mediante la interacción sujeto “cognoscente-objeto 

conocido”, siendo desde esta perspectiva inapropiado la separación entre 

investigador e investigado, ya que tanto los datos como los hechos surgen de 

la interacción ininterrumpida del hombre frente a su entorno. 

 Por tanto, el aprendizaje constructivista, ve al mundo real producto de 

la interacción humana con los estímulos naturales y sociales que se alcanzan 

al procesar con la mente. Para el constructivismo, el conocimiento humano 

no se origina en la pasividad de la mente, sino que es construido activamente 

por el sujeto que conoce en su adaptación con el medio; en este orden de 

ideas el estudiante desde la Educación Primaria debe sentir que lo que está 

aprendiendo es para algo que lo aplicará más adelante en su vida, esto 

puede ser para resolver problemas, o crear nuevas experiencias que le 

sirvan como método de superación, y mejor aún de satisfacción personal 

 Sin embargo, se presenta la apatía escolar como un flagelo que 

invade los contextos educativos sin distingo de ubicación, clase social, 

religión, entorno; y, lejos de considerarla como un mal social se le mira como 

un fenómeno inevitable que ataca las instituciones educativas, ello apunta en 

dirección contraria al aprendizaje significativo y la adquisición de 

                                                 
3 DÍAZ, B., ARCEO, Frida y HERNÁNDEZ Gerardo (1998). “Estrategias de enseñanza para 
la promoción de aprendizajes significativos” en Estrategias docentes para un aprendizaje 
significativo. Una Interpretación constructivista. México, McGraw- Hill. p.70. 
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competencias integrales, lo cual no permite el logro de un aprendizaje eficaz; 

tal es el caso que PÉREZ, Mayelín4 afirma: 

 

La apatía no es un fenómeno estático para ser estudiado en un  
gabinete, tiene un destino dinámico: nace, se desarrolla, lleva al 
desinterés, el desinterés engendra al aburrimiento  y este 
muestra muchas caras: la pasividad, la inercia, la tristeza, desde 
allí comienza acercarse al otro poro de la apatía: la agresión 
rebelde. 

 Ante estos hechos de apatía escolar, es importante aplicar medidas 

oportunas, refuerzos, apoyos, adaptaciones curriculares significativas, donde 

se indague acerca de  las razones que pueden llevar a un estudiante a ser 

apático ante la tarea escolar, que aduce el citado autor, en principio pueden 

desencadenarla los problemas de orden afectivo en el círculo familiar, así 

como de integración en el grupo social de la clase. 

 Por su parte, DÍAZ, Hidalgo5 considera que las necesidades 

educativas no cubiertas o el bajo nivel de autoestima conllevan al estudiante 

a ser apático, de allí la importancia de investigar las causas que provocan la 

apatía a fin de estimularles de manera continuada, prestando la ayuda que 

se considere necesaria en cada momento para que logren los éxitos en su 

tarea; entre las recomendaciones, refiere el reforzar mediante felicitaciones y 

premios la aparición de conductas positivas ante las apatías surgidas con 

anterioridad. 

 En el mismo orden de ideas, MAGGI, Alicia6, aconseja que ante la 

apatía escolar, es importante ejercer sobre estos estudiantes un mayor 

control sin que resulte agobiante; asimismo, considera necesario discutir con 

                                                 
4 PÉREZ, Mayelín. (2011)  La orientación educativa y la acción del tutor en el contexto 
universitario. Gaceta Médica Espirituana. p. 59 
5 DÍAZ, Hidalgo. (2005).  Psicología Educativa. Universidad Complutense de Madrid 
.Capítulo 20. 
6 MAGGI, Alicia. (2008). La Psicología del Aprendizaje. Teoría y Práctica. Colombia: 
Universidad de Nariño. 
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los estudiantes de la clase el tema de la apatía, así como, llevar un control 

diario de las actividades, en colaboración con la familia, apoyándose a través 

de una comunicación con los padres, para poder poner fin a la situación 

entre ambos sectores.   

Para BISQUENO, Gilberto7, la motivación al logro a través de un 

aprendizaje significativo para los estudiantes, promueve la participación en 

las actividades escolares, con ello, se incrementa la autoestima, causando 

de esta manera, sentimientos de seguridad personal que previenen la apatía 

escolar, porque se incrementa el interés y la relevancia de la tarea a realizar. 

Estos aspectos favorecen el autoconcepto y autoestima positivos, orientados 

al éxito y al buen comportamiento, estableciendo como resultado conductas 

sociales que favorecen su formación integral.   

No obstante, MOLINA, Román y CONTRERAS, Omar.8, refieren que 

en la Educación Primaria venezolana se vienen reportando altos índices de 

apatía escolar, entre las evidencias refiere al escaso compromiso por 

desarrollar actividades de enseñanza-aprendizaje que promuevan el 

desarrollo integral del estudiante, al respecto afirman: 

De no orientarse los esfuerzos en el ámbito educativo 
venezolano para mejorar la calidad del servicio que se brinda, 
la efectividad en las actividades de enseñanza-aprendizaje 
estará ausente dentro del diseño curricular; por otra parte, se 
quebranta el logro eficaz de los objetivos educativos porque es 
casi imposible controlar la apatía entre los escolares. 

 Esta situación que está ocurriendo en el ámbito nacional y local 

venezolano, no es ajena en estudiantes de Educación Primaria del colegio 

Santísima Trinidad del municipio San Cristóbal del estado Táchira; donde la 

investigadora viene observando con preocupación que se adoptan actitudes 

                                                 
7 BISQUENO, Gilberto. (2004). Psicología educativa contemporánea. Sexta Edición. México: 
Mc Graw – Hill. 
8 MOLINA, Román y CONTRERAS, Omar. (2011). La crisis en la educación venezolana. 
Caracas. Editorial: FEDEUPEL. 
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y comportamientos que minimizan el rendimiento escolar, entre los síntomas 

presentes están el desinterés, la pasividad y un marcado rechazo por las 

actividades escolares que se evidencia en los estudiantes desinterés por las 

actividades escolares, con marcada irresponsabilidad a la hora de entrada a 

clase, de la entrega de trabajos, ni se ve necesidad de explorar nuevos 

conocimientos, por el contrario, se da como una ola de contagio de 

aburrimiento. 

 Entre las causas pudiera atribuirse a la presencia de apatía escolar 

producida tal vez, deficiente motivación al estudiante y no se promueve su 

autodirección con autovaloración para convertirse en una persona 

responsable, amistosa y agradable con base en patrones sociales que se 

fundamenten en la efectiva enseñanza, lo cual crea desarticulación en los 

objetivos de formación integral y conllevan al aprendizaje poco atractivo para 

el estudiante, además produce actitudes desvalorizadas de lo que viene 

conociendo como medio escolar, indiscutiblemente, estas situaciones afectan 

su autoconcepto al comportarse en respuesta a lo que  "cree  saber" pero,  

obtiene calificaciones deficientes, con ello, una autoimagen negativa ante el 

fracaso escolar que lo identifica con el frustración personal. 

Estos síntomas y posibles causas traen como consecuencias mayor 

desinterés por cumplir con las actividades escolares con ello, bajo 

rendimiento escolar, que se contagia en mayor escala entre los estudiantes 

de esta institución educativa; que de no controlarse, se pronostica mayor 

apatía escolar que impedirá progresar personal y socialmente a los 

estudiantes, porque incrementará la deserción escolar, con ello, la exposición 

a complejo mundo de influencias desfavorables que los hará cada vez más 

conflictivos y desadaptados, movidos en el desorden y la desobediencia, con 

ello, marcado bajo rendimiento, irresponsabilidad, que conlleva a la 

deserción escolar.  
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Por ello, como una alternativa viable de solución a la problemática 

planteada, se propone describir la apatía escolar en estudiantes de 

Educación Primaria del colegio Santísima Trinidad del municipio San 

Cristóbal del estado Táchira para el diseño, aplicación y evaluación de un 

programa de orientación psicológica educativa; apoyándose en el 

convencimiento personal y social del estudiante con base en el conocimiento 

significativo de su aprendizaje que se evidencia en la participación y 

motivación  por las tareas escolares. 

En virtud de los anteriores objetivos expuestos se formula el problema 

con base en la siguiente interrogante:  

¿Cómo un programa de orientación psicológica educativa disminuye la 

apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria  del colegio Santísima 

Trinidad del municipio San Cristóbal del estado Táchira?  

En razón de responder a la formulación del problema, se hace 

necesario sistematizar el diagnóstico sobre las posibles causas de la apatía 

escolar en estudiantes de Educación Primaria  del colegio Santísima 

Trinidad, con base a las siguientes expectativas:  

¿Cómo se representa la apatía escolar en estudiantes de Educación 

Primaria  del colegio Santísima Trinidad?;  ¿Cómo se organiza el desempeño 

del docente en el proceso de enseñanza-aprendizaje de Educación Primaria 

del colegio Santísima Trinidad?;  ¿Cuál es la factibilidad de un programa de 

orientación psicológica educativa que disminuya la apatía escolar en 

estudiantes de Educación Primaria  del colegio Santísima Trinidad?;  ¿Cómo 

diseñar un programa de orientación psicológica educativa que disminuya la 

apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria  del colegio Santísima 

Trinidad? ¿Cuáles condiciones deben darse para aplicar el programa de 

orientación psicológica educativa en disminución de la apatía escolar en 

estudiantes de Educación Primaria  del colegio Santísima Trinidad? ¿Qué 

efectos se obtienen del programa de orientación psicológica educativa en la 
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disminución de la apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria  del 

colegio Santísima Trinidad? 

De acuerdo con lo anterior, se considera pertinente plasmar los 

objetivos que orientan la investigación; entre ellos están: 

Objetivos de la Investigación 
 

Objetivo General:  

Describir la apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria  del 

colegio Santísima Trinidad del municipio San Cristóbal del estado Táchira 

para el diseño, aplicación y evaluación de un programa de orientación 

psicológica educativa. 

Objetivos específicos:  

1. Diagnosticar la apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria  

del colegio Santísima Trinidad. 

2. Determinar la factibilidad de un programa de orientación psicológica 

educativa que disminuya la apatía escolar en estudiantes de Educación 

Primaria  del colegio Santísima Trinidad. 

3. Diseñar un programa de orientación psicológica educativa que 

disminuya la apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria  del 

colegio Santísima Trinidad. 

4. Aplicar el programa de orientación psicológica educativa en 

disminución de la apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria  del 

colegio Santísima Trinidad.   

5. Evaluar los efectos del programa de orientación psicológica 

educativa en la disminución de la apatía escolar en estudiantes de Educación 

Primaria  del colegio Santísima Trinidad. 
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Justificación e Importancia de la Investigación 

Esta investigación es relevante porque ofrece beneficios sociales a 

través del aporte teórico porque se hace profundización de los contenidos 

relativos a la temática planteada, lo cual causa enriquecimiento de los 

conocimientos en orientación psicológica educativa para disminuir la apatía 

escolar, entre ellas se reportan psicología educativa, psicología del 

aprendizaje, procesos del aprendizaje, crecimiento psicológico y 

motivaciones sociales.  

En este caso concreto, bajo la perspectiva constructivista, señalada 

por DÍAZ, B., ARCEO, Frida y HERNÁNDEZ Gerardo9 como: “la construcción 

de conocimientos en base a experiencias previas familiares e importantes 

para él que posee en la estructura cognitiva del estudiante”; sostienen, que 

desarrollo y aprendizaje, interactúan entre sí considerando el aprendizaje 

como un factor del desarrollo. Además, la adquisición de aprendizajes se 

explica cómo formas de socialización. Concibe al hombre como una 

construcción más social que biológica, en donde las funciones superiores 

son fruto del desarrollo cultural e implican el uso de mediadores. 

El aporte metodológico se evidencia en el cumplimiento de las etapas 

del método científico para el diseño de un instrumento de recolección de 

información que permitió caracterizar conductas de apatía en los estudiantes 

de Educación Primaria dentro de la convivencia escolar y  el acatamiento de 

normas; lo cual constituye un medio de información para estudios posteriores 

que se relacionen con esta temática. Asimismo, se justifica académicamente 

por que se inserta en las líneas de investigación del Programa de Maestría 

en Orientación Psicológica Educativa de la Universidad Católica del Táchira 

(UCAT). 

                                                 
9 Op.cit. p. 41 
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Desde el punto de vista práctico, se plantea una solución viable en la 

praxis educativa que beneficia al estudiante en la  formación integral, que se 

fundamenta en  desarrollar al máximo las capacidades educativas y disminuir 

las limitaciones del rendimiento escolar a través de la efectiva orientación 

psicológica educativa para disminuir apatía escolar, de esta manera alcanzar 

progresiva y sucesivamente acciones individuales y colectivas cuya eficacia 

se determina en razón al convencimiento personal y social del estudiante a 

través del conocimiento de sí mismo, permitiendo la mejora de la convivencia 

escolar que beneficia institucionalmente el logro de objetivos de la educación 

de calidad.    

Ante estas proposiciones, se expone la pertinencia social del estudio 

cuya finalidad es proporcionar herramientas necesarias para el desempeño 

docente, conociéndose el indudable papel que ejerce como auténtico 

promotor del aprendizaje y como profesional mediador que permite darle 

sentido y significado a lo que enseña, lo cual requiere de una asistencia al 

estudiante encaminada a nutrirse y crecer integralmente con pensamiento 

autocrítico, crítico y reflexivo; así como el interés por la ciencia, la tecnología, 

el conocimiento y la innovación con sus aplicaciones. 

Desde esta perspectiva didáctica y social se favorece el trabajo 

liberador de la educación de calidad, como herramienta para el desarrollo 

económico, social y político del país, y para la seguridad y soberanía 

nacional, con base en los objetivos que persiguen los fines supremos de la 

CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA10 y 

del CURRÍCULO BOLIVARIANO PARA LA EDUCACIÓN PRIMARIA.11 

Metodología de la Investigación 

                                                 
10 CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (1999). Gaceta Oficial Nº 
36860. Diciembre 12. 
11 CURRÍCULO BOLIVARIANO PARA LA EDUCACIÓN PRIMARIA. MINISTERIO DEL PODER 
POPULAR PARA LA EDUCACIÓN (MPPE).  Caracas, Venezuela.  2007 
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La metodología aplicada en esta investigación es de nivel descriptivo 

porque se ajusta a lo expuesto por HERNÁNDEZ Sampieri, FERNÁNDEZ 

Collado y BAPTISTA Lucio12, quienes manifiestan: “Se ocupa de la 

descripción de las características que identifican los diferentes elementos y 

componentes y su interrelación” (p. 136). Este tipo de investigación permite 

describir cada uno de los elementos de las variables en estudio. Cabe 

destacar, que desde el punto de vista científico, este tipo de investigación 

permite describir o medir una serie de variables, cada una de ellas de forma 

independiente; de esta manera se puede describir lo que se investiga. 

De este modo, la metodología aplicada en esta investigación se 

enmarca en el paradigma cuantitativo, que según los citados autores: “Utiliza 

la recolección de datos con la finalidad de probar hipótesis, con base en la 

medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones de 

comportamiento y probar teorías” (p. 175).  Es importante destacar que se 

recolectaron datos en función de la variable de estudio; que permitió su 

cuantificación e interpretación numérica, a través de la estadística 

descriptiva. 

Igualmente la investigación se enmarca en un Proyecto Factible, tal 

como se afirma en el Manual de Trabajo de Grado de Especialización y 

Maestría y Tesis Doctórales de la UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA 

EXPERIMENTAL LIBERTADOR13, (UPEL):  

El proyecto factible consiste en la elaboración y desarrollo de 
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar los 
problemas, requerimientos o necesidades de organización o 
grupos sociales; pueden referirse a la formulación de políticas, 
programas, tecnología, métodos o precios.  
 

                                                 
12 HERNÁNDEZ Sampieri, FERNÁNDEZ Collado y BAPTISTA Lucio (2010). Metodología de la 
Investigación.   (5ª. ed ). México: McGraw-Hill.  p. 136 
13 UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR (UPEL) (2012). Manual 
de Trabajo de Grado de Especialización y Maestría y Tesis Doctórales. FEDEUPEL. p. 16 
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En función de estos criterios la investigación está dirigida a proponer 

una posible alternativa de solución viable apoyándose en las fases: 

diagnóstico, estudio de factibilidad, diseño, aplicación y evaluación de un 

programa de orientación psicológica educativa que permita disminuir apatía 

escolar en estudiantes de Educación Primaria  del colegio Santísima Trinidad 

del municipio San Cristóbal del estado Táchira. 

 

Diseño de la Investigación 

Es elemental indicar, que todo trabajo de investigación debe ser 

realizado bajo un diseño especifico, que rigen los pasos a seguir al momento 

de desarrollar la misma, a tal fin HERNÁNDEZ Sampieri, FERNÁNDEZ 

Collado y BAPTISTA Lucio14, señalan que el diseño: “Es el plan o estrategia 

que se desarrolla para obtener la información que se requiere en una 

investigación”.  

En razón a la estrategia que se empleó fue de campo, de acuerdo a lo 

planteado por la UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA EXPERIMENTAL 

LIBERTADOR (UPEL)15:  

El análisis sistemático de problemas en la realidad, con el 
propósito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su 
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y 
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos 
característicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de 
investigación conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son 
recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se 
trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios.  

Es decir, la información se recogió directamente en estudiantes de 

Educación Primaria seleccionados para el estudio en el colegio Santísima 

                                                 
14 Op.cit. 158 / 205 
15 Op.cit.. p.17 
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Trinidad; tal como se reporta a continuación los criterios de selección que 

permitieron explicar sus causas y efectos de la apatía escolar antes y 

después de aplicar un programa de orientación psicológica educativa. 

Sujetos en Estudio 

Según ARIAS, Fideas16  define a  los sujetos en estudio “el conjunto 

finito o infinito de elementos con características comunes para los cuales 

serán extensivas las conclusiones de la investigación”. Para efectos de esta 

investigación se conformaron por el total de veintitrés (23) estudiantes de 

Educación Primaria seleccionados para el estudio en el colegio Santísima 

Trinidad; porque sus características conductuales son de apatía ante las 

actividades escolares con marcadas alteraciones en el ritmo de aprendizaje; 

es decir, se enmarcan en los requerimientos de atención psicológica 

educativa por la investigadora para desarrollar el estudio. 

Sistema de Variables y Operacionalización  

El sistema de variables, es considerado como todo aquello que 

dependiendo de la influencia del entorno modifican su valor en un 

determinado momento; según el Manual de la UPEL17, se define variable 

como: “…todo aquello que puede cambiar o adaptarse a distintos valores, 

calidad, cantidad o dimensión. Es cualquier característica que puede cambiar 

cualitativa o cuantitativamente”.  A tales efectos, se presenta el sistema de 

variables dependiente e independiente que se manejaron en esta 

investigación; a saber: 

 

                                                 
16 ARIAS, Fideas. (2012). El proyecto de Investigación. Guía para su elaboración. (Quinta  
edición). Caracas Venezuela. Editorial: Epísteme. p.26 
17 0p.cit. p.74 
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Variable Independiente: Programa de orientación psicológica educativa 
en disminución de la apatía escolar en estudiantes de Educación 
Primaria 

 Operacionalmente, se consideró como el proceso de creación de 

oportunidades al estudiante para que logre controlar su propia conducta de 

apatía para, ayudarle a autodirigirse y proporcionarle la oportunidad de 

escoger la guía adecuada para obtener un fin centrado en los valores que 

permiten respetarse a sí mismo, a los demás y al entorno. Así van 

alcanzando progresiva y sucesivamente las metas personales, educativas y 

sociales como la convivencia y acatamiento de normas en disminución de la 

apatía escolar; tal como se muestra en el cuadro 1. 

 
 
Cuadro 1 
Operacionalización de la Variable Independiente  
 

Variable Dimensiones 
Sub 

dimensiones 
Indicadores 

Aplicación  

 
Programa 

de 
orientación 
psicológica 
educativa 

en 
disminución 
de la apatía 
escolar en 
estudiantes 

de 
Educación 
Primaria 

 

 
Convivencia   
      
     

 
Participacion 

 

 
Receptividad 
Motivación 
Conocimiento 
           

 
 
Cuatro (04) 
sesiones de 
cinco (05) 

horas al día, 
cuatro (04) 
veces en 

una semana 
entre lunes 

a jueves 

Respeto 
 
 

Por si mismo 
Por los demás 
Por el entorno 

 
Acatamiento         
de Normas 

 
Convencimiento 
Personal y Social 

 

 
Autoestima  
Autonomía 
Autocontrol 
Autodirección  

Nota: Elaboración propia de la investigadora, Osorio Z. (2014) 
 

 

 

Variable Dependiente: Apatía Escolar  
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Operacionalmente, esta variable fue medida de acuerdo al puntaje 

obtenido en el instrumento elaborado por la autora, (Anexo A), es decir, a 

través de las medidas aritméticas tomando en cuenta las dimensiones como 

las características particulares en la conducta de apatía de cada estudiante 

que se evidencian en la convivencia escolar y acatamiento de normas; tal 

como se presenta en el cuadro 2. 
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Cuadro 2 
Operacionalización de la Variable Dependiente 
  

Variable Dimensiones 
Sub 

dimensiones 
Indicadores 

Ítems 

 
Apatía 
Escolar 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
Convivencia   
      
     

 
Participacion 

 

 
Receptividad 
Motivación 
Conocimiento 
           

 
1-2-3    
4-5-6    
7-8-9 
 
10-11-12              
13-14-15 
16-17-18 

 
19-20-21 

 22-23-24 

 25-26-27  

28-29-30 

Respeto 
 
 

Por si mismo 
Por los demás 
Por el entorno 

 
Acatamiento         
de Normas 

 
Convencimiento 

Personal y Social 
 

 
Autoestima  
Autonomía 
Autocontrol 
Autodirección  

Nota: Elaboración propia de la investigadora, Osorio Z. (2014) 
 
 

Técnica de Recolección de Datos 

En esta investigación se consideró el instrumento tipo escala 

policotómica, es decir, con más de dos alternativas de respuesta que de 

acuerdo a HERNÁNDEZ Sampieri, FERNÁNDEZ Collado y BAPTISTA 

Lucio18: “Es cualquier recurso para acercarse a los fenómenos y extraer de 

ellos información”. Asimismo refieren que en el instrumento concreto puede 

distinguirse dos aspectos una forma y un contenido para cumplir 

rigurosamente con los pasos del método científico:  

La forma del instrumento se refiere al tipo de aproximación que 
establecen con lo empírico, a las técnicas con esta tarea. En 
cuanto al contenido queda expresada en la determinación de los 
datos concretos que se fijan en respuesta a las preguntas y 
objetivos de la investigación.  

                                                 
18 Op.cit. p. 391 
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En tal razón se diseñó un  instrumento tipo escala que consta de 30 

preguntas cerradas con tres alternativas de respuesta: Siempre (S), Algunas 

Veces (AV) y Nunca (N); previamente determinadas, por ser las más 

apropiadas para medir la variable dependiente apatía escolar, antes y 

después de aplicar un programa de orientación psicológica educativa,  

puesto que no se limita a señalar la presencia o ausencia de una 

característica observada, sino que indica gradualidad de estas 

características en cada estudiante evaluado. Asimismo, la escala obedece 

en su estructura a la siguiente distribución por dimensiones: Convivencia 

entre los ítems 1 al 18; y para Acatamiento de Normas del  19 al 30 (Ver 

Anexo A).  

 

Validez del Instrumento Tipo Escala  

según HERNÁNDEZ Sampieri, FERNÁNDEZ Collado y BAPTISTA 

Lucio19: “…el grado en que un instrumento realmente mide la variable que 

pretende medir”, se efectúo la validez de contenido mediante la aplicación de 

la técnica “juicio de expertos”, para ello se seleccionaron tres (3) expertos: 

dos en psicología educativa  y uno en metodología de la investigación, a 

quienes se les hizo entrega de un protocolo de validación (Anexo B) cuyas 

observaciones o sugerencias se enmarcaron exclusivamente en la redacción 

de los ítems, estas se consideraron para el diseño del instrumento definitivo. 

 

Confiabilidad del Instrumento Tipo Escala 

Consiste según ARIAS, Fideas20: “es el estudio o pre investigación 

que debe realizarse en una pequeña muestra, la cual debe dar confiabilidad; 

es decir, debe ser lo más representativo posible a la muestra definitiva  de la 

población de la investigación”. Para tal efecto se determinó mediante la 

                                                 
19 Op.cit. p. 244 
20 Op.cit. p. 161 
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aplicación de una prueba piloto, a un grupo de estudiantes de la misma 

institución con características similares a los del estudio, pero no sujetos de 

recibir el programa de orientación psicológica educativa; esto con la intención 

de aclarar si las proposiciones de los ítems están bien planteadas, verificar si 

eran comprensibles, conocer la reacción de los estudiantes frente al 

instrumento, tiempo empleado para responder, ambigüedad y claridad de los 

ítems. A la información suministrada, se le determinó la confiabilidad a través 

del coeficiente Alpha de Cronbach de esta manera se presenta la fórmula:  

 

 

 

 

Dónde: 

N = Número de ítems 

 (Sy)2  = Sumatoria de cada uno de los ítems. 

S2 X = varianza de toda la escala. 

 

Para hallar el coeficiente de confiabilidad se procedió de la siguiente 

manera: (a) aplicación de la prueba piloto; (b) codificación de las alternativas 

de respuesta; (c) trascripción de las respuestas en una matriz de tabulación 

de doble entrada con el apoyo del programa Excel; (d) se calculó el 

coeficiente del Alfa de Cronbach (ver Anexo C) cuyo valor 0.95 se considera 

Muy Alto al interpretarlo en la escala propuesta por RUIZ, B. Carlos21:, que 

se representa en el cuadro 2 Escala del Coeficiente de Confiabilidad: 

                                                 
21 RUIZ, B. Carlos. (2008). Instrumentos de investigación. Procedimientos para su validación. 
Caracas. Editorial: CIDEG, S.A. 

∑ Sy2 

 S2 X 

∂ 
N 

N -1  

= 1 - 
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Cuadro 3 

Escala del Coeficiente de Confiabilidad 

 

 
 
 
 
 
 
 
             

 

 

Procedimiento Metodológico 

 

 Conociéndose el  diseño la investigación, se destaca que para efectos 

de desarrollar el procedimiento metodológico se estructura la presentación 

en tres capítulos en estricto cumplimiento de los objetivos específicos, que 

atienden a las fases del proyecto factible: diagnóstico, factibilidad, diseño, 

aplicación y evaluación del programa de orientación psicológica educativa 

que permita disminuir apatía escolar, para lo cual se llevó a cabo los pasos 

siguientes: 

1. Solicitud  formal a las autoridades del colegio Santísima Trinidad 

para la obtención de colaboración en el desarrollo de la investigación; 

seleccionándose los estudiantes de Educación Primaria que presentan 

rasgos conductuales de marcada apatía escolar.    

2. Se realizó el diagnóstico inicial en estudiantes de Educación 

Primaria  seleccionados para el estudio y, se analizaron los resultados 

apoyándose en la estadística descriptiva con la ayuda del programa 

estadístico SPSS, (versión 10.0); estos se presentan en cuadros y gráficos. 

    Magnitud Rango 

Muy Alta 0.81 a 1.00 

Alta 0.60 a 0.80 

Moderada 0.41 a 0.60 

Baja 0.21 a 0.40 

Muy Baja 0.01 a 0.20 

      Fuente: RUÍZ, Carlos (2008) 
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3. Se procedió a determinar la factibilidad de un programa de 

orientación psicológica educativa que disminuya la apatía escolar en 

estudiantes de Educación Primaria  del colegio Santísima Trinidad. 

4. Se elaboró el programa de orientación psicológica educativa que 

disminuya la apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria  del 

colegio Santísima Trinidad. 

5. Se aplicó el programa de orientación psicológica educativa en 

disminución de la apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria  del 

colegio Santísima Trinidad; en sesiones de cinco (05) horas al día, cuatro 

(04) veces en una semana entre lunes a jueves.   

6. Se evaluaron los efectos del programa de orientación psicológica 

educativa en la disminución de la apatía escolar en estudiantes de Educación 

Primaria  del colegio Santísima Trinidad,  la segunda semana siguiente de la 

aplicación del programa; utilizándose el mismo cuestionario de medición 

inicialmente aplicado con las mismas características de administración, 

tiempo y lugar y se analizaron los resultados apoyándose en la estadística 

descriptiva con la ayuda del programa estadístico SPSS, (versión 10.0); 

estos se presentan en cuadros y gráficos 

7. Seguidamente, se contrastan los resultados obtenidos de la apatía 

escolar en estudiantes de Educación Primaria  seleccionados para el estudio; 

antes y después de aplicado el programa de orientación psicológica 

educativa; demostrándose de esta manera, los resultados concluyentes del 

estudio. 

8. Se presentan las conclusiones del estudio en estricta 

correspondencia con los objetivos específicos y, se dan recomendaciones 

producto de los hallazgos obtenidos durante el proceso de investigación; 

luego dar a conocer las fuentes de las referencias consultadas y los anexos 

que respaldan el proceso investigativo. 
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CAPÍTULO I 

DIAGNÓSTICO DE LA APATÍA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE 
EDUCACIÓN PRIMARIA   

 

La apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria, toma como 

punto de referencia a PÉREZ, Mayelín 22 cuando refiere al término apatía 

que proviene de dos vertientes etimológicas: el verbo pasjo en griego 

significa en primer lugar, estar afectado por una pasión o sentimiento; 

experimentar alguna impresión placentera o dolorosa.  

De allí deriva pathos que significa pasión en todos sus sentidos; 

sentimiento, sensación, emoción. En la vertiente latina, aduce este autor, que 

es muy emparentada con la griega, y que luego pasó al castellano, 

utilizándose el verbo patior que significa padecer sufrir, soportar, tolerar, 

consentir, permitir y sus derivados: patiens: el paciente  y patientia: tolerancia 

sumisión. En este orden etimológico, “la apatía conforma un estado de 

sustracción, de ocultamiento, de supresión de estados emocionales, 

apareciendo como una sensación de vacío, de ausencia”. 

La apatía tiene un significado etimológico que indica que algo se ha 

suprimido, y produce la falta de interés, donde se priva un sentimiento y esta 

genera una sensación de vacío o de ausencia. Por su parte, MAGGI, Alicia23, 

considera que es “el trastorno de la afectividad que se caracteriza por la 

impasibilidad de ánimo” (p.3); es decir, un estado de indiferencia frente a las 

personas, el medio o los acontecimientos que trae consigo una alteración en 

la capacidad de expresión  efectiva por parte del individuo frente a tosa una 

serie de estímulos externos e interno. 

 

                                                 
22 Op.cit. p.58 
23 Op.cit. p.3 
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Por ello, al estudiar la primera dimensión de apatía escolar en 

estudiantes de Educación Primaria  del colegio Santísima Trinidad, se toman 

algunos antecedentes de la investigación con base en la revisión de fuentes 

bibliográficas consultadas que sirven de aporte en cuanto al contenido para 

enriquecer este interesante tema; así como la metodología empleada para 

lograr el objetivo el estudiado en cada uno de ellas. A tal efecto, se muestran 

a continuación. 

Antecedentes de la Investigación 

 
En el contexto internacional MOGOLLÓN, Libia24 en Colombia, diseñó 

un plan de asesoramiento sobre la actitud familiar desde el contexto escolar 

con el objetivo de modificar la apatía y elevar el autoestima de estudiantes  

de  la Escuela “Santa Isabel de Hungría” Nº 17 en San José de Cúcuta. La 

población fue de 20 docentes y 83 estudiantes. Utilizó como instrumentos, 

dos cuestionarios y una escala de estimación. La naturaleza de esta 

investigación es de tipo cuantitativo, descriptivo y dentro de la modalidad de 

proyecto factible; que permitió conocer que los estudiantes y docentes no 

controlan emociones (rabias) y presentan baja autoestima que repercuten en 

la conducta de apatía alterándose el rendimiento en los escolares. La 

viabilidad estuvo enmarcada en los aspectos legales, institucionales, sociales 

y económicos. Recomienda el asesoramiento familiar desde el contexto 

escolar para disminuir apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria. 

Se demuestra del antecedente consultado la relación con la presente 

investigación y los aportes son interesantes en cuanto al contenido 

desarrollado en cuanto a elementos teóricos referentes al estudio de 

                                                 
24 MOGOLLÓN, Libia (2010). Plan de asesoramiento sobre la actitud familiar desde el 
contexto escolar con el objetivo de modificar la apatía y elevar el autoestima de estudiantes  
de  la Escuela “Santa Isabel de Hungría” Nº 17 en San José de Cúcuta. Tesis de Grado 
presentada para la Universidad Francisco de Paula Santander. Colombia. Resumen. 
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factibilidad con base en aspectos legales, institucionales, sociales y 

económicos para intervenir la apatía escolar con base en estrategias 

metodológicas en la modalidad de proyecto factible. 

En el ámbito nacional, se presenta a GUERRA, Nancy25, en Ciudad 

Bolívar,  quien realizó un estudio sobre “La participación de los padres como 

factor determinante en la apatía de los niños en la primera etapa de 

educación básica sector Parroquia La Sabanita”, para su efecto se realizó 

una investigación de tipo exploratorio descriptivo, sustentado con un 

esquema teórico que puntualizó enfoques conceptuales de características y 

comportamiento asociados a la participación de los padres y del rendimiento 

académico de los niños.  La muestra objeto de estudio fue de 80 sujetos 

entre padres y docentes, les aplicó un cuestionario de 25 ítems, derivadas de 

variables operacionalizadas. Los datos obtenidos fueron  analizados a través 

de la aplicación de la media aritmética en cuadro de frecuencia simple y 

tablas estadísticas; los resultados mostraron que más del 50% de los padres 

tienen niveles bajos de participación, que existe una tendencia a ser 

receptivos con el desempeño académico y que en sentido general no 

analizan la apatía escolar en términos de responsabilidad compartida. De allí 

se propuso un programa con el propósito de orientar a los padres y docentes 

hacia una participación efectiva, lo que indudablemente se  proyectara en la 

disminución de la apatía escolar en sus hijos.  

La anterior investigación consultada aporta logros al programa de 

orientación psicológica educativa en la disminución de la apatía escolar en 

estudiantes de Educación Primaria enfoques conceptuales de características 

y comportamiento asociados con la apatía escolar en términos de 

responsabilidad compartida. 

 

                                                 
25 Guerra, Nancy (2010). La participación de los padres como factor determinante en la 
apatía de los niños en la primera etapa de educación básica sector Parroquia La Sabanita. 
Tesis de Grado presentada para la Universidad De Oriente (UDO). Resumen. 
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Del mismo modo,  RUIZ, Ana26, en Barinas, diseñó un Programa de 

orientación dirigido a padres y docentes con el objetivo de disminuir la apatía 

escolar en estudiantes de la Unidad Educativa Socopó. La investigación 

respondió a un Proyecto Factible, apoyado en un estudio de campo de tipo 

descriptivo. Los sujetos en estudio se conformaron por 35 docentes a 

quienes se aplicó un cuestionario que fue validado previamente por expertos 

y hallada su confiabilidad. Los resultados evidenciaron que los estudiantes 

expresan comportamientos como la explosión de emociones, deterioro del 

ambiente, falta de respeto que revela apatía escolar con marcada indisciplina 

en el aula de clase. Y se verificó que los docentes utilizan el castigo como 

manera de controlar la apatía escolar en el estudiante. Concluye en la 

viabilidad de diseñar el Programa de Orientación, el cual va a permitir a los 

docentes establecer una disciplina operativa en el salón de clases. 

Recomienda su aplicación y seguimiento de resultados. 

La precedente investigación deja aportes metodológicos y de 

contenido para el diseño del programa de orientación en la disminución de la 

apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria, que se centran en 

estrategias pedagógicas para la aplicación del eje valores en la construcción 

de un ambiente de respeto por sí mismos, por los demás y por el entorno con 

base en normas de convivencia en pro de una disciplina que evita la apatía. 

En el contexto local, SUÁREZ, Mario27, realizó una investigación en 

San Cristóbal, titulada: Estrategias para el manejo de contingencias de 

reforzamiento positivo para disminuir la apatía escolar en niños de segundo 

grado de la Escuela Básica “Luis Cáceres de Arismendi”. El estudio 

                                                 
26 RUIZ, Ana (2011). Programa de orientación dirigido a padres y docentes con el objetivo de 
disminuir la apatía escolar en estudiantes de la Unidad Educativa Socopó. Tesis de Grado 
presentada para la Universidad de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ). 
Resumen 
27 SUÁREZ, Mario (2011). Estrategias para el manejo de contingencias de reforzamiento 
positivo para disminuir la apatía escolar en niños de segundo grado de la Escuela Básica 
“Luis Cáceres de Arismendi”. Tesis de Grado presentada para la Universidad Valle de 
Momboy. Resumen. 
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correspondió a un diseño cuasi-experimental con diseño de pre-prueba, post-

prueba y grupos intactos. La muestra estuvo conformada por 24 padres y 

docentes para el grupo control y 24 para el grupo experimental. La 

recolección de datos se realizó a través de una guía de observación. Los 

resultados muestran un incremento del porcentaje de las conductas 

operativas escolares (variable dependiente), se concluye que la aplicación de 

estrategias es efectiva porque disminuye la probabilidad de frecuencia de 

respuestas de apatía escolar emitida por el niño, lo cual confirma la hipótesis 

de investigación planteada. 

La anterior investigación consultada, apoya a la presente puesto que 

evidencian la importancia del programa de orientación psicológica educativa 

que se propone en la disminución de la apatía escolar en estudiantes de 

Educación Primaria, a través de aportes teóricos que se sustentan en la 

psicología educativa, psicología del aprendizaje, procesos del aprendizaje, 

crecimiento psicológico y motivaciones sociales; tal como se presentan en el 

siguiente apartado de este capítulo y que sirven de base a la fase 

diagnóstica y posterior diseño de la propuesta. 

Bases Teóricas 

Partiendose que la orientación psicológica educativa para disminuir la 

apatia escolar garantiza la participación del estudiante en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, según se toma de MACERO, Josefina28, porque 

contribuye con un clima que ayuda en la construcción real de una 

convivencia de respeto escolar, y que podría permitir la participación de 

todos los actores del hecho educativo en la elaboración de las normas y 

acuerdos, como a modo de ejemplo: confección de horario de estudio y 

elección de actividades extraescolares. 

                                                 
28 MACERO, Josefina. (2005). Problemas de Conducta. [Versión electrónica]. Disponible:   
htpp:www/conducta/macero/Comp. 
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Por ello, debe considerarse la orientación psicológica escolar no como 

un apéndice del proceso educativo total, sino como una parte integrante del 

mismo; en este sentido se desglosa el  marco teórico de ésta investigación, 

considerando necesario identificar la apatía escolar en estudiantes de 

Educación Primaria para la efectiva intervención o asesoramiento a fin de 

lograr cambios significativos en el proceso de enseñanza-aprendizaje con 

estrategias que prevengan y combatan la apatía escolar, como un proceso 

de socialización que implica la asimilación de normas, actitudes y valores que 

favorecen en el estudiante su desarrollo bio-psico-social para integrarse 

satisfactoriamente a la sociedad.  

De modo que, los valores se adquieren y configuran durante el 

desarrollo personal, educativo y social del niño; entre algunos razonamientos 

que se toman de CARRERAS, Eligio 29, se tienen: 

1. El niño necesita de una influencia básica y sólida de orden para 

contrarrestar el sentimiento de inseguridad que sus valores, en constante 

cambio, le dan. Además le ayuda a dirigir sus energías por caminos 

aprobados y comportarse de manera correcta. 

2. Al vivir de acuerdo con ciertas normas, el estudiante es capaz de 

evitar los sentimientos frecuentes de culpa que le asustan. De vez en cuando 

se ve, por así decir, obligado a hacer algo "mal" y a sentirse culpable, pero 

los sentimientos frecuentes de culpa le llevarían a sentirse infeliz y poco 

ajustado al grupo. 

3. Cuando se comporta correctamente, es aconsejable felicitarle. La 

felicitación se acepta como amor. Necesita aprobación y amor para 

desarrollarse con éxito. 

4. El orden le sirve de motivación para reforzar su yo. Ayuda al 

estudiante a llevar a cabo lo que se espera de él. 

                                                 
29 CARRERAS, Eligio. (2007). Como Educar en Valores. Madrid – España: Narcea. 
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5. Ayuda a desarrollar su conciencia la "voz interiorizada" que le guía a 

elegir por sí mismo. 

6. Ningún estudiante tiene la experiencia suficiente para saber 

disciplinarse a sí mismo, pero con la ayuda del docente; como adulto 

significativo, puede aprender a comportarse de manera socialmente 

aprobada y con el tiempo a tener una sólida autodisciplina y autocontrol. 

7. La disciplina necesariamente, ha de adaptarse a la edad. Es inútil y 

pérdida de tiempo el enseñar al estudiante algo antes de la edad en que es 

capaz de comprender la razón de ella. Al explicarle las reglas de conducta y 

al felicitarle por seguirlas se les ayuda a comprender los principios, 

propósitos y beneficios que lleva consigo el orden. 

8. Si no hubieran normas, el estudiante haría lo que quisiera, 

descubriría pronto que el grupo social no le acepta, se sentirá rechazado por 

la clase con los prejuicios de socialización que le acarrearía en su formación 

y desarrollo. 

9. Al sentarles los límites de la conducta se favorece el desarrollo de la 

personalidad y con el control se le comunica los sistemas de valores 

personales y culturales. 

10. Al explicarle y razonarle según la edad las normas de conductas y 

el porqué de ellas; se está contribuyendo al desarrollo del pensamiento. Las 

razones han de estar enormemente unidas al desarrollo de la inteligencia  

Con base en los aportes anteriores, se puede inferir que para un 

efectivo acatamiento de normas al estudiante, entra un juego un conjunto de 

valores que promueven su formación integral; con ello, se disminuye o evita 

la apatía escolar apoyándose en el convencimiento personal y social del 

estudiante con base en el conocimiento de sí mismo a través de la  

autoestima, autonomía, autocontrol y  autodirección; que al incrementarse en 

cada escolar, se evidenciará una convivencia escolar con acatamiento de 



37 

 

 

normas porque existirá mayor receptividad, participación, motivación  y   

respeto: por sí mismo por los  demás y por el entorno.  

En este sentido, es efectivo para disminuir la apatía escolar en la 

convivencia escolar debe reforzarse en los estudiantes las expectativas de 

la conducta social; de esta manera, aprende a ser disciplinado, pues 

internaliza normas, valores que le permite sentirse satisfecho y aceptado 

socialmente. Sobre este particular, GOTZENS Frank30, define la convivencia 

escolar como “el conjunto de procedimientos, incluyendo normas o reglas, 

mediante las cuales se mantiene el orden y cuyo valor no es otro que el de 

favorecer la formación integral del individuo", se tiene que el  fomento de la 

convivencia escolar parte de la disciplina en la formación de valores 

personales y sociales.  

En tal sentido, GARCÍA, Alfonso31, afirma: 

La disciplina en general tiene total legitimidad, incluso en el caso 
particular de la disciplina escolar que ha contado a lo largo de la 
historia con un apoyo casi unánime, por el simple hecho de que 
la misma se constituye en una garantía de orden personal y de 
reproducción social dentro de una convivencia que previene la 
apatía escolar. 

 

Por lo tanto, la convivencia escolar disciplinada para disminuir la 

apatía escolar, lleva implícita una serie de elementos que van desde el 

aprendizaje de valores como el respeto, la consideración, el cooperativismo; 

así como aquellos valores que incentivan a los estudiantes a mantener 

armonía y  paz  dentro y fuera del aula para lograr los objetivos personales, 

escolares y por ende sociales. Además, el establecimiento de normas claras 

y definidas que orienten el logro de objetivos de enseñanza – aprendizaje en 

favor de su formación integral.  

                                                 
30 GOTZENS Frank. (2006). Cuadernos de Educación Disciplina Escolar. México: McGraw-
Hill. p.31 
31 GARCÍA, Alfonso. (2009). Guía Docente. Universidad de Murcia Servicios de 
Publicaciones. p.23 



38 

 

 

En tal razón, en la convivencia escolar para disminuir la apatía escolar 

es importante la participación activa del estudiante, sobre todo para el 

aprendizaje adecuado de qué es la disciplina y para qué sirve, propiciando 

actitudes favorables. Al respecto, PÉREZ, Mayelín32, afirma: 

Es necesario establecer en el aula ciertas reglas o normas que 
rijan el comportamiento escolar, las cuales deben estar 
encaminadas a favorecer el rendimiento en el aprendizaje, la 
convivencia social y el desarrollo personal del alumno a través 
de su participación activa en el proceso de enseñanza-
aprendizaje.  

 
Con base en lo anterior citado, se tiene que la participacion activa de 

los estudiantes en el establecimiento de normas de disciplina permite una 

adecuada socialización porque se adquieren valores y fortalece el  desarrollo 

personal con base en el efectivo proceso de enseñanza-aprendizaje para 

prevenir la apatía escolar.  Se tiene que los valores son aprendizajes 

estables en el tiempo y por lo tanto en el espacio donde les toque 

incursionar, tal es el caso de la institución educativa. A tal efecto, 

CARRERAS, Eligio33, afirma: 

Dentro de los valores podemos distinguir niveles diferentes. Un 
valor de ‘primer orden’, radica en todas las cosas importantes 
para nosotros. Un ‘segundo orden’, consiste en el valor de tener 
valores, volviéndonos hacia adentro, y forzándonos a considerar 
lo que es importante y por qué. Un ‘tercer orden’ de valores 
consiste en actuar sobre los valores sin incluso darnos cuenta de 
ellos, de forma que se vuelven una parte integral, inseparable de 
quienes somos. 

Se comprende que el primer orden de valores en las organizaciones 

se orientan hacia el comportamiento, y es correctivo o defensivo en su 

propósito. Su finalidad es proteger a la gente de las conductas no éticas; en 

el caso del programa orientación psicológica educativa, reforzando y 

promoviendo dentro y fuera de la institución un comportamiento ético en 

                                                 
32 Op.cit. p.136 
33 Op.cit. p.66 
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función del compartir en el ambiente educativo. 

El segundo orden de los valores, según lo expresan los precitados 

autores, se orienta hacia la comprensión, y su propósito a menudo es de 

transformación o de desarrollo. Está hecho para alentar progreso, 

aprendizaje, cambio, perfeccionamiento y evolución de las personas; es 

decir, que se comprende el propósito de la misma en la institución educativa 

y en efecto, cooperan  para el cumplimiento de la disciplina en el contexto 

escolar promoviendo el perfeccionamiento de la evolución del aprendizaje del 

estudiante.  

El tercer orden de valores se orienta hacia el carácter, y es de 

propósito integrador o trascendente. Apunta a que las acciones fluyan 

naturalmente desde cada persona, en lugar de hacerlo desde lo que cree; 

por ello, se orienta a los estudiantes para que consoliden una personalidad, 

con propósito firme de lo que quiere en la vida, con sentido trascendente. 

Estas distinciones son útiles para ayudar a los estudiantes a darse 

cuenta lo importante que es tener valores, y a elevar su consciencia, de 

manera que vivan naturalmente de acuerdo a los tres órdenes de valores y 

su implementación en la vida diaria para prevenir la apatía escolar; donde el 

elemento indispensable es la receptividad de valores que se demuestran en 

la participación activa para el establecimiento de normas de convivencia 

escolar; tal como refiere EDUART,Omar34, en las estrategias que ofrece para 

el manejo comportamientos en grupos de escolares; asegurando: “quien es 

receptivo de valores es capaz de entender y aplicar normas de convivencia 

escolares y sociales”.  

De acuerdo a lo expresado, la receptividad de valores promueve la 

disciplina escolar; porque se aprende y enseña lo que es o no aceptable 

socialmente y de esta forma,  es capaz de trasmitirlo dentro de su 

                                                 
34 EDUART, Omar. (2001). Estrategias de Comportamiento para Grupos de escolares. 
Madrid: Santillana. p. 18 
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convivencia escolar y por ende en su intercambio social. Por ello, para la 

efectiva receptividad de valores de convivencia escolar, es importante, tener 

en cuenta los aportes que brinda GARCÍA, Alfonso35 cuando afirma: 

La receptividad de valores de convivencia escolar, reviste 
particular importancia en el proceso de la comunicación en 
general y, es una valiosa ayuda en las relaciones 
interpersonales en el ámbito de la escuela, porque sientas las 
bases de una sana interacción social con actividades 
orientadoras dedicadas a un efectivo intercambio de normas y 
costumbres.    

En otras palabras, la receptividad es uno de los aspectos a tener en 

cuenta en la planificación y ejecución de las normas de convivencia escolar, 

para prevenir la apatía escolar, de esta manera se promueve el cumplimiento 

de las mismas porque los estudiantes las aceptan, las aplican y las 

multiplican a través de la motivación para emprender nuevas experiencias 

de aprendizaje a través de la participación activa en todas las actividades 

que se desarrollen dentro y fuera de la institución educativa. 

De los anteriores señalamientos, se desprende la motivación como 

indicador de efectiva participación a realizar actividades de convivencia 

escolar efectiva para prevenir la apatía escolar, según el aporte de NERICI 

Imedeo36, viene a ser como algo que energiza y dirige la conducta de los 

estudiantes para lograr un aprendizaje efectivo que satisfaga necesidades e 

intereses particulares y grupales como un fenómeno complejo, condicionado 

por los siguientes factores: 

                                                 
35 Op.cit. p.73. 
36 NERICI Imedeo (2009). Introducción a la Orientación Escolar. Buenos Aires Argentina. 
Editorial: Atlas. p.13 
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(a) La clase de objetivo que se propone el estudiante en relación 
con el aprendizaje; (b) La acción del estudiante hacia el éxito de 
las tareas y dificultades que se presenten; (c) Los conocimientos 
e ideas previas que posee el alumno de los contenidos actuales, 
de su significación y aplicación; (d) Las creencias y expectativas 
de los involucrados, de sus potencialidades y desempeño; (e) El 
ambiente, las acciones diarias en el aula de clases y la 
retroalimentación; (f) Las conductas y valores que en los 
alumnos. 

 

Para el presente estudio es importante enfocar la motivación al logro 

en estudiantes para prevenir la apatía escolar, fundamentada en el desarrollo 

pleno de la personalidad con autoestima y respeto por sí mismo, por los 

demás y por el entorno, que se evidencie en el agrado que se siente en la 

convivencia escolar armoniosa, que de hecho involucra la motivación para 

alcanzar objetivos personales y escolares hacia el crecimiento personal 

asociado con la autonomía por aprender, lo cual debe ser agradable. 

A tal efecto, la motivación según MACERO, Josefina37, posee 

características muy particulares que identifican a las personas orientadas 

hacia el logro de metas porque “tienden a confiar, compartir y recibir ideas 

abiertamente, fijan metas superiores y esperan que estén también orientados 

hacia el logro de estas”. De esta manera  la motivación establece un puente 

entre el esfuerzo humano y el logro efectivo de las metas y por lo tanto, las 

personas necesitan poseer competencias y habilidades para satisfacer 

ciertas necesidades y al alcanzarlas se generan algunos sentimientos. 

Así la motivación al logro está sustentada en un firme deseo de 

identificar metas realistas, buscar el éxito, proponerse niveles de exigencia, 

con base a las habilidades y destrezas propias del conocimiento de sus 

habilidades para comunicar normas de convivencia entre compañeros para 

prevenir la apatía escolar, porque se les hace fácil razonar sobre lo que 

sucede diariamente en el aula, obteniéndose patrones sociales; tal como 

                                                 
37 Op.cit. p.23 
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afirma GÓMEZ, Romelio38: “se apropia de saberes para comprender que se 

tienen deberes en la vida consigo mismo y con los demás a través del 

conocimiento de principios morales realizados de manera consciente”; por 

ello, a través del conocimiento, los estudiantes aprenden normas de 

convivencia empleándolas en las actividades que realizan. 

Asimismo, el conocimiento de valores fomenta la convivencia escolar 

en los estudiantes para prevenir la apatía escolar, tal como afirma   

GOTZENS Frank39: “como una red de conexiones cognitivo-afectivas 

relacionadas con el control de nuestra conducta y la conducta de los demás”; 

es decir, que el conocimiento es el aspecto cognitivo del individuo que lo 

conecta a la parte afectiva de la conducta para expresarse socialmente con 

base a patrones que se aprenden y se aplican; aduce el citado autor, que el 

conocimiento tiene que ver con la acción espontánea que refleja el sujeto 

hacia una actividad de su agrado, lo que permite adquirir destrezas; en este 

caso, estimula a la convivencia escolar porque favorece la iniciativa propia 

del estudiante.  

De estos señalamientos, se deben considerar elaborar la normativa de 

convivencia  en la institución que responda a las necesidades, derechos y 

deberes de cada estudiante. Asimismo, que el estudiante, al realizar una 

elección también conozca de las consecuencias que implica, y por tanto, 

capacitarle para una elección autónoma que permita elevar su autoestima 

con el reconocimiento de su participación en el establecimiento de normas 

dentro de valores de respeto a sí mismo, a demás y al entorno para evitar la 

apatía escolar. 

Con relación al valor respeto es la base fundamental para una 

convivencia sana y pacifica entre los miembros de una sociedad. Para 

practicarlo, es preciso tener una noción clara de los derechos fundamentales 

                                                 
38 GÓMEZ, Romelio. (2007). Psicología educativa. Universidad Complutense de Madrid 
.Capítulo 20. p.55 
39 Op.cit. p.50 
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de cada persona entre los que se destaca en primer lugar el derecho a la 

vida, además de otros tan importantes como el derecho a disfrutar de su 

libertad, disponer de sus pertenencias o proteger su intimidad, al respecto, 

PÉREZ E. Antonio40, señala: 

El respeto abarca todas las esferas de la vida, empezando por el 
que se debe a toda persona, al medio, a los seres vivos y a la 
naturaleza en general, sin olvidar el respeto a las leyes, a las 
normas sociales a la memoria de los antepasados y a la patria 
en que se nace. 

 
En este sentido, el respeto engloba todas las esferas de la vida del 

individuo, que tiene que ver consigo mismo, con los demás y con el entorno; 

es decir, con toda la naturaleza en que comparte su existencia; para efectos 

del respeto a las normas de convivencia escolar, tiene que ver con valorarse 

a sí mismo el estudiante para valorar a los demás y cuidar del entorno.  

De esta manera evitar la apatía escolar, es importante que el 

estudiante tome conciencia que tiene el compromiso consigo mismo, con los 

demás y con el entorno de ser respetuosos, cariñosos, razonables, honestos 

que puedan afirmar pensamiento positivos hacia ellos mismo y hacia los 

demás. De la misma forma,  GARCÍA, Salvador y DOLAN, Shimon41, definen 

el respeto como “capacidad sincera de ver y apreciar a una persona tal como 

es, tener conciencia de su individualidad única combatiéndola y 

preocupándose para que la otra persona crezca y se desarrolle como es”. Es 

decir que sentir respeto no es solo cuando se le aprecia al otro de manera 

individual sino es entender también, que es ayudarle, porque de esta manera 

se crece personal ysocialmente en solidaridad.  

Por tal motivo, se debe considerar el refuerzo positivo del sentido de 

respeto, pues este es la base fundamental para una convivencia armónica, 

                                                 
40 Op.cit. p.15 
41 GARCÍA, Salvador y DOLAN, Shimon. (1997). La  dirección por valores. España. Editorial: 
Mc Grawill. p. 32 
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con ello, evitar la apatía escolar porque se da una unión que consolida en 

cada estudiante la manera lógica y real del respeto en la manera de actuar y 

comportarse, contribuye y fortalece el amor y el respeto con sus semejantes. 

En cuanto al respeto a sí mismo, según PÉREZ E. Antonio42 cuando 

señala: “el respeto a sí mismo estructura la dignidad y el decoro del 

individuo”; es decir, desde que tenga que ver con su autoestima, 

honorabilidad, el cuidado personal, la importancia del descanso y del 

ejercicio, todo lo que se encuentre relacionado con su persona, el aceptar 

sus cualidades y defectos, el desarrollar al máximo sus capacidades y 

disminuir sus limitaciones ya que de ello depende la imagen  que le 

proyectará a sus semejantes y la aceptación para una buena convivencia 

escolar evitandose la apatía escolar. 

En el mismo orden de ideas, GARCÍA, Salvador y DOLAN43, Shimon, 

expresan que “cuando se tiene consideración por los sentimientos de los 

demás, una persona también demuestra respeto hacia si misma, ella esta 

tratando al otro de la manera como quisiera ser tratada”. Por ello, cuando 

promociona el respeto por sí mismo, en las actividades diarias de clases 

puede estimular el respeto por su integridad física; asimismo, motivarlos en el 

valor que representa el respeto en cada uno de ellos; con la autodisciplina 

para su respeto personal en su formación integral, lógicamente se previene  

apatía escolar. 

Con base al respeto por sí mismo, se puede promocionar el respeto 

hacia los demás, que GOTZENS Frank44, ratifica: “el respeto hacia sí mismo 

se basa en el respeto que se profesa al otro como persona”; es decir, que si 

una persona se respeta a sí mismo, tiene la capacidad de respetar a los 

demás, porque esta en congruencia con lo que se autoaprecia. 

                                                 
42 Op.cit. p.50 
43 Op.cit. p.97 
44 Op.cit. p.199 
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En este sentido, WOOLFOLK, Anita45, señala: “cuando se precisa 

acerca de otra persona en forma positiva se demuestra respeto hacia ella”. 

Con base a este planteamiento, el estudiante que se respeta a si mismo, 

promueve el respeto a las demás personas  en razón a las formas de pensar 

de cada cual; en efecto, para evitar la apatía escolar en los esrudiantes se 

deben modelar y practicar manifestaciones de respeto, las imitarán 

respetándose a sí mismos y a las demás personas; como también, el respeto 

por el entorno escolar. 

En virtud de lo expuesto, se debe llevar siempre el sentido del respeto 

por el entorno tal como refiere PÉREZ E. Antonio46: “el acatamiento de 

ordenes, leyes, mandatos, reglamentos, derechos y deberes que rigen las 

interrelaciones armónicas de una sociedad, colegio, escuela o club, se centra 

en el respeto por el cumplimiento cabal de los mismos”. Por ello, es parte de 

la formación integral del estudiante para evitar que caiga en la apatía escolar, 

porque se aprende a vivir en armonía, en libertad, cuidando el medio se 

cuida a las personas y se cuida su integridad.  

En concordancia GARCÍA, Salvador y DOLAN, Shimon47 afirman: “es 

la primera condición para saber vivir y poner las bases de una auténtica 

convivencia en paz”. En este sentido, como estrategia para evitar la apatía 

escolar, se debe tomar en cuenta el reforzamiento positivo al estudiante del 

respeto por el entorno, a través de charlas sobre respeto de convivencia; así 

como, sobre el respeto al cumplimiento del horario escolar y sobre las 

normas internas del plantel para respetarlas, estará logrando poner las bases 

de una auténtica convivencia.  

En este orden de ideas, MACERO, Josefina48, considera que orientar 

el acatamiento de normas dentro de una convivencia escolar fomenta 

                                                 
45 WOOLFOLK, Anita E. (2008). Psicología  educativa. México. Editorial: Prentice-Hall.     
46 Op.cit. p.26 
47 Op.cit. p.75 
48 Op.cit. p.50 
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valores al alumnado previniendo la apatía escolar,  porque se logra un clima 

por todos deseado, siendo entonces la cuestión, el cómo; en primer lugar, 

respetando aquellos principios que hagan posible el aprendizaje para convivir 

con normas y valores entre estudiantes, educadores y demás miembros de la 

comunidad escolar previniéndose de esta forma la apatía. 

Por otra parte, se considera lo expuesto por ARAGÓN, Jesús49: “la 

presencia de reglas o normas, sean implícitas o explicitas, regulan el 

funcionamiento de un grupo; algunas son necesarias y deben estar 

perfectamente definidas y ser comprendidas por todos”; es decir, que el 

funcionamiento ideal dentro de un grupo se regula con base en el 

acatamiento de normas dentro de una convivencia escolar por parte de los 

estudiantes; para lo cual es importante que sean tomados en cuenta a la 

hora de establecerlas y cumplirlas como protagonistas del proceso de 

enseñanza-aprendizaje, a través de su participación porque va a contribuir 

en la construcción del estilo de vida escolar, y mostrándole, que ya todo está 

preparado para que este proceso se cumpla en parámetros de calidad.  

En este orden de ideas, PIAGET Jean50 manifiesta:  

El ser humano no sólo es capaz de vivir entre sus compañeros, 
en su grupo, sino que puede cooperar con otros en la realización 
de tareas, solidarizarse, armonizar, mantener vínculos sociales 
con personas que estén alejadas e incluso desconocidas. El 
desarrollo social y las interacciones a través de normas o reglas 
hacen posible la asimilación de la cultura y contribuyen 
significativamente al desarrollo intelectual.  

 

De allí lo importante de orientar el acatamiento de normas con 

estrategias metodológicas que contribuyan en el convencimiento personal 

y social del estudiante como un hilo conductor, que según WOOLFOLK, 

                                                 
49 ARAGÓN, Jesús. (2005). Autoestima. Caracas. Venezuela: San Pablo. p.13 
50 PIAGET Jean. (1992). Psicología y pedagogía. Revista de psicoanálisis. Buenos Aires: 
Asociación Psicoanalítica Argentina. p.37 
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Anita51 parten de: 

 (a) Motivación de logro, interés y relevancia de la tarea a 
realizar. (b) Auto concepto y autoestima positivos, orientados al 
éxito y al buen comportamiento estableciendo unos niveles 
adecuados y realistas a las conductas sociales y aprendizaje. (c) 
Normas y procedimientos claros que deben ser objeto de un 
debate democrático, con una responsabilidad parcial de los 
estudiantes en su formulación y en su cumplimiento sin olvidar 
que la responsabilidad y el orden de la clase y a la figura de 
autoridad que le corresponde al educador. (d) Locus de control 
que se refiere a si el estudiante cree que los acontecimientos de 
su vida se hallan dentro o fuera de su propio yo tendiendo a ver 
las cosas que le suceden como resultado de su propia conducta 
o por el contrario las verá como la consecuencia de fuerzas 
exteriores.  

Si se consideran los factores anteriores se estaría evitando la apatía 

escolar  con base en convencimiento personal y social para el efectivo  

acatamiento de normas que permiten las conductas deseables a través de 

acciones que favorecen al proceso de enseñanza-aprendizaje; por tales 

razones es importante, que se estimule a mantener vínculos sociales, puesto 

que les permite a los estudiantes reconocer normas o reglas hacen posible la 

asimilación de la cultura que contribuye significativamente al desarrollo 

intelectual. 

Este  convencimiento personal y social del estudiante favorece su 

autoestima que a la vez influye en la motivación al logro, tal como lo afirma 

BISQUENO, Gilberto52: “el niño independiente, tiene autoestima alta, se 

muestra confiado en sí mismo y será probablemente, el que tenga una 

motivación más elevada de logro”; lo anterior citado, refleja que previene la 

apatía escolar si se promueve la autoestima alta en los estudiantes, 

incentivándoles motivación al logro producto de la confianza en sí mismo que 

se demuestra en sus relaciones interpersonales y proceso de aprendizaje en 

                                                 
51 Op.cit. p.56 
52 BISQUENO, Gilberto. (2004). Psicología educativa contemporánea. Sexta Edición. 
México: Mc Graw – Hill. p.187 
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la convivencia escolar operativa demostrando actitudes de seguridad 

personal.    

Como puede apreciarse, para prevenir la apatía escolar con base en 

las actividades que refuercen positivamente la autoestima del estudiante, de 

esta manera tendrá herramientas favorables al tipo de percepciones porque 

están  conscientes de sus destrezas para lograr superación personal, sobre 

presión de grupo, sobre habilidades sociales; tal como refiere ARAGÓN 

Jesús53: 

La autoestima permite confiar en sí mismo, creer en lo que soy y 
en lo que valgo, liberarme de los criterios de aprobación y de 
dependencia de los otros, es conducirme asertivamente; es 
entender que todo el tiempo no tengo que  hacer las cosas por 
complacer a los demás, sino que para mí tienen sentido. 

  

Lo antes mencionado, produce acciones voluntarias en el estudiante, 

de convencimiento personal y social porque se aceptan como son para su 

crecimiento personal, situaciones que se reflejan en su autonomía, 

necesaria para sentir que decide las acciones por sí mismo; encaminado a 

lograr los objetivos definidos para evitar la apatía escolar porque fomenta la 

adquisición de destrezas en su estudio para el logro de sus metas 

personales que para EDUART, Omar54, tienen que ver con la acción 

espontánea que refleja el sujeto hacia una actividad de su agrado, lo que 

permite adquirir destrezas; en el caso, favorece la iniciativa propia del 

estudiante, porque predomina el dinamismo diligente en él y, se expresan de 

forma autónoma con relación al cumplimiento de normas. 

Por su parte BISQUENO, Gilberto55,  considera que la autonomía es 

“como la capacidad de propiciarse a sí mismo mecanismos de autocontrol 

que involucra una serie de pasos”, parafraseandolos estos parten de la 

                                                 
53 Op.cit. p.41 
54 Op.cit. p.121 
55 Op.cit. p.36 
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autoevaluación donde el estudiante determina honestamente los aspectos 

que tiene como fortalezas y como debilidades de manera acertada y con la 

autoaceptación necesaria al reconocer cuales posee positivas y cuales debe 

modificar en el paradigma de que todo es mejorable. Esto produce en los 

estudiantes motivación para convivir armoniosamente, dentro del 

cumplimiento de normas y valores. 

En el mismo orden de ideas, GOTZENS Frank56 cuando refiere de la 

prevención de la apatía escolar, considera que las actividades deberán 

plantear una reflexión sobre conductas reales, sobre los propios conflictos, 

reflexión que tiene que potenciar la autonomia e incitar a un cambio o 

reforzamiento de conducta, lo cual es necesario para lograr coherencia entre 

pensamiento y acción o, para tomar decisiones a pesar que en algún 

momento se equivocan. Y sin olvidar que deben posibilitar el autocontrol 

respecto a los compromisos adquiridos y así contribuir al proceso de 

acuerdos en torno a la construcción de las normas, lo que es necesario en el 

intento de aprender a convivir en el recinto escolar. 

Por lo acotado, el autocontrol se contempla en el proceso de 

aprendizaje donde el estudiante puede emitir un juicio de valor sobre  sus 

propias conductas  y demás factores como los valores con disciplina a través 

de la constancia, si se toma lo expuesto por EDUART,Omar57, cuando refiere 

que el autocontrol es importante en el desarrollo de la personalidad y de la 

estabilidad emocional; en el caso de la convivencia escolar, debe entenderse 

recíprocamente, comprendiendo las diversas situaciones por la que estén 

pasando sus compañeros, así todos necesitan sentirse comprendidos y 

considerados.  

 

                                                 
56 Op.cit. 
57 Op.cit. 
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Según BAUSELA Esperanza58, la comprension viene a ser como la 

piedra angular del autocontrol, para encontrar lo que consideran conveniente 

para actuar con sensatez; es lo contrario de estar siempre a la defensiva, el 

respeto por la opinión ajena. Es razonar sobre cómo actuar con sensatez en 

lo que sucede diariamente en el aula, actuar con respeto no sólo a las 

opiniones sino también, a las prácticas de costumbres, hábitos y gustos, para 

que haya un clima abierto al diálogo como medio de convivencia social, que 

se evidencia en la coherencia entre pensamiento y acción, que actué ante los 

compañeros de manera asertiva, que esté seguro de lo que piensa y dice a 

través de sus prácticas educativas, de esta manera estaría más 

consustanciado con lo que piensa y dice, logrando el equilibrio  entre ambos. 

 Con base a lo anterior se refiere lo expuesto por WOOLFOLK, Anita59: 

“El autocontrol es el equilibrio emocional que buscamos todos, reside 

fundamentalmente en un equilibrio entre el cerebro límbico y el cerebro 

cognitivo; es decir, lo emocional en equilibrio con la racional”. En este 

sentido, el estudiante que se maneja dentro de los valores que evitan la 

apatía escolar, demuestra autocontrol como parte de la tolerancia que debe 

reinar en la convivencia educativa que se demuestra en las buenas 

relaciones interpersonales a través de la receptividad de críticas 

constructivas porque es tolerante a frustraciones del proceso de enseñanza 

aprendizaje para manejar situaciones dentro del recinto educativo.  

Finalmente,  la prevención de la apatía, se centra en las actitudes que 

son aprendidas lo cual es un elemento significativo del comportamiento del 

individuo que puede llegar a desarrollarse o mantenerse según la conducta 

establecida, porque la misma forma parte de la personalidad del ser humano 

con autodirección que se internaliza con responsabilidad con la formación 

                                                 
58 BAUSELA Esperanza. (2007). “Diseño y Desarrollo de un Servicio de Orientación y 
Asesoramiento psicológico a la diversidad en el contexto de la Universidad de León”. Revista 
Iberoamericana de Educación (ISSN: 1681-5653). p. 63 
59 Op.cit. p.41 
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integral de los estudiantes y, se evidencia en mantener una constante 

búsqueda del éxito, equivale entonces,  en mejorar la ejecución de cualquier 

actividad del estudiante, que provee de sentimientos de gratificación y 

recompensa; como afirma BAUSELA Esperanza60: “La escuela es el lugar 

para aprender a pensar de forma independiente, donde estimular la 

autoafirmación es alimentar y fortalecer la autonomía. Es un lugar para 

aprender a encajar en el estudiante el establecimiento de metas con 

autodirección”. 

Se tiene que la autodirección en los estudiantes permite actitudes que 

indican deseos de emprender nuevas experiencias educativas; por ello, las 

metas deben ser flexibles, pues conviene permitir variaciones en las 

estrategias que se usen para alcanzarlas, cuando se logran, se sentirán 

autorrealizados y podrán seguir trabajando para lograr otros propósitos.  

Los estudiantes están convencidos de su capacidad para ser alguien 

productivo en la vida al desarrollar el sentido de autocontrol, porque se 

incrementa su autoestima, promoviendo de esta manera, su sentimiento de 

seguridad logrando así lo que se les han indicado con deseo de superación 

personal; según GARCÍA C. Alfonso61, también se crece intelectualmente 

con autodirección en la medida que se aprovecha las oportunidades que se 

presentan formando y capacitando a la persona para conocer y comprender 

el medio que lo rodea y facilita por este medio la posibilidad de ser útiles a sí 

mismo y a los demás. 

En este sentido, WOOLFOLK, Anita62, Afirma: “crecer como persona 

ayuda a comprender que todo está dentro de su ser, que es la única 

herramienta para progresar, tener éxito y felicidad en la vida.” (p. 26); por 

ello, a fin de evitar la apatía escolar, las expectativas favorables que se 

proponga al estudiante en las actividades trazadas, traen consigo bienestar 

                                                 
60 Op.cit. p.63 
61 Op.cit. p.71 
62 Op.cit. p.45 
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personal, porque son valoradas y en la medida que se hagan bien, con 

calidad motivará al logro del éxito y los resultados obtenidos porque mejora 

su autoconcepto para autovalorarse con autodeterminación en las 

actividades de convivencia escolar evidenciadas en la responsabilidad para 

comunicarse con comprensión y equilibrio entre pensamiento y acción. 

En conclusión la apatía  escolar se previene con base en el 

establecimiento de una normativa de convivencia apoyada en la participación 

de los estudiantes para fundamentar el respeto por sí mismo, por los demás 

y  por el entorno con convencimiento personal y social para estimular en 

cada uno la autoestima con autonomía, autocontrol y autodirección; es decir, 

como el proceso de creación de oportunidades para que los estudiantes 

vayan alcanzando progresiva y sucesivamente las metas personales, 

educativas y sociales. 

Procesamiento de la Información en Diagnostico Inicial 

Luego de conocer antecedentes y bases teóricas desde la psicología 

educativa, psicología del aprendizaje, procesos del aprendizaje, crecimiento 

psicológico y motivaciones sociales  que sustentan la orientación psicológica 

educativa para disminuir la apatía escolar, se procede a cumplir con el primer 

objetivo específico de la investigación, pautado para diagnosticar la apatía 

escolar en estudiantes de Educación Primaria del colegio Santísima Trinidad. 

A tales efectos, se aplicó la escala diseñada con referencia de la 

variable dependiente a los veintitrés (23) estudiantes seleccionados para el 

estudio, por las características conductuales de apatía ante las actividades 

escolares, con marcadas alteraciones en el ritmo de aprendizaje; 

seguidamente, se procesaron  con la ayuda del programa estadístico SPSS, 

(versión 10.0) lo cual permitió determinar datos resaltantes de cada indicador 

de las dimensiones de esta variable; tal como se presentan y analizan a 

continuación. 
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Dimensión: Convivencia;  Sub dimensión Participación 

Cuadro  4 
Distribución de frecuencias para los indicadores de la sub dimensión 
Participación 

 
Nº 

 
Ítemes 

Frecuencias de Respuesta 
S AV N 

 
FS 

 
% 

 
FS 

 
% 

 
FS 

 
% 

Receptividad 

1 Ante actividades de disciplina escolar  
en la institución  se muestra receptivo.  

 
0 

 
0 

 
11 

 
48 

 
12 

 
52 

2 Participa en el diseño de las normas de 
convivencia escolar. 

 
0 

 
0 

 
6 

 
26 

 
17 

 
74 

3 Promueve el cumplimiento de normas  
de convivencia entre sus compañeros. 

 
0 

 
0 

 
6 

 
26 

 
17 

 
74 

Promedio del indicador 0 33 67 

Motivación 
      

4 Muestra motivación para emprender 
nuevas experiencias de aprendizaje. 

 
0 

 
0 

 
14 

 
61 

 
9 

 
39 

5 Se motiva a ejecutar actividades de 
convivencia escolar efectiva. 

 
0 

 
0 

 
5 

 
22 

 
18 

 
78 

6 Muestra motivación para realizar las 
actividades diarias de convivencia. 

 
0 

 
0 

 
5 

 
22 

 
18 

 
78 

Promedio del indicador 0 35 65 

Conocimiento 
      

7 Tiene conocimiento de sus habilidades 
para comunicar normas de convivencia 
entre compañeros.  

 

4 

 

17 

 

11 

 

48 

 

8 

 

35 

8 Se le hace fácil razonar sobre lo que 
sucede diariamente como una 
convivencia escolar. 

 

2 

 

9 

 

11 

 

48 

 

10 

 

43 

9 Aprende con facilidad normas de 
convivencia empleándolas en las 
actividades que realizan. 

 

0 

 

0 

 

5 

 

22 

 

18 

 

78 

Promedio del indicador 9 39 52 

Promedio de la sub dimensión Participación 3 36 61 
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Análisis   

 
Los resultados obtenidos en diagnóstico inicial  sobre la Variable 

dependiente: Apatía escolar en los estudiantes sujetos de estudio, con 

base  de la dimensión convivencia , específicamente en la sub dimensión 

participación promedian con 61% de mayor agrupación en la alternativa de 

respuesta Nunca, seguido del 36% Algunas Veces y el restante 3% Siempre. 

Estas tendencias reactivas al discriminarse permitió determinar datos 

resaltantes de cada indicador, demostrándose una convivencia desfavorable 

por la escasa o nula receptividad donde el 67% revela que nunca ante 

Gráfico 1: Promedio de las opciones de respuestas para los indicadores de la sub dimensión:  

                 Participación. 
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actividades de la institución se muestran receptivos, ni participan en el diseño 

de las normas de convivencia escolar; tampoco promueven el cumplimiento 

de normas de convivencia entre compañeros; lo cual está en contradicción a 

lo expuesto por BISQUENO, Gilberto63 cuando asevera que es necesaria en 

los valores de convivencia escolar, porque se establece dentro de un 

proceso de comunicación; así como de ayuda para unas efectivas relaciones 

interpersonales en el ámbito de la escuela, “porque sientan las bases de una 

sana interacción social con actividades orientadoras dedicadas a un efectivo 

intercambio de normas y costumbres” .   

En el mismo contexto, se demostró que existe escasa o nula 

participación con base en la motivación  que complica los síntomas de 

apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria sujetos de estudio; 

cuando 65% nunca muestran motivación para emprender nuevas 

experiencias de aprendizaje, o para a ejecutar actividades de convivencia 

escolar efectiva; tampoco se muestran motivados para realizar las 

actividades diarias de convivencia; situaciones que contradicen lo expuesto 

por MAGGI, Alicia 64, cuando refiere de la motivación como un elemento que 

energiza y dirige la conducta de los estudiantes para lograr un aprendizaje 

efectivo que satisfaga necesidades e intereses particulares y grupales como 

un fenómeno complejo porque involucra creencias y expectativas en los 

valores de convivencia escolar. 

El último indicador del diagnóstico inicial de apatía escolar en los 

estudiantes de Educación Primaria sujetos de estudio es el conocimiento 

cuyo resultado es desfavorable porque 52% nunca tienen conocimiento de 

sus habilidades para comunicar normas de convivencia entre compañeros; ni 

para hacer fácil razonar sobre lo que sucede diariamente como una 

convivencia escolar, tampoco aprenden con facilidad normas de convivencia 

empleándolas en las actividades que realizan; aspectos contrarios a los 
                                                 
63 Op.cit. p. 3 
64 Op.cit. p. 3 
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aportes de GOTZENS Frank65  cuando refiere que el conocimiento es “una 

red de conexiones cognitivo-afectivas relacionadas con el control de la 

conducta propia y la conducta de los demás”; es decir, la conducta para 

expresarse socialmente con base a patrones que se aprenden y se aplican 

en convivencia escolar porque favorece la iniciativa propia del estudiante. 

Es así como el promedio de los resultados esta sub-dimensión 

participación permite inferir mal funcionamiento en la participación de los 

estudiantes, porque se contradice con lo expuesto por EDUART, Omar66, 

cuando reseña: “la participación activa de los estudiantes el sentido de 

pertinencia por la institución con una adecuada socialización porque se 

adquieren valores y fortalece el  desarrollo personal como base del efectivo 

proceso de enseñanza-aprendizaje”.        

 
Dimensión: Convivencia; Sub dimensión Respeto 

Cuadro  5 
Distribución de frecuencias para los indicadores de la sub dimensión 
Respeto 

 

Nº 

 

Ítemes 

Frecuencias de Respuesta 

S AV N 

 
FS 

 
% 

 
FS 

 
% 

 
FS 

 
% 

Respeto por sí mismo 

 

10 Valora su capacidad como persona 
para relacionarse respetuosamente 
con los demás. 

 
0 

 
0 

 
5 

 
22 

 
18 

 
78 

11 Es más importante la opinión que  
tiene de sí mismo que la que emiten 
los demás. 

 
18 

 
78 

 
6 

 
22 

 
0 

 
0 

12 Se ubica en lo que cree conveniente 
para su valoración personal. 

 
0 

 
0 

 
5 

 
22 

 
18 

 
78 

Promedio del indicador 26 22 52 

                                                 
65 Op.cit. p. 11 
66 Op.cit. p. 11 
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Cuadro 5 (cont.) 
Distribución de frecuencias para los indicadores de la sub dimensión 
Respeto 

 

Nº 

 

Ítemes 

Frecuencias de Respuesta 

S AV N 
  

 
FS 

 
% 

 
F
S 

 
% 

 
FS 

 
% 

Respeto por los demás 

 

      

13 Resuelve dificultades con  sus 
compañeros respetando la opinión      
de los demás. 

 
0 

 
0 

 
10 

 
43 

 
13 

 
57 

14 Es receptivo ante las críticas 
constructivas que hacen sus 
compañeros. 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
23 

 
100 

15 Demuestra respeto por las formas        
de pensar de cada compañero. 

 
0 

 
0 

 
5 

 
22 

 
18 

 
78 

Promedio del indicador 0 22 78 

Respeto por el entorno 

 

      

16 Actúa con sensatez en cumplimiento 
de las normas internas del plantel para 
respetarlas. 

 
4 

 
17 

 
11 

 
48 

 
8 

 
35 

17 Manifiesta respeto por el entorno 
cuidando el mobiliario escolar. 

 
12 

 
52 

 
11 

 
48 

 
0 

 
0 

18 Demuestra respeto por las 
instalaciones del colegio cuidando          
de no rayar o manchar. 

 
12 

 
52 

 
11 

 
48 

 
0 

 
0 

Promedio del indicador 40 48 12 

Promedio de la sub dimensión Respeto 22 31 47 
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Análisis   

 
Seguidamente se hace el analisis los resultados del diagnóstico inicial  

de la apatía escolar en los estudiantes de Educación Primaria sujetos de 

estudio de la dimensión convivencia, con base en la sub-dimensión respeto 

donde se promedia un 47% en la alternativa Nunca, seguido del 31% en la 

alternativa Algunas Veces y el restante 22% en la alternativa Siempre, que 

midieron los indicadores respeto por sí mismo, por los demás y por el 

Gráfico 2: Promedio de las opciones de respuestas para los indicadores de la sub dimensión:   

                 Respeto. 
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entorno, observándose variaciones al discriminar los valores obtenidos para 

cada indicador; a saber: 

El promedio de los ítems que midieron el indicador respeto por si 

mismo, lo ubican 52% en la alternativa Nunca para distinguir que se valoran 

en su capacidad como persona para relacionarse respetuosamente con los 

demás; como también para considerar que es más importante la opinión que 

tiene de sí mismo que la que emiten los demás y que se ubica en lo que cree 

conveniente para su valoración personal.  

Estos resultados permiten deducir un respeto por sí mismo no es 

favorable en los estudiantes sujetos de estudio, lo cual impide  mejorar la 

disciplina escolar, puesto que es contrario a los planteamientos de 

CARRERAS, Eligio67 cuando señala: “el respeto a sí mismo estructura la 

dignidad y el decoro del individuo”; es decir, desde que tenga que ver con su 

autoestima, honorabilidad, el cuidado personal, la importancia del descanso y 

del ejercicio, todo lo que se encuentre relacionado con su persona, el aceptar 

sus cualidades y defectos, el desarrollar al máximo sus capacidades y 

disminuir sus limitaciones ya que de ello depende la imagen  que le 

proyectará a sus semejantes y la aceptación para una buena convivencia 

escolar.   

De la misma forma, los resultados para el indicador respeto por los 

demás, se ubican 78% en la alternativa Nunca para revelar que resuelven 

dificultades con  sus compañeros respetando la opinión de los demás; o que 

son receptivos ante las críticas constructivas que hacen sus compañeros, 

porque demuestra respeto por las formas de pensar de cada quien. Estos 

resultados se muestran contrarios a los planteamientos de CARRERAS, 

Eligio68, cuando afirma: “el respeto hacia sí mismo se basa en el respeto que 

se profesa al otro como persona”; es decir, que si una persona se respeta a 

                                                 
67 Op.cit. p. 195 
68 Op.cit. p.199 



60 

 

 

sí mismo, tiene la capacidad de respetar a los demás, porque esta en 

congruencia con lo que se autoaprecia.  

A continuación, se analizan los resultados para el indicador respeto 

por el entorno, que se ubica con 48% en la alternativa Algunas Veces  para 

mostrar que actúan con sensatez en cumplimiento de las normas internas del 

plantel para respetarlas; o que manifiestan respeto por el entorno cuidando el 

mobiliario escolar, así como en demostrar respeto por las instalaciones del 

colegio cuidando de no rayar o manchar; lo cual permite inferir poco 

favorable al contrastarlos con lo referido por GARCÍA, Salvador y DOLAN, 

Shimon69 cuando lo relacionan con “el acatamiento de ordenes, leyes, 

mandatos, reglamentos, derechos y deberes que rigen las interrelaciones 

armónicas de una sociedad, colegio, escuela o club, se centra en el respeto 

por el cumplimiento cabal de los mismos”.  

Dimensión: Acatamiento de Normas; Sub dimensión Convencimiento 
Personal y Social 

Cuadro  6 

Distribución de frecuencias para los indicadores de la sub dimensión 
Convencimiento Personal y Social 

 

Nº 

 

Ítemes 

Frecuencias de Respuesta 
S AV N 

 
FS 

 
% 

 
FS 

 
% 

 
FS 

 
% 

Autoestima 

19 Acata normas porque está consciente 
que le permite superación personal. 

 
2 

 
9 

 
7 

 
30 

 
14 

 
61 

20 Demuestra actitudes de seguridad 
personal ante el acatamiento de 
normas.  

 
0 

 
0 

 
5 

 
22 

 
18 

 
78 

21 Se acepta como es para su 
crecimiento personal demostrándose 
en el acatamiento de normas.  

 
2 

 
9 

 
3 

 
13 

 
18 

 
78 

Promedio del indicador 6 22 72 

                                                 
69 Op.cit. p. 26 
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Cuadro 6 (cont.) 
Distribución de frecuencias para los indicadores de la sub dimensión 
Convencimiento Personal y Social 

 
Nº 

 
Ítemes 

Frecuencias de Respuesta 

S AV N   

 
FS 

 
% 

 
FS 

 
% 

 
FS 

 
% 

Autonomía 
      

22 Acata normas con  autonomía para el 
logro de sus metas personales. 

 
0 

 
0 

 
14 

 
61 

 
9 

 
39 

23 Se expresa de forma autónoma con 
relación al cumplimiento de normas. 

 
0 

 
0 

 
5 

 
22 

 
18 

 
78 

24 Es autónomo para acatar normas a 
pesar que en algún momento se 
equivoca. 

 
0 

 
0 

 
5 

 
22 

 
18 

 
78 

Promedio del indicador 0 35 65 

Autocontrol 
      

25 Está ubicado en lo que consideran 
conveniente para acatar las normas de 
convivencia escolar. 

 
4 

 
1

7 

 
11 

 
48 

 
8 

 
35 

26 Razona sobre cómo acatar las normas 
diariamente en el aula 

 
0 

 
0 

 
6 

 
26 

 
17 

 
74 

27 Muestra equilibrio entre lo que piensa y 
hace demostrándose en acatamiento 
de normas.  

 
0 

 
0 

 
14 

 
61 

 
9 

 
39 

Promedio del indicador 6 45 49 

Autodirección 
      

28 Acata normas que indican deseos de 
emprender nuevas experiencias 
educativas.  

 
4 

 
1

7 

 
11 

 
48 

 
8 

 
35 

29 Está convencido de su capacidad para 
el acatamiento de normas. 

 
2 

 
9 

 
11 

 
48 

 
10 

 
43 

30 Acata las normas que se le ha indicado 
demostrando deseo de superación 
personal. 

 
0 

 
0 

 
5 

 
22 

 
18 

 
78 

Promedio del indicador 9 39 52 

Promedio de la sub Convencimiento 
Personal y Social 

5 35 60 
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Análisis   

 
En cuanto al analisis los resultados del diagnóstico inicial  de la apatía 

escolar en los estudiantes de Educación Primaria sujetos de estudio de la 

dimensión acatamiento de normas con base en la sub-dimensión 

convencimiento personal y social los valores obtenidos promedian 

desfavorables con 60% de mayor agrupación en la alternativa de respuesta 

Nunca, seguido del 35% Algunas Veces y el restante 5% Nunca, los cuales 

se desglosan en cuatro indicadores; a saber: 

Gráfico 3: Promedio de las opciones de respuestas para los indicadores de la sub 

dimensión: Convencimiento Personal y Social 
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Los ítems que midieron el indicador autoestima, promedian un 72% 

con mayor agrupación en la alternativa de respuesta Nunca, demostrados en 

comportamientos que promueven el no acatar normas, no están conscientes 

que esto les impide superación personal; tampoco  demuestran actitudes de 

seguridad personal ante el acatamiento de normas, no se aceptan como son 

en pro de su crecimiento personal. Resultados contrarios a lo expuesto por 

ARAGÓN, Jesús70 cuando alega que la autoestima produce acciones 

voluntarias en la persona, porque se aceptan como son para su crecimiento 

personal; es decir, se conducen asertivamente, entienden que todo el tiempo 

no se tiene que hacer las cosas por complacer a los demás, sino que tienen 

sentido para cada uno de ellos en lo personal. 

En cuanto al promedio de los ítems que midieron el indicador 

autonomía se tiene 65% con mayor agrupación en la alternativa de 

respuesta Nunca para mostrar que desacato de normas escasa  autonomía 

para el logro de sus metas personales; tampoco se expresan de forma 

autónoma con relación al cumplimiento de normas; ni en ser autónomos para 

acatar normas a pesar que en algún momento se equivocan. Resultados que 

difieren a lo expuesto por EDUART, Omar71, sobre la autonomía que permite 

ver con la acción espontánea que refleja el sujeto hacia una actividad de su 

agrado, lo que permite adquirir destrezas; en el caso, favorece la iniciativa 

propia del educando, porque predomina el dinamismo diligente en él y, se 

expresan de forma autónoma con relación al cumplimiento de normas. 

El promedio de los ítems que midieron el indicador autocontrol es de 

49% con mayor agrupación en la alternativa de respuesta Nunca, seguido del 

45% Algunas Veces, porque existen dudas en lo que consideran conveniente 

para acatar las normas de convivencia escolar; así como en razonar sobre 

cómo acatar las normas diariamente en el aula, y muestran desequilibrio 

entre lo que piensan y hacen. Resultados contradictorios a lo expuesto por 
                                                 
70 Op.cit. 
71 Op.cit 
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GARCÍA, Salvador y DOLAN, Shimon72, cuando refiere del autocontrol como 

actuar con sensatez; es lo contrario de estar siempre a la defensiva, el 

respeto por la opinión ajena. Es razonar sobre cómo actuar con sensatez en 

lo que sucede diariamente en el aula, actuar con respeto no sólo a las 

opiniones sino también, a las prácticas de costumbres, hábitos y gustos, para 

que haya un clima abierto al diálogo como medio de convivencia social, que 

se evidencia en la coherencia entre pensamiento y acción 

En cierre del analisis la dimensión acatamiento de normas con base 

en la sub-dimensión convencimiento personal y social, los ítems que 

midieron el indicador autodirección promedian un 60% con mayor 

agrupación en la alternativa de respuesta Nunca, para indicar el desacato de 

normas escasos deseos de emprender nuevas experiencias educativas 

porque no están convencidos de sus capacidades para alcanzar superación 

personal. Resultados contradictorios a lo expuesto por CARRERAS, Eligio73, 

cuando considera que se crece intelectualmente con autodirección en la 

medida que se aprovecha las oportunidades que se presentan formando y 

capacitando a la persona para conocer y comprender el medio que lo rodea y 

facilita por este medio la posibilidad de ser útiles a sí mismo y a los demás. 

Finalmente, se presenta en el cuadro 7, la compilación de los 

resultados promedios de las tres subdimensiones que permiten observar la 

tendencia reactiva de los promedios obtenidos en la sumatoria de los 

indicadores que permitieron hacer el diagnóstico inicial de la apatía escolar 

en los estudiantes de Educación Primaria sujetos de estudio.  

                                                 
72 Op.cit. 
73 Op.cit. 
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Cuadro  7 

Distribución de promedios frecuencias de la variable dependiente 
Apatía escolar en Diagnóstico Inicial 

Dimensión: Convivencia 

 Sub dimensión Participación  

 S AV N 

Promedio  3 36 61 

Sub dimensión Respeto 

 S AV N 

Promedio  22 31 47 

Dimensión: Acatamiento de Normas 

Sub dimensión Convencimiento Personal y Social 

 S AV N 

Promedio   5 35 60 

Variable Dependiente: Apatía Escolar 

 S AV N 

Promedio del diagnóstico inicial de la 
apatía escolar  

10 34 56 

 

 

 

 

Gráfico 4: Promedio del diagnóstico inicial de la apatía escolar 
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Análisis   

 

Los resultados obtenidos en diagnóstico inicial  sobre la Variable 

dependiente: Apatía escolar en los estudiantes de Educación Primaria del 

colegio Santísima Trinidad del municipio San Cristóbal del estado Táchira, 

seleccionados para el  estudio, con base  en las tres sub dimensiones de las 

dimensiones convivencia y acatamiento de normas cuyos resultados 

promedian un 56 % de mayor agrupación en la alternativa de respuesta 

Nunca, seguido del 34% Algunas Veces y el restante 10% Siempre; 

condiciones que evidencian actitudes y comportamientos en los estudiantes 

que entorpecen la labor docente y minimizan el rendimiento escolar. 

En tal como refieren MOLINA, Román y CONTRERAS, Omar74  

acerca de este flagelo que ataca las instituciones educativas venezolanos, no 

siendo la excepción, este colegio objeto de investigación y; ante esta 

problemática se considera viable proseguir con la posible alternativa de 

solución apoyada en el diseño, aplicación y evaluación de un programa de 

orientación psicológica educativa en la disminución de la apatía escolar.  

                                                 
74 Op.cit. 
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CAPÍTULO II 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y DISEÑO DEL PROGRAMA DE 
ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA EDUCATIVA PARA DISMINUIR APATIA 

EN ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN PRIMARIA   

 
Estudio de Factibilidad   

Con el desarrollo de esta fase de la investigación, se cumple con el 

segundo objetivo específico del proceso investigativo a fin de determinar la 

factibilidad de un programa de orientación psicológica educativa que 

disminuya la apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria  del 

colegio Santísima Trinidad, con base a aspectos de orden legal, institucional, 

técnico, económico y social. 

 

Factibilidad Legal 

 

El programa de orientación psicológica educativa que disminuya la 

apatía escolar se fundamenta legalmente en instrumentos jurídicos que 

avalan la educación integral del estudiante; los mismos se analizan en orden 

jerárquica a partir de la Constitución de la República Bolivariana de 

Venezuela, la Ley Orgánica de Educación y Ley Orgánica para la protección 

del Niño y del Adolescente.  

En relación con la CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA 

BOLIVARIANA DE VENEZUELA75 en su  Artículo  102  del  Capítulo  VI  de  

los  derechos  culturales  y educativos, establece que la  educación es un 

derecho humano y un deber social…es un servicio público y está 

fundamentado al respecto de todas las corrientes del pensamiento, con la 

finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el pleno 

                                                 
75 CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA. (1999). Gaceta  
Oficial Nº 5.453. Ediciones Juan Garay. Caracas. 
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ejercicio de su personalidad. 

Se comprende que a través de la educación se busca que las 

personas, desarrollen su potencial, sus capacidades, logrando con ello el 

pleno desarrollo de la personalidad, para así ellos puedan ser críticos, 

reflexivos, lo cual se logra efectivamente con el  programa de orientación 

psicológica educativa que disminuya la apatía escolar en estudiantes de 

Educación Primaria. 

Adicionalmente, el Artículo 104 refiere que la educación estará a cargo 

de personas de reconocida moralidad y comprobada idoneidad académica. 

Aspecto que puede lograrse de mejor manera en la medida que el docente 

en este caso, profesionales del sexo masculino y femenino se preocupen por 

su formación académica, lo cual se logra realizando con el  programa de 

orientación psicológica educativa que disminuya la apatía escolar en 

estudiantes de Educación Primaria  como recurso educativo por ser 

herramientas de enseñanza y aprendizaje. 

En cuanto a la LEY ORGÁNICA DE EDUCACIÓN76 articula que el 

personal docente estará conformado por aquellas personas que ejercen 

funciones de enseñanza, planificación, investigación, orientación, entre otras. 

Con estos señalamientos, la Ley es clara cuando determina las funciones del 

docente venezolano, incluyendo hombres y mujeres y esto se destaca con el  

programa de orientación psicológica educativa que disminuya la apatía 

escolar en estudiantes de Educación Primaria.   

En virtud del Artículo 3, se hace referencia a que la educación tiene 

como finalidad fundamental el pleno desarrollo de la personalidad y el logro 

de un hombre sano, culto y crítico y apto para convivir una sociedad 

democrática, justa y libre, basada en la familia como célula fundamental y en 

la valoración del trabajo; capaz de participar activa, consiente y 

                                                 
76 LEY ORGÁNICA DE EDUCACIÓN (2009). Gaceta Oficial de la República Bolivariana de 
Venezuela Nº 5.929 Extraordinario del 15 de agosto de 2009. 
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solidariamente en los procesos de transformación social, constituido  con los 

valores de la identidad nacional y con la comprensión, la tolerancia, la 

convivencia y las actitudes que favorezcan el fortalecimiento de la paz entre 

las naciones y los vínculos de integración y solidaridad latinoamericana. 

En este sentido se comprende que por medio de la educación, las 

personas desarrollan plenamente la personalidad, donde la orientación en 

fomento de los valores se viene a conformar un aspecto integral para 

formarlos hombres y mujeres sanos, cultos y críticos, porque les permite 

participar en todos los cambios de transformación social a través del 

establecimiento de metas personales, educativas y sociales, según se 

pretende con la aplicación del programa de orientación psicológica educativa 

que disminuya la apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria. 

Finalmente, la LEY ORGÁNICA PARA LA PROTECCIÓN DEL NIÑO Y 

DEL ADOLESCENTE LOPNA77, en el Capítulo II Derechos, Garantías y 

Deberes, establece prioridad absoluta en la formación integral del niño y 

adolescente, en su Artículo 53 contempla el derecho a la educación, 

Asimismo, tienen derecho a ser inscritos y recibir educación donde se cuente 

con los espacios físicos, instalaciones y recursos pedagógicos para brindar 

una educación integral de la más alta calidad.  

Asimismo, en el Artículo 55. Se establece el derecho a participar en el 

proceso de educación, todos los niños y adolescentes para ser informados a 

participar activamente en su proceso educativo. El Estado debe promover el 

ejercicio de este derecho, entre otras formas, brindando información y 

formación apropiada sobre la materia a los niños y adolescentes, así como a 

sus padres, representantes o responsables. (p.67).  

 

                                                 
77 LEY ORGÁNICA PARA LA PROTECCIÓN DEL NIÑO Y DEL ADOLESCENTE LOPNA 
(2007). Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela Nº 5.2662. Editores Escolar 
S.A. 
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En este sentido, se comprende que el  programa de orientación 

psicológica educativa que disminuya la apatía escolar en estudiantes de 

Educación Primaria  esta dentro de los parámetros de convivencia en sanos 

valores como primer ente socializador. 

Factibilidad Institucional 

 Se considera la factibilidad institucional con base en el interés 

demostrado por el personal directivo docente y padres del colegio Santísima 

Trinidad del municipio San Cristóbal del estado Táchira para apoyar la 

aplicación y evaluación del programa de orientación psicológica educativa 

que disminuya la apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria; 

quienes están dispuestos a colaborar en la realización de los talleres que 

implica el logro de esta propuesta.  

Factibilidad Técnica 

  La factibilidad técnica atiende a los recursos tanto humano como 

materiales  que son tomados en consideración para el diseño, aplicación y 

evaluación del programa de orientación psicológica educativa que disminuya 

la apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria.  

En cuanto al recurso humano se cuenta con los conocimientos de la 

autora del estudio en el área de la orientación psicológica educativa. La 

factibilidad técnica, está determinada con el aporte de recursos audiovisuales 

y material que apoya la dirección del colegio Santísima Trinidad para la 

ejecución de los talleres propuestos en cumplimiento del programa de 

orientación psicológica educativa propuesto. 

Factibilidad Económica  

  Para efectos de los gastos ocasionados para el diseño y evaluación 

del programa de orientación psicológica educativa que disminuya la apatía 
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escolar en estudiantes de Educación Primaria, son asumidos por la autora 

del estudio y,  para efectos de la ejecución de los talleres, se cuenta con la 

disponibilidad de los recursos audiovisuales del colegio Santísima Trinidad, 

facilitados por la dirección quien desde el comienzo de la investigación se 

muestra receptiva a colaborar. 

Factibilidad Social 

 El programa de orientación psicológica educativa que disminuya la 

apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria  del colegio Santísima 

Trinidad, viene a conformarse como una guía escolar que tienen como 

finalidad ayudar en el desempeño del docente para estimularlo en su loable 

labor de cooperación en la formación del estudiante como ser humano que 

va a confrontar las dificultades que surgen al encarar las exigencias del 

medio escolar y a encontrar solución satisfactoria a los problemas de 

aprendizaje, ya sean de comprensión, de motivación o de adaptación 

emocional y social.  

A tal efecto, la orientación psicológica educativa para disminuir la 

apatia escolar garantiza la participación del estudiante en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, según se toma de MACERO, Josefina78, porque 

contribuye con un clima que ayuda en la construcción real de una 

convivencia de respeto escolar, y que podría permitir la participación de 

todos los actores del hecho educativo en la elaboración de las normas y 

acuerdos, como a modo de ejemplo: confección de horario de estudio, 

distribución del uso de instalaciones y elección de actividades 

extraescolares. 

Por ello, debe considerarse la orientación psicológica educativa no 

como un apéndice del proceso educativo total, sino como una parte 

integrante del mismo; en este sentido se desglosan las estrategias que se 

                                                 
78 Op.cit. 
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proponen con base en los resultados de ésta investigación, considerando la 

importancia del desempeño docente en el proceso de enseñanza aprendizaje 

para intervenir y prevenir la apatía escolar.  

Se comprende, según el artículo 102 de la CONSTITUCIÓN DE LA 

REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA79 que a través de la educación 

se busca que las personas, desarrollen su potencial, sus capacidades, 

logrando con ello el pleno desarrollo de la personalidad, para así ellos 

puedan ser críticos, reflexivos, lo cual se logra efectivamente con estrategias 

de enseñanza-aprendizaje que disminuya la apatía escolar en estudiantes de 

Educación Primaria.  

En este sentido el MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA 

EDUCACIÓN (MPPE)80a través del Diseño Curricular como Subsistema 

Educativo Bolivariano, refiere acerca de las reformas educativas con base en 

los cambios del abordaje de la conducción del aprendizaje, estas exigen 

mayor compromiso frente a las tareas y a las actividades que deben realizar 

de cara al nuevo diseño curricular; a nivel pedagógico, las competencias de 

las actividades de formación y orientación que deben tomarse en cuenta 

están: 

1. Competencias para dirigir grupos de aprendizaje, lo que implica 

tener habilidades para organizar y estructurar el entorno del aprendizaje, 

reconocer y aprovechar materiales que incentiven el desarrollo del 

autoaprendizaje; comunicación y reconocimiento de procesos grupales. 

2. Competencia de diagnóstico, lo cual implica poseer habilidades 

para: reconocer potenciales de aprendizaje, condiciones específicas de 

aprendizaje, dificultades de aprendizaje, así como procesos y reacciones de 

los alumnos; también significa poseer habilidades para la observación y 

retroalimentación, de igual manera comprender las posibilidades y las 

                                                 
79 Op.cit. 
80  
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limitaciones en el logro de los objetivos del grado o de la etapa. 

3.Competencia metacognitiva, lo que implica tener conocimiento 

profundo sobre el desarrollo de aprendizaje y la adquisición de 

conocimientos; también observación y reflexión sobre los propios procesos 

de pensamiento y acciones como requisito para la decisión de estrategias y 

capacidad para percibir conductas no específicas de cada sexo con respecto 

a sí mismo y a los demás. 

4. Competencia metodológica; implica disponer de una variedad de 

métodos para la estructuración de las clases, así como estrategias de 

enseñanza-aprendizaje y métodos para preparar entornos interactivos de 

enseñanza y aprendizaje y lo más importante, conocimiento del educando 

que presente problemas de aprendizaje. 

5. Capacidad de asesoría, la cual implica saber guiar el proceso 

autónomo de aprendizaje; también desarrollar métodos de apoyo orientados 

al mismo y conducirlos por medio de la retroalimentación. 

6. Competencia con respecto a los medios de comunicación, esta 

implica sensibilidad, respeto del significado que los medios de comunicación 

tienen en la vida de los educandos; también, la confianza en el uso y 

aprovechamiento de nuevos medios como sistemas interactivos de 

aprendizaje y así como la capacidad de juicio respecto a los mensajes de los 

mismos. 

Por las razones antes expuestas, es factible desde el punto de vista 

social porque con la aplicación del programa de orientación psicológica 

educativa que disminuya la apatía escolar en estudiantes de Educación 

Primaria, se considera el impacto favorable en la praxis educativa que 

beneficiaran al estudiante en la  formación integral, al desarrollar al máximo 

las capacidades educativas y disminuir las limitaciones del rendimiento 

escolar de esta manera intervenir y prevenir la apatía escolar. 
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Diseño del Programa de Orientación Psicológica Educativa que 
Disminuya la Apatía Escolar  

Fundamentación Teórica  

El programa de orientación psicológica educativa que disminuya la 

apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria, se fundamentn en las 

teorías del aprendizaje, en primer lugar, en el condicionamiento operante 

propuesto por Skinner, citado en MOLES, Juan81, quien refiere que utilizó la 

recompensa como elemento inequívoco en el proceso de aprendizaje, 

argumentándose en las relaciones entre el sujeto y el medio donde opera, de 

la manera siguiente: 

Una formulación adecuada de la interacción entre un organismo 
y su medio debe siempre especificar tres cosas: (a) la ocasión 
en la que ocurre la respuesta; (b) la propia respuesta; y (c) las 
consecuencias reforzantes. Las interrelaciones que se 
establecen entre estas tres cosas son contingencias de 
reforzamiento. 
 
De acuerdo a lo anterior, el reforzamiento de un aprendizaje se 

manifiestan mediante la triple relación de contingencia (E-R-C), es decir, el 

estimulo, la respuesta y la consecuencia, cuya interacción genera una mayor 

presentación de eventos, que en el caso, se debe motivar el interés ante las 

tareas escolares con actividades agradables al estudiante a fin de establecer 

compromiso ante las actividades de enseñanza-aprendizaje, de la misma 

forma, reforzar los logros para elevar la autoestima, lo cual sera satisfactorio, 

tendrán seguridad de lo que aprenden porque lo comprenden, obteniendose 

como consecuencia excelente rendimiento escolar, con ello no habrá cavida 

para la apatía escolar, puesto que incrementa la manifestación positiva de 

respuestas reforzando esta conducta que aparece en el escolar  para lograr 

                                                 
81 MOLES Juan. (2011). Asesoramiento Clínico.  (Segunda edición corregida y ampliada). 
Villa de Cura. Aragua. Editorial: Miranda. p. 42   
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el aprendizaje esperado.  

De hecho, la conducta operante, según el citado autor, es una 

respuesta emitida por el organismo sin que exista  una  estimulación  externa  

previa;  además,  la conducta instrumental se aprende como resultado del 

esfuerzo que la sigue; por lo que el estimulo que la provoca hasta convertirla 

en conducta operante no seria relevante para la comprensión de dicha 

respuesta. 

Para MOLES, Juan82, la conducta esta dada en el movimiento de un 

organismo en un marco de referencia proporcionado por el organismo o su 

ambiente y concibe  aprendizaje como el cambio de las probabilidades de 

respuesta y al reforzamiento como “toda aquella consecuencia ambiental 

contingente a una conducta que aumenta la probalidad de aparición o 

frecuencia de la misma” (p.42); destaca que existen hechos que pueden 

estar presentes al sujeto emitir una conducta. 

Por una parte, la atención de una consecuencia de naturaleza 

ambiental deseada, aumenta la conducta al ser reforzada; por otra, elimina 

una consecuencia indeseada, tomando en consideración la magnitud de la 

misma y el número de reforzadores que necesita el escolar; de modo que no 

debilite su interés y participación en los procesos de enseñanza y de 

aprendizaje. De allí la importancia de apoyarse tambien en la Teoría del 

Aprendizaje Social por Modelamiento propuesto por Bandura Albert, citado 

en MAGGI, Alicia83 quien fue el pionero en estudiar el aprendizaje 

observacional, plantea:  

La adquisición de conductas producto de la imitación, que se 
dan primordialmente de la cotidianidad de fenómenos 
sensoriales, mientras que las consecuencias y las respuestas 
para el modelo o el observador sólo adquieren una importancia 
fundamental cuando se ejecutan respuestas aprendidas por 
imitación o modelamiento. 

                                                 
82 Op.cit. p.42 
83 Op.cit. p. 102 
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El modelamiento, propuesto por Bandura, refiere a la imitación como 

procedimiento para fomentar la adquisición de nuevas conductas, contando 

con el apoyo del entorno familiar donde procede el estudiante para 

establecer vínculos sociales que permitan fomentar la adquisición de nuevas 

conductas con base en modelos que le permiten reconocer a través de 

actividades cotidianas, normas o reglas hacen posible la asimilación de la 

cultura que contribuye significativamente al desarrollo intelectual. 

En este marco teórico de la orientación psicológica educativa, según 

BAUSELA Esperanza84: “se contempla la actuación directa sobre el 

alumnado pero también se enfatiza la importancia de la consulta y formación 

de los "otros significativos" (padres, profesores y compañeros) así como la 

actuación sobre los agentes sociales relevantes”; de allí la importancia del 

apoyo del entorno familiar dentro de la aplicación del programa de 

orientación psicológica educativa que disminuya la apatía escolar en 

estudiantes de Educación Primaria. 

De este modo, se logra modificar e instaurar conductas favorables que 

eleven la autoestima, promoviéndose una verdadera autonomía en los 

estudiantes de Educación Primaria  con un verdadero acatamiento de 

normas que se evidencia en el autocontrol de conductas de apatía escolar 

porque están proyectados con una efectiva  autodirección al éxito de 

mostrado en  un convencimiento personal y social que se soporte en  valores 

en respeto a sí mismo, a los demás y al entorno; valores agregados a un 

excelente rendimiento escolar. 

                                                 
84 Op.cit. p. 6 
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ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA EDUCATIVA QUE DISMINUYA LA APATÍA ESCOLAR EN LOS EN 

ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN PRIMARIA   

TALLER 1 
Objetivo general 1: 

  Ofrecer orientación psicológica educativa que disminuya la apatía escolar en los estudiantes de Educación Primaria  del 

colegio Santísima Trinidad del municipio San Cristóbal del estado Táchira.  

Sesión N° 1. Duración: 5 horas 

Objetivo  
específico 

 
Contenido 

Actividad o estrategia  
Recursos 

 
Tiempo 

 
Facilitadora 

Evaluación y 
observaciones 

 
1. Lograr la 
integración de los  
estudiantes de 
Educación 
Primaria   a las 
actividades. 
 

 
Ejercicio simple 
de presentación  
y mutuo 
conocimiento. 

Actividad inicio 
 

Técnica N° 1: 
Dinámica grupal: 

Me llamó…, y vine a… 

Humanos: 
-Facilitadora 
-Estudiantes de 
Educación Primaria     
Materiales: 
-Decoración del 
ambiente. 
 

 
 

90 minutos 

 
 
Zorevelhyn 
Osorio    

 
 

Participación 
Activa del grupo. 

2.-Lograr  

receptividad   en 
fomento de la 
convivencia escolar 
en los  estudiantes 
de Educación 
Primaria; sobre todo 
para el aprendizaje 
adecuado de qué 
es la disciplina y 
para qué sirve, 
propiciando 
actitudes 
favorables. 

 

Convivencia 
escolar para 
prevenir la 

apatía escolar   

 

Actividades de 
desarrollo 

 
Técnica N° 2: 

 
Dinámica grupal: 

“lluvia de ideas” de los 
participantes sobre la 

importancia de la 
convivencia escolar  a 

través de las actividades 
diarias en la institución. 

Humanos: 
-Facilitadora 
-Estudiantes de 
Educación Primaria    
Materiales: 
-Decoración del 
ambiente. 
-CD 
-DVD 
-Video Beam 
--Hojas. 
-Lápices 
-Carpetas 

 
 
 
 

90 minutos 

 
 
 
 
Zorevelhyn 
Osorio    

 
 
 
 

Participación 
Activa del grupo. 
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3.-  Promover  en 
los  estudiantes 
de Educación 
Primaria su 
condición de 
sujetos críticos en 
fomento de los 
valores en la  
convivencia 
escolar   a través 
de la participación 
activa de los 
estudiantes en el 
establecimiento 
de normas. 

 

Participación 
activa en 

establecimiento 
de normas 
convivencia  

para prevenir la 
apatía escolar   

 

Técnica N°3 “ 

Exposición y análisis” 

-Exposición y análisis de 
la definición de personas 

como  entes sociales 
activos. 

-Reflexionar sobre “entes 
sociales activos” en 
establecimiento de 
normas convivencia  para 
prevenir la apatía escolar. 

 

 
Humanos: 
-Facilitadora 
-Estudiantes de 
Educación Primaria     
Materiales: 
-Decoración del 
ambiente. 
-CD 
-DVD 
-Video Beam 

 
 
 
 
 

90 minutos 

 
 
 
 
 
Zorevelhyn 
Osorio    

 
 
 
 
 

Participación 
Activa del grupo. 

 
4. Promover en 
los  estudiantes 
de Educación 
Primaria la  
receptividad de 
valores  en logro 
de una 
convivencia 
escolar sólida. 

 

Convivencia 
escolar sólida  

centrada  
receptividad 

de valores  para 
prevenir la 

apatía escolar   

Actividad de cierre 
 

Técnica N° 4 
 

Lectura reflexiva: “Historia 
de cuatro personas” 

 
Reflexionar y compartir  la 

lectura realizada 
relacionándola con la 

convivencia escolar sólida  
centrada en la  

receptividad de valores. 
 

 
Humanos: 
-Facilitadora 
-Estudiantes 
Materiales: 
-Decoración del 
ambiente. 
- Lectura reflexiva: 
“Historia de cuatro 
personas” 

 
60 minutos 

 
Zorevelhyn 
Osorio    

 
Participación 

Activa del grupo. 
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SESIÓN: PRIMERA. DURACIÓN: 5 HORAS 
 

 

Técnica 1: 
 

 
Nombre de la Técnica: 

 

 
“Me llamo…  y vine a…”   

 
Objetivo de la Técnica: 

 
 

 
Lograr la integración de los  estudiantes de 
Educación Primaria   a las actividades.            

 
Momento de Aplicación:  

 

 
Bienvenida. 

 
Tiempo de Ejecución: 

 

 
90 minutos. 

 

 
Descripción de la 

Técnica: 
 
 

 
Plenaria: colocar a todos los integrantes del en un 
círculo grande. La  facilitadora  se pone al centro 
del círculo y dice “Me llamo N. N. (da su nombre y 
apellidos), y vine compartir con ustedes una linda 
experiencia de Convivencia escolar”. 

Segundo paso: El que sigue dice: “Me llamo 
N. N.., (da su nombre y apellidos); él se llama N. N. 
, (da el nombre de la  facilitadora), y vine compartir 
con ustedes una linda experiencia de Convivencia 
escolar”. 

El tercero dice: “Me llamo N. N., (da su 
nombre y apellidos); él se llama N. N., (da el 
nombre y apellidos del anterior); y él se llama N. N. 
(nombre  de la  facilitadora), y vinimos  vine 
compartir con ustedes una linda experiencia de 
Convivencia escolar” 

Así sucesivamente cada integrante del 
círculo va nombrando uno por uno a los anteriores 
que ya se presentaron.  

El que se equivoca o no sabe terminará 
cuando ya nadie se equivoca. 

Tercer paso: Evaluación: diálogo entre 
todos sobre: cumplimiento del objetivo de la 
dinámica; ¿Qué aprendimos de esta dinámica? 
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Instrucciones de la 

facilitadora:  
 

 
Iniciará la actividad saludando y orientando a los   
de los  estudiantes de Educación Primaria   a 
colocarse  en un círculo (imaginario) grande. Se 
ubica al centro del círculo y dice “Me llamo N. N. 
(da su nombre y apellidos), y vine compartir con 
ustedes una linda experiencia de Convivencia 
escolar”.  

Finalmente hará preguntas como: ¿Qué les 
pareció la actividad? ¿Qué aprendimos de esta 
dinámica? ¿Algo les incomodo? ¿Qué? 

 

 
Instrucciones del 

participante: 
 
 

 
 Buenas tardes, iniciaremos esta actividad 
colocándonos todos en un círculo grande y 
seguimos las instrucciones de la facilitadora. 

 

 
Margen de Riesgo: 

 

 
Que no se establezca el rapport entre los 
integrantes. 
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SESIÓN: PRIMERA. DURACIÓN: 5 HORAS 
 

 

Técnica 2:  
 

 
Nombre de la Técnica: 

 

 
“lluvia de ideas” 

 
Objetivo de la Técnica: 

 
 

 
Lograr  receptividad   en fomento de la convivencia 
escolar en los  estudiantes de Educación Primaria; 
sobre todo para el aprendizaje adecuado de qué es 
la disciplina y para qué sirve, propiciando actitudes 
favorables. 

 

 
Momento de Aplicación: 

 

 
Inicio. 

 
Tiempo de Ejecución: 

 

 
90 minutos. 

 
Descripción de la 

Técnica: 
 
 

 
A través de lluvia de ideas  los  estudiantes de 
Educación Primaria, construirán una definición de  
sobre la importancia de la convivencia escolar  a 
través de las actividades diarias en la institución. 

 

Instrucciones del 
facilitador:  

 

 
Ofrecer monitoreo para brindar conocimiento a los 
participantes sobre  la importancia de la 
convivencia escolar  a través de las actividades 
diarias en la institución.  

 

Instrucciones del 
participante: 

 
 

 
Continuaremos la actividad contando con la 
participación de ustedes, en razón de aportar la 
idea de la importancia de la convivencia escolar  a 
través de las actividades diarias en la institución. 

 
Margen de Riesgo: 

 

 
Que los participantes, estén desmotivados a 
participar y rehúsen de hacerlo. 
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SESIÓN: PRIMERA. DURACIÓN: 5 HORAS 
 

 

Técnica 3:  
 

 
Nombre de la Técnica: 

 

 
“Exposición y Análisis” 

 
Objetivo de la Técnica: 

 
 

 
Promover en los  estudiantes de Educación 
Primaria su condición de sujetos críticos en 
fomento de los valores en la  convivencia escolar   
a través de la participación activa de los 
estudiantes en el establecimiento de normas. 

 

Momento de Aplicación:  

 

Desarrollo. 

Tiempo de Ejecución: 
 

90 minutos. 

 

Descripción de la 
Técnica: 

 
 

 
-Exposición y análisis de la definición de personas 
como  entes sociales activos. 
-Reflexionar sobre “entes sociales activos” en 
establecimiento de normas convivencia  para 
prevenir la apatía escolar.  

 

Instrucciones del 
facilitador:  

 

 
Ofrecer monitoreo y pasado el tiempo estipulado 
indicarle a los participantes que narren y describan 
que es “ser persona social activa”: ¿cómo es mi 
convivencia escolar  como  ente social activos? 
¿Por qué soy sujeto crítico? ¿En qué consiste? 

Cerrar recogiendo conclusiones.  
 

Instrucciones del 
participante: 

 
 

 
Motivar a reflexionar sobre: “entes sociales activos” 
¿Por qué soy sujeto crítico? 

 

Margen de Riesgo: 
 

Que  no se de la participación activa en 
establecimiento de normas convivencia  para 
prevenir la apatía escolar. 
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SESIÓN: PRIMERA. DURACIÓN: 5 HORAS 
 

 

Técnica 4 
 

 
Nombre de la Técnica: 

 

 
“Historia de cuatro personas” 

 
Objetivo de la Técnica: 

 
 

 
Promover en los  estudiantes de Educación 
Primaria la  receptividad de valores en logro de una 
convivencia escolar sólida. 

 
Momento de Aplicación: 

 
Cierre. 

 
Tiempo de Ejecución: 

 

 
60 minutos. 

Descripción de la 
Técnica: 

 
 

 
Realizar la lectura reflexiva: “Historia de cuatro 
personas”: Había que hacer un trabajo impórtame 
y "Cada uno" estaba seguro de que "Alguien" lo 
haría. "Cualquiera" pudo haberlo hecho, pero 
"Ninguno" lo hizo. "Alguien" se disgustó por eso, ya 
que el trabajo era de "Cada uno". 
"Cada uno" pensó que "Cualquiera" podría hacerlo, 
pero "Ninguno" se dio cuenta de que "Cada uno" lo 
haría. 
En conclusión, "Cada uno" culpó a "Alguien" 
cuando "Ninguno" hizo lo que "Cualquiera" podía 
haber hecho.  
Procesar la lectura con relación a lo que afecta en 
la convivencia escolar con base en la disciplina, a 
través del diálogo entre todos sobre: cumplimiento 
del objetivo de la  lectura reflexiva; utilidad en ésta 
y en otras oportunidades.  

 

Instrucciones  de la 
facilitadora:  

 

La facilitadora realizará la lectura reflexiva, dará un 
tiempo estipulado para la reflexionar y compartir 
entre compañeros, ofrecerá monitoreo en el 
procesamiento de la lectura con relación a lo que 
afecta en la convivencia escolar con base en la 
disciplina. 
Finalmente hará preguntas como: ¿Qué les pareció 
la actividad? ¿Qué aprendimos de esta dinámica? 
¿Algo les incomodo? ¿Qué? 
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Instrucciones del 
participante: 

 
 

 
Elaborar el diálogo entre todos sobre: cumplimiento 
del objetivo de la  lectura reflexiva; utilidad en ésta 
y en otras oportunidades. ¿Qué aprendimos de 
esta dinámica? ¿Cómo la relacionamos con  la  
receptividad de valores en logro de una 
convivencia escolar sólida?  

 

Margen de Riesgo: 
 

Que no se establezca  la  receptividad de valores 
en logro de una convivencia escolar sólida. 
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ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA EDUCATIVA QUE DISMINUYA LA APATÍA ESCOLAR EN LOS EN 

ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN PRIMARIA   

TALLER 2 

Objetivo general: 

Ofrecer orientación psicológica educativa que disminuya la apatía escolar en los estudiantes de Educación Primaria  del 
colegio Santísima Trinidad del municipio San Cristóbal del estado Táchira.  

Sesión N° 2. Duración: 5 horas 

Objetivo  
específico 

 
Contenido 

Actividad o 
estrategia 

 
Recursos 

 
Tiempo 

 
Facilitadora 

Evaluación y 
observaciones 

 
5.-  Motivar  en los  
estudiantes de 
Educación 
Primaria, el  rol de 
persona, como 
ente social  en pro 
de actividades de 
convivencia.  

 

Motivación hacia 
la efectiva 

participación en 
actividades de 

convivencia para 
prevenir la apatía 

escolar. 

 
Actividad inicio 

 
 Técnica N° 5: 

 
Análisis de la definición: 
“Persona” a través del 

espejo. 
Colocar a cada 

estudiante frente a un 
espejo para que haga 
una reflexión sobre su 
persona como un ente 
social, relacionándola 

con  la convivencia 
escolar disciplinada. 

 
 
 
 

 
Humanos: 
-Facilitadora 
-Estudiantes de 
Educación Primaria     
 
Materiales: 
-Decoración del 
ambiente. 
-espejo 
-CD 
-DVD 

 
 
 
 

90 
minutos 

 
 
 
 
Zorevelhyn 
Osorio    

 
 
 
 
Participación Activa 

del grupo. 
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6.-   Brindar 
conocimiento  a los  
estudiantes de 
Educación Primaria 
de los valores 
fomentan la 
convivencia 
escolar. 

 
Conocimiento  
como acción 

espontánea  en los 
estudiantes que se 

refleja en 
actividades de su 

agrado en fomento 
de la convivencia 

en prevención de la 
apatía escolar 

 
Actividades de  

desarrollo 
 

Técnica N°6: 
 

Organizados los grupos 
de participantes, se 
orientara para que 

diseñen un collage con 
aspectos relacionados 
necesidades, derechos 

y deberes de cada 
estudiante donde se 

estimulen a la 
convivencia escolar, 
luego expondrán su 

creación. 
 

 
Humanos: 
-Facilitadora 
-Estudiantes de 
Educación Primaria    
Materiales: 
-Decoración del 
ambiente. 
-CD 
-DVD 
-Video Beam 
--Hojas. 
-Lápices 
-Carpetas 
-lamina de papel 
bond 
-material de 
desecho. 
- revistas 
-periódico 
- goma 
-tijeras 

 
 
 
 
 
 
 

120 
minutos 

 
 
 
 
 
 
 
Zorevelhyn 
Osorio    

 
 
 
 
 
 
 

Participación Activa 
del grupo. 

 
7.  Reforzar  el  
acatamiento         
de normas de 
Educación Primaria   
fomentando lazos 
de amistad y de 
interacción grupal. 

 

Acatamiento         
de Normas 

fomentando lazos 
de amistad y de 

interacción grupal. 

Actividad de cierre 
 

Técnica N° 7: 
Lectura reflexiva: 

“Aprender a convivir en 
amistad” 

Reflexionar y compartir  
la lectura realizada 

relacionándola con  el 
acatamiento de normas 

convivencia escolar 
sólida. 

 

 
Humanos: 
-Facilitadora 
-Estudiantes de 
Educación Primaria    
Materiales: 
-Decoración del 
ambiente. 
- Lectura reflexiva: 
“Aprender a convivir 
en amistad” 
 

 
60 

minutos 

 
Zorevelhyn 
Osorio    

 
Participación Activa 

del grupo. 
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SESIÓN: SEGUNDA. DURACIÓN: 5 HORAS 
 

 

Técnica 5 
 

 
Nombre de la Técnica: 

 

 
Análisis de la definición: “Persona” a través del 
espejo. 

 
Objetivo de la Técnica: 

 
 

 
Motivar  en los  estudiantes de Educación Primaria, 
el  rol de persona, como ente social  en pro de 
actividades de convivencia. 

 

Momento de Aplicación: 

 

Inicio. 

Tiempo de Ejecución: 
 

90 minutos. 

Descripción de la 
Técnica: 

 
 

 
Se debe colocar a cada estudiante frente a un 
espejo para que haga una reflexión sobre su 
persona, orientándoles con base en el relato que 
hace la facilitadora:  

Vas a encontrar a alguien con quien quizá 
nunca has hablado: TÚ MISMO Ahora vas a 
encontrarte y a escucharte. Encontrarás también 
algunas maneras de observarte a ti mismo: ¿Quién 
eres tú?, ¿Cómo puedes ser el mejor para ti mismo 
sin compararte con nadie?, ¿Cómo puedes darte la 
oportunidad de SER TU?, ¿Cuánto vales? No te 
pongas en venta, no tienes que imitar a nadie, 
solamente ser tú y ser feliz contigo mismo. Tenerte 
fe a ti mismo. Tú eres la única solución; eres único 
e irrepetible. Sólo tú recorres tu camino. ¡Vive Tú 
en Ti! Lo más precioso que tienes: eres TÚ. 
Descubrirse a sí mismo, llenarse de sí mismo, ser 
sí mismo, para compartir lo que eres con los 
demás. Sólo damos de lo que somos y poseemos. 

 

Instrucciones  de la 
facilitadora: 

 

 
Brindar conocimiento a los participantes sobre la 
importancia del  rol de persona, como ente social  
en pro de actividades de convivencia, concluyendo 
con la reflexión: ¿Quién soy yo? ¿Cómo llego a 
conocerme?, ¿Qué características físicas, 
mentales e ideológicas poseo?  
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Instrucciones del 
participante: 

 
 

 
A través del diálogo entre todos sobre el 
cumplimiento del objetivo de la  definición de 
persona y su utilidad en esta y en otras 
oportunidades. ¿Qué aprendimos de esta dinámica 

en razón de la efectiva participación en actividades 
de convivencia escolar?. 

 

 
Margen de Riesgo: 

 

 
Que no se dé la  Motivación hacia la efectiva 
participación en actividades de convivencia para 
prevenir la apatía escolar. 

 



79 

 

 

 

 

SESIÓN: SEGUNDA. DURACIÓN: 5 HORAS 
 

 
Técnica 6 

 

Nombre de la Técnica: 
 

Collage con aspectos relacionados necesidades, 
derechos y deberes de cada estudiante donde se 
estimulen a la convivencia escolar. 

 
Objetivo de la Técnica: 

 
 

 
Brindar conocimiento  a los  estudiantes de 
Educación Primaria de los valores fomenta la 
convivencia escolar. 

 

Momento de Aplicación: 

 

Desarrollo. 

Tiempo de Ejecución: 
 

120 minutos. 

Descripción de la 
Técnica: 

 
 

 
Organizados los grupos de participantes, se 
orientara para que diseñen un collage con 
aspectos relacionados necesidades, derechos y 
deberes de cada estudiante donde se estimulen a 
la convivencia escolar, luego expondrán su 
creación. Terminado el collage, se hará la 
exposición de cada grupo. 

Instrucciones  de la 
facilitadora: 

 
Organizar grupos de participantes en forma 
equitativa, realizar el monitoreo y pasado el tiempo 
estipulado, orientar la exposición del collage con la 
participación de todos los integrantes del equipo, 
para que narren y describan aspectos relacionados  
necesidades, derechos y deberes de cada 
estudiante donde se estimulen a la convivencia 
escolar: ¿Qué aprendimos de este  Trabajo en 
equipo? Cerrar recogiendo conclusiones. 

 

Instrucciones del 
participante: 

 
 

 
Organizarse en grupos equitativos, realizar el 
collage y exponerlo con la participación de todos 
los integrantes del grupo. 

 

Margen de Riesgo: 
 

 
Que no se dé la participación activa del grupo 
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SESIÓN: SEGUNDA. DURACIÓN: 5 HORAS 
 

 

Técnica 7 
 

 
Nombre de la Técnica: 

 

 
Lectura reflexiva: “Aprender a convivir en amistad” 

 
Objetivo de la Técnica: 

 
 

 
Reforzar  el  acatamiento de normas de Educación 
Primaria fomentando lazos de amistad y de 
interacción grupal. 

 
Momento de Aplicación: 

 

 
Cierre. 

Tiempo de Ejecución: 
 

60 minutos. 

Descripción de la 
Técnica: 

 
 

Realizar la lectura reflexiva: “Aprender a convivir en 
amistad” Estableciendo la relación con  acatamiento 

de normas fomentando lazos de amistad y de 
interacción grupal. 

Todos anhelamos vivir en paz y ese anhelo es un 
objetivo, alcanzable si cada uno de nosotros se 
compromete a aportar lo mejor de sí para lograrlo. 

“Aprender a convivir en amistad”: Aprender a 
convivir en amistad es desarmar el espíritu de todo 
sentimiento de agresividad, de rencor, de odio, de 
envidia. 

Aprender a convivir en amistad es abrir nuestro 
espíritu y nuestro corazón a la comprensión, para 
quienes comprende acepta y complace. 

Por eso la comprensión es propia de las almas 
grandes; no en vano decía un sabio: "cuando alguien 
intenta ofenderme, me coloco tan por encima de él 
que su ofensa no me alcanza". 

Aprender a convivir en amistad es también 
permanecer dispuestos al perdón, pues nada 
engrandece tanto el hombre como comprender y 
perdonar. 

Aprender a convivir en amistad es fomentar la 
generosidad para servir y ayudar al otro 
especialmente al más necesitado. 

Aprender a convivir en amistad debe ser pues 
un objetivo de aprendizaje de todos los días y de 
toda nuestra vida. 
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Instrucciones  de la 
facilitadora: 

 
Realizar la lectura reflexiva, dar el tiempo estipulado 
para la reflexionar y compartir entre compañeros, 
ofrecer monitoreo en el procesamiento de la lectura 
con relación al  acatamiento de normas fomentando 
lazos de amistad y de interacción grupal. 

 

 
Instrucciones del 

participante: 
 
 

 
Elaborar el diálogo entre todos sobre: cumplimiento 
del objetivo de la  lectura reflexiva; utilidad en esta y 
en otras oportunidades. ¿Qué aprendimos de esta 
dinámica? ¿Cómo la relacionamos con el  
acatamiento de normas fomentando lazos de 
amistad y de interacción grupal? 

 
Margen de Riesgo: 

 

 
Que no se dé la participación activa del grupo en 
favor del acatamiento de normas fomentando lazos 
de amistad y de interacción grupal. 
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ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA EDUCATIVA QUE DISMINUYA LA APATÍA ESCOLAR EN LOS EN 

ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN PRIMARIA   

TALLER  3 

Objetivo general: 

  Ofrecer orientación psicológica educativa que disminuya la apatía escolar en los estudiantes de Educación Primaria  del 

colegio Santísima Trinidad del municipio San Cristóbal del estado Táchira.  

Sesión N° 3. Duración: 5 horas 

Objetivo  
específico 

 
Contenido 

 
Actividad o estrategia 

 
Recursos 

 
Tiempo 

 
Facilitadora 

Evaluación y 
observaciones 

 
8.- Promover en 
los  estudiantes de 
Educación Primaria     
el fomento del 
valor Respeto por 
sí mismo por los 
demás  por el 
entorno. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Respeto por sí 
mismo por los 
demás  por el 
entorno en la 

convivencia escolar 
en prevención de la 

apatía escolar. 
 

 
Actividad inicio 

 
 Técnica N° 8: 

 
Lectura reflexiva: 

“La casa de los mil 
espejos” 

Los participantes oirán y 
reflexionarán la lectura 

relacionando la utilidad en 
esta y en la convivencia 

escolar  porque se 
desarrolla al máximo 

capacidades personales.  

 
Humanos: 
-Facilitadora 
-Estudiantes de 
Educación Primaria    
Materiales: 
-Decoración del 
ambiente. 
-CD 
-DVD 
-Video Beam 
Lectura reflexiva: 
“La casa de los mil 
espejos” 

 
 
 
 

60 
minutos 

 
 
 
 
Zorevelhyn 
Osorio    

 
 
 
 
Participación Activa 

del grupo. 
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9.-   Reafirmar 
pensamientos 
positivos en los  
estudiantes de 
Educación Primaria     
centrados en el 
Respeto por sí 
mismo por los 
demás y por el 
entorno. 

 

Respeto por sí 
mismo por los 
demás  por el 
entorno en la 

convivencia escolar  
en prevención de la 

apatía escolar. 

 
Actividades de 

desarrollo 
 

Técnica N°9: 

“Exposición y análisis” 

- Respeto; por sí mismo 
por los demás y por el 
entorno, tomando como 
referencia la dinámica de 
entrada. 

- Lluvia de ideas de los  
estudiantes de Educación 
Primaria    sobre el tema y 

de la aplicabilidad en la 
convivencia escolar. 

 
Humanos: 
-Facilitadora 
-Estudiantes de 
Educación Media 
General  
Materiales: 
-Decoración del 
ambiente. 
-CD 
-DVD 
-Video Beam 

 
 
 

90 
minutos 

 
 
 
Zorevelhyn 
Osorio    

 
 
 

Participación Activa 
del grupo. 

 
10.  Fortalecer el 
Respeto por sí 
mismo, por los 
demás y por el 
entorno en los  
estudiantes de 
Educación 
Primaria. 

 

Respeto por sí 
mismo por los 
demás  por el 
entorno  en 

prevención de la 
apatía escolar 

 
Actividad de cierre 

Técnica N° 10: 
 

“Reconociendo mis 
cualidades para 

respetarme a mí mismo, a 
los demás y al entorno” 
Reflexionar y compartir 

entre los   estudiantes de 
Educación Primaria    

cualidades como 
personales sociales entre 

sí. (No se permiten 
comentarios negativos). 

 
Humanos: 
-Facilitadora 
-Estudiantes de 
Educación Primaria    
Materiales: 
-Decoración del 
ambiente. 
 

 
60 

minutos 

 
Zorevelhyn 
Osorio    

 
Participación Activa 

del grupo. 
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SESIÓN: TERCERA. DURACIÓN: 5 HORAS 
 

 

Técnica 8 
 

 
Nombre de la Técnica: 

 

 
Lectura reflexiva: “La casa de los mil espejos” 

 
Objetivo de la Técnica: 

 
 

 
Promover en los estudiantes de Educación 
Primaria el fomento del valor Respeto por sí mismo 
por los demás  por el entorno. 

 
Momento de Aplicación: 

 

 
Inicio. 

Tiempo de Ejecución: 

 

60 minutos. 

Descripción de la 
Técnica: 

 
 

 
Realizar la lectura reflexiva: “La casa de los mil 
espejos” estableciendo la relación  con el valor 
Respeto por sí mismo por los demás  por el 
entorno. 

Cierto día, un perrito buscando refugio del 
sol, logró meterse por un agujero de una de las 

puertas de dicha casa. El perrito subió lentamente 
las viejas escaleras de madera. Al terminar de 

subir las escaleras se topó con una puerta semi 
abierta; lentamente se adentró en el cuarto. Para 

su sorpresa, se dio cuenta que dentro de ese 
cuarto habían mil perritos más observándolo  tan 
fijamente como él los observaba a ellos. El perrito 
comenzó a mover la cola  y a levantar sus orejas 
poco a poco. Los mil perritos hicieron lo mismo. 

Posteriormente sonrió y le ladró alegremente a uno 
de ellos. El perrito se quedó sorprendido al ver que 

los mil perritos también le sonreían y ladraban 
alegremente con él. Cuando el perrito salió del 
cuarto se quedó pensando para sí mismo: ¡Qué 
lugar tan agradable! Voy a venir más seguido a 

visitarlo. 
Tiempo después, otro perrito callejero entró 

al mismo sitio, y se encontró entrando al mismo 
cuarto. Pero a diferencia del primero, este perrito al 

ver a los otros mil perritos del cuarto se sintió 
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amenazado ya que lo estaban viendo de una 
manera agresiva. Posteriormente empezó a gruñir; 
obviamente vio como los mil perritos le gruñían a 
él. Comenzó a ladrarles ferozmente y los otros mil 

perritos le ladraron también a él. Cuando este 
perrito salió del cuarto pensó ¡Qué lugar tan 

horrible es éste! Nunca más volveré a entrar allí. 
En el frente de dicha casa se encontraba un 

viejo letrero que decía: “La casa de los mil 
espejos”. “Todos los rostros del mundo son 

espejos”.... Decide cuál rostro llevarás por dentro y 
ese será el que mostrarás.  El reflejo de tus gestos 

y acciones es lo que proyectas ante los demás. 
Las cosas más bellas del mundo no se ven 

ni se tocan, solo se sienten con el corazón.  
No eres responsable de la cara que tienes, 

eres responsable de la cara que pones. 
 

 
Instrucciones de la 

facilitadora:  
 

 
Realizar la lectura reflexiva, dar el tiempo 
estipulado para la reflexionar y compartir entre 
compañeros, ofrecer monitoreo en el 
procesamiento de la lectura con relación a lo que 
afectan valores de la convivencia escolar con base 
en la disciplina. 

 

Instrucciones  de la 
facilitadora: 

 
 

 
Elaborar el diálogo entre todos sobre: cumplimiento 
del objetivo de la  lectura reflexiva; utilidad en esta 
y en otras oportunidades. ¿Qué aprendimos de 
esta dinámica? ¿Cómo la relacionamos con  
relación  con el valor Respeto por sí mismo por los 
demás  por el entorno?  

 
 

 
Margen de Riesgo: 

 

 
Que no se dé la  relación  con el valor Respeto por 
sí mismo por los demás  por el entorno. 
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SESIÓN: TERCERA. DURACIÓN: 5 HORAS 
 

 

Técnica 9 
 

 
Nombre de la Técnica: 

 

 
“Exposición y Análisis” 

Objetivo de la Técnica: 
 
 

Reafirmar pensamientos positivos en los  
estudiantes de Educación Primaria  centrados en el 
Respeto por sí mismo por los demás y por el 
entorno. 

 

Momento de Aplicación: 

 

Desarrollo. 

Tiempo de Ejecución: 
 

90 minutos. 

Descripción de la 
Técnica: 

 
 

 
Exposición de la facilitadora sobre el valor  
Respeto; por sí mismo por los demás y por el 
entorno, tomando como referencia la dinámica de 
entrada. Exhortar el análisis de los contenidos 
expuestos a través de lluvia de ideas de los   
estudiantes de Educación Primaria  sobre el tema y 
de la aplicabilidad en la convivencia escolar. 

 

Instrucciones  de la 
facilitadora: 

 
Ofrecer la exposición y el monitoreo sobre el 
análisis que hagan los  estudiantes de Educación 
Primaria  sobre el Respeto; por sí mismo por los 
demás y por el entorno y de la aplicabilidad en 
fomento de valores de convivencia escolar.  

 
 

Instrucciones del 
participante: 

 
 

 
Reflexionar sobre la aplicabilidad del Respeto por 
sí mismo por los demás y por el entorno en 
fomento de valores de la convivencia escolar. 

 

 
Margen de Riesgo: 

 

 
Que no se dé la participación activa del grupo 

sobre la aplicabilidad del Respeto por sí mismo por 
los demás y por el entorno en fomento de valores 
de la convivencia escolar. 
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SESIÓN: TERCERA. DURACIÓN: 5 HORAS 
 

 

Técnica 10 
 

Nombre de la Técnica: 
 

“Reconociendo mis cualidades para respetarme a 
mí mismo, a los demás y al entorno” 

Objetivo de la Técnica: 
 
 

Fortalecer el Respeto por sí mismo, por los demás 
y por el entorno en los estudiantes de Educación 
Primaria. 

 

Momento de Aplicación: Cierre. 

Tiempo de Ejecución: 
 

60 minutos. 

Descripción de la 
Técnica: 

 
 

 
Organizar grupos de participantes en forma 
equitativa a fin que compartan algunas cualidades 
personales sociales entre sí. (No se permiten 
comentarios negativos) 
Preguntas para discusión: ¿Cuántos de ustedes, al 
oír el trabajo asignado, se sonrojó ligeramente, y  
pidió a sus compañeros para que iniciaran de 
primero?, ¿Fue difícil señalar la cualidad al iniciar 
el ejercicio?, ¿Cómo considera ahora el ejercicio? 

 

Instrucciones  de la 
facilitadora: 

 
Organizar grupos de participantes en forma 
equitativa, realizar el monitoreo y pasado el tiempo 
estipulado, orientar la exposición de todos los 
integrantes del equipo, para que narren y 
describan aspectos relacionados con el autoelogio 
y el elogio a otros que favorece el fomento de 
valores en la convivencia escolar. 

Instrucciones del 
participante: 

 
 

 
Organizarse en grupos equitativo, realizar la 
discusión y exponer con autoelogios y elogios a 
otros integrantes del grupo. 
 

Margen de Riesgo: 
 

Que no se dé la participación activa del grupo 

describiéndose aspectos relacionados con 
autoelogio y el elogio a otros. 
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ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA EDUCATIVA QUE DISMINUYA LA APATÍA ESCOLAR EN LOS EN 

ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN PRIMARIA   

TALLER 4 

Objetivo general: 

Ofrecer orientación psicológica educativa que disminuya la apatía escolar en los estudiantes de Educación Primaria  del 

colegio Santísima Trinidad del municipio San Cristóbal del estado Táchira.  

Sesión N° 4. Duración: 5 horas 

Objetivo  
específico 

 
Contenido 

Actividad o 
estrategia 

 
Recursos 

 
Tiempo 

  
Facilitadora 

Evaluación y 
observaciones 

 
11.  Fortalecer la 
autoestima en los   
estudiantes de 
Educación Primaria 
que se demuestra 
en autonomía para 
autocontrolarse con 
autodirección en el 
logro de objetivos y 
metas en 
acatamiento de 
normas de 
convivencia escolar 
con base en  
actitudes de 
seguridad  en logro 
de metas 
personales. 

 

Convencimiento 
personal y social 
con base en 
refuerzos de la 
Autoestima 
Autonomía 
Autocontrol 
Autodirección en 
prevención de la 
apatía escolar 

 
Actividad inicio 

 
 Técnica N° 11: 

 
“Yo sé algo bueno de Ti” 

 
Entre los participantes  

se construirán concepto 
de sí mismos centrados  

en la   Autoestima, 
Autonomía, 

Autocontrol y 
Autodirección en la 
convivencia escolar 

basada en la disciplina. 
 
 

 
 
Humanos: 
-Facilitadora 
-Estudiantes de 
Educación Primaria    
Materiales: 
-Decoración del -CD 
-DVD 
-Video Beam 
- flores hechas en 
cartulina. 
-Pizarrón. 
-Marcadores. 
-Tirro. 

 
 
 
 
 

90 
minutos 

 
 
 
 
 
Zorevelhyn 
Osorio    

 
 
 
 
 
Participación Activa 

del grupo. 
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12.  Emprender 
nuevas experiencias 
educativas  que 
refuercen la 
autoestima, 
autonomía, 
autocontrol y 
autodirección en los 
estudiantes con 
base en  actitudes 
de seguridad  en 
logro de metas 
personales. 

 

Experiencias 
educativas  que 

refuercen la 
autoestima, 
autonomía, 

autocontrol y 
autodirección en 
los estudiantes 

para la 
disminución de la 

apatía escolar. 

 
Actividades de 

desarrollo 
 

Técnica N°12: 

  
Dramatización de  

nuevas experiencias 
educativas  que 

refuercen la autoestima, 
autonomía, autocontrol 

y autodirección. 
Finalmente, se 

procesará la dinámica y 
se harán conclusiones. 

 
Humanos: 
-Facilitadora 
-Estudiantes de 
Educación Primaria    
Materiales: 
- Decoración del 
ambiente. 
-CD 
-DVD 
-Video Beam 
--Hojas. 
-Lápices 
-Material de desecho 
utilizable en las 
dramatizaciones. 
 

 
 
 
 
 

90 
minutos 

 
 
 
 
 
Zorevelhyn 
Osorio    

 
 
 
 
 

Participación Activa 
del grupo. 

 
13.  Consolidar  en 
los estudiantes de 
Educación Primaria 
el    crecimiento 
personal   
demostrado en 
excelente  
rendimiento escolar, 
convencidos de sus 
capacidades para  
ser útiles a sí mismo 
y a los demás.  

 

Crecimiento 
personal  

demostrado en 
excelente  

rendimiento para 
ser útiles a sí 
mismo y a los 

demás; con ello 
extinguir la apatía 

escolar. 

 
Actividad de cierre 

 
Técnica N° 13: 

 
Mesa redonda para 

analizar con los    
estudiantes de 

Educación Primaria  su 
crecimiento personal  

demostrado en 
excelente  rendimiento 

escolar. 

 
 
Humanos: 
-Facilitadora 
-Estudiantes de 
Educación Primaria    
Materiales: 
- Decoración del 
ambiente. 
- Mesa redonda. 

 
 
 

120 
minutos 

 
 
 
Zorevelhyn 
Osorio   

 
 
 
Participación Activa 

del grupo. 
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SESIÓN: CUARTA. DURACIÓN: 5 HORAS 
 

 

Técnica 11 
 

 
Nombre de la Técnica: 

 

 
“Yo sé algo bueno de Ti” 

 
Objetivo de la Técnica: 

 
 

 
Fortalecer la autoestima en los estudiantes de 
Educación Primaria que se demuestra en 
autonomía para autocontrolarse con autodirección 
en el logro de objetivos y metas en fomento de 
valores a través del acatamiento de normas de 
convivencia escolar con base en  actitudes de 
seguridad  en logro de metas personales. 

 

Momento de Aplicación: 

 

Inicio. 

Tiempo de Ejecución: 
 

90 minutos. 

Descripción de la 
Técnica: 

 
 

 
Los estudiantes de Educación Primaria se permitan 
un buen concepto de sí mismos. 
Procesamiento:  
1. Se pintará en una pizarra un jardín sin flores. 
2. Se hará entrega de cada flor hecha en cartulina, 
con un mensaje “Yo sé algo bueno de Ti” a cada 
estudiante que valorará los conceptos de sí mismo 
a través de la Autonomía, Autocontrol y 
Autodirección. 
3. Luego cada estudiante leerá el mensaje en voz 
alta “Yo sé algo bueno de Ti” y colocará la flor en el 
jardín pintado en la pizarra. 

 

Instrucciones de la  
facilitador:  

 

 
Ofrecer monitoreo para fortalecer la autoestima en 
los  estudiantes de Educación Primaria  con base 
en autonomía que demuestran cuando se 
autocontrolan con autodirección en el logro de 
objetivos y metas, porque están acatando normas 
en fomento de valores de convivencia escolar a 
través de las actividades diarias en la institución 

con base en  actitudes de seguridad  en logro de 
metas personales. 
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Instrucciones del 
participante: 

 
 

 
Valorará los conceptos de sí mismo a través de la 
Autonomía, Autocontrol y Autodirección, leerá el 
mensaje en voz alta “Yo sé algo bueno de Ti” y 
colocará la flor en el jardín pintado en la pizarra. 
Seguidamente, procesaran la actividad en 
respuesta a las siguientes interrogantes: ¿Qué 
aprendimos de esta dinámica? ¿Cómo la 
relacionamos con la convivencia escolar centrada 
en la disciplina con base en  actitudes de 
seguridad  en logro de metas personales? 

 
Margen de Riesgo: 

 

 
Que no se dé la participación activa del grupo con 
base en  actitudes de seguridad  en logro de metas 
personales. 
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SESIÓN: CUARTA. DURACIÓN: 5 HORAS 
 

 

Técnica 12 
 

 
Nombre de la Técnica: 

 

 
Dramatización de  nuevas experiencias educativas  
que refuercen la autoestima, autonomía, 
autocontrol y autodirección.  

 

 
Objetivo de la Técnica: 

 
 

 
Emprender nuevas experiencias educativas  que 
refuercen la autoestima, autonomía, autocontrol y 
autodirección en los estudiantes con base en  
actitudes de seguridad  en logro de metas 
personales. 

 

Momento de Aplicación: 

 

Desarrollo. 

Tiempo de Ejecución: 
 

120 minutos. 

Descripción de la 
Técnica: 

 
 

 
Luego de organizar grupos de participantes en 
forma equitativa, se orientará para la dramatización 
en cada uno acerca de experiencias educativas  
que refuercen la autoestima, autonomía, 
autocontrol y autodirección en los estudiantes. 
 
Todos deben aplicar el mismo contenido sobre -
¿Qué es el respeto? Su aplicabilidad en las 
normas de convivencia escolar; se sigue con: 
 

-¿Qué es la  autoestima?  
Su aplicabilidad en las normas de 

convivencia escolar 
-¿Qué es  autonomía? 
- Su aplicabilidad en aplicables a las 

normas de convivencia escolar 
-¿Qué es  autocontrol?  
-Su aplicabilidad en aplicables a las normas 

de convivencia escolar. 
-¿Qué es  autodirección?  
-Su aplicabilidad en aplicables a las normas 

de convivencia escolar. 
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Instrucciones del 
facilitador:  

 

 
Organizar grupos de participantes en forma 
equitativa y orientar la dramatización ofreciendo 
monitoreo de las expresiones que dan a estas 

nuevas experiencias educativas  que refuercen la 
autoestima, autonomía, autocontrol y autodirección 
en los estudiantes con base en  actitudes de 
seguridad  en logro de metas personales. 
 
Finalmente, se procesará la dinámica y se harán 
conclusiones. 

 

 
Instrucciones  de la 

facilitadora: 
 
 

 
Organizarse en grupos equitativos, realizar la 
discusión del contenido y su aplicabilidad en las 
normas de convivencia escolar, cada grupo lo 
creara y hará la dramatización. 

Finalmente, procesarán en plenaria  la 
dinámica y se harán conclusiones. 

 
Margen de Riesgo: 

 

 
Que no se den efectivas expresiones  en el grupo 
de las nuevas experiencias educativas  que 
refuercen la autoestima, autonomía, autocontrol y 
autodirección en los estudiantes con base en  
actitudes de seguridad  en logro de metas 
personales. 
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SESIÓN: QUINTA. DURACIÓN: 5 HORAS 
 

 

Técnica 13 
 

 
Nombre de la Técnica: 

 

 
Mesa Redonda  

 

 
Objetivo de la Técnica: 

 
 

 
Consolidar  en los estudiantes de Educación 
Primaria el crecimiento personal   demostrado en 
excelente  rendimiento escolar, convencidos de 
sus capacidades para  ser útiles a sí mismo y a los 
demás.  

 

Momento de Aplicación: 

 

Cierre. 

Tiempo de Ejecución: 
 

120 minutos. 

Descripción de la 
Técnica: 

 
 

 
A través de la mesa redonda analizar  con los    
estudiantes de Educación Primaria  su crecimiento 
personal demostrado en excelente rendimiento 
escolar, guiando respuestas a las siguientes 
interrogantes: 

¿Te aceptas cómo eres?  
¿Qué te gustaría hacer más por ti? ¿Qué es 

lo que menos te gusta de ti?  
¿De quiénes te sientes aceptado y por qué? 

¿En qué has fallado con tus familiares y 
compañeros y cómo lo puedes corregir? 

Aclarar errores de concepto en cuanto a 
creencias: 

Si no te apruebas a ti mismo, ¿Quién te va 
a aprobar?  

Si no te interesa lo que haces, ¿A quién le 
va a interesar? Si no te inspiran respeto tus 
acciones ¿A quién han de inspirarle? 

Si no te dispones a perdonar las faltas 
ajenas, ¿Con qué derecho esperas que otros 
perdonen las tuyas? 

Si no confías en tus propias decisiones, 
¿Quién habrá de confiar en ellas? 
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Si no tienes fe, ni sueñas, ni te esfuerzas, 

¿Por qué acusar al mundo de ser árido, frío y sin 
bondad? 

Si consciente que en la vida, el rencor y el 
mal dominen tu corazón, ¿Por qué no habrás de 
sufrir el infierno de la desconfianza? 

Si pones hiel en las más puras emociones, 
¿Por qué te revelas al llevar una existencia 
amarga? 

Si no cuidas el huerto de la amistad, ¿Por 
qué te sorprendes cuando germinan decepciones? 

SÍ destrozas todas las avenidas que te 
traen afecto, ¿Por qué lamentas la soledad en que 
vives? 

Si aún no has aprendido el verbo 
comprender, ¿Cómo pretendes conjugar el verbo 
amar? 

Si eres capaz de engañarte a ti mismo, ¿A 
quién no engañarás? 

Si persistes en vivir dentro del ayer, ¿Cómo 
puedes no temerle al mañana? 

Si oscilas entre el pasado y el futuro, 
¿Cómo puedes disfrutar bien el presente? 

Si nunca te decides a partir, ¿Por qué 
ansias tanto llegar? 

 

Instrucciones de la 
facilitadora:  

 

 
Organizar los grupos en mesa redonda, dar inicio a 
la actividad y guiar la reflexión con relación al  
crecimiento personal  demostrado en excelente  
rendimiento para ser útiles a sí mismo y a los 
demás; con ello extinguir la apatía escolar. 

 

Instrucciones del 
participante: 

 
 

 
Elaborar el diálogo entre todos sobre el  
Crecimiento personal  demostrado en excelente  
rendimiento para ser útiles a sí mismo y a los 
demás; con ello extinguir la apatía escolar.  
¿Qué aprendimos de esta dinámica?  
¿Cómo la relacionamos con el crecimiento 
personal  demostrado en excelente  rendimiento 
escolar? 

 

 
Margen de Riesgo: 

 

 
Que no se dé la participación activa del grupo. 
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CAPÍTULO III 

APLICACIÓN Y EVALUACIÓN DEL PROGRAMA DE ORIENTACIÓN 
PSICOLÓGICA EDUCATIVA PARA DISMINUIR APATIA EN 

ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN PRIMARIA   

 

Continuándose con  el procedimiento metodológico en acatamiento de 

las fases del proyecto factible, en este capítulo de la investigación se 

procede con la aplicación y la evaluación del programa de orientación 

psicológica educativa que permita disminuir apatía escolar. 

Aplicación del Programa de Orientación Psicológica Educativa en 
Disminución de la Apatía Escolar 

 

En cumplimento del cuarto objetivo específico de la investigación, en 

este apartado se aplica el programa de orientación psicológica educativa en 

disminución de la apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria del 

colegio Santísima Trinidad; tal como se representa en la Variable 

Independiente se procedió a  agrupar a los sujetos de estudio durante  cuatro 

(04) días, aprovechándose al máximo las sesiones de cinco (05) horas al día, 

cuatro (04) veces en una semana entre lunes a jueves, considerandose 

como un espacio para facilitar herramientas que eleven la autoestima, 

fomentando autonomía hacia el autocontrol que impulsa la autodirección en 

convencimiento personal y social con base en el aprendizaje de valores en 

respeto a sí mismo, a los demás y al entorno que a su vez, favorecen la 

convivencia y acatamiento de normas en disminución de la apatía escolar. 

Conviene resaltar que se contó con la participación activa de los veinte 

(20) estudiantes de Educación Primaria del colegio Santísima Trinidad, que 

se seleccionaron por sus características conductuales de apatía escolar. 

Además se mostraron receptivos con las actividades y asistieron en su 



97 

 

 

totalidad durante el tiempo de la aplicación de los talleres; lo cual facilitó 

desarrollar todas las actividades planificadas sin ningún contratiempo.  

Evaluación del Programa de Orientación Psicológica Educativa en 
Disminución de la Apatía Escolar 

 

En cuanto a la valoraron de los efectos del programa de orientación 

psicológica educativa en la disminución de la apatía escolar en estudiantes 

de Educación Primaria  del colegio Santísima Trinidad, se hace en estricto 

cumplimiento del quinto objetivo específico de la investigación; esta se 

desarrolló, la segunda semana siguiente de la aplicación del programa; 

específicamente; para lo cual se utilizó el mismo cuestionario de medición 

inicialmente aplicado, con las mismas características de administración, 

tiempo y lugar y se analizan los resultados apoyándose en la estadística 

descriptiva con la ayuda del programa estadístico SPSS, (versión 10.0); 

estos se presentan en cuadros y gráficos a continuación. 

Dimensión: Convivencia;  Sub dimensión Participación Después de 
Aplicado el Programa 

Cuadro  8 
Distribución de frecuencias para los indicadores de la sub dimensión 
Participación después de aplicado el programa 

 
Nº 

 
Ítemes 

Frecuencias de Respuesta 
S AV N 

 
FS 

 
% 

 
FS 

 
% 

 
FS 

 
% 

Receptividad 

1 Ante actividades de disciplina escolar  
en la institución  se muestra receptivo.  

 
12 

 
48 

 
12 

 
52 

 
0 

 
0 

2 Participa en el diseño de las normas de 
convivencia escolar. 

 
6 

 
26 

 
17 

 
74 

 
0 

 
0 

3 Promueve el cumplimiento de normas  
de convivencia entre sus compañeros. 

 
6 

 
26 

 
17 

 
74 

 
0 

 
0 

Promedio del indicador 33 67 0 
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Cuadro 9 (cont.) 

Distribución de frecuencias para los indicadores de la sub dimensión 

Participación después de aplicado el programa 

Motivación 
      

4 Muestra motivación para emprender 
nuevas experiencias de aprendizaje. 

 
14 

 
61 

 
9 

 
39 

 
0 

 
0 

5 Se motiva a ejecutar actividades de 
convivencia escolar efectiva. 

 
14 

 
61 

 
9 

 
39 

 
0 

 
0 

6 Muestra motivación para realizar las 
actividades diarias de convivencia. 

 
5 

 
22 

 
18 

 
78 

 
0 

 
0 

Promedio del indicador 48 52 0 

Conocimiento 
 
FS 

 
% 

 
FS 

 
% 

 
FS 

 
% 

7 Tiene conocimiento de sus 
habilidades para comunicar normas 
de convivencia entre compañeros.  

 

18 

 

78 

 

5 

 

22 

 

0 

 

0 

8 Se le hace fácil razonar sobre lo que 
sucede diariamente como una 
convivencia escolar. 

 

22 

 

96 

 

1 

 

4 

 

0 

 

0 

9 Aprende con facilidad normas de 
convivencia empleándolas en las 
actividades que realizan. 

 

22 

 

96 

 

1 

 

4 

 

0 

 

0 

Promedio del indicador 90 10 0 

Promedio de la sub dimensión Participación 57 43 0 

 

Nº 

 

Ítemes 

Frecuencias de Respuesta 

S AV N 

 

FS 

 

% 

 

FS 

 

% 

 

FS 

 

% 
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Análisis   

 
Los resultados obtenidos en la valoraron de los efectos de la 

aplicación del programa de orientación psicológica educativa porque se 

demuestra la disminución de la apatía escolar en estudiantes de Educación 

Primaria  del colegio Santísima Trinidad con base en la dimensión 

convivencia, concretamente para la sub dimensión participación promedian 

con 57 % de mayor agrupación en la alternativa de respuesta Siempre y el 

restante 43% se agrupo en Algunas Veces; tal como se aprecian la 

tendencias reactivas al separar los valores de cada indicador. 

En virtud de la receptividad el 67% Algunas Veces muestran la 

intención de participar en las diferentes actividades de disciplina escolar  en 

Gráfico 5: Promedio de las opciones de respuestas para los indicadores de la sub        

dimensión: Participación después de aplicado el programa. 
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la institución, son receptivos, participaron en el diseño de las normas de 

convivencia escolar y promueven el cumplimiento entre compañeros; lo cual 

está en correspondencia con lo dicho por PÉREZ, Mayelín85 con respecto de 

la participación activa de los estudiantes hacia una adecuada socialización 

que se muestra en la receptividad de valores que fortalecen el  desarrollo 

personal hacia un efectivo proceso de enseñanza-aprendizaje.   

Se observan efectos favorables en la motivación  de los estudiantes 

de Educación Primaria sujetos de estudio por cuanto el 52% de ellos  

algunas veces emprenden nuevas experiencias de aprendizaje, ejecutan 

actividades de convivencia escolar efectiva y se muestran motivados para 

realizar las actividades diarias de convivencia; situaciones que se 

corresponden con lo expuesto por NERICI Imedeo86, al referir de la 

motivación como algo que energiza y dirige la conducta de los estudiantes 

para lograr un aprendizaje efectivo hacia el crecimiento personal asociado 

con la autonomía por aprender. 

Igualmente, se notan efectos favorables en el conocimiento porque 

90% siempre  demostró habilidades para comunicar normas de convivencia 

entre compañeros;  haciéndoseles  fácil razonar sobre lo que sucede 

diariamente como una convivencia escolar, además para aprender con 

facilidad normas de convivencia empleándolas en las actividades que 

realizan; aspectos que se corresponden con lo expuesto por MAGNI Alicia87  

acerca de los aspectos cognitivos que disponen la mente para aprehender un 

estímulo determinado a modo de conocimiento, donde el estímulo representa 

el objeto, idea o cualquier otro evento presentado al sujeto combinaría sus 

propiedades con la estructura cognitiva previa, determinándose así la 

manera en que será percibido o conceptualizado el objeto. 

                                                 
85 Op.cit. p. 136 
86 Op.cit. p. 13 
87 Op.cit. p. 66 
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De igual manera, se presentan los resultados de la sub dimensión 

respecto, después de haber aplicado el programa de orientación psicológica 

educativa en disminución de la apatía escolar en estudiantes de Educación 

Primaria del colegio Santísima Trinidad.        

 
Dimensión: Convivencia; Sub dimensión Respeto Después de Aplicado 

el Programa 

Cuadro  9 
Distribución de frecuencias para los indicadores de la sub dimensión 
Respeto después de aplicado el programa 

 

Nº 

 

Ítemes 

Frecuencias de Respuesta 

S AV N 

 
FS 

 
% 

 
FS 

 
% 

 
FS 

 
% 

Respeto por sí mismo 

 

10 Valora su capacidad como persona 
para relacionarse respetuosamente 
con los demás. 

 
5 

 
22 

 
18 

 
78 

 
0 

 
0 

11 Es más importante la opinión que  
tiene de sí mismo que la que emiten 
los demás. 

 
23 

 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

12 Se ubica en lo que cree conveniente 
para su valoración personal. 

 
5 

 
22 

 
18 

 
78 

 
0 

 
0 

Promedio del indicador 48 52 0 

Respeto por los demás 

 

 
FS 

 
% 

 
FS 

 
% 

 
FS 

 
% 

13 Resuelve dificultades con  sus 
compañeros respetando la opinión      
de los demás. 

 
10 

 
43 

 
13 

 
57 

 
0 

 
0 

14 Es receptivo ante las críticas 
constructivas que hacen sus 
compañeros. 

 
13 

 
57 

 
10 

 
43 

 
0 

 
0 

15 Demuestra respeto por las formas        
de pensar de cada compañero. 

 
5 

 
22 

 
18 

 
78 

 
0 

 
0 

Promedio del indicador 41 59 0 
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Cuadro 9 (cont.) 
Distribución de frecuencias para los indicadores de la sub dimensión 
Respeto después de aplicado el programa 

 

Nº 

 

Ítemes 

Frecuencias de Respuesta 

S AV N 
  

 
FS 

 
% 

 
F
S 

 
% 

 
FS 

 
% 

Respeto por el entorno 

 

      

16 Actúa con sensatez en cumplimiento 
de las normas internas del plantel para 
respetarlas. 

 
23 

 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

17 Manifiesta respeto por el entorno 
cuidando el nobiliario escolar. 

 
23 

 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

18 Demuestra respeto por las 
instalaciones del colegio cuidando        
de no rayar o manchar. 

 
23 

 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

Promedio del indicador 100 0 0 

Promedio de la sub dimensión Respeto 63 37 0 

 
Gráfico 6: Promedio de las opciones de respuestas para los indicadores de la 

sub dimensión: Respeto después de aplicado el programa. 
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Análisis   

 
Se puede observar favorables efectos de la aplicación del programa 

de orientación psicológica educativa en la disminución de la apatía escolar 

en estudiantes de Educación Primaria del colegio Santísima Trinidad, en este 

caso en los resultados de la sub-dimensión respeto donde la mayor 

agrupación 63% se ubica en la alternativa Siempre y el restante 37% en 

Algunas Veces para valorarlo; tal como se ratifica para cada indicador; a 

saber: 

En el indicador respeto por sí mismo, se ubica 52% Algunas Veces  

y el restante 41% Siempre en valorar su capacidad como persona para 

relacionarse respetuosamente con los demás; consideran que es más 

importante la opinión que tiene de sí mismos que la que emiten los demás y 

que se ubican en lo que cree conveniente para su valoración personal. Estos 

resultados que están a tono con lo expuesto por PÉREZ E. Antonio88 acerca 

del respeto que engloba todas las esferas de la vida del individuo, tiene que 

ver con valorarse a sí mismo para valorar a los demás y cuidar del entorno. 

Asimismo  los resultados para el indicador respeto por los demás, se 

ubican 59 % en la alternativa Siempre y el restante 41% en Algunas Veces 

para valorar que resuelven dificultades con  sus compañeros respetando la 

opinión de los demás; en ser receptivos ante las críticas constructivas que 

hacen sus compañeros y demostrar respeto por las formas de pensar de 

cada quien; lo cual se corresponde con lo expuesto por WOOLFOLK, Anita89 

cuando hace referencia de la persona que respeta a sí mismo, promueve el 

respeto a las demás personas  en razón a las formas de pensar de cada 

cual.  

 

                                                 
88 Op.cit. p.195 
89 Op.cit. p. 56 
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En el mismo orden de ideas, se aprecian resultados favorables para el 

indicador respeto por el entorno, luego de aplicado el programa de 

orientación psicológica educativa en disminución de la apatía escolar en 

estudiantes  que se ubica porque en su totalidad 100% siempre se muestran 

con actitudes de sensatez en cumplimiento de las normas internas del plantel 

para respetarlas; exhiben respeto por el entorno cuidando el mobiliario 

escolar y por las instalaciones del colegio cuidando de no rayar o manchar; 

situaciones que se corresponden con los argumentos de PÉREZ E. 

Antonio90: acerca del respeto por el cumplimiento de normas de convivencia 

social, como valores implicitos en la formación integral del estudiante para 

evitar que caiga en apatía escolar, porque se aprende a vivir en armonía, en 

libertad, cuidando el medio se cuida a las personas y se cuida su integridad.

  

 
Dimensión: Acatamiento de Normas; Sub dimensión Convencimiento 

Personal y Social Después de Aplicado el Programa 

Cuadro  10 

Distribución de frecuencias para los indicadores de la sub dimensión 
Convencimiento Personal y Social después de aplicado el programa 

 

Nº 

 

Ítemes 

Frecuencias de Respuesta 
S AV N 

 
FS 

 
% 

 
FS 

 
% 

 
FS 

 
% 

Autoestima 

19 Acata normas porque está consciente 
que le permite superación personal. 

 
18 

 
78 

 
5 

 
22 

 
0 

 
0 

20 Demuestra actitudes de seguridad 
personal ante el acatamiento de 
normas.  

 
18 

 
78 

 
5 

 
22 

 
0 

 
0 

21 Se acepta como es para su 
crecimiento personal demostrándose 
en el acatamiento de normas.  

 
18 

 
78 

 
5 

 
22 

 
0 

 
0 

Promedio del indicador 78 22 0 

                                                 
90 Op.cit. p.26 



105 

 

 

Cuadro 10 (cont.) 
Distribución de frecuencias para los indicadores de la sub dimensión 
Convencimiento Personal y Social después de aplicado el programa 

 
Nº 

 
Ítemes 

Frecuencias de Respuesta 

S AV N   

 
FS 

 
% 

 
FS 

 
% 

 
FS 

 
% 

Autonomía 
      

22 Acata normas con  autonomía para el 
logro de sus metas personales. 

 
18 

 
78 

 
5 

 
22 

 
0 

 
0 

23 Se expresa de forma autónoma con 
relación al cumplimiento de normas. 

 
18 

 
78 

 
5 

 
22 

 
0 

 
0 

24 Es autónomo para acatar normas a 
pesar que en algún momento se 
equivoca. 

 
18 

 
78 

 
5 

 
22 

 
0 

 
0 

Promedio del indicador 78 22 0 

Autocontrol 
      

25 Está ubicado en lo que consideran 
conveniente para acatar las normas de 
convivencia escolar. 

 
18 

 
78 

 
5 

 
22 

 
0 

 
0 

26 Razona sobre cómo acatar las normas 
diariamente en el aula 

 
18 

 
78 

 
5 

 
22 

 
0 

 
0 

27 Muestra equilibrio entre lo que piensa 
demostrándose en acatamiento de 
normas.  

 
18 

 
78 

 
5 

 
22 

 
0 

 
 

Promedio del indicador 78 22 0 

Autodirección 
      

28 Acata normas que indican deseos de 
emprender nuevas experiencias 
educativas.  

 
18 

 
78 

 
5 

 
22 

 
0 

 
0 

29 Está convencido de su capacidad para 
el acatamiento de normas. 

 
18 

 
78 

 
5 

 
22 

 
0 

 
0 

30 Acata las normas que se le ha indicado 
demostrando deseo de superación 
personal. 

 
18 

 
78 

 
5 

 
22 

 
0 

 
0 

Promedio del indicador 78 22 0 

Promedio de la sub Convencimiento 
Personal y Social 

78 22 0 
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Análisis   

 
Se pueden notar en una efectiva disminución de la apatía escolar en 

estudiantes de Educación Primaria del colegio Santísima Trinidad, después 

de aplicar el programa de orientación psicológica educativa; evidenciándose 

en los resultados de la dimensión acatamiento de normas con base en la 

sub-dimensión convencimiento personal y social donde la mayor 

agrupación 78% se ubica en la alternativa Siempre y el restante 22% en 

Algunas Veces para valorarlo; tal como se corrobora para cada indicador; a 

saber: 

Se nota como mejoro la autoestima, en el 78% de los estudiantes 

sujetos de estudio, porque Siempre acatan normas conscientes que les 

permite superación personal, asimismo demuestran actitudes de seguridad 

Gráfico 7: Promedio de las opciones de respuestas para los indicadores de la 
sub dimensión: Convencimiento Personal y Social después de aplicado el 

programa 



107 

 

 

personal ante el acatamiento de normas y se aceptan como es para su 

crecimiento personal; resultados que se corresponden con por BISQUENO, 

Gilberto91: “el niño independiente, tiene autoestima alta, se muestra confiado 

en sí mismo y será probablemente, el que tenga una motivación más elevada 

de logro”. 

De la misma forma mejoro la autonomía en el 78% de los estudiantes 

sujetos de estudio, porque Siempre acatan normas con  autonomía para el 

logro de sus metas personales; se expresan de forma autónoma con relación 

al cumplimiento de normas y se muestran autónomos para acatar normas a 

pesar que en algún momento se equivocan. Resultados que ratifican lo 

expuesto por ARAGÓN Jesús92, acerca de la autonomía que permite  el 

crecimiento personal de los escolares demostrándose sobre  todo en el 

desarrollo de habilidades sociales porque se aceptan como de manera 

autónoma. 

También mejoro autocontrol en el 78% de los estudiantes sujetos de 

estudio, porque Siempre lo aplican conveniente para acatar las normas de 

convivencia escolar; razonan sobre cómo acatar las normas diariamente en 

el aula y muestran equilibrio entre lo que piensan demostrándose en 

acatamiento de normas. Resultados que confirman lo referido por GOTZENS 

Frank93, acerca del autocontrol que promueve en los sujetos un rol de 

persona critica con los compromisos adquiridos; sobre todo en el ámbito 

educativo en torno al cumplimiento de normas porque se fomenta equilibrio 

entre lo que se dice, se piensan y se actúa; de esta manera se favorece el 

rendimiento escolar.  

Igualmente mejoro autodirección en el 78% de los estudiantes 

sujetos de estudio, porque Siempre acatan normas que indican deseos de 

emprender nuevas experiencias educativas, están convencidos de sus 

                                                 
91 Op.cit.p.187 
92 Op.cit 
93 Op.cit. 
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capacidades para el acatamiento de normas que se les han indicado, 

demostrando deseo de superación personal. Resultados que validan lo 

expresado por ARAGÓN Jesús94, con relación al crecimiento personal 

fundamentado en la autodirección que, sucede cuando “la persona se valora 

con proyección a lograr metas en búsqueda de la autorrealización”; 

condiciones demostradas en los estudiantes. 

Equivalentemente, se presenta en el cuadro 7, la compilación de los 

resultados promedios de las tres subdimensiones que permiten observar 

resultados comprobables de la  efectiva disminución de la apatía escolar en 

estudiantes de Educación Primaria del colegio Santísima Trinidad, después 

de aplicado el programa de orientación psicológica educativa.  

Cuadro  11 

Distribución de promedios frecuencias de la variable dependiente 
Apatía escolar después de aplicado el programa 

Dimensión: Convivencia 

 Sub dimensión Participación  

 S AV N 

Promedio  57 43 0 

Sub dimensión Respeto 

 S AV N 

Promedio  63 37 0 

Dimensión: Acatamiento de Normas 

Sub dimensión Convencimiento Personal y Social 

 S AV N 

Promedio   78 22 0 

Variable Dependiente: Apatía Escolar 

 S AV N 

Promedio de la apatía escolar después 
de aplicado el programa  

66 34 0 

                                                 
94 Op.cit. p.41 
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Análisis   

 

Los resultados obtenidos muestran la  efectiva disminución de la 

apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria del colegio Santísima 

Trinidad, después de aplicado el programa de orientación psicológica 

educativa, demostraciones en los valores de las  tres sub dimensiones que 

midieron la participación el respeto así como el convencimiento personal 

y social de las dimensiones convivencia y acatamiento de normas donde 

la mayor agrupación de la sumatoria promedio resultó con  66% ubicada en 

la alternativa Siempre y el restante 34% en Algunas Veces. 

 

 

Gráfico 8: Promedio de la apatía escolar después de aplicado el programa 
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Contrastes de Resultados de la Apatía Escolar Antes y Después 
de Aplicado el Programa 

Demostrándose que el programa de orientación psicológica educativa 

diseñado y aplicado resulta una alternativa de solución viable al aminorar la 

apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria del colegio Santísima 

Trinidad; tales efectos se pueden apreciar en el gráfico 9, donde se presenta 

el contraste en sumatoria promedio de los resultados obtenidos para la 

Variable Dependiente Apatía escolar en el diagnóstico inicial con respecto a 

los resultados obtenidos después de aplicado el programa.  

 

 

 

Gráfico 9: Contraste de resultados de la apatía escolar antes y después de 

aplicado el programa de orientación psicológica educativa 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 
Realizada la investigación y de acuerdo a los  resultados  obtenidos, 

se procede a presentar las conclusiones del estudio en estricta 

correspondencia con los objetivos específicos y, se dan recomendaciones 

producto de los hallazgos obtenidos durante el proceso investigativo. 

 

Conclusiones 

 

Se destaca que se cumplieron los objetivos específicos en estricta 

correspondencia con las etapas: diagnóstico, factibilidad, diseño, aplicación y 

evaluación del proyecto factible; luego de presentar antecedentes y bases 

teóricas que permitieron sustentar este interesante tema, así como en tener 

elementos de referencia para contrastar resultados obtenidos tras la 

aplicación de la escala de estimación que permitió medir la variable 

dependiente antes y después de aplicar un programa de orientación 

psicológica educativa a través de la gradualidad de conductas específicas de 

apatía escolar en cada estudiante evaluado. 

Con relación al primer objetivo específico propuesto para 

diagnosticar la apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria del 

colegio Santísima Trinidad, se concluye de los resultados obtenidos para la 

dimensión convivencia concretamente para la sub dimensión  participación 

a través de una tendencia reactiva hacía la alternativa de respuesta Nunca, 

lo cual indicó una alta gradualidad de síntomas de apatía escolar en 

estudiantes sujetos de estudio que se demostraron en una convivencia 

desfavorable por la escasa o nula receptividad ante actividades de la 

institución, no participan en el diseño de las normas de convivencia escolar; 

tampoco promueven el cumplimiento de normas de convivencia entre 

compañeros. 
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De igual forma, la apatía escolar se manifiesta en que nunca muestran 

motivación para emprender nuevas experiencias de aprendizaje, o para a 

ejecutar actividades de convivencia escolar efectiva; tampoco se muestran 

motivados para realizar las actividades diarias de convivencia. Tampoco en 

demostrar conocimiento de sus habilidades para comunicar normas de 

convivencia entre compañeros; ni para hacer fácil razonar sobre lo que 

sucede diariamente como una convivencia escolar, tampoco aprenden con 

facilidad normas de convivencia empleándolas en las actividades que 

realizan. 

 En los mismos términos se obtuvieron resultados para la sub 

dimensión respeto con la tendencia reactiva hacía la alternativa de 

respuesta Nunca, demostrándose la presencia de síntomas de apatía escolar 

con base en respeto por sí mismo, producto de una desvaloración de su 

capacidad como persona para relacionarse respetuosamente con los demás; 

como también para considerar que es más importante la opinión que tiene de 

sí mismo que la que emiten los demás y que se ubica en lo que cree 

conveniente para su valoración personal. 

Igualmente la apatía escolar se muestra en el respeto por los demás 

porque difícilmente se resuelven dificultades entre compañeros respetando la 

opinión de los demás; no son receptivos ante las críticas constructivas que 

hacen sus compañeros, tampoco se demuestra respeto por las formas de 

pensar de cada quien. Ni en respeto por el entorno, porque predomino la 

opción Algunas Veces para mostrar que actúan con sensatez en 

cumplimiento de las normas internas del plantel para respetarlas; o que 

manifiestan respeto por el entorno cuidando el mobiliario escolar, así como 

en demostrar respeto por las instalaciones del colegio cuidando de no rayar o 

mancha. 

Siguiéndose con las conclusiones para la dimensión el 

convencimiento personal y social en la sub dimensión acatamiento de 
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normas la mayor agrupación en la alternativa de respuesta Nunca indicaron 

actitudes y comportamientos en los estudiantes que entorpecen la labor 

docente y minimizan el rendimiento escolar, específicamente por los 

problemas de autoestima demostrados no acatar normas no están 

conscientes que esto les impide superación personal; tampoco  demuestran 

actitudes de seguridad personal ante el acatamiento de normas, no se 

aceptan como son en pro de su crecimiento personal.  

También incide en la apatía escolar actitudes y comportamientos de 

desacato de normas producto de la escasa  autonomía para el logro de sus 

metas personales; tampoco se expresan de forma autónoma con relación al 

cumplimiento de normas; ni en ser autónomos para acatar normas a pesar 

que en algún momento se equivocan. De igual manera influye 

desfavorablemente el autocontrol demostrado porque existen dudas en lo 

que consideran conveniente para acatar las normas de convivencia escolar; 

así como en razonar sobre cómo acatar las normas diariamente en el aula, y 

muestran desequilibrio entre lo que piensan y hacen; lo cual demuestran 

incierta autodirección que se evidencia en el desacato de normas, los 

escasos deseos de emprender nuevas experiencias educativas porque no 

están convencidos de sus capacidades para alcanzar superación personal. 

Seguidamente en el capítulo II del proceso investigativo, se cumple 

con el segundo objetivo específico, determinándose  la factibilidad de un 

programa de orientación psicológica educativa que disminuya la apatía 

escolar en estudiantes de Educación Primaria  del colegio Santísima 

Trinidad, con base a aspectos de orden legal  apoyados en instrumentos 

jurídicos que avalan la educación integral del estudiante; los mismos se 

analizan en orden jerárquica a partir de la Constitución de la República 

Bolivariana de Venezuela, la Ley Orgánica de Educación y Ley Orgánica 

para la protección del Niño y del Adolescente.  
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También se comprobó la factibilidad institucional con base en el 

interés demostrado por el personal directivo docente y padres del colegio; 

quienes están dispuestos a colaborar en la realización de los talleres que 

implica el logro de esta propuesta.  Asimismo se justificó la  factibilidad 

técnica contándose con recursos tanto humano como materiales Trinidad 

para la ejecución de los talleres propuestos en cumplimiento del programa de 

orientación psicológica educativa propuesto. Además fueron asumidos los 

gastos por la investigadora para estimar la factibilidad económica de la 

ejecución de los talleres, contándose con la disponibilidad de los recursos 

audiovisuales del colegio Santísima Trinidad, facilitados por la dirección. 

Finalmente la factibilidad social se demuestra en el impacto favorable para 

la praxis educativa en beneficio de los estudiantes porque se desarrolla al 

máximo las capacidades educativas al rendimiento escolar;  disminuyéndose 

las limitaciones al intervenir y prevenir la apatía escolar. 

En este mismo capítulo II del proceso investigativo, se cumple con el 

tercer objetivo específico propuesto para diseñar un programa de 

orientación psicológica educativa que disminuya la apatía escolar en 

estudiantes de Educación Primaria  del colegio Santísima Trinidad; en el 

cual se cumple con requerimientos de contenido y metodología propios de 

una planificación educativa; así como de fundamentos teóricos que permiten 

modificar e instaurar conductas favorables a la autoestima, la autonomía, el 

autocontrol  y la  autodirección en apoyo del convencimiento personal y 

social con base en  valores demostrados en respeto a sí mismo, a través de 

una convivencia escolar que se demuestra en respeto por los demás y por el 

entorno; condiciones que maximizan el rendimiento escolar. 

Posteriormente, en el capítulo III, se muestra como se formalizó la 

aplicación del programa de orientación psicológica educativa en disminución 

de la apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria del colegio 

Santísima Trinidad, en cumplimiento del cuarto objetivo específico; donde se 
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vivió una experiencia admirable en la formación integral del educando, 

porque se logró una participación activa de los estudiantes sujetos de estudio 

en las diferentes actividades planificadas; asimismo, se aprovecharon al 

máximo las sesiones de cinco (05) horas al día, cuatro (04) veces en una 

semana entre lunes a jueves; que dieron gratificantes resultados según se 

aprecia en la evaluación de los efectos del programa. 

De esta manera, en este  capítulo III, en estricto cumplimiento del 

quinto objetivo específico de la investigación, se procedió a evaluar los 

efectos del programa de orientación psicológica educativa en la disminución 

de la apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria  del colegio 

Santísima Trinidad; específicamente, se hizo una semana siguiente a la 

aplicación del programa; utilizándose el mismo cuestionario de medición 

inicialmente aplicado, con las mismas características de administración, 

tiempo y lugar y se analizaron los resultados apoyándose en la estadística 

descriptiva. 

Se concluye con efectos favorables de la aplicación del programa de 

orientación psicológica educativa porque se demostró disminución de la 

apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria  del colegio Santísima 

Trinidad; específicamente para la dimensión convivencia en la sub 

dimensión participación van en progreso de receptividad apreciándose la 

intención de participar en las diferentes actividades de disciplina escolar  en 

la institución, son receptivos, participaron en el diseño de las normas de 

convivencia escolar y promueven el cumplimiento entre compañeros. 

También se alcanzaron efectos favorables en la motivación  para 

emprender nuevas experiencias de aprendizaje, ejecutan actividades de 

convivencia escolar efectiva y se muestran motivados para realizar las 

actividades diarias de convivencia. Igualmente en demostrar conocimiento 

con base en las habilidades para comunicar normas de convivencia entre 

compañeros;  haciéndoseles  fácil razonar sobre lo que sucede diariamente 
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como una convivencia escolar, aparte de aprender con facilidad normas de 

convivencia empleándolas en las actividades que realizan. 

Equivalentes resultados favorables de la aplicación del programa de 

orientación psicológica educativa en la disminución de la apatía escolar en 

estudiantes de Educación Primaria del colegio Santísima Trinidad para la 

sub-dimensión respeto; específicamente en el respeto por sí mismo, 

porque se valoran en su capacidad como persona para relacionarse 

respetuosamente con los demás; consideran que es más importante la 

opinión que tiene de sí mismos que la que emiten los demás y; se ubican en 

lo que cree conveniente para su valoración personal. 

A la par en el respeto por los demás porque resuelven dificultades 

con  sus compañeros respetando la opinión de los demás; son receptivos 

ante las críticas constructivas que hacen sus compañeros y demuestran 

respeto por las formas de pensar de cada quien; así como en el respeto por 

el entorno, porque se muestran con actitudes de sensatez en cumplimiento 

de las normas internas del plantel para respetarlas; exhiben respeto por el 

entorno cuidando el mobiliario escolar y por las instalaciones del colegio 

cuidando de no rayar o manchar. 

Se concluye en una efectiva disminución de la apatía escolar en 

estudiantes de Educación Primaria del colegio Santísima Trinidad, después 

de aplicar el programa de orientación psicológica educativa; acreditándose 

en los resultados de la dimensión acatamiento de normas porque se nota 

como mejoro la autoestima cuando acatan normas conscientes que les 

permite superación personal, también demuestran actitudes de seguridad 

personal ante el acatamiento de normas y se aceptan como es para su 

crecimiento personal.  

De igual manera mejoro la  autonomía para el logro de las metas 

personales; se expresan de forma autónoma con relación al cumplimiento de 

normas y se muestran autónomos para acatar normas a pesar que en algún 
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momento se equivocan. En cuanto al autocontrol lo aplican conveniente 

para acatar las normas de convivencia escolar; razonan sobre cómo acatar 

las normas diariamente en el aula y muestran equilibrio entre lo que piensan 

demostrándose en acatamiento de normas; de este modo es favorable la 

autodirección porque al acatar normas se indican deseos de emprender 

nuevas experiencias educativas, están convencidos de sus capacidades para 

el acatamiento de normas que se les han indicado, demostrando deseo de 

superación personal. 

 
Recomendaciones 

 

Aplicada la investigación se exhorta al personal directivo del colegio 

Santísima Trinidad del municipio San Cristóbal del estado Táchira acerca de 

la posibilidad de conformar talleres y charlas donde se refuerce la orientación 

psicológica educativa hacia una efectiva disminución de la apatía escolar, 

porque se abre un camino para la aplicación de una efectiva convivencia 

escolar, como un proceso de creación de oportunidades para que logren 

controlar sus propias conductas, ayudar a autodirigirse para alcanzar 

progresiva y sucesivamente acciones individuales y colectivas cuya eficacia 

se determina en razón al convencimiento personal y social con base en el 

acatamiento de normas, partiéndose de los logros alcanzados con la 

aplicación de esta investigación. 

Además, se recomienda tomar el presente estudio y los resultados 

obtenidos como base para desarrollar este tipo de investigación en otros 

contextos educativos porque se contribuye a utilizar programas orientación 

psicológica educativa en disminución de la apatía escolar.  
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ANEXO A 

ESCALA POLICOTÓMICA DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

 

La presente escala, ha sido diseñada con la finalidad de describir la 

apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria  del colegio Santísima 

Trinidad del municipio San Cristóbal del estado Táchira para el diseño, 

aplicación y evaluación de un programa de orientación psicológica educativa.  

 

El mismo, consta de 30 preguntas cerradas con tres alternativas de 

respuesta: Siempre (S), Algunas Veces (AV) y Nunca (N); previamente 

determinadas, por ser las más apropiadas para medir la variable dependiente 

apatía escolar, antes y después de aplicar un programa de orientación 

psicológica educativa,  puesto que no se limita a señalar la presencia o 

ausencia de una característica observada, sino que indica gradualidad de 

estas características en cada estudiante evaluado.  

 

Asimismo, la escala obedece en su estructura a la siguiente 

distribución por dimensiones: Convivencia entre los ítems 1 al 18; y para 

Acatamiento de Normas del  19 al 30. 
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APATÍA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN PRIMARIA     

COMPONENTES VALORADOS ESCALA DE VALORACIÓN 

 
CONVIVENCIA 

Participación 
 

Siempre 
(S) 

 
Algunas 
Veces 
(AV) 

 
Nunca 

(N) 
Receptividad 

1 
Ante actividades de grupo en la institución  
se muestra receptivo.  

2 
Participa en el diseño de las normas de 
convivencia escolar. 

   

3 
Promueve el cumplimiento de normas de 
convivencia entre sus compañeros. 

   

Motivación S AV N 

4 
 

Muestra motivación para emprender 
nuevas experiencias de aprendizaje. 

   

5 
Se motiva a ejecutar actividades de 
convivencia escolar efectiva. 

   

6 
Muestra interés para realizar las 
actividades diarias. 

   

Conocimiento     S AV N 

7 
Tiene conocimiento de sus habilidades 
para comunicar normas de convivencia 
entre compañeros.  

   

8 
 

Se le hace fácil razonar sobre lo que 
sucede diariamente en el aula. 

   

9 
Aprende con facilidad normas de 
convivencia empleándolas en las 
actividades que realizan. 
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APATÍA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN PRIMARIA     

COMPONENTES VALORADOS ESCALA DE VALORACIÓN 

 
CONVIVENCIA 

 
Respeto 
 

Siempre 
(S) 

Algunas 
Veces 
(AV) 

Nunca 
(N) 

Respeto: por sí mismo 

10 
Valora su capacidad como persona para 
relacionarse con los demás. 

   

11 
Es más importante la opinión que tiene de 
sí mismo que la que emiten los demás de 
ellos. 

   

12 
 

Se ubica en lo que cree conveniente para 
su valoración personal. 

   

 
Respeto: por los demás 
 

S AV N 

13 
Resuelve dificultades con  sus compañeros 
respetando la opinión de los demás. 

   

14 
Es receptivo ante las críticas constructivas 
que hacen sus compañeros. 

   

15 
 
 
 

Demuestra respeto por las formas de 
pensar de cada compañero. 

   

 Respeto: por el entorno S AV N 

 

16 
 
 

Actúa con sensatez en cumplimiento de las 
normas internas del plantel para 
respetarlas. 

   

17 
 
 

Manifiesta respeto por el entorno cuidando 
el mobiliario escolar. 
 

   

18 
 
 

Demuestra respeto por las instalaciones del 
colegio cuidando de no rayar o manchar.  
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APATÍA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN PRIMARIA     

COMPONENTES VALORADOS ESCALA DE VALORACIÓN 

ACATAMIENTO DE NORMAS 

Convencimiento Personal y Social 

Autoestima: 
Siempre 

(S) 
Algunas 
Veces 
(AV) 

Nunca 
(N) 

19 
 

Está  consciente de sus destrezas para 
lograr superación personal. 

   

20 
 

Demuestra actitudes de seguridad 
personal.  

   

21 
 

Se acepta como es para su crecimiento 
personal. 

   

Autonomía: S AV N     
 

22 
 
 

Ejecuta actividades escolares con  
autonomía para el logro de sus metas 
personales. 

   

23 
 

Se expresa de forma autónoma con 
relación al cumplimiento de normas. 

   

24 
 

Es autónomo para tomar decisiones a 
pesar que en algún momento se equivoca. 

   

Autocontrol: S AV N 

25 
 

Está ubicado en lo que consideran 
conveniente para actuar con sensatez. 

   

26 
 

Razona sobre cómo actuar con sensatez 
en lo que sucede diariamente en el aula.  

   

27 
 

Muestra equilibrio entre lo que piensa y 
hace demostrándose en acatamiento de 
normas.  

   

Autodirección: S AV N 

28 
 

Muestra actitudes  que indican deseos de 
emprender nuevas experiencias 
educativas. 

   

29 
 

Está convencido de su capacidad para ser 
alguien productivo en la vida.   

   

30 
 

Logra lo que se le ha indicado con deseo 
de superación personal.  
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ANEXO B 

PROTOCOLO DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

PROGRAMA DE ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA EDUCATIVA PARA 
DISMINUIR APATIA EN ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN PRIMARIA  

(Caso: Colegio Santísima Trinidad del municipio San Cristóbal del estado 
Táchira) 

                                           

Trabajo de Grado para optar al Título de Magister Scientiarum en Orientación 
Psicológica Educativa 

 
Línea de Investigación: Vinculación Educativa Formal: Intervención den la 

Apatía Escolar 
 

 

                                                                  

                                   Autora: Zorevelhyn Nathaly Osorio Mora 

                                   Tutora: MsC. María Nereida Arellano Durán 
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EDUCATIVA   
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Msc. _____________________________  
Presente.- 
 

Por su excelentes credenciales profesionales en el campo de la 

Orientación Psicológica Educativa  y/o Metodología de la Investigación ha 

sido seleccionado(a) para validar a juicio de expertos el instrumento 

elaborado con el fin de describir la apatía escolar en estudiantes de 

Educación Primaria  del colegio Santísima Trinidad del municipio San 

Cristóbal del estado Táchira para el diseño, aplicación y evaluación de un 

programa de orientación psicológica educativa. 

 En tal sentido le agradezco altamente las observaciones en los 

siguientes aspectos: 

Presentación: __________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

Redacción y Ortografía: __________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

Ambigüedad: __________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

Correspondencia entre los indicadores, dimensiones y variable: 

_____________________________________________________________ 

Recomendaciones_____________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

 

Datos del Validador: 

Apellidos y Nombres: ____________________________________________ 

C.I:___________________ Profesión: ______________________________ 

Postgrado: ____________________________________________________ 

Experiencia en área: ____________________________________________ 

Firma del Validador: _____________________ Fecha: ________________ 
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

Objetivo General 

Describir la apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria  del 

colegio Santísima Trinidad del municipio San Cristóbal del estado Táchira 

para el diseño, aplicación y evaluación de un programa de orientación 

psicológica educativa.  

Objetivos Específicos 

1. Diagnosticar la apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria  

del colegio Santísima Trinidad. 

2. Determinar la factibilidad de un programa de orientación psicológica 

educativa que disminuya la apatía escolar en estudiantes de Educación 

Primaria  del colegio Santísima Trinidad. 

3. Diseñar un programa de orientación psicológica educativa que 

disminuya la apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria  del 

colegio Santísima Trinidad. 

4. Aplicar el programa de orientación psicológica educativa en 

disminución de la apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria  del 

colegio Santísima Trinidad.   

5. Evaluar los efectos del programa de orientación psicológica 

educativa en la disminución de la apatía escolar en estudiantes de Educación 

Primaria  del colegio Santísima Trinidad..  
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Variable Independiente: Programa de orientación psicológica educativa 
en disminución de la apatía escolar en estudiantes de Educación 
Primaria 

 Operacionalmente, se consideró como el proceso de creación de 

oportunidades al estudiante para que logre controlar su propia conducta de 

apatía para ayudarle a autodirigirse y proporcionarle la oportunidad de 

escoger la guía adecuada para obtener un fin centrado en los valores que 

permiten respetarse a sí mismo, a los demás y al entorno. Así van 

alcanzando progresiva y sucesivamente las metas personales, educativas y 

sociales como la convivencia y acatamiento de normas en disminución de la 

apatía escolar; tal como se muestra en el cuadro 1. 

 
 
Cuadro 1 
Operacionalización de la Variable Independiente  
 

Variable Dimensiones 
Sub 

dimensiones 
Indicadores 

Aplicación  

 
Programa 

de 
orientación 
psicológica 
educativa 

en 
disminución 
de la apatía 
escolar en 
estudiantes 

de 
Educación 
Primaria 

 

 
Convivencia   
      
     

 
Participacion 

 

 
Receptividad 
Motivación 
Conocimiento 
           

 
 
Cuatro (04) 
sesiones de 
cinco (05) 

horas al día, 
cuatro (04) 
veces en 

una semana 
entre lunes 

a jueves 

Respeto 
 
 

Por si mismo 
Por los demás 
Por el entorno 

 
Acatamiento         
de Normas 

 
Convencimiento 
Personal y Social 

 

 
Autoestima  
Autonomía 
Autocontrol 
Autodirección  

Nota: Elaboración propia de la investigadora, Osorio Z. (2014) 
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Variable Dependiente: Apatía Escolar  

 
Operacionalmente, esta variable fue medida de acuerdo al puntaje 

obtenido en el instrumento elaborado por la autora, (Anexo A), es decir, a 

través de las medidas aritméticas tomando en cuenta las dimensiones como 

las características particulares en la conducta de apatía de cada estudiante 

que se evidencian en la convivencia escolar y acatamiento de normas; tal 

como se presenta en el cuadro 2. 

Cuadro 2 
Operacionalización de la Variable Dependiente 
  

Variable Dimensiones 
Sub 

dimensiones 
Indicadores 

Ítems 

 
Apatía 
Escolar 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
Convivencia   
      
     

 
Participacion 

 

 
Receptividad 
Motivación 
Conocimiento 
           

 
1-2-3    
4-5-6    
7-8-9 
 
10-11-12              
13-14-15 
16-17-18 

 
19-20-21 

 22-23-24 

 25-26-27  

28-29-30 

Respeto 
 
 

Por si mismo 
Por los demás 
Por el entorno 

 
Acatamiento         
de Normas 

 
Convencimiento 

Personal y Social 
 

 
Autoestima  
Autonomía 
Autocontrol 
Autodirección  

Nota: Elaboración propia de la investigadora, Osorio Z. (2014) 
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ESCALA POLICOTÓMICA DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

 

La presente escala, ha sido diseñada con la finalidad de describir la 

apatía escolar en estudiantes de Educación Primaria  del colegio Santísima 

Trinidad del municipio San Cristóbal del estado Táchira para el diseño, 

aplicación y evaluación de un programa de orientación psicológica educativa.  

 

El mismo, consta de 30 preguntas cerradas con tres alternativas de 

respuesta: Siempre (S), Algunas Veces (AV) y Nunca (N); previamente 

determinadas, por ser las más apropiadas para medir la variable dependiente 

apatía escolar, antes y después de aplicar un programa de orientación 

psicológica educativa,  puesto que no se limita a señalar la presencia o 

ausencia de una característica observada, sino que indica gradualidad de 

estas características en cada estudiante evaluado.  

 

Asimismo, la escala obedece en su estructura a la siguiente 

distribución por dimensiones: Convivencia entre los ítems 1 al 18; y para 

Acatamiento de Normas del  19 al 30. 
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APATÍA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN PRIMARIA     

COMPONENTES VALORADOS ESCALA DE VALORACIÓN 

 
CONVIVENCIA 

Participación 
 

Siempre 
(S) 

 
Algunas 
Veces 
(AV) 

 
Nunca 

(N) 
Receptividad 

1 
Ante actividades de grupo en la institución  
se muestra receptivo.  

2 
Participa en el diseño de las normas de 
convivencia escolar. 

   

3 
Promueve el cumplimiento de normas de 
convivencia entre sus compañeros. 

   

Motivación S AV N 

4 
 

Muestra motivación para emprender 
nuevas experiencias de aprendizaje. 

   

5 
Se motiva a ejecutar actividades de 
convivencia escolar efectiva. 

   

6 
Muestra interés para realizar las 
actividades diarias. 

   

Conocimiento     S AV N 

7 
Tiene conocimiento de sus habilidades 
para comunicar normas de convivencia 
entre compañeros.  

   

8 
 

Se le hace fácil razonar sobre lo que 
sucede diariamente en el aula. 

   

9 
Aprende con facilidad normas de 
convivencia empleándolas en las 
actividades que realizan. 
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APATÍA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN PRIMARIA     

COMPONENTES VALORADOS ESCALA DE VALORACIÓN 

 
CONVIVENCIA 

 
Respeto 
 

Siempre 
(S) 

Algunas 
Veces 
(AV) 

Nunca 
(N) 

Respeto: por sí mismo 

10 
Valora su capacidad como persona para 
relacionarse con los demás. 

   

11 
Es más importante la opinión que tiene de 
sí mismo que la que emiten los demás de 
ellos. 

   

12 
 

Se ubica en lo que cree conveniente para 
su valoración personal. 

   

 
Respeto: por los demás 
 

S AV N 

13 
Resuelve dificultades con  sus compañeros 
respetando la opinión de los demás. 

   

14 
Es receptivo ante las críticas constructivas 
que hacen sus compañeros. 

   

15 
 
 
 

Demuestra respeto por las formas de 
pensar de cada compañero. 

   

 Respeto: por el entorno S AV N 

 

16 
 
 

Actúa con sensatez en cumplimiento de las 
normas internas del plantel para 
respetarlas. 

   

17 
 
 

Manifiesta respeto por el entorno cuidando 
el mobiliario escolar. 
 

   

18 
 
 

Demuestra respeto por las instalaciones del 
colegio cuidando de no rayar o manchar.  
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APATÍA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN PRIMARIA     

COMPONENTES VALORADOS ESCALA DE VALORACIÓN 

ACATAMIENTO DE NORMAS 

Convencimiento Personal y Social 

Autoestima: 
Siempre 

(S) 
Algunas 
Veces 
(AV) 

Nunca 
(N) 

19 
 

Está  consciente de sus destrezas para 
lograr superación personal. 

   

20 
 

Demuestra actitudes de seguridad 
personal.  

   

21 
 

Se acepta como es para su crecimiento 
personal. 

   

Autonomía: S AV N     
 

22 
 
 

Ejecuta actividades escolares con  
autonomía para el logro de sus metas 
personales. 

   

23 
 

Se expresa de forma autónoma con 
relación al cumplimiento de normas. 

   

24 
 

Es autónomo para tomar decisiones a 
pesar que en algún momento se equivoca. 

   

Autocontrol: S AV N 

25 
 

Está ubicado en lo que consideran 
conveniente para actuar con sensatez. 

   

26 
 

Razona sobre cómo actuar con sensatez 
en lo que sucede diariamente en el aula.  

   

27 
 

Muestra equilibrio entre lo que piensa y 
hace demostrándose en acatamiento de 
normas.  

   

Autodirección: S AV N 

28 
 

Muestra actitudes  que indican deseos de 
emprender nuevas experiencias 
educativas. 

   

29 
 

Está convencido de su capacidad para ser 
alguien productivo en la vida.   

   

30 
 

Logra lo que se le ha indicado con deseo 
de superación personal.  
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TABLA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

APATÍA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN PRIMARIA     

CONVIVENCIA   

Ítems 
Pertinente con la 

VARIABLE 
Pertinente con la 

DIMENSION  

Pertinente con  
INDICADOR Y SUB 

INDICADOR 
REDACCIÓN 

Adecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado Adecuada Inadecuada 

1 

 
        

2 

 
        

3 

 
        

4 

 
        

5 

 
        

6 

 
        

7 

 
        

8 

 
        

9 

 
        

10 

 
        

11 

 
        

12 

 
        

13 

 
        

14 

 
        

15 

 
        

16 

 
        

17 

 
        

18 
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APATÍA ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE EDUCACIÓN PRIMARIA     

 
ACATAMIENTO DE NORMAS 

 

Ítems 
Pertinente con la 

VARIABLE 
Pertinente con La 

DIMENSION  

Pertinente con  
INDICADOR Y SUB 

INDICADOR 
REDACCIÓN 

Adecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado Adecuada Inadecuada 

19 

 
        

20 

 
        

21 

 
        

22 

 
        

23 

 
        

24 

 
        

25 

 
        

26 

 
        

27 

 
        

28 

 
        

29 

 
        

30 
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 CONSTANCIA DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

Yo, _________________________________________C.I.______________ 

Título de Pregrado: ______________________________________________ 

Postgrado en: ________________________________________________ 

Por medio de la presente hago constar que he revisado el instrumento            

con la finalidad de describir la apatía escolar en estudiantes de Educación 

Primaria  del colegio Santísima Trinidad del municipio San Cristóbal del 

estado Táchira para el diseño, aplicación y evaluación de un programa de 

orientación psicológica educativa; presentado por la ciudadana Zorevelhyn 

Nathaly Osorio Mora Cédula de Identidad   C.I. V=18.256.229 una vez 

analizado de fondo, de forma y de contenido el instrumento (Cuestionario tipo 

escala), puedo referir lo siguiente. 

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________ 

 

San Cristóbal __________ de ________________________ de 2012. 

 

 

 

__________________________ 

Firma y Cédula del Validador 
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Constancias de Validación del Instrumento 
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S/item 7 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 ST

1 3 3 3 1 3 2 2 1 3 1 1 2 1 1 1 3 2 2 1 3 1 3 2 2 3 3 3 2 2 2 62

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 3 3 71

3 1 3 2 2 1 3 1 3 2 3 3 2 2 1 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 3 1 1 1 64

4 2 3 3 1 3 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 1 3 3 1 1 3 3 1 1 1 2 1 1 2 64

5 3 1 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 2 3 64

6 2 3 3 3 1 1 3 1 1 2 3 3 1 1 1 3 3 2 2 2 3 1 1 2 2 2 2 1 3 2 60

7 3 2 2 3 1 3 1 1 1 2 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 1 1 1 1 3 3 66

8 2 2 3 1 1 1 3 3 1 4 1 3 2 2 1 1 3 1 1 3 1 3 1 1 3 1 2 1 2 2 56

9 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 2 1 3 2 3 3 3 2 3 1 3 1 3 1 3 3 72

10 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 81

SUMA 18 20 21 17 15 16 19 18 17 20 18 20 14 12 13 20 19 15 19 21 18 19 17 15 16 11 15 9 17 18 489

DESVES 0,71 0,76 0.78 0,99 0,99 0,93 0.78 1,04 0,99 0,93 0.92 0,53 0,71 0,76 0,74 0.74 1.07 0,69 0,92 0,74 1,04 0,74 1.00 0.78 0,93 0,74 0,83 0,35 1.25 0,71 17,05

VARA 0,50 0,57 0.41   0.950,98 0,98 0,86 0.41 1,07 0,98 0,86 0.84 0,29 0,50 0,57 0,55 0.55 1.14 0,48 0,84 0,55 1,07 0,55 1.00   0.410,41 0,86 0,55 0,70 0,13 1.55 0,50 14,85

        De Acuerdo       3

       Indeciso 2

      En Desacuerdo 1

Es el resultado de la Confiabilidad para los ítems del instrumento de Evaluación del 01 al 30. se le aplicó el Alpha de Cronbach  y se 

obtuvo un resultado de 0,95 de Confiabilidad 

El instrumento contaba con tres alternativas de respuesta, las cuales fueron calificadas con una puntuación,

 de manera siguiente:

ANEXO C

MATRIZ DE CONFIABILIDAD DE LA PRUEBA PILOTO

  


