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RESUMEN

La presente investigacion se basé en Estrategias de control interno en el
manejo de los bienes muebles del Departamento de Servicios Generales
Adscrito a la Direccion de Administracion del Consejo Legislativo del Estado
Téchira. El estudio estuvo enmarcado en un disefio cuantitativo, no
experimental, transversal descriptivo y de campo. Asi mismo, esta
investigacién es un proyecto factible, para ello se procedi6 a la aplicacion de
dos instrumentos encuesta tipo cuestionario; para el objetivo especifico uno,
se disefid un cuestionario de ocho (8) preguntas con las alternativas de
respuestas siguientes: Siempre (S), Casi Siempre (CS), Muy Pocas Veces
(MPV) y Nunca (N). Para el objetivo especifico dos, se disefié un cuestionario
de preguntas cerradas, estad conformado por quince (15) preguntas con
alternativas de respuestas dicotdbmicas de Si y No. Se tom6 muestra censal
del 100%, la poblaciony la muestra fueron intencional, estuvo conformada por
los ocho (8) trabajadores del Departamento de Servicios Generales adscrito
a la Direccién de Administracion del Consejo Legislativo del estado Tachira.
Se procedié a la elaboracion de las estrategias de control interno que
permitan la optimizacion en el manejo de los bienes muebles del
Departamento de Servicios Generales, utilizandose para ello la matriz FODA
y proponiendo finalmente, un conjunto de estrategias definidas bajo el
meétodo estratégico basico, con lo cual se concluyé con el cumplimiento de
todos los objetivos previstos, detallandose las debilidades encontradas y
recomendando la aplicacion de las estrategias propuestas.

Descriptores: Control Interno, procesos y Estrategias



INTRODUCCION

En la actualidad los organismos y entidades publicas han tenido la
necesidad de buscar mecanismos y estrategias de control interno que
permitan un mayor desenvolvimiento en el ejercicio de sus funciones y asi
brindar competitividad organizacional, entre las mismas. En tal sentido, la Ley
Organica de la Contraloria General de Republica y del Sistema Nacional de
Control Fiscal (2010) ! define en el Capitulo Il Articulo 35, al control interno

como.

Un sistema que comprende el plan de organizacion, las politicas,
normas, asi como los métodos y procedimientos adoptados dentro
de un ente u organismo sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion
financiera y administrativa, promover la eficiencia, economia y
calidad en sus operaciones, estimular la observancia de las
politicas prescritas y lograr el cumplimiento de su mision, objetivos
y metas.

En consecuencia, la administracién o gerencia es responsable de la
supervision constante en cada nivel de la organizacion, a efectos de cuidar
que ésta funcione en la forma prescrita e implante reajustes cuando las

condiciones y circunstancias lo requieran.

Es por ello que, el Consejo Legislativo del estado Tachira, como
Organo sancionador de leyes y ejecutor de la funcién de control, seguimiento
y evaluacion de los Organos de la Administracion Publica Estadal, de
conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Ley Organica de los
Consejos Legislativos de los Estados (2010)?, es parte integral de la

estructura de desarrollo del estado, y por lo tanto, se hace necesario la

! Ley Organica de la Contraloria General y del Sistema Nacional de Control Fiscal de la
publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 6.013
(Extraordinario) del 23 de diciembre de 2010.

2 Ley Orgénica de la Contraloria General y del Sistema Nacional de Control Fiscal de la
publicada en Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 6.013
(Extraordinario) del 23 de diciembre de 2010.
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aplicacion de mecanismos que conduzcan a su transformacion en una

institucién dotada de capacidades de control.

De acuerdo a ello, se evidencié en el Departamento de Servicios
Generales, adscrito a la Direccion de Administracion del Consejo Legislativo
del estado T&chira, que existen debilidades de control interno en la
programacion de las averias o dafios al parque vehicular tal como lo
establece la normativa legal y sublegal aplicable, trayendo como
consecuencia que se efectien mantenimientos preventivos y correctivos a
los vehiculos sin una planificacion previa respecto a la conservacion de los
mismos, incumpliendo de esta manera con los principios de eficiencia y
eficacia que rigen a la administracion publica, asi como también a la falta de
supervision del mencionado Departamento en la aplicaciéon de la normativa
interna establecida, afectando el principio de legalidad, como objetivo del

control interno.

En tal sentido, la auditoria operativa del ejercicio fiscal 2014 de fecha
30 de marzo del 2016 realizada por la Contraloria del Estado Téachira3
evidencié debilidades de control interno en el Departamento de Servicios
Generales adscrito a la Direccién de Administracion del Consejo Legislativo
del estado Tachira, por lo que se detecté que no cuenta con un control
interno en el ambito vehicular, incidiendo de esta manera en faltas que
conlleven a las sanciones legales previstas en las normas relacionadas con
la materia; de alli la necesidad de manejar registros que faciliten el control
interno de las averias y dafios del parque vehicular y asi poder realizar una
planificacion de los mantenimientos preventivos y correctivos para la

conservacion de los mismos.

3 CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA, Informe Definitivo N° 1-05-16 Auditoria
Operativa Ejercicio Fiscal 2014 30 de marzo 2014. Documento no publicado.
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Desprendiéndose entonces la siguiente interrogante: ¢Cuales seran
las estrategias del control interno en el manejo de los bienes muebles del
Departamento de Servicios Generales adscrito a la Direccion de

Administracion del Consejo Legislativo del estado Tachira?

En relacion a la formulacion del problema, se desarrolla la
sistematizacion en las preguntas secundarias de la investigacion 1. ¢ Cuales
son los procesos administrativos y de control que actualmente se ejecutan en
el Departamento de Servicios Generales adscrito a la Direccion de
Administracién del Consejo Legislativo del estado Téchira? 2. ¢Se cuenta
con mecanismos de control interno para el manejo de los bienes muebles del
Departamento de Servicios Generales adscrito a la Direccion de
Administracion del Consejo Legislativo del estado Tachira? 3. ¢ Cudles seran
los elementos que conforman las estrategias de control interno en el
Departamento de Servicios Generales, adscrito a la Direccion de

Administracion del Consejo Legislativo del estado Tachira?

Por lo anteriormente expuesto, en esta investigacion se plantea el
siguiente objetivo general: Disefiar estrategias de control interno para el
manejo de los bienes muebles del Departamento de Servicios Generales
adscrito a la Direccién de Administracién del Consejo Legislativo del estado

Téachira.

Con base en las preguntas de la sistematizacion del problema y al
objetivo general se plantean los siguientes objetivos especificos: 1. Analizar
el funcionamiento de los procesos administrativos y de control que
actualmente se ejecutan en el Departamento de Servicios Generales adscrito
a la Direccion de Administracion del Consejo Legislativo del estado Tachira.
2. Evaluar los mecanismos de control interno para el manejo de los bienes
muebles del Departamento de Servicios Generales adscrito a la Direccion de

Administracion del Consejo Legislativo del estado Tachira. 3. Estructurar los
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elementos que conforman las estrategias de control interno en el manejo de
los bienes muebles del Departamento de Servicios Generales adscrito a la

Direccion de Administracion del Consejo Legislativo del estado Tachira.

El planteamiento anterior fundamenta la accion administrativa y
justifica que la investigacion sea necesaria para la implementacion de un
adecuado y efectivo control interno como herramienta que permita detectar
fallas y debilidades dentro de los procesos administrativos, permitiendo con
ello, la aplicacién de las acciones correctivas que aseguren el logro de los
objetivos, metas y salvaguarda del patrimonio publico, ademas de promover
la eficiencia de la gestion, de tal manera que, de continuar la falta o carencia
de control interno en del Departamento de Servicios Generales, puede traer
como consecuencia: deficiencia en la administracion y fallas en la
supervision de los procedimientos administrativos, generando de esta
manera, falta de informacion veraz y oportuna en la toma de decisiones de la
Méaxima Autoridad y la Direccion de Administraciéon del Consejo Legislativo

del estado Tachira.

Asimismo, desde el punto de vista académico, la investigacion se
justifica debido a que se ubica dentro de la linea de investigacién definida
por la Universidad de Catdlica del Tachira denominada Auditoria Integral, lo
gue se aplica en el presente estudio titulado Estrategias de Control Interno
para el Manejo de los Bienes Muebles del Departamento de Servicios
Generales adscrito a la Direccion de Administracion del Consejo Legislativo
del Estado Téachira, motivado a que se investigé y los resultados que se

obtuvieron satisfacen los objetivos de esta linea.

Ademas, la investigacion realizada se considera importante, ya que,
sus resultados podran ser utilizados por otros investigadores, quienes

conseguiran citarlos como antecedente de sus estudios, lo cual también
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justifica en cierta medida su realizacibn desde wuna perspectiva

metodologica.

Desde una perspectiva conceptual, los elementos tedricos se
profundizaron durante el desarrollo de la investigacion, la cual aportaron
nuevos conocimientos relacionados con el control interno en el manejo de
bienes muebles en una dependencia oficial y por tanto, la importancia de la
investigacion en este aspecto consiste, en que el documento final de la
misma queda como material de consulta para futuros estudiantes o
profesionales que incursionen en este campo, asi como también para los
funcionarios que laboran en el Departamento de Servicios Generales y en la

Direccion de Administracion.

Por lo tanto, toda Institucion, sea publica o privada, requiere de una
estructura de control interno que la oriente hacia la conduccion de una
gerencia con el objeto de ser eficiente y eficaz para que los procesos
respondan a las necesidades operativas de las mismas. El planteamiento
anterior fundamenta la accién administrativa, la cual plantea la necesidad de
una integracion funcional y de control de acuerdo a la normativa legal, donde
se propone el mejoramiento de la eficiencia administrativa en el
Departamento de Servicios Generales adscrito a la Direccion de

Administracion del Consejo Legislativo del estado Tachira.

En ese mismo orden, los aspectos metodoldgicos que justifican el
presente trabajo de grado, permitieron el uso de técnicas de investigacion
que llevaron a describir el problema que se planted, en la recoleccion de la
informacion necesaria para ser interpretada, el disefio de los instrumentos

para recabar la informacion, el uso de técnicas y andlisis de datos.

En tal sentido, el estudio que se presenta a continuacion es de

naturaleza cuantitativa, la cual es definida por Hernandez, Fernandez y
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Baptista (2014)*4, como un enfoque que usa la “recoleccién de datos para

probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,

para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”; es decir, el

investigador recopila la informacion necesaria que posteriormente sera

analizada a través de programas estadisticos que le permitirAn medir los

resultados.

El disefio de investigacion que se adoptd para responder al problema

planteado en el presente trabajo de investigacion de acuerdo a Palella y

Martins (2012)° es un disefio no experimental que lo definen como:

Es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable. El investigador no sustituye intencionalmente las
variables independientes. Se observan los hechos tal y como se
presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no,
para luego analizarlos. Por lo tanto, en este disefio no se construye
una situacién especifica si no que se observan las que existen.

La presente investigacion es un disefio no experimental, ya que no se

manipulan las variables en el desarrollo del Trabajo de Grado.

El tipo de investigacién es de campo, el autor Arias (2016)°, la define de

la siguiente manera:

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna,
es decir, el investigador obtiene la informacién, pero no altera las
condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental.

4+ HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C., y BAPTISTA, P. (2014). Metodologia de la

investigacion. 62 edicion. México: McGraw-Hill, p.4.

5 PALELLA, S. y MARTINS, F. (2012). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa. Editorial

FEDUPEL. 3ra. Edicion 1ra reimpresion. Caracas, p.87

6 ARIAS. F. (2016). Proyecto de Investigacién. Caracas. Venezuela, Editorial Episteme. p. 31
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De acuerdo a los autores citados, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014)" es un disefio transeccional o transversal descriptivo, y lo

conceptualizan de la siguiente manera:

Es comenzar a conocer una variable o un conjunto de variables,
una comunidad, un contexto, un evento, una situacion. Se trata de
una exploracién inicial en un momento especifico. Por lo general,
se aplican a problemas de investigacion nuevos 0 poco conocidos;
ademas, constituyen el preambulo de otros disefios no
experimentales y experimentales (...) Tienen como objetivo
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o més
variables en una poblacibn indagan la incidencia de las
modalidades, categorias o niveles de una o més variables en una
poblacién, son estudios puramente descriptivo.

El trabajo de grado realizado es el de disefio transversal o

transeccional ya que la informacién se recolecta en un tiempo Unico.

El nivel de investigacién es de tipo descriptiva, es decir, describe las
caracteristicas fundamentales de grupos homogéneos o fendbmenos que
permiten conocer su comportamiento, por ende el estudio descriptivo esta
orientado en la recoleccion de informacion tal cual como se presenta en las
personas, objetos, situaciones o fenémenos, describiendo lo que se mide, sin
realizar inferencias ni verificar hipotesis, estableciendo asi la estructura o el
comportamiento de un hecho; de forma que esta investigacion se adapta a
este tipo, debido a que la misma consiste en establecer mecanismos que
permitan minimizar las fallas del control interno en el Departamento de
Servicios Generales, adscrito a la Direccion de Administracion del Consejo

Legislativo del estado Tachira.

De acuerdo a ello, el investigador a traves de este disefio se encargo
de recoger los datos directamente de la realidad, en el contexto donde surge
la problematica, por lo que son considerados como datos de primera mano

gue permiten un notable acercamiento al objeto de estudio proporcionando

7 HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C., y BAPTISTA, P. (2014). Ibidem. pp.154 y 155.
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mayor nivel de confianza en la informacion obtenida, que en este caso
tomados del personal administrativo y personal obrero del Departamento de
Servicios Generales adscrito a la Direccion de Administracion del Consejo

Legislativo del estado Tachira.

Asimismo, esta investigacion esta relacionada con la elaboracion de
un proyecto factible definido por la Universidad Catélica del Téchira en el
Instructivo para la elaboracion del Trabajo de Grado, Tesis Doctoral e

Investigaciones de la UCAT (2013)8, como:

La elaboracién y desarrollo de una propuesta viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de una
organizacion o grupo social; apoyado en una investigacion de tipo
documental, de campo o ambas.

A partir de esta investigacion se desarroll6 una propuesta ajustada a
los elementos que conforman las Estrategias de Control Interno en el Manejo
de los Bienes Muebles del Departamento de Servicios Generales adscrito a
la Direccion de Administracion del Consejo Legislativo del estado Tachira.
Por tratarse de un estudio de proyecto factible este se desarroll6 en tres

fases: diagnostico, factibilidad y disefio de la propuesta.

La fase diagnéstico, constituye la base principal de la investigacion, ya
que tiene por finalidad describir el camino de la misma. Para Labrador y otros

(citado por Suérez, Rivero y Salazar, (2011)° indican:

Para llevar a cabo el proyecto factible, lo primero que debe
realizarse es un diagnéstico de la situacion planteada; en segundo
lugar, es plantear y fundamentar con basamentos tedricos la
propuesta a elaborar y establecer, tanto los procedimientos
metodoldgicos, asi como las actividades y los recursos necesarios,

8 UNIVERSIDAD CATOLICA EL TACHIRA. (2013) Instructivo para la realizacion del trabajo
de grado, Tesis Doctoral e Investigaciones de la UCAT. Aprobado por el Consejo General de
Postgrado N°111, a los diez dias del mes de mayo de 2013. p.9

9 SUAREZ, C. RIVERO, A. y SALAZAR, A. (2011). Proyecto factible y sus fases. [Documento
en linea.]. Fecha de la consulta: 28 de mayo de 2018. Disponible en:
https://proyectofactible.wordpress.com/2011/10/11/proyecto-factible-y-sus-faces s/p.
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para llevar a delante la ejecucion, luego, se realizara el estudio de
factibilidad del proyecto y, por ultimo, la ejecucion de la propuesta
con su respectiva evaluacion.

Durante la fase de factibilidad se determiné el alcance de los objetivos
en un lapso especifico, tal como lo sefialan Ramirez, Vidal y Dominguez
(2009)10, la “factibilidad forma parte del ciclo que es necesario seguir para
evaluar un proyecto”; es decir, a través del andlisis de factibilidad se podran
determinar pardmetros e indicadores necesarios para conocer la posibilidad
0 no de desarrollar un proyecto, considerando todos los aspectos detectados
en cuanto a beneficios, recursos técnicos, econdmicos, sociales,

institucionales y legales.

Para esta investigacion se realiz6 una actividad de campo, donde se
procedio a la aplicacion de los instrumentos a fin de recolectar la informacion
necesaria para proponer los elementos que conforman las estrategias de
Control Interno en el Manejo de los Bienes Muebles del Departamento de
Servicios Generales adscrito a la Direccion de Administracion del Consejo
Legislativo del estado Tachira.

En la fase de disefio, se estructurd de forma detallada la manera en que
se abordd el proyecto, partiendo del analisis de los datos que se obtuvieron

durante la investigacion.

Segun Ramirez, Vidal y Dominguez (2009) %, el propésito de esta fase
es “planificar el proyecto con el grado de detalle apropiado en lo concerniente
a especificaciones técnicas, estructura organizativa y calendario de

ejecucion...”, es decir, el disefio se elabord con base al analisis de los datos

10 RAMIREZ, D., VIDAL, A. y DOMINGUEZ, Y. (2009). Etapas del andlisis de factibilidad:
Compendio bibliogréfico en contribuciones a la economia. [Documento en linea.] Fecha de la
consulta: 28 de mayo de 2018. Disponible en: http://www.eumed.net/ce/2009a/amr.htm

11 RAMIREZ, D., VIDAL, A. y DOMINGUEZ, Y. (2009). Etapas del analisis de factibilidad:
Compendio bibliografico en contribuciones a la economia [Documento en linea] Fecha de la
consulta: 28 de mayo de 2018. Disponible en: http://www.eumed.net/ce/2009a/amr.htm
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que seran suministrados por la poblacion seleccionada para el objeto de
estudio; una vez efectuado ese analisis se procedid a estructurar los
elementos que conforman las estrategias de control interno en el manejo de
los bienes muebles del Departamento de Servicios Generales adscrito a la
Direccion de Administracion del Consejo Legislativo del estado Tachira, lo
cual se estructuré de la siguiente manera: Diagnéstico que sustenta la
propuesta, justificacion, fundamentacién tedrica, objetivos: general y
especificos, formulacién, andlisis y administracion y finalmente la

presentacion de la propuesta.

Para establecer la poblacion y la muestra sujeta a la investigacion, es
importante contextualizar estos términos; Balestrini (2001) ? define poblacion
de la siguiente manera: “Es un conjunto finito o infinito de personas, cosas o
elementos que presentan caracteristicas comunes y para el cual seran
validadas las conclusiones obtenidas en la investigacion”. De igual manera

Arias. (2016) 2 la define como:

La poblacion, o en términos mas precisos poblacién objetivo, es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio.

De acuerdo a esta consideracion, la poblacion estéd constituida por el
conjunto de sujetos en los cuales se va a estudiar el evento, y que ademas

comparten caracte risticas comunes.

Para el estudio realizado, la poblacion esta representada por el
personal administrativo y obrero del Departamento de Servicios Generales

12 BALESTRINI, M. (2001). Como se elabora el proyecto de investigacion. Caracas.
Venezuela Servicio Editorial Texto, p. 141.

13 ARIAS, F. (2016). El Proyecto de Investigacion. Introduccién a la metodologia cientifica.
7° Edicion. Caracas. Editorial Texto, p. 81.
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adscrito a la Direccién de Administracién del Consejo Legislativo del estado

Té&chira.

En el caso de la muestra, Arias (2016)'* la define como “Un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible”. ContinGia
Arias (2016) 15 el autor:

Si la poblacion, por el numero de unidades que la integran, resulta
accesible en su totalidad, no serd necesario extraer una muestra.
En consecuencia, se podra investigar u obtener datos de toda la
poblacién objetivo, sin que se trate estrictamente de un censo.
Esta situacion debe explicarse en el marco metodoldgico, en el
gue se obviara la seccion relativa a la seleccion de la muestra.

En la presente investigacion se tomé una muestra censal del cien por
ciento (100,0 %) del personal, en este sentido, Ramirez (2007)1¢ establece la
muestra censal “a todas las unidades de investigacion que son consideradas
como muestra por el tamafio reducido de la poblacién. De alli, que la
poblacién a estudiar se precise como censal por ser simultAineamente
poblacién y muestra”. La poblacion y muestras de la investigacion se

representan en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Distribucion de la poblacion y muestra de la investigacion

Cargo Cantidad Porcentaje
Administrativos 2 25,00
Seguridad 1 12,50
Mantenimiento 5 62,50

Total 8 100,00

Fuente: Albarracin, M. (2019)

14 ARIAS, F. (2016).Ibidem. p.83.
15 ARIAS, F. (2016).Ibidem.p.83

1 RAMIREZ, T. (2007) Cémo hacer un proyecto de investigacion. Editorial Panapo, Caracas,
Venezuela.
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Por lo tanto, en la investigacion la poblacion y muestra es la misma y
esta conformada por los ocho (8) trabajadores del Departamento de
Servicios Generales adscrito a la Direccidon de Administracion del Consejo
Legislativo del estado Tachira, debido a que se considera que todos son de
gran relevancia al momento de realizar el estudio y obtener los datos en
cuanto al control interno en el manejo de los bienes muebles del

departamento de servicios generales.

A continuacion se describe la técnica de recolecciéon de datos Arias
(2016)*" define “El procedimiento o forma particular de obtener datos o

informacion”;

Considerando para el desarrollo de la presente investigacion, se utilizd
como técnica la encuesta, la cual el mismo Arias (2016)!® la define como
“‘Una técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o
muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacibn con un tema en

particular”.

El autor Arias (2016)° conceptualiza el instrumento de recolecciéon de
datos de la siguiente manera “es cualquier recurso, dispositivo o formato (en
papel o digital), que se utliza para obtener, registrar o almacenar

informacion”.

A los fines de la recopilacion de la informacion que permitiéo el

desarrollo de la presente investigacion, se consider6 como instrumento de

17 ARIAS, F. (2016). El Proyecto de Investigacion. Introduccién a la metodologia cientifica.
7ta. Edicion. Caracas. Editorial Texto, p. de Arias. p.67.

18 ARIAS, F. (2016). Ibidem. p.68
19 ARIAS, F. (2016). Ibidem. p.68.
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recoleccion de datos, el cuestionario; el cual es definido por Arias (2016) %

como:

Es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una
serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado
porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencién del
encuestador.

ContinGa el autor Arias (2016)%' indicando que el cuestionario

estructurado en preguntas:

Son aquellas que establecen previamente las opciones de
respuesta que puede elegir el encuestado. Estas se clasifican en:
dicotémicas: cuando se ofrecen so6lo dos opciones de respuesta; y
de seleccién simple, cuando se ofrecen varias opciones, pero se
escoge solo una.

En esta investigacion , se utilizaron dos tipos de cuestionarios; para el
cumplimiento del objetivo especifico uno, se disefid un cuestionario de
preguntas cerradas, estructurado en ocho (8) preguntas con las alternativas
de respuestas siguientes: Siempre (S), Casi Siempre (CS), Muy Pocas Veces
(MPV) y Nunca (N), las cuales fueron aplicadas al personal administrativo y
obrero del Departamento de Servicios Generales adscrito a la Direccién de
Administracion del Consejo Legislativo del estado Tachira, seleccionados en

la muestra respectiva.

Para el desarrollo de objetivo especifico dos, se disefid un
cuestionario de preguntas cerradas, conformado por quince (15) preguntas
con alternativas de respuestas dicotbmicas de Si y No, las cuales fueron
aplicadas al personal administrativo y obrero del Departamento de Servicios
Generales adscrito a la Direccion de Administracion del Consejo Legislativo

del estado Tachira.

20 ARIAS, F. (2016). El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la metodologia cientifica.
7ta.Edicion. Caracas. Editorial Texto, p.74.

21 ARIAS, F. (2016). Ibidem. p. 74.
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La validez del instrumento permiti6 determinar si el mismo esta
midiendo lo que se quiere medir. Como lo afirman Palella y Martins (2012)%?

en el siguiente contenido:

Representa la relacion entre lo que se mide y aquello que
realmente se quiere medir. Existen varios métodos para garantizar
su evidencia (...). En la mayoria de los casos se recomienda
determinar la validez mediante la técnica del juicio de experto, que
consiste en entregarle a tres, cinco o siete expertos (siempre
nameros impares).

Una vez elaborada la encuesta tipo cuestionario se presenté ante el
juicio de expertos a fin de determinar su nivel de validez, fue evaluado su
contenido, redaccion, y pertinencia. Por lo cual el instrumento se presento
ante tres (3) expertos en el area, quienes evaluaron cada item y emitieron el
juicio a cada pregunta del instrumento; realizando las observaciones y
recomendaciones pertinentes, que fueron tomadas en cuenta para el

instrumento final. La validacidon de los expertos aparece en el Anexo C.

Obtenida la confirmacion de validez de contenido por parte de los
expertos, se determinaron la validez para conocer hasta qué punto el

instrumento que se disefiado cumplié con el fin para el cual se elaboro.

Luego de realizé el andlisis de la informacion recopilada, que permitié
el procesamiento y la organizacion de las respuestas de los instrumentos
aplicados en una matriz de codificacion y tabulacion de datos, lo cual requirié
un proceso sistematico y cuidadoso del traslado de la informacién de las
respuestas emitidas del cuestionario por cada uno de los sujetos que

participaron en la investigacion.

El siguiente proceso, se realizé mediante la aplicacion del software

Microsoft Excel 2013, que facilité la elaboracion de cuadros y graficos

22PALELLA, S. y MARTINS, F. (2012). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa. Editorial
FEDUPEL. 3ra. Edicion. 1ra reimpresion. Caracas, p.p.160 y 161.
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estadisticos que conllevan a determinar el nivel de incidencia de factores
internos y/o externos en el funcionamiento de los procesos administrativos y
de control y que a su vez contribuyeron a estructurar los elementos que
conforma las estrategias de control interno en el manejo de los bienes
muebles del Departamento de Servicios Generales adscrito a la Direcciéon de
Administracion del Consejo Legislativo del estado Téachira.

En la investigacion se realizo la estructuracion de las variables, que
permitieron desarrollar los objetivos planteados; estos factores son conocidos
como las variables de la investigacion, el autor Silva (2014)?3 la define como:
‘los factores o aspectos que influyen en el problema bajo estudio y cuyas
propiedades pueden adquirir diversos valores “Es la manera de
descomponer una caracteristica, magnitud o cantidad que “puede subir

cambios, y se puede medir, manipular o controlar en la investigacion.

A continuacion se operacionalizan las variables, de acuerdo a
Silva?4(2014) “es un procedimiento estratégico con el propdsito de facilitar la
elaboracion de un mecanismo que permita medir de la manera mas precisa

las variables sometidas a estudio”.

Las variables planteadas para la investigacibn son los procesos
administrativos y de control, y el control interno y se procedié fragmentarlas y
abordarlas en el tema de una forma mas minuciosa. En la operacionalizacion
de las variables se desglosa como dimensiones e indicadores, como se

observa en el Cuadro 2.

23 SILVA, J. (2014). Metodologia de la Investigacién. Elementos basicos. Ediciones COBO.
Caracas. Venezuela, p. 65.

24 SILVA, J. (2014). Ibidem, p. 78.
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Cuadro 2. Operacionalizacién de Variables

Objetivo General: Disefiar estrategias de control interno en el manejo de los bienes muebles del Departamento de Servicios Generales adscrito a la

Direccién de Administracion del Consejo Legislativo del estado Tachira.

L - . . ; . Items / Técnicas e Instrumento de
Objetivo Especifico Variable Dimensiones Indicadores C .
Pregunta Recoleccion de Datos
1. Analizar el funcionamiento de los - Responsabilidad 1
procesos administrativos y de control que - Control Permanente 2
actualmente se ejecutan en el Procesos - Control Fisico 3 _ _ _
Departamento de Servicios Generales| administrativos y de Funciones - Comprobacion 4 Encuesta tipo cuestionario
) o o trol - Faltantes 5 (A)
adscrito a la Direccion de Administracion contro ————
- Codificacion 6
del Consejo Legislativo del estado - Control 7
Téchira. - Inventario 8
2- Evaluar los mecanismos de control Normativa Legal 1,5,6y13
interno para el manejo de los bienes Caracteristica Personal 10y 11
muebles del Departamento de- Servicios Control Interno Manejo de los bienes muebles Administrativo Encuesta tipo cuestionario (B)
Generales adscrito a la Direccion de Procedimientos 23,4y12
Administracion del Consejo Legislativo del Herramienta Tecnologica 7,8y9
estado Tachira. Fiscalizacion 14 y 15

3- Estructurar los elementos que
conforman las estrategias de control
interno en el manejo de los bienes muebles
del Departamento de Servicios Generales
adscrito a la Direccién de Administracion
del Consejo Legislativo del estado
Téchira.

No operacionaliza

Fuente: Albarracin, M.

(2019)
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La presente investigacion esta relacionada con disefiar estrategias de
control interno en el manejo de los bienes muebles del Departamento de
Servicios Generales adscrito a la Direccion de Administracion del Consejo

Legislativo del estado Tachira, se presenta de la siguiente manera:

Capitulo I. Corresponde al objetivo especifico uno: Analizar el
funcionamiento de los procesos administrativos y de control que actualmente
se ejecutan en el Departamento de Servicios Generales adscrito a la
Direccion de Administracion del Consejo Legislativo del estado Tachira.

Capitulo 1l. Se desarrolla el objetivo especifico dos: Evaluar los
mecanismos de control interno para el manejo de los bienes muebles del
Departamento de Servicios Generales adscrito a la Direcciébn de
Administracion del Consejo Legislativo del estado Téchira.

Capitulo lll: Se presenta el objetivo especifico tres; Estructurar los
elementos que conforman las estrategias de control interno en el manejo de
los bienes muebles del Departamento de Servicios Generales adscrito a la
Direccion de Administracion del Consejo Legislativo del estado Tachira. Se
desarrollaron las estrategias propuestas al Departamento como resultado del
estudio realizado, fundamentado en la matriz de fortalezas, oportunidades,
debilidades y Amenazas (FODA o DOFA).

Conclusiones, se plantea de forma ordenada como cumplieron los

objetivos propuestos.

Recomendaciones, estdn asociadas con las conclusiones

establecidas.
Referencias consultadas y citadas en el desarrollo de la investigacion.

Por ultimos los anexos, donde aparece el material complementario

gue no se incluye en el cuerpo capitulado del trabajo de grado.
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CAPITULO |

FUNCIONAMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Y DE CONTROL QUE ACTUALMENTE SE EJECUTAN EN EL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES ADSCRITO A
LA DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL CONSEJO
LEGISLATIVO DEL ESTADO TACHIRA.

En capitulo se desarrollan los aspectos relacionados con el marco
tedrico, operacionalizacion de variables, y la presentacion de resultados
mediante los cuales se logra el cumplimiento del objetivo propuesto
relacionado con analizar el funcionamiento de los procesos administrativos y
de control que actualmente se ejecutan en el Departamento de Servicios
Generales adscrito a la Direccién de Administracion del Consejo Legislativo

del estado Tachira,

El proceso administrativo de acuerdo con Chiavenato (2006)%°, esta
conectado a las actividades de planeacion, direccion, organizacion y control,
establecidas para lograr el aprovechamiento del recurso humano, técnico,
material y cualquier otro, con los que cuenta la organizacion para
desempenfarse de manera efectiva, y asi lograr sus objetivos y satisfacer sus

necesidades.

De acuerdo a lo sefialado, la administraciébn debe procurar que los
procesos administrativos constituyan una ayuda de trabajo que proporcione
orientacién y apoyo en las operaciones diarias, como una actividad objetiva,
de aseguramiento y consulta para agregar valor, mejorando de esta manera
dichas operaciones y actividades de la organizacion, a los fines de cumplir
con sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado en la

planeacion, direccion, organizacion y control.

%5 CHIAVENATO, | (2006). Introduccién a la Teoria General de la Administracion. 72 Edicion.
Mc Grau Hill.
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Para analizar el funcionamiento de los procesos administrativos y de
control que actualmente se ejecutan en el Departamento de Servicios
Generales adscrito a la Direccion de Administracion del Consejo Legislativo
del estado Tachira, es indispensable realizar una revision previa de estudios
tedricos, que permitan orientar la investigaciébn en un marco conceptual que
facilite su desarrollo; de igual forma es pertinente evaluar el perfil del cargo
del personal que conforma dicho Departamento, a fin de conocer las

funciones y actividades que se ejecutan.
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

El Departamento de Servicios Generales, adscrito a la Direccion de
Administracion del Consejo Legislativo del estado Tachira, es una
dependencia muy importante, debido a que se encarga de velar por el
mantenimiento, conservaciéon y buen funcionamiento de todas las
instalaciones y bienes muebles propiedad del Organo Legislativo, dentro de
los cuales se encuentra el parque vehicular, por ello esta conformado por las
siguientes secciones: Secciébn de Mantenimiento de Bienes Muebles e
Inmuebles, Seccion de Mantenimiento de Vehiculos y Seccion de Seguridad

Interna.

Este Departamento estd a cargo de un Jefe o Jefa de libre
nombramiento y remocion por parte del Presidente o Presidenta del Consejo
Legislativo del Estado Té&chira, entre sus funciones estan las siguientes:
Proporcionar a las instalaciones del Parlamento, el servicio de aseo y
limpieza necesarios que permitan la realizacion de las actividades en un
ambiente salubre, elaborar y ejecutar el Plan de Mantenimiento Integral de
las Instalaciones, Bienes Muebles e Inmuebles, igualmente debe presentar
informes trimestrales sobre las actividades realizadas, ante la Direccion de
Administracion, asimismo prestar oportuna y eficientemente, los servicios que

requiera el Consejo Legislativo en materia de transporte, vigilancia,
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mantenimiento y conservacion a las instalaciones, suministro de
mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes muebles e inmuebles y

equipo de transporte.

En tal sentido, se presenta a continuacion el analisis de las fuentes de
caracter especializado, realizado a través de diferentes medios bibliogréaficos
y tecnolbgicos, que permitieron a la investigadora la consideracion de
algunas investigaciones y estudios relacionados con el objeto de estudio, en
tal sentido, Arias (2012)%%, sefala que “guardan alguna vinculacién con
nuestro proyecto, por lo que no deben confundirse con la historia del objeto
en cuestion” (p.106). De esta manera, se hace referencia a las siguientes

investigaciones:

A nivel internacional: El trabajo realizado por Flores (2015) 2’ titulado
Procesos Administrativos y gestion empresarial en Coproabas Jinotega y se

resumen de la siguiente manera:

Esta investigacion se realizé con el objeto de analizar el proceso
Administrativo y Gestion Empresarial de la Cooperativa de
Productos de Alimentos Basicos RL., durante el periodo 2010-
2013. Pretendiendo constatar si se aplica continua vy
adecuadamente sus conceptos, que les permiten administrar de
manera eficiente y productivamente la cooperativa. Se desarrollo
este trabajo en dos variables: Proceso Administrativo y Gestion
Empresarial, de las cuales se conceptualizaron mediante funciones
del proceso administrativo y gestiébn empresarial. Por su nivel de
profundidad es descriptiva ya se analiz6 el desempefio del
Proceso Administrativo y Gestion Empresarial, por su longitud en
el tiempo es de corte transversal, ya que se realiz6 durante el
periodo 2010-2013, con enfoque -cualitativo, con elementos
cuantitativos, usando métodos empirico y teérico, con un universo
de 15 trabajadores, 2 jefes de area y 1 gerente, se emplearon los

ARIAS, F (2012). El Proyecto de investigacion. Introduccién a la metodologia cientifica. 62
Edicion. Editorial Episteme. Caracas, Venezuela.

27 FLORES, S. (2015). Procesos Administrativos y gestion empresarial en COPROABAS

JINOTEGA. 2010-2013. [Trabajo de Grado en linea].Presentado para optar al titulo de

Maestria en Gerencia Empresarial Universidad Nacional Autébnoma de Nicaragua. Managua,

Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa. Nicaragua. Fecha de la consulta:14 de abril

del 2018. Disponible en: repositorio.unan.edu.ni/1800/1/5330.pdf
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instrumentos revision de documentos, observacion directa y
entrevista.

De acuerdo con el analisis y discusiéon de los resultados donde se
midieron las variables de estudio, expresamos las principales
conclusiones a las que arribamos tales como, se determina que: El
proceso Administrativo y Gestion Empresarial de la Cooperativa de
Productos de Alimentos Bésicos RL., se lleva acabo de forma
parcial, ya que no hubo un buen funcionamiento de los procesos
administrativos y la gestion empresarial, esto se observé de
manera limitada por los pobres conocimientos de alguno de ellos,
ademads, se realiz6 un planteamiento de alternativas de soluciones
para mejorar el desempefo administrativo en la cooperativa.

El estudio antes mencionado esta relacionado con esta investigacion,
porque aporta conocimientos sobre procesos administrativos donde se
promueve la eficiencia, eficacia, transparencia y economia de las

operaciones.

En el ambito nacional, la investigacion realizada por Gamez. (2013),
con el titulo Lineamientos de Control Interno para el Area de Bienes
Nacionales del Instituto Autbnomo Consejo Nacional de Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes (IDENA). Region Zulia.

El propésito de esta investigacion consisti6 en proponer
lineamientos de control interno para el area de Bienes Nacionales
del Instituto Autbnomo Consejo Nacional de derechos de Nifos,
Niflas y Adolescentes (IDENA) regién Zulia. Entre los obijetivos
especificos planteados se realiz6 una descripcion de los
componentes del control interno existentes, se determind el
cumplimiento de las normas vigentes e identificaron los riesgos
asociados al manejo de los bienes nacionales. La investigacion fue
de tipo proyectiva; identificandose el disefio de campo. Para la
recoleccién de datos se utiliz6 como técnica la encuesta y como
instrumento un cuestionario conformado por 40 items. Los datos
se analizaron utilizando estadisticas descriptivas, con valores de
frecuencia absoluta y relativa. Los resultados obtenidos
permitieron detectar algunas debilidades en el control interno de
los bienes nacionales, en cuanto a la falta de establecimiento
formal de las normas y procedimientos, el incumplimiento de
algunas regulaciones en la materia, la inexistencia de un 6rgano
de control interno, y la identificacién y respuesta de los riesgos
asociados a las operaciones, lo que origind la propuesta de

31



lineamientos de control interno para el &rea de bienes
nacionales.?®

Esta investigacion presenta relacion con el trabajo realizado, en
cuanto al control interno de los Bienes Nacional de una Instituciéon Publica,
cuyo aporte es fundamental para los procesos administrativos y de control

interno de la presente investigacion.

El trabajo realizado por Sanchez y Patifio (2011) #° titulado Estrategias
de Control Interno para la Gerencia Publica, fue presentado en la
Universidad Experimental del Tachira (UNET), y publicado por la Revista de
Humanidades de la Universidad Industrial de Santander presentaron lo

siguiente:

La investigacion presenta como objetivo general, proponer
estrategias para fortalecer el control interno en la Gerencia Técnica
del Instituto Autébnomo de Vialidad del Estado Tachira - (IVT), que
permitan mejorar el control Interno a través de la correcta
aplicacion de los componentes del COSO Il. El proporcionar esta
herramienta al personal Directivo y Funcionarios del IVT, lograra,
eficiencia, eficacia y confiabilidad de las actividades realizadas. La
investigacion se ubico dentro de un estudio descriptivo y de campo
bajo la modalidad de proyecto factible. La poblacion estuvo
conformada por cuarenta y tres personas que laboran en la
Gerencia Técnica del IVT. Se aplicé una entrevista al personal
Directivo y un cuestionario a los Funcionarios de dicha gerencia.
Se analizaron los datos a través del diagrama de Ishikawa, se
identificaron las causas que ocasionan el problema investigado,
observandose debilidades en todos los componentes,
especialmente en el Ambiente Interno, Actividades de Control e

28 GAMEZ, M. (2013). Lineamientos de Control Interno para el Area de Bienes Nacionales
del Instituto Auténomo Consejo Nacional de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes
(IDENA). Regién Zulia. [Tesis de Grado en linea]. Presentada para optar al Titulo de
Especialista en Contaduria. Mencién: Auditoria. La Universidad del Zulia. Facultad de
Ciencias Econdémicas y Sociales. Division de estudios para Graduados. Maracaibo, Estado
Zulia. Fecha de la consultaz 15 de julio de 2019. Disponible en
https://docplayer.es/87702278-Trabajo-especial-de-grado-para-optar-a-titulo-de-especialista-
en-contaduria-publica-mencion-auditoria-realizado-por.html.

29 SANCHEZ, D. y PATINO, H. (2011). Estrategias de Control Interno para la Gerencia
Publica. [Documento en linea] Revista UIS Humanidades. Vol. 39, No. 2. Julio-diciembre de
2011 Fecha de la consulta: 28 de mayo de 2018. Disponible en:
https://revistas.uis.edu.co/index.php/revistahumanidades/article/view/3013/4918
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Informacion y Comunicaciéon. Por su sencillez y viabilidad estas
estrategias pueden aplicarse en otros organismos publicos.

Esta investigacion esta relacionada con el presente trabajo, en cuanto
a como deben ser las estrategias para fortalecer el control interno en la
gerencia. La investigacion sirve como referencia, ya que los autores hacen
un estudio de la situacion existente con respecto al nivel que tiene el control

interno que aplican las organizaciones.
BASES LEGALES

La presente investigacion se fundamenta en las siguientes bases
legales, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)%* en

el Articulo 163 expresa:

Cada Estado tendr4 una Contraloria que gozara de autonomia
organica y funcional. La Contraloria del Estado ejercera, conforme
a esta Constitucion y a la ley, el control, la vigilancia y la
fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes estadales, sin
menoscabo del alcance de las funciones de la Contraloria General
de la Republica. Dicho o6rgano actuara bajo la direccion y
responsabilidad de un Contralor o Contralora, cuyas condiciones
para el ejercicio del cargo seran determinadas por la ley, la cual
garantizara su idoneidad e independencia, asi como la neutralidad
en su designacioén, que sera mediante concurso publico.

En referencia a la vigilancia y fiscalizacién externa la Constitucion
publicada en la seccion cuarta: de la Contraloria General de la Republica

(2010)%, en su articulo 287 sefiala:

La Contraloria General de la Republica es el Organo de Control,
Vigilancia y Fiscalizacion de los Ingresos, Gastos, Bienes Publicos
y Bienes Nacionales, asi como de las operaciones relativas a los
mismos. Goza de autonomia funcional, administrativa y
organizativa, y orienta su actuacion a las funciones de inspeccion
de los organismos y entidades sujetas a su control.

30 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (1999) publicada en la Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 36.86 de fecha 30 de diciembre de 1999.

81 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (1999) publicada en la Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 36.86 de fecha 30 de diciembre de 1999.
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Este Organo de control se rige por la Ley Organica de la Contraloria
General de Republica Bolivariana de Venezuela y del Sistema Nacional de
Control Fiscal (2010) *2, dicha ley sirve de apoyo en cuanto a la normativa
legal vigente, para el estudio y andlisis de la presente investigacion, en lo

relacionado con el control interno dentro de los érganos y entidades publicas.

En la Ley Orgénica de la Contraloria General de Republica Bolivariana
de Venezuela y del Sistema Nacional de Control Fiscal (2010)33, entre sus

Disposiciones Generales se tomo6 como referencia el articulo 5, qué expresa:

La funcién de control estara sujeta a una planificacién que tomara
en cuenta los planteamientos y solicitudes de los 6rganos del
Poder Publico, las denuncias recibidas, los resultados de la gestion
de control anterior, asi como la situacion administrativa, las areas
de interés estratégico nacional y la dimension y areas criticas de
los entes sometidos a su control.

Por consiguiente, esta Ley sirvié de referencia, para analizar el control
qgue se lleva en el Departamento de Servicios Generales, en cuanto a los

bienes muebles, adscritos al Departamento.

De igual forma el Titulo Il de la citada Ley, establece las normas que
regulan el Sistema Nacional de Control Fiscal, el cual, tiene como objetivo
fortalecer la capacidad del Estado para ejecutar eficazmente su funcién de
gobierno, lograr la transparencia y la eficiencia en el manejo de los recursos
del sector publico. Seguidamente, este Titulo en su Capitulo Il regula la

materia relacionada con el control interno y dispone lo siguiente:

Articulo 35. El Control Interno es un sistema que comprende el
plan de organizacion, las politicas, normas, asi como los métodos
y procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto

32 Ley Organica de la Contraloria General de Republica Bolivariana de Venezuela y del
Sistema Nacional de Control Fiscal. (2010) publicada en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela No. 6.013 (Extraordinario) del 23 de diciembre de 2010.

%3 Ley Organica de la Contraloria General de Republica Bolivariana de Venezuela y del
Sistema Nacional de Control Fisca, (2010) publicada en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela No. 6.013 (Extraordinario) del 23 de diciembre de 2010.
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a esta Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover
la eficiencia, economia y calidad en sus operaciones, estimular la
observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de
su mision, objetivos y metas.

Articulo 36. Corresponde a las maximas autoridades jerarquicas de
cada ente la responsabilidad de organizar, establecer, mantener y
evaluar el sistema de control interno, el cual debe ser adecuado a
la naturaleza, estructura y fines del ente.

Articulo 37. Cada entidad del sector publico elaborarg, en el marco
de las normas bésicas dictadas por la Contraloria General de la
Republica, las normas, manuales de procedimientos, indicadores
de gestion, indices de rendimiento y demas instrumentos o
métodos especificos para el funcionamiento del sistema de control
interno. Igualmente, en su Articulo 39 esta ley ordena lo siguiente:
Los gerentes, jefes o autoridades administrativas de cada
departamento, seccién o cuadro organizativo especifico deberan
ejercer vigilancia sobre el cumplimiento de las normas
constitucionales y legales, de los planes y politicas, y de los
instrumentos de control interno a que se refiere el articulo 35 de
esta Ley, sobre las operaciones y actividades realizadas por las
unidades administrativas y servidores de las mismas, bajo su
directa supervision.

El contenido de los articulos precedentes, se vinculan directamente
con el contexto de la presente investigacion, ya que, deja bien claro cual es
la definicion legal de control interno aplicable en la administracion publica;
asimismo, se evidencia que su contenido posee todos los elementos
planteados en las definiciones estudiadas dentro de la teoria de control
interno descrita en las bases tedricas del presente capitulo. Ademas,
establece el nivel de localizacion dentro de la estructura organizativa de los
sujetos o funcionarios responsables de la formulacién de las normas y
procedimientos de control interno en los érganos y entes de la administracion

publica.

Otra de las leyes que regula el control interno es la Ley de
Administracion Financiera del Sector Publico, con rango de organica esta

publicada en la Gaceta Oficial de La Republica Bolivariana de Venezuela N°
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6.210 Extraordinaria de fecha 30 de diciembre de 201534 la misma,
establece en su Titulo VI del sistema de control interno, que rige para los
organos y entes de la administracion publica. En consecuencia, se establece

que:

Articulo 137. EIl sistema de control interno comprende el conjunto
de normas, 6rganos y procedimientos de control, integrados a los
procesos de administracion financiera, asi como la auditoria
interna y tiene por objeto asegurar el acatamiento de las normas
legales, salvaguardar los recursos y bienes que integran el
patrimonio publico, asegurar la obtencién de la informacion
administrativa, financiera y operativa (til, confiable y oportuna para
la toma de decisiones, promover la eficiencia de las operaciones y
lograr el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos,
en concordancia con las politicas prescritas y con los objetivos y
metas propuestas, asi como garantizar razonablemente la
rendicion de cuentas.

Articulo 138. El sistema de control interno de cada organismo sera
integral e integrado, abarcar4 los aspectos presupuestarios,
econdémicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestion,
asi como la evaluacion de programas y proyectos, y estara
fundado en criterios de economia, eficiencia y eficacia.

Articulo 140. Corresponde a la maxima autoridad de cada
organismo o entidad la responsabilidad de establecer y mantener
un sistema de control interno adecuado a la naturaleza, estructura
y fines de la organizacion. Dicho sistema incluird los elementos de
control previo y posterior incorporados en el plan de organizaciéon y
en las normas y manuales de procedimientos de cada ente u
organo, asi corno la auditoria interna.

Al igual que en la Ley Organica de La Contraloria General de La
Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, los articulos citados se
relacionan directamente con el contexto de la presente investigacién, ya que,
deja bien claro cudl es la definicién legal de control interno aplicable en la

administracion publica. Asimismo, se evidencia que su contenido incorpora

3 Ley Organica de Administracion Financiera del Sector Publico, publicada en Gaceta Oficial
de La Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.210 Extraordinario de fecha 30 de diciembre de
2015.

36



los elementos de las definiciones estudiadas dentro de la teoria de control
interno descrita en las bases tedricas del presente capitulo.

Igualmente, establece el nivel de localizacién dentro de la estructura
organizativa de los funcionarios responsables de establecer y mantener el
sistema de control interno en los 6rganos y entes de la administracion
publica. Mas sin embargo, el contenido del Articulo 140, agrega al sistema
de control interno la incorporacion del control previo y posterior en el plan de
organizaciéon y en las normas y manuales de procedimientos de cada ente u

organo, asi como la unidad de auditoria interna.

De igual manera, encontramos a la Resolucion N° 01-00-00-619 sobre
las Normas Generales de Control Interno, que fue emitida por Contraloria
General de La Republica en fecha 16 de diciembre de 2015 y publicada en
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 40.851 de fecha
16 de febrero de 2016°°. Las Normas de Control Interno para el sector
publico son guias generales dictadas por la Contraloria General de la
Republica con el objeto de promover una sana administracion de los
recursos publicos en las entidades en el marco de una adecuada estructura

del control interno.

Estas normas establecen las pautas basicas y guian el accionar de
las entidades del sector publico hacia la busqueda de la efectividad,
eficiencia y economia de las operaciones. Los titulares de cada entidad son
responsables de establecer, mantener, revisar y actualizar la estructura de
control interno, que debe estar en funcion de la naturaleza de sus
actividades y volumen de operaciones, considerando en todo momento el

costo beneficio de los controles y procedimientos implantados.

35 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Resolucion N° .01-00-00-619 (2016)
Publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 40.851 del 18 de febrero de
2016.
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Las normas de control interno se fundamentan en principios y
practicas de aceptacion general, asi como en aquellos criterios y
fundamentos que con mayor amplitud se describen en el marco general de la

estructura de control interno para el sector publico.

En la Ley Orgénica de los Consejos Legislativos de los Estados
(2001)%*¢, dentro de sus atribuciones se menciona en el Articulo 15 lo

siguiente:

Atribuciones: Corresponde a los Consejos Legislativos de los
Estados: numeral 8: Ejercer funciones de control, seguimiento y
evaluacion parlamentaria de los o6rganos de la Administracion
Publica Estadal, en los términos consagrados en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, la Constitucion de los
estados y las leyes respectivas.

De acuerdo a esta Ley, el Consejo Legislativo del Estado Tachira,
actuando en concordancia con sus atribuciones, ha implementado
mecanismo de control interno a través de la aprobacién de sus propios
Reglamentos y Manuales de Normas y Procedimientos, y de esta forma
mantener un sistema de control interno adecuado a la naturaleza y estructura
del Departamento de Servicios Generales adscrito a la Direccion de

Administracion del Consejo Legislativo del estado Tachira.

Ley de Reforma Parcial de la Ley Organica de la Administracion

Financiera del Sector Publico (2009)%’, establece en su articulo 5:

Que el sistema de control interno del sector publico, cuyo érgano
rector es la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna,
comprende el conjunto de normas, 6rganos y procedimientos de
control, integrados a los procesos de la administracion financiera,
asi como la auditoria interna. El sistema de control interno actuara
coordinadamente con el Sistema de Control Externo a cargo de la

36 Ley Organica de los Consejos Legislativos. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N°37.282, de fecha 13 de septiembre de 2001.

87 Ley de Reforma Parcial de la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector
Publico publicada en Gaceta Oficial N° 39.164 del 9 de abril 2009.
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Contraloria General de la Republica, que tiene por objeto promover
la eficiencia en la captacion y uso de los recursos publicos, el
acatamiento de las normas legales en las operaciones del Estado,
la confiabilidad de la informacién que se genere y divulgue sobre
los mismos; asi como mejorar la capacidad administrativa para
evaluar el manejo de los recursos del Estado y garantizar
razonablemente el cumplimiento de la obligacion de los
funcionarios de rendir cuenta de su gestion.

Por otra parte, en el Titulo VI de la misma Ley Organica de la

Administracion Financiera del Sector Publico (2009)*® describe

generalidades de control interno desde el articulo 131 al 139:

Articulo 131° El sistema de control interno tiene por objeto
asegurar el acatamiento de las normas legales, salvaguardar los
recursos y bienes que integran el patrimonio publico, asegurar la
obtencion de informacién administrativa, financiera y operativa (til,
confiable y oportuna para la toma de decisiones, promover la
eficiencia de las operaciones y lograr el cumplimiento de los
planes, programas y presupuestos, en concordancia con las
politicas prescritas y con los objetivos y metas propuestas, asi
como garantizar razonablemente la rendicion de cuentas.

Articulo 132° El sistema de control interno de cada organismo sera
integral e integrado, abarcard los aspectos presupuestarios,
econdmicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestion,
asi como la evaluacibn de programas y proyectos, y estara
fundado en criterios de economia, eficiencia y eficacia.

Articulo 133° El sistema de control interno funcionard
coordinadamente con el de control externo a cargo de la
Contraloria General de la Republica.

Articulo 134° Corresponde a la méxima autoridad de cada
organismo o entidad la responsabilidad de establecer y mantener
un sistema de control interno adecuado a la naturaleza, estructura
y fines de la organizacion. Dicho sistema incluira los elementos de
control previo y posterior incorporados en el plan de organizacion y
en las normas y manuales de procedimientos de cada ente u
drgano, asi como la auditoria interna.

Articulo 137° Se crea la Superintendencia Nacional de Auditoria
Interna, como o6rgano rector del Sistema de Control Interno,
integrado a la Vicepresidencia Ejecutiva de la Republica, con

las

%8 L ey de Reforma Parcial de la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector

Publico publicada en Gaceta Oficial N° 39.164 del 9 de abril 2009.
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autonomia funcional y administrativa, con la estructura organizativa
gue determine el reglamento respectivo.

Articulo 138° La Superintendencia Nacional de Auditoria Interna es
el érgano a cargo de la supervision, orientacion y coordinacién del
control interno, asi como de la direccion de la auditoria interna en
los organismos que integran la administracibn central y
descentralizada funcionalmente enumerada en el articulo 6 de esta
Ley, excluido el Banco Central de Venezuela.

Articulo 139° Son atribuciones de la Superintendencia Nacional de
Auditoria Interna:

1. Orientar el control interno y facilitar el control externo, de
acuerdo con las normas de coordinacién dictadas por la
Contraloria General de la Republica.

2. Dictar pautas de control interno y promover y verificar su
aplicacion.

Esta Ley, sirvio de consulta para el estudio del capitulo | de la
presente investigacion, pues ha sido de gran ayuda para la aplicacién de la
norma que regula el control interno establecido en el Departamento de
Servicios Generales.

En el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Bienes Publicos
(2014)*, en el numeral 1y en el literal b numeral 6 del articulo 5 expresan lo

siguiente:

Numeral 1: Bienes Publicos: Los bienes muebles e inmuebles,
titulos valores, acciones, cuotas o participaciones en sociedades y
demas derechos, de dominio publico o de dominio privado, que
hayan adquirido o adquieran los 6érganos y entes que conforman el
Sector Publico, independientemente del nivel de gobierno al que
pertenezcan.

Numeral 6 literal b) Son Bienes Estadales, los bienes publicos, de
dominio publico o privado propiedad de los estados, de los
institutos autbnomos y de las empresas estadales, de las demas
personas en que los entes antes mencionados tengan una

3 Ley Organica de Bienes Publicos. (2014). Publicada en Gaceta Oficial Republica
Bolivariana de Venezuela N° 6.155 (Extraordinario) de fecha 19 de noviembre de 2014.
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participacion igual o superior al 50% del capital social y de las
consideradas fundaciones estadales.

Este Decreto de Ley, sirvié de consulta para el estudio de la presente
investigacion, pues ha sido de gran ayuda para la aplicacion de la norma que
regula el procedimiento administrativo y de control de los bienes muebles del
Departamento de Servicios Generales.

Reforma Parcial del Reglamento Interno de Organizacion
Administrativa del Consejo Legislativo del Estado Tachira publicado en
Gaceta Oficial del estado Tachira Nimero (2018) 4°.Este reglamento es una
de las normativas internas, dictadas por el Consejo Legislativo del Estado
Té&chira, el cual sirvi6 de apoyo en cuento a la estructura y funcionamiento
del Departamento de Servicio Generales, adscrito a la Direccion de

Administracion.

Reglamento de Uso y Control del Parque Vehicular del Consejo
Legislativo del Estado Tachira, (2009)* .El presente reglamento, sirvié de
estudio y andlisis en cuanto al manejo, asignacién, guarda y control del
parque vehicular del Consejo Legislativo del estado Tachira, asi como la
regulacion del procedimiento interno para el mantenimiento preventivo y

correctivo de los vehiculos.

En la Publicacion N° 20 Instrucciones y Modelos para la Contabilidad
Fiscal de los Estados de la Republica. Publicada en Gaceta Oficial Republica

Bolivariana de Venezuela (1980)*?. Mediante este instructivo se prescriben

40 Reglamento Interno de Organizacion Administrativa del Consejo Legislativo del Estado
Tachira 2014 y 2015. Publicado en Gaceta Oficial del estado Tachira (Numero
Extraordinario) N° 9525 de fecha 27 de agosto 2018. Normativa Interna

41 Reglamento de Uso y Control del Parque Vehicular del Consejo Legislativo del Estado
Tachira, publicada en Gaceta Oficial del estado Tachira (Extraordinario) N° 2537 de fecha 14
de agosto del afio 2009. Normativa Interna.

42 Publicacion N° 20. Instrucciones y Modelos para la Contabilidad Fiscal de los Estados de
la Republica”. Publicada en Gaceta Oficial Republica Venezuela N° 2.624 (Extraordinario) de
fecha 30 de junio de 1980. [Documento en linea.] Fecha de la Consulta: 03 de enero 2019.
Disponible en: http://www.contraloriaestadofalcon.gob.ve/leyes/publicacion_20.
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las normas y modelos para la formacion de inventarios y cuentas de los
bienes muebles e inmuebles de los estados y municipios, lo cual sirvi6é para
el estudio de los procedimientos en cuanto a la formacion, calificacion y
rendicion de cuenta de los inventarios generales de los bienes muebles del
Departamento de Servicios Generales adscrito a la Direccion de

Administracion del Consejo Legislativo del Estado Tachira.

En el Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Servicios Generales, aprobado segun Resolucion (2016) 4. Establece en sus

Aspectos Generales lo siguiente:

El Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de
Servicios Generales del Consejo Legislativo del Estado Tachira
(CLET), constituye el medio oficial para la difusién de las Normas y
Procedimientos de la Organizacion establecido por la Legislacion
aplicable a la materia y ha sido formulado siguiendo los principios
generales de organizacién y métodos aceptados universalmente.

El propésito fundamental del presente documento es presentar de
manera objetiva, precisa y sencilla las Normas y los
Procedimientos que rigen la ejecucion de cada una de las
actividades a desarrollar en el Departamento de Servicios
Generales adscrito a la Direccion de Administracion del CLET,
motivo por el cual actia como base para el control y administracion
de los procesos dentro de la Organizacion.

Su Objetivo General: Es el de presentar de manera objetiva,
precisa y sencilla la documentacion referente a las Normas y
Procedimientos del Departamento de Servicios Generales del
Consejo Legislativo del Estado Tachira a fin de estandarizar las
actividades para el funcionamiento efectivo y transparente de la
gestion.

Este Manual sirvio6 como instrumento de consulta y de apoyo a la

investigacién, lo que permiti6 un especial andlisis a los procesos que se

43 CONSEJO LEGISLATIVO DEL ESTADO TACHIRA. (2016) Manual de Normas vy
Procedimientos del Departamento de Servicios Generales, (Normativa Interna) aprobado por
el Consejo Legislativo del Estado Tachira mediante Resolucién N° 43-2016 de fecha 30 de
septiembre del 2016. Documento no publicado. Normativa Interna.
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ejecutan dentro del Departamento de Servicios Generales del Consejo
Legislativo del Estado Tachira.

Para el desarrollo de este capitulo fue necesario tomar como

referencia el estudio de algunos autores:

Chiavenato (2006)**. Define el proceso administrativo: “Conjunto de
funciones administrativas o elementos de la administracion: planeacion,

organizacién direccion y control, es un proceso ciclico y sistematico”.

Planeacion: Es la funcién administrativa que determina anticipadamente los

objetivos a alcanzar, asi como lo que debe hacerse para alcanzarlos.

Organizacion: Desde el punto de vista de la funciébn administrativa, es
aguello que constituye el organismo material y social de la empresa, desde el
punto de vista de la entidad social, es decir que es el proceso de interactuar

entres si para alcanzar objetivos especificos.

Direccion: Es la funciéon administrativa que interpreta los objetivos y planes

para alcanzarlos, conduce y orienta a las personas rumbo a ellos.

Control: Es la accion administrativa que verifica que todo ocurra segun las

reglas establecidas o de las 6rdenes dadas.

Stoner, Freeman, y Gilbert (1996)*%. Definen el Proceso
Administrativo: Como el proceso de planificar, organizar dirigir y controlar
las actividades de los miembros de la organizacién y el empleo de todos los
demas recursos organizacionales, con el propésito de alcanzar las metas

establecidas para la organizacion.

44 CHIAVENATO, |. (2006) Introduccién a la Teoria General de Administracion. Séptima
Edicion. Editorial McGraw-Hill. Interamericana Editores, S. A. De C.V. México. p.82.

4 STONER, J., FREEMAN, E. y GILBERT, D. (1996). Administracion. Sexta Edicion.
Editorial Prentice Hall Hispanoamericana S.A. México.
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Planificacién: Proceso para establecer metas y un curso de accion

adecuado para alcanzarlas.

Organizar: Proceso para comprender a dos 0 mas personas para que
trabajen juntas de manera estructurada, con el proposito de alcanzar una

meta o0 una serie de serie de metas especificas.

Dirigir: Proceso para dirigir en influir en las actividades de los miembros de

un grupo o una organizacion entera con respecto a una tarea.

Control: Proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las

actividades planificadas.

Es decir que el proceso administrativo se puede llevar a cabo
gestionado los recursos mediante la administracion de los mismos, en una
empresa u organizacibn ya que por medio de las actividades
interrelacionadas con la planificacion, organizacion, direccion y control se

alcanzan las metas y los objetivos propuestos.

En tal sentido la administracion de una empresa requiere el constante
ejercicio de ciertas responsabilidades directivas. A tales responsabilidades

generalmente se le denominan como las funciones de la administracion.

El éxito de una organizacién, depende del compromiso del talento
humano y del tiempo, ya que estos son gran parte medular del proceso,
incluyendo a los gerentes quienes dirigen a las organizaciones hacia sus
metas, adoptando diferentes habilidades, para desarrollar un personal eficaz,
crear un ambiente autentico de trabajo y motivar positivamente a la gente y

determinan en gran medida el éxito de la mayor parte de la empresa.

Como se planteé en el capitulo introductorio, la recoleccion la

informacion se realizé con la técnica de la encuesta para lo cual se elaboré
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un cuestionario considerando, los objetivos especificos, asi como la variable,

dimension e los indicadores y propuestas.

En el presente capitulo se analiza la variable procesos administrativos

y de control, la dimension son las funciones y los indicadores establecidos.

La operacionalizacion de la variable para el presente objetivo se

presenta en el siguiente Cuadro 3.

Cuadro 3. Operacionalizacion de la variable del objetivo especifico 1.

Objetivo General: Disefiar estrategias de control interno en el manejo de los bienes muebles del Departamento de
Servicios Generales adscrito a la Direccién de Administracién del Consejo Legislativo del estado Tachira.

Técnicas e
L e . ’ L . Items/ |Instrumento de
Objetivo Especifico Variable Dimension Indicadores iy
Pregunta [Recoleccién de
Datos
1. Analizar el funcionamiento de los * Responsabilidad 1
procesos administrativos 'y de * Control Permanente 2
control que actualmente se ejecutan|  procesos * Control Fisico 3 Encuesta.
- e ; . * Comprobacion 4 . o
en el Departamento de Servicios| administrativos Funciones * Faltantes 5 Cuestionario tipo
i i i6 de control P, A
Generales adscrito a la Direccién| Y * Codificacion 6 A)
de Administracion del Consejo * Control 7
Legislativo del estado Tachira. * Inventario 8

Fuente: Albarracin, M. (2019)

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del registro de
datos de la aplicacion del cuestionario en la matriz de codificacion y

tabulacion de resultados, que aparece en el Anexo D.

Los resultados cuantitativos se presentan en cuadros estadisticos de
frecuencia y porcentaje y la representacion en graficos estadisticos y la
interpretacion considerando las bases tedricas referenciadas, ademas se
realizé un analisis de resultados de acuerdo a los items e indicadores que

conforman la variable estudiada.
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ANALISIS DE RESULTADOS

item1. ¢Estan segregadas las funciones de responsabilidad de los Bienes
Muebles del Departamento de Servicios Generales, en cuanto al manejo,

custodia y vigilancia?

Cuadro 4. Resultados del item 1. Indicador responsabilidad

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 25,00
Casi siempre 3 37,50
Muy pocas veces 3 37,50
Nunca 0 0,00

Total 8 100,00

Fuente: Matriz de datos elaborada por Albarracin M. (2019)

Grafico 1. Representacion porcentual del item 1. Indicador
responsabilidad

37,50 37,50

40,00
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- Siempre Casi Muy pocas Nunca

siempre veces

Alternativas de respuesta del indicador responsabilidad

Las funciones de responsabilidad de los Bienes Muebles del
Departamento de Servicios Generales, en cuanto al manejo, custodia y
vigilancia se cumple en un alto porcentaje, es decir, que se efectiian con los
procesos administrativos de control de guarda y vigilancia de los bienes
muebles, aun cuando en su totalidad no se ejecutan con las
responsabilidades determinantes, lo que puede afectar en su administracion
trayendo posibilidad de pérdidas o extracciones que afecten el patrimonio

publico.
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ftem 2 ¢Se lleva un control permanente del Inventario de Bienes Muebles del

Departamento de Servicios Generales?

Cuadro 5. Resultados item 2. Indicador control permanente.

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 1 12,50
Casi siempre 3 37,50
Muy pocas veces 4 50,00
Nunca 0 0,00
Total 8 100,00

Fuente: Matriz de datos elaborada por Albarracin M. (2019)

Grafico 2. Representacion porcentual del item 2. Control permanente.
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Alternativas de respuesta del indicador control permanente

Se observa que existe ausencia de un control permanente
adecuadamente, sobre los Bienes Muebles lo que incide en su
administracion y gestion, lo que podria tener consecuencias operativas ante
el funcionamiento efectivo de las areas involucradas, y no contar con los

bienes necesarios hacia el logro de sus objetivos.
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ftem3 ¢ Existe control sobre la existencia fisica de los Bienes Muebles dentro
del Departamento de Servicios Generales?

Cuadro 6. Resultados item 3. Indicador control fisico.

Alternativas de respuesta |Frecuencia |Porcentaje
Siempre 0 0,00
Casi siempre 3 37,50
Muy pocas veces 5 62,50
Nunca 0 0,00
Total 8 100,00

Fuente: Matriz de datos elaborada por Albarracin M. (2019)

Grafico 3. Representacién porcentual del item 2. Indicador control
fisico.
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Alternativas de respuesta del indicador control fisico

De acuerdo a los resultados obtenidos se demostré que muy pocas
veces se realizd el control sobre la existencia de los Bienes Muebles, lo que
incidié al momento de un conteo fisico de los bienes, afectando integramente

al patrimonio publico de la institucion y por ende al Estado venezolano.
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ftem 4 ¢Se efectia en forma periddica la comprobacién de la existencia de

los Bienes Muebles del Departamento de Servicios Generales?

Cuadro 7. Resultados item 4. Indicador comprobacion.

Alternativas de respuesta Frecuencia |Porcentaje
Siempre 0 0,00
Casi siempre 2 25,00
Muy pocas veces 6 75,00
Nunca 0 0,00
Total 8 100,00

Fuente: Matriz de datos elaborada por Albarracin M. (2019)

Grafico 4. Representacion porcentual del item 4. Indicador
comprobacién.
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Alternativas de respuesta del indicador comprobacién

En este andlisis, se determind que muy pocas veces se efectué en
forma periddica la comprobacion de la existencia de los Bienes Muebles del
Departamento de Servicios Generales, tal como lo exige el marco legal,
corroborando el hecho de la deficiencia de control que existe sobre los
Bienes publicos, por lo tanto, es necesario y de caracter urgente establecer
acciones puntuales y distintivas para evitar las pérdidas de los mismos con

afectacion al patrimonio publico.
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item 5 ¢Existen procedimientos claramente establecidos para identificar los
faltantes de los Bienes Muebles dentro del Departamento de Servicios
Generales?

Cuadro 8. Resultados item 5. Indicador faltante.

Alternativas de respuesta |Frecuencia|Porcentaje
Siempre 0 0,00
Casi siempre 2 25,00
Muy pocas veces 6 75,00
Nunca 0 0,00
Total 8 100,00

Fuente: Matriz de datos elaborada por Albarracin M. (2019)

Grafico 5. Representacion porcentual del item 5. Indicador faltante.
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|Alternativas de respuesta del indicador faltantes|

De acuerdo a la representacion porcentual de los resultados emitidos
indicé que existe una debilidad sustancialmente fuerte ante la ausencia de
procedimientos operativos para identificar los faltantes de los Bienes
Muebles dentro del Departamento de Servicios Generales; por lo tanto
pueden afectar radicalmente sobre la responsabilidad de responder ante las

pérdidas o extracciones detectadas y su identificacion.
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item 6. ¢Los Bienes Muebles se encuentran codificados en un lugar visible?

Cuadro 9. Resultados item 6. Indicador codificacion.

Alternativas de respuesta |Frecuencia|Porcentaje
Siempre 1 12,50
Casi siempre 0 0,00
Muy pocas veces 7 87,50
Nunca 0 0,00
Total 8 100,00

Fuente: Matriz de datos elaborada por Albarracin M. (2019)

Grafico 6. Representacion porcentual del item 6. Indicador codificacion
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Alternativas de respuesta del indicador codificacién

En relacién, a la representacion porcentual se determind que en alto
porcentaje los bienes Muebles, no se encuentran codificados en un lugar
visible, lo que dificulta su identificacion réapida, su ubicacion, afectando el
aspecto relacional al inventario, por lo que es necesario establecer un
mecanismo 0 herramienta de codificacion uniforme mediante el cual

fortalezca dicha accion.
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ftem 7. ¢Existen controles que garanticen el mantenimiento de los Bienes

Muebles del Departamento de Servicio Generales?

Cuadro 10. Resultados item 7. Indicador funciones.

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 4 50,00
Casi siempre 1 12,50
Muy pocas veces 3 37,50
Nunca 0 0,00
Total 8 100,00

Fuente: Matriz de datos elaborada por Albarracin M. (2019)

Grafico 7. Representacion porcentual del item 7. Indicador funciones.
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Alternativas de respuesta del indicador mantenimiento

Se observa en la representacion porcentual, que existen controles que
garantizan el mantenimiento de los Bienes Muebles del Departamento de
Servicio Generales, lo que afectaria en que los mismos se mantengan
operativos en pro de coadyuvar con la gestion. Lo importante es que se
garantice su aplicacion con rigor legal y que se denoten las acciones para

evitar deficiencias operativas.
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ftem 8. ¢ Existen informes actualizados del inventario de Bienes Muebles del

Departamento de Servicios Generales?

Cuadro 11. Resultados item 8. Indicador inventario.

Alternativas de respuesta Frecuencia Porcentaje

Siempre 0 0,00

Casi siempre 3 37,50

Muy pocas veces 5 62,50

Nunca 0 0,00
Total 8 100,00

Fuente: Matriz de datos elaborada por Albarracin M. (2019)

Grafico 8. Representacién porcentual del item 8. Indicador inventario.
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|Alternativas de respuesta del indicador inventari0|

En relacion, a estos resultados se determind que el 62.50% de la

muestra indic6 que muy pocas veces existen informes actualizados del

inventario de Bienes Muebles del Departamento de Servicios Generales,

revelando de manera directa las deficiencias en relacion con los inventarios

qgue se llevan en el Departamento, por lo tanto se puede inferir la falta de

compromiso y racionalizacion en la administracion y control de los mismos

pudiendo afectar directamente al sistema contable y presupuestariamente el

erario publico.
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Dimension Funciones

Cuadro 12. Resultados de la dimensién funciones.

Alternativas de respuesta
Siempre Casi siempre Muvyegg:as Nunca Total

Indicadores y Dimensién | f % f % f % f %
Responsabilidad 2 3,13 3 4,69 3 4,69 0 |000| 8
Control permanente 1 | 156 3 | 469 | 4 |625| 0 |000| 8
Control fisico 0 0,00 3 4,69 5 7,81 0 |000| 8
Comprobacion 1 1,56 4 6,25 3 4,69 0 |000| 8
Faltantes 0 0,00 2 3,13 6 9,38 0 0,00 8
Codificacion 1 1,56 0 0,00 7 10,94 0 0,00 8
Mantenimiento 4 6,25 1 1,56 3 4,69 0 |000| 8
Inventario 0 0,00 3 4,69 5 7,81 0 0,00 8

Dimension funciones 9 14,06 19 29,69 36 56,25 0 0,00 64

Fuente: Matriz de datos elaborada por Albarracin M. (2019)
Gréfico 9. Representacion porcentual de la dimension funciones.
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‘ Alternativas de respuesta de la dimension funciones \

Se pudo observar como un mayor resultado porcentual las
deficiencias en las funciones asignadas al personal encargado en el manejo
de los Bienes Muebles, lo cual demuestra que presentan faltas relativas a los
procesos administrativos, sobre lo cual se deben tomar decisiones
gerenciales a través de acciones 0 estrategias, necesarias para solventar
dicha situacion lo que redundard en beneficios Optimos para la gestion

publica de la Institucion.
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CAPITULO Il

MECANISMOS DE CONTROL INTERNO PARA EL MANEJO
DE LOS BIENES MUEBLES DEL DEPARTAMENT’O DE
SERVICIOS GENERALES ADSCRITO A LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION DEL CONSEJO LEGISLATIVO DEL
ESTADO TACHIRA

En Capitulo 1l se desarrollan los aspectos relacionados con el
marco tedrico, operacionalizaciéon de variables, y la presentacion de
resultados mediante los cuales se logra el cumplimiento objetivo dos
relacionado con evaluar mecanismos de control interno para el manejo de
los bienes muebles del departamento de servicios generales adscrito a la

direccion de administracion del consejo legislativo del estado Tachira.

MARCO TEORICO

El control interno es una funcién elemental en la administracion, tiene
como proposito coadyuvar al logro de los objetivos de las otras cuatro fases
que la componen: Planeacion, organizacion, captaciéon de recursos y
administracion, de alli que es el control el que verifica la situacién real de la
institucién, es decir, es el que informa si los hechos van de acuerdo con los
objetivos. Se desprende entonces que, no se puede concebir una buena
planeacién sin control, ni una organizacion eficiente sin control, ni captar
recursos (humanos, materiales y financieros) sin control, asi como tampoco
una sana administracion sin control. El control, en resumen, es una fase del

proceso administrativo y, a su vez, forma parte de las otras cuatro fases.

El control interno es un proceso establecido por la maxima autoridad
jerarquica y ejecutado por los niveles directivos y gerenciales, para asegurar
la ejecucion de las operaciones en forma eficiente, efectiva, actualizada, agil
y oportuna de los bienes que posee el Consejo Legislativo del estado Tachira

en sus diferentes Direcciones, Departamentos y Oficinas Parlamentarias,
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para, ello se han establecido mecanismos de control interno como son:
Reglamentos Internos, Manuales de Normas y Procedimientos que se deben

llevar a cabo en el control de los bienes muebles.

En tal sentido, la Resolucion N ° 01-00-00-619 de la Contraloria
General de la Republica (2016)*¢ establece las Normas de control interno, las
cuales estan enmarcadas en los estdndares minimos que deben ser
observados por los organismos y entidades relacionados con el control
interno, en el establecimiento, implantacién, funcionamiento y evaluacion de
sus sistemas y mecanismos de control interno, incluyendo en el articulado lo
que corresponde tanto al control interno administrativo, como al control

interno contable.

De acuerdo a ello, el enfoque del control interno esta orientado a que
los inventarios fisicos de los bienes muebles estén manejados
correctamente, y que los mismos sean asignados a cada oficina y queden
bajo la responsabilidad de un funcionario encargado, no solamente en cuanto
a su custodia, sino también en cuanto al manejo y conservacion, que exista
un control riguroso en cuanto a las transferencias y movimientos de los
bienes dentro y fuera del Organo Legislativo, y que los mismos cuenten con

una supervision y monitoreo permanentemente.

Para reforzar los sefialamientos realizados, se plantean como

antecedentes de la investigacion a los mencionados a continuacion:

En el estudio efectuado por Velazquez (2011)*' titulado Propuesta
Metodolégica para el Registro y Control de Bienes Nacionales de la

46 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA. Resolucién N° .01-00-00-619 (2016)
Publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela N° 40.851 del 18 de febrero de
2016

47 VELAZQUEZ, G. (2011).Propuesta Metodoldgica para el Registro y Control de Bienes
Nacionales de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador: [Trabajo de Grado en
linea]. Presentado para optar al titulo de especialista Finanzas Pdublicas. Universidad
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Universidad Pedagodgica Experimental Libertador, presenta la informacion

siguiente:

En la administracion publica todo tipo de proceso debe ser
normado para que sea cumplido de forma homologada por cada
uno de los 6rganos y entes publicos y una vez analizada las
regulaciones establecidas actualmente en la materia, se evidencia
gue en este aspecto particular las directrices existentes no orientan
de forma especifica este tipo de funciones. Revisado cada uno de
los aspectos legales que en la actualidad proporcionan algunas
pautas para normar estos procesos generalmente conllevan solo a
la funcién contralora, mas no abarca las funciones de gestion, ya
gue cada uno de los aspectos legales revisados no se ajusta para
regular un control en un sistema de administracion integrado. La
Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL) no
escapa de tal situacion, razén por la cual se plantea de una
metodologia que estandarice los procesos de forma tal que se
unifiquen criterios en materia de gestion de Bienes Nacionales.

Esta investigacion sirvi6 como base tedrica en su andlisis en el Control
Interno y sefiala la importancia de unificar criterios administrativos para
normar la gestiéon en la administracion de los bienes nacionales, el cual
puede ser usado como aporte fundamental a esta investigacion sobre los
mecanismos de control de los Bienes Muebles del Departamento de
Servicios Generales adscrito a la Direccion de Administracion del Consejo

Legislativo del estado Tachira.

De conformidad con lo planteado se revisan aspectos teéricos que
sustentan este objetivo; a través de los sefialamientos indicados por Huerta
(2010)%8:

La administracion publica ha ido cambiando su enfoque hacia la
fiscalizacion de sus actividades, y hacia un proceso permanente de

Catolica Andrés Bello. UCAB. Caracas. Venezuela. Fecha de la consulta: 28 de mayo de
2019. Disponible en: biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAS2286.pdf

4 HUERTA, D. (2010). ElI Control Interno Como Herramienta para Eficientar la
Administracion Publica. [Revista en linea]. Ecorfan SSN-e 2007-1582,Vol. 1, N°. 2,
2010, pags. 76-99 Fecha de la consulta: 14 de junio del 2019. Disponible en:
file:///E:/Descargas/Dialnet-ElControlinternoComoHerramientaParaEficientarLaAdm-
4029226.pdf
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rendicion de cuentas que implica transparencia de su
funcionamiento.

En este marco, los tiempos actuales que los servidores publicos
tengan una nueva mentalidad, que implique el hecho de reconocer
la enorme responsabilidad que tienen en el manejo de los recursos
publicos. Ademéas de los ingresos que corren el riesgo de ser
sancionados, por incurrir en practicas fuera de la normativa
aplicable derivadas del manejo inadecuado, irregular, doloso o por
omisién del recurso propiedad del Gobierno, si consideramos que
el desconocimiento de la Ley no exime de sus consecuencias por
su no aplicacion procedimental.

Es por ello, que el autor define: El control interno, en primera instancia
como una funcién dentro del proceso administrativo de la administracion
gubernamental, para realizar diferentes actividades encaminadas al
cumplimiento de los objetivos previamente fijados, definir politicas,
estrategias, programas Yy desarrollar e implementar los procesos

administrativos adecuados para garantizar el 6ptimo funcionamiento.

En consecuencia, esta forma parte de las actividades del ser humano,
y en el caso de las actividades administrativas, toda operacion forma parte
de un proceso, que debe ser verificado autométicamente, para garantizar el

funcionamiento de sus objetivos.

En este caso, radica la importancia de dedicar tiempo a la
instrumentacién y difusion de los mecanismos de control en la administracion
gubernamental, motivada a que su carencia o deficiencia obstaculiza la

consecuencia de objetivos.

Segln Dorta (2005) 4%, fundamentado en el informe del committee of

sponsoring organizations de la treadway commission o0 comité de

49 DORTA, J. (2005). Teorias organizativas y los sistemas de control interno. [Documento en
linea] Revista Internacional Legis de Contabilidad y Auditoria N°:22, Abr.-Jun./2005, Pags. 9-
58 Fecha de la consulta: 14 de junio del 2019. Disponible en:
http://legal.legis.com.co/document/Index?obra=rcontador&document=rcontador_7680752a7d
9f404ce0430a010151404c
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organizaciones patrocinadoras de la comisién de normas (COSO), conocido

como informe COSO, el control interno es:

Un proceso efectuado por el consejo de administraciéon, la
direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
a la consecucion de los objetivos dentro de las siguientes
categorias: a) Eficacia y eficiencia de las operaciones; b) Fiabilidad
de la informacién financiera; c) Cumplimiento de las leyes y
normas aplicables”. El logro de los objetivos del control interno
favorece la supervivencia y éxito de las organizaciones de
mercado, al ser directamente vinculadas con su razén de ser.
Aunque en las organizaciones publicas tal apreciacion no se
presente tan evidente, como consecuencia de su diferente
naturaleza juridico-politica, actualmente estamos asistiendo a un
cambio estratégico en el que las entidades del sector publico estan
transformando de forma notoria su forma de actuar. En este
proceso de transformacion, los sujetos implicados estan
demandando que los sistemas de gestién publicos actien con
mayor eficacia y eficiencia, sin merma de la legalidad vigente y
proporcionando paralelamente una informacion relevante y fiable.
Asi mismo, la dinamicidad y complejidad del entorno en el que
operan las organizaciones actuales exigen un disefio organizativo
flexible en el que la informacién no financiera juega un papel sin
precedentes que parece no haber calado en los postulados de este
marco conceptual.

Otra definicibn de control interno, es la presentada por Perdomo

(2000)*° que expresa:

Referirse a una herramienta muy valiosa, que puede contribuir en
buena medida a garantizar el cumplimiento de una dependencia,
asegurandolo con un margen razonable, la consecuencia de sus
objetivos basicos o como minimo la supervivencia de la propia
dependencia, area o funcion. Es importante destacar, que solo
opera cuando el control interno realmente atiende los riesgos que
enfrentan los procesos que lleva acabo la dependencia, area o
funcion, y se ha tomado la decision a nivel directivo, de operarlo
con el personal adecuado. En consecuencia, el éxito del control
depende de varios factores preponderamente internos.

50 PERDOMO, M. (2000). Fundamentos de Control Interno. Impreso por Internacional
Thomson Editores S.A. de C.V. en México 2000. p.318 [Documento en linea]. Fecha de la
consulta: 14 de junio del 2019. Disponible en: file:///[E:/Descargas/Dialnet-
ElControlinternoComoHerramientaParaEficientarLaAdm-4029226%20(3).pdf
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Analizando las anteriores definiciones, se puede decir que el control
interno es un conjunto de mecanismos, normas y procedimientos prescritos
por la gerencia de cualquier institucion y ejecutado por todos los niveles de
la misma, con la finalidad de obtener informacién confiable y oportuna, lograr
la proteccion de los activos dentro de la institucion y permitir que se cumplan
las politicas establecidas, disminuir los riesgos de errores e irregularidades,
asi como también asegurar que se cumplan los objetivos pautados. El
estudio del control interno, interesa a los directivos y a todos aquellos que
manejen fondos publicos, pues son responsables de establecer y mantener
mecanismos de control interno eficaces, que aseguren el logro de los
objetivos previstos, la custodia de los recursos, el cumplimiento de las leyes

y normas juridicas.

Se puede considerar entonces, que el logro de los objetivos esta
sujeto a que los mecanismos de control interno sean efectivos y
proporcionen una garantia razonable, de esta manera los objetivos de
informacion financiera y de cumplimiento puedan ser logrados, debido a que
estan dentro del alcance de la administracion. Sin embargo, el propésito de
estos mecanismos de control esté dirigidos a evaluar la consistencia e
interrelacion entre los objetivos y metas en los distintos niveles, la
identificacion de factores criticos de éxito y la manera en que se reporte el
avance de los resultados y se implementan las acciones indispensables para

corregir las desviaciones.

En Venezuela, el control interno del Sector Publico esta regulado por
la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y el Sistema
Nacional de Control Fiscal, la cual contiene todo un capitulo relacionado con
la definicion y desarrollo del control interno de la administracion publica.

Sobre ese particular hay que establecer algunas distinciones.

La Doctrina Moderna considera que es una obligacion de la

administracion publica en su actuacién rutinaria, establecer un control
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primario o interno de la administracion activa dando oportuna solucién a los
problemas que pudieran presentarse, actuando de conformidad con la
Constitucion y las Leyes. En este caso puede deducirse, que el control
interno incluye su sistema integral que difiere del control externo, el primero
lo realiza la propia administracion activa y el segundo un ente totalmente
distinto a €l. De conformidad a lo establecido en el Articulo 35 de la citada
Ley, el control interno es un sistema que comprende el plan de organizacion,
las politicas, normas asi como los métodos y procedimientos adoptados
dentro de un ente u organismo sujeto a la Ley, para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacién financiera y
administrativa, promover la eficiencia, economia y calidad en sus
operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr el

cumplimiento de su mision, objetivos y metas.

Con respecto a lo sefialado, la Ley no deja ninguna duda sobre a
quién corresponde la responsabilidad de organizar, establecer, mantener y
evaluar el Sistema de Control Interno, ya que el Articulo 36 de la Ley en
comento, obliga a las maximas autoridades de cada ente a implantarlo,
adecuandolo a su naturaleza, estructura y fines. Como una obligacién
complementaria y conforme a lo previsto en el Articulo 37 de la ya referida
Ley, cada entidad del sector publico elaborara, en el marco de las normas
basicas dictadas por la Contraloria General de la Republica, las normas,
manuales de procedimientos, indicadores de gestion, indices de rendimiento
y demas instrumentos o métodos especificos para el funcionamiento del

sistema de control interno.

Asimismo, los Organos de Control Interno y Externo juegan un papel
importante dentro de la administracion publica. Un ejemplo de ello es la

Auditoria Operativa del ejercicio fiscal 2014 de fecha 30 de marzo del 2016°!

51 CONTRALORIA DEL ESTADO TACHIRA, Informe Definitivo N° 1-05-16 Auditoria
Operativa Ejercicio Fiscal 2014 30 de marzo 2014. Documento no publicado
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realizada al Departamento de Servicios Generales adscrito a la Direccion de
Administracion del Consejo Legislativo del estado Tachira, por parte de la
Contraloria del Estado Tachira, mediante la cual se evidencio “deficiencias
importantes de control interno en el parque vehicular, en relacién a su control
integro como Bienes Muebles del Organo, asi como varias actuaciones
relativas al mismo alcance por parte de la Unidad de Auditoria Interna”. La
administracion publica, se organiza y funciona a través de principios
constitucionales que ponen de manifiesto las grandes lineas de las
administraciones originadas a raiz de la Revolucion Francesa vy
posteriormente transformadas por las exigencias del Estado Social de

Derecho, entre estos principios podemos resaltar los siguientes:

Legalidad: Este es un principio constitucional basico relativo a la
administracion publica, la cual se encuentra plenamente sometida a la ley y
al derecho, es decir, sujeta al ordenamiento juridico que actia de acuerdo
con las normas constitucionales, legales y a los principios generales del
derecho; lo cual implica ademas que, la actuaciéon de la administracion
publica pueda ser controlada juridicamente por el 6rgano jurisdiccional. Por
su parte, la Ley Organica de la Administracién Pulblica, establece que la
actividad de la Administracion Publica se desarrollara basandose en este

principio.

Participacion ciudadana: En nuestro Estado democratico y social de derecho
y de justicia se establece, como una manifestacion de uno de los principios
de gobierno consagrados por la Constitucion, la participacion ciudadana, en
este sentido, se le permite su inherencia en la Administracion Publica, en
situaciones especificas, tales como, elaboracibn de normas de caracter
general, acceso a los archivos y registros publicos, audiencia del interesado
en los procedimientos administrativos, por lo que concretamente la idea
general de la participacion ciudadana se complementa con el deber general

de informacion por parte de la Administracion a los particulares, lo que
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implica que la Administracion Publica debe brindar las condiciones minimas
a todos los administrados para acceder a la informacion que administren, sin
expresion de causa, salvo aquellas que afectan la intimidad personal, las
vinculadas a la seguridad nacional o las que expresamente sean excluidas
por Ley; y extender las posibilidades de participacion de los administrados y
de sus representantes, en aquellas decisiones publicas que les puedan
afectar, mediante cualquier sistema que permita la difusion, el servicio de

acceso a la informacion y la presentacion de opinion.

Eficacia: Comprende, el funcionamiento de los érganos de la Administracion
Plblica, ajustados a politicas, estrategias, metas y objetivos que se
establezcan en los respectivos planes y compromisos de gestion, asi como a
las actividades, evaluaciones y control del desempeiio institucional y de los
resultados alcanzados. Se trata de uno de los principios de caracter
programatico, ya que de €l derivan configuraciones juridicas particulares de
la Administracion, sin embargo, conviene recordar que la necesaria eficacia
de la administracién no puede desligarse de los principios fundamentales del
estado de derecho, no pudiéndose justificar actuaciones que prescindan de
los limites formales, procesales y materiales sefialados por el ordenamiento

juridico a la Administracion.

Eficiencia: Se refiere este principio a la validez de la relacion entre la
asignacion vy utilizacion del capital humano, recursos materiales y
presupuestarios puestos a disposicion de la Administracion Publica, y su
vinculacién con el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos,

comprometiendo la responsabilidad fiscal.

Celeridad: Se concreta en el respeto que debe prestarle la Administraciéon
Pulblica a los derechos que le corresponden a los administrados, debiendo
ajustar su actuacion, de tal modo que se dote al tramite de la maxima
dindmica posible, evitando actuaciones procesales que dificulten su

desenvolvimiento o constituyan meros formalismos, a fin de alcanzar una
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decision en tiempo razonable, sin que ello releve a las autoridades del
respeto al debido procedimiento o vulnere el ordenamiento juridico.

Transparencia y simplicidad: Estos principios desarrollados de manera
conjunta por la ley especial, estan referidos a la finalidad de la organizacion
de la Administracion Publica, en la cual debe prevalecer la simplicidad
institucional y la transparencia en su estructura organizativa, asignacion de
competencias, adscripciones administrativas y relaciones interorganicas. Los
trAmites establecidos por la autoridad administrativa deberan ser sencillos,
debiendo eliminarse toda complejidad innecesaria; es decir, los requisitos
exigidos deberan ser racionales y proporcionales a los fines que se persigue
cumplir. Por su parte, la transparencia implica la facultad que tienen los
administradores para acceder sin restricciones a la informacién, asi como
también, conocer y evaluar en su integridad, el desempefio y la forma de

conduccion de la gestion gubernamental.

Responsabilidad patrimonial del Estado: Este principio innovador,
consagrado a partir de la Constitucion de Venezuela de 1999, esta
concebido como una responsabilidad objetiva, referida a las actuaciones de
los funcionarios que actian en el campo del derecho publico y que permite
subsanar los dafios ocasionados a los bienes y derechos de los particulares,
siempre que la lesién sea imputable al funcionamiento de la Administracion
Pulblica, independientemente de que dicho dafio derive del funcionamiento

normal o anormal de la misma.

Responsabilidad de los funcionarios publicos: La Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela reitera la responsabilidad individual de
los funcionarios publicos, en cuanto a servidores de la Administracion
Plblica y gestores de los intereses generales, en consecuencia, cuando
causen dafios, bien sea por abuso de poder, por la desviaciéon del mismo, o
violando las disposiciones constitucionales o legales, seran responsables

civil, penal o administrativamente, de los actos que dicten, ordenen,
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ejecuten, violen o menoscaben los derechos garantizados por la

Constitucion, sin que pueda servirles de excusa 6rdenes superiores.

Finalidad de la Administracion Publica: Constitucionalmente se establece
que la Administracion Publica estard al servicio de los ciudadanos,
desarrollandose ampliamente este principio en la ley especial, precisando
que se le dara preferencia a la atencion de los requerimientos de la
poblacién en cuanto a satisfaccion de sus necesidades. La Administracion
Publica debe asegurarles a éstos, la efectividad de sus derechos cuando se
relacionen con ella, ademas tendra entre sus objetivos, la continua mejora
de los procedimientos, servicios y prestaciones publicas, de acuerdo con las

politicas fijadas y de conformidad con los recursos disponibles.

A continuacion, se presentan las variables planteadas para la
investigacién, las cuales se operacionalizan por medio de elementos que
permitan fragmentarlas y abordarlas en el tema de una forma mas minuciosa.
La operacionalizacion de las variables se desglosa como dimensiones e
indicadores. En el presente capitulo se analiza la variable Identificada como
control interno, con la dimension manejo de los bienes muebles, con los
indicadores que se midieron con los items respectivos, se representa en el

siguiente Cuadro 13:

Cuadro 13. Operacionalizacion de la Variable del Objetivo Especifico 2

Objetivo General: Disefiar estrategias de control interno en el manejo de los bienes muebles del Departamento de Servicios Generales adscrito a la
Direccién de Administracion del Consejo Legislativo del estado Tachira.

Items / Técnicas e Instrumento de

Objetivo Especifico Variable Dimensiones Indicadores Py
) P Pregunta Recoleccién de Datos

2- Evaluar los mecanismos de control Normativa Legal 1,56y13

interno para el manejo de los bienes Caracteristica Personal 10y11
muebles del Departamento de Servicios Control Interno Manejo de los bienes muebles Administrativo
Generales adscrito a la Direccién de Procedimientos 23,4y12

Administracion del Consejo Legislativo del Herramienta Tecnologica 7,8y9
estado Tachira. Fiscalizacion 14y 15

Encuesta tipo cuestionario (B)

Fuente: Albarracin, M: (2019)
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De igual manera, se presentan los resultados obtenidos del registro de

datos de los cuestionarios aplicados, se construy6 una matriz de codificacion

y tabulacién de resultados que aparece en el Anexo E.

ANALISIS DE RESULTADOS POR INDICADOR

Cuadro 14. Resultados de los items y del indicador normativa legal.

Alternativas de respuesta

. Si No
Items /Indicador normativa legal Total
f % f %

item 1. ¢El Departamento de Servicios Generales cuenta con un Manual

- 8 |100| O 0 8
de Normas y procedimientos?
ftem 5. ¢Considera usted, que el Departamento de Servicios Generales
cuenta con la normativa legal vigente para el uso de los bienes muebles| 3 |37,5( 5 |625| 8
adscritos al Departamento?
ftem 6. ¢Considera usted, que el Departamento de Servicios Generales
esta cumpliendo la normativa legal vigente para el control de los bienes | 0 0 8 100 | 8
muebles adscritos al Departamento?
ftem 13. ¢ Tiene el Consejo Legislativo del Estado Tachira un

X 8 |100| O 0 8
Departamento de Bienes?

Indicador / Total | 19 |59,4| 13 |40,6| 32

Fuente: Base de datos elaborada por Albarracin M. (2019)

Grafico 10. Representacion porcentual de los items y del indicador

normativa legal.
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Al consultar a la muestra indicé y afirmé que el Departamento cuenta

dentro de su mecanismo de control interno con un Manual de Normas y

Procedimientos y con un Departamento de Bienes. Sin embargo, el 62,50 %

cconsidera que el mismo no esta aplicando como mecanismo de control

interno a la normativa legal vigente para el uso de los bienes muebles

adscritos al Departamento Demostrando, lo cual genera debilidad en su

cumplimiento normativo lo que puede afectar la gestion operativa de la

Institucién en el logro de objetivos.
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Cuadro 15. Resultados de los items y del indicador caracteristicas del
personal administrativo:

Alternativas de respuesta

Si No

Items /Indicador : % : % Total
ftem 10. (El personal administrativo asignado como
responsable de la guarda y custodia de los bienes muebles 1 1250 | 7 | 87,50 8

del Departamento de Servicios Generales, es suficiente
para el desarrollo de las actividades propias del proceso?
ftem 11. (El personal administrativo asignado como
responsable de la guarda y custodia de los bienes muebles
del Departamento de Servicios Generales, cuenta con el 1 12,50 | 7 | 87,50 8
perfil adecuado para el desarrollo de las actividades propias
del proceso?

Indicador / Total 2 12,50 | 14 |87,50| 16,00

Fuente: Base de datos elaborada por Albarracin M. (2019)

Grafico 11. Representacion porcentual de los items y el indicador
personal administrativo.
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| items e indicador Personal Administrativo |

El personal administrativo conforma un mecanismo de control debido
a que se forman con las practicas sanas y seguras para la ejecucion de las
funciones y obligaciones de cada unidad de personas en todos los niveles
dentro de la organizacion, con la actitud, capacitacion y experiencia
requerida para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente, sin embargo, se
puede observar que el personal asignado como responsable de la guarda y
custodia de los bienes muebles del Departamento de Servicios Generales,
no es suficiente, ni tampoco cuenta con el perfil adecuado para el desarrollo
de las actividades propias del proceso. A tal efecto, se determind que la
administracion no se enfoco en los riesgos que afectaron las acciones que

se desarrollaron en el Departamento.
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Cuadro 16. Resultados de los items y el indicador procedimientos.

Alternativas de respuesta

- . . Si No
Items /Indicador procedimientos : % - % Total

item 2. ¢El Departamento de Servicios Generales
controla el cumplimiento de los procesos y normas| 2 | 25,00 | 6 | 75,00 8
referentes a la informacién de bienes muebles?

item 3. ¢El proceso de la administracion de los bienes
muebles estd funcionando adecuadamente en el| 1 | 1250 | 7 | 87,50 8
Departamento de Servicios Generales?

item 4. ¢El proceso de control de los bienes muebles
esta funcionando adecuadamente en el Departamento| O 0,00 | 8 |100,00| 8
de Servicios Generales?

item 12 ¢ El Departamento de Servicios Generales tiene
identificados los bienes muebles adscritos al| 8 |100,00( O | 0,00 8
Departamento?

Indicador Procedimientos 9 28,13 | 15 | 46,88 | 32,00

Fuente: Base de datos elaborada por Albarracin M. (2019)

Gréfico 12. Representacion porcentual indicador
procedimientos.
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| items e indicador Procedimientos |

El mecanismo de control interno de identificacion de los bienes
muebles adscritos al Departamento funciona; sin embargo, no se control6 el
cumplimiento de los procesos y normas referentes a la informacion de bienes
muebles; demostrando de esta manera que el proceso de la administracion
no funciond. En tal sentido, estos resultados expresan que los mecanismos
de control interno no fueron aplicados adecuadamente, lo que trajo como

consecuencia debilidades en el cumplimiento de los objetivos.
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Cuadro 17. Resultados de los items y el indicador fiscalizacion

Alternativas de respuesta

items /Indicador fiscalizacion =l No Total
f % f %
item 14. ¢El Departamento de Servicios Generales ha
sido objeto de alguna fiscalizacion por parte de la| 4 50,00 4 50,00 8
Contraloria del Estado?
ftem 15. ¢Considera que el Departamento esta
preparado para una auditoria por parte de la Contraloria 1 12,50 7 87,50 8
del Estado Téachira?
Indicador fiscalizacién 5 31,25 11 68,75 16

Fuente: Base de datos elaborada por Albarracin M. (2019)

Gréfico 13. Representacion porcentual del indicador fiscalizacién.
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| items e indicador Fiscalizacion |

En cuanto al indicador fiscalizacion, el Grafico 12 muestran que el
68.75 % del Departamento de Servicios Generales, ha sido objeto de
fiscalizacion por parte de la Contraloria del Estado, y a la vez se consideré
gue no esta preparado para recibirla. Esto indica que el Departamento no ha
detectado desviaciones en las operaciones relativas al manejo de los bienes
muebles, no se ha determinado los riesgos potenciales en su administracion,
situacion que demuestra debilidad en la supervision, como mecanismo de
control interno, hasta donde es posible y factible en las operaciones
examinadas o procedimientos de autocontrol en las dependencias

administrativas.
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Cuadro 18. Resultados de los items y del indicador herramientas

tecnoldgicas.

Alternativas de respuesta

items /Indicador herramientas tecnoldgicas

Si

No

item 7. ¢ Considera usted, que el Departamento de
Servicios Generales cuenta con las herramientas
tecnolégicas para el cumplimiento de todos los
procesos de la administracion de los bienes
muebles?

item 8. ¢Considera usted, que las herramientas
tecnoldgicas con la que cuenta el Departamento de
Servicios Generales son suficientes para el
cumplimiento de todos los procesos de la guarda y
custodia de los bienes muebles?

iftem 9. ¢Existe un sistema de informacion que
permita conocer la cantidad de bienes muebles
adscritos al Departamento?

%

%

Total

12,50

25,00

100,00

87,50

75,00

0,00

Indicador herramientas tecnolégicas

11

45,83

13

54,17

24

Fuente: Base de datos elaborada por Albarracin M. (2019)

Gréafico 14. Representacion porcentual del

tecnoldgicas.
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m Si
No

Las herramientas tecnolOgicas, como mecanismo de control interno,

con la que cuenta el Departamento no son suficientes para el cumplimiento

de la guarda y custodia de los bienes muebles y todos los procesos de la

administracion; aun cuando el 100 % de los encuestados afirma que existe
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un sistema de informacidbn que permite conocer la cantidad de bienes

muebles adscritos al Departamento.

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados de las

dimensiones relacionadas con cada indicador, de acuerdo al cuestionario

dirigido al personal que tiene bajo su responsabilidad la custodia, registro y

resguardo de los bienes del Departamento de Servicios Generales adscrito a

la Direccion de Administracion del Consejo Legislativo del Estado Téachira;

esto con el propdsito visualizar de manera global el comportamiento de cada

dimension asociada al objetivo especifico. Se presentan los resultados de los

indicadores y de la dimension elementos de control interno en el Cuadro 19 y

Gréafico 15

Cuadro 19. Resultados de los indicadores y de la dimensidn elementos

de control interno.

Alternativas de respuesta

Indicador/Dimension Si a0 Total
f % f %
Normativa legal 19 59,38 | 13 | 40,63 32
Caracteristicas personal administrativo 2 12,50 | 14 | 87,50 16
Procedimientos 11 34,38 | 21 | 65,63 32
Fiscalizacion 5 31,25 | 11 | 68,75 16
Herramientas tecnoldgicas 11 45,83 | 13 | 54,17 24
Dimension
Elementos de control interno 48 40,00 | 72| 60,00 120

Fuente: Base de datos elaborada por Albarracin M. (2019)
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Gréafico 15. Representacion porcentual de los indicadores y de la
dimensién elementos de control interno.
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| Indicador y dimension elementos de control interno |

Después de analizada la dimension mecanismo de Control Interno, se
observé que el 60,00%, de la poblacion-muestra no esta conforme con el
actual Sistema de Control Interno en el Departamento de Servicios
Generales adscrito a la Direccién de Administracion del Consejo Legislativo
del Estado Tachira, debido a que este presentd debilidades o deficiencias en
los procedimientos administrativos y su control interno, asi como en el
incumplimiento de algunas normas generales y la identificacion y evaluacién

de riesgos en la actividades a ejecutar.

Por lo que resulta importante y necesario proponer acciones o
estrategias de control interno para el Departamento, para que este cumpla
efectivamente con las operaciones medulares en relacion resguardo, guarda,

mantenimiento, control y custodia de los Bienes Muebles adscritos al mismo.
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CAPITULO 1lI

ELEMENTOS QUE CONFORMAN LAS ESTRATEGIAS DE
CONTROL INTERNO EN EL MANEJO DE LOS BIENES
MUEBLES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
GENERALES ADSCRITO A LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION DEL CONSEJO LEGISLATIVO DEL
ESTADO TACHIRA

En este Capitulo se presentan los elementos que conforman las
estrategias de control interno en el manejo de los bienes muebles del
departamento de servicios generales adscrito a la direccion de
administracion del consejo legislativo del estado Tachira con lo cual se

darad cumplimiento al tercer objetivo planteado.
Presentacion de la propuesta

Las ideas expuestas por Mantilla (2014)°? sefialan que, para que un
sistema de control sea efectivo es necesario que cumpla con ciertos

requisitos, en resumen, se mencionan los siguientes:

Exactitud: Un sistema de control que genera informacion inexacta
puede dar como resultado que la gerencia no tome la accion
cuando debe o responda a un problema que en realidad no existe.
Un sistema de control exacto es confiable y produce datos validos.
Oportunidad: Los controles deben llamar la atencion de los
gerentes a tiempo sobre las variaciones para impedir efectos
serios en el desempefio de una unidad. La mejor informacién tiene
poco valor si esta fuera de tiempo. Por tanto, un sistema de control
efectivo debe proporcionar informacion oportuna.

Economia: Un sistema de control debe ser de operaciéon
econémica. Cualquier sistema de control debe justificar los
beneficios que proporciona con relacion a los costos en los que
incurre. Para reducir costos, la gerencia debe tratar de imponer el
menor numero de controles que sean necesarios para
proporcionar los resultados deseables.

>2 MANTILLA, S (2014). Auditoria del Control Interno. 32 Edicion. Ecoe Ediciones. Bogot4,
Colombia.
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Flexibilidad: Los controles efectivos deben tener flexibilidad
suficiente para ajustarse al cambio adverso o aprovechar nuevas
oportunidades. Pocas organizaciones enfrentan entornos que sean
tan estables que no necesitan la flexibilidad. Hasta estructuras
altamente mecanicas requieren de controles que puedan ajustarse
conforme los tiempos y las condiciones varien.

Comprension: Los controles que no pueden ser entendidos por los
usuarios no tienen valor alguno. En ocasiones es necesario, por
tanto, sustituir controles simples por dispositivos complejos. Un
sistema de control que sea dificil de comprender puede provocar
errores innecesarios, frustrar a los empleados y eventualmente,
ser ignorado.

Criterios razonables: Las normas de control deben ser razonables
y alcanzables. Si son demasiado elevadas o irrazonables, ya no
motivan. Ya que la mayoria de los empleados no quiere ser
etiquetado como incompetente por superiores que hacen
demasiadas preguntas, los empleados pueden recurrird tacticas
ilegales o faltas de ética simplemente por cumplir las normas. Los
controles deben imponer las normas que sean un reto y que
obliguen a las personas a llegar a niveles de desempefio mas
altos, pero sin que desmotiven o fomenten engafnos.

Planificacion estratégica: La gerencia no puede controlarlo todo en
una organizacion. Adn si pudiera, los beneficios no justificarian su
costo. Como resultado de ello, los gerentes deben colocar
controles en aquellos factores que sean estratégicos para el
desempefio de la organizacion. Los controles deben abarcar
actividades fundamentales, operaciones y acontecimientos dentro
de la organizacion.

Enfasis en la excepcion: Ya que los gerentes no pueden controlar
todas las actividades, deben colocar sus dispositivos de control
estratégico donde esos dispositivos puedan hacer resaltar sélo las
excepciones. Este tipo de sistema de excepcién asegura que el
gerente no se vea abrumado por informacion sobre desviaciones
de las normas.

Criterios multiples: Los gerentes y empleados por igual, buscaran
dar una buena impresion en los criterios que estan controlados. Si
la gerencia controla mediante el uso de una sola unidad de medida
como las utilidades por unidad, los esfuerzos de trabajo haran
énfasis s6lo en dar una buena impresion en esta norma. Los
criterios multiples tienen un efecto positivo doble, ya que son mas
dificiles de manejar que una medida Unica, pueden desalentar los
esfuerzos de simplemente dar una buena impresion. También el
desempefio pocas veces puede evaluarse objetivamente con un
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solo indicador, los criterios multiples hacen posible evaluacion de
desempefio mas exactas.

Accién correctiva: Un sistema de control efectivo no sélo indica
cuando una desviacion significativa de una norma presenta, sino
también sugiere qué accién debe tomarse para corregir la
desviacion.

De acuerdo a lo sefialado, la existencia de un adecuado sistema de
Control Interno emana la tranquilidad de saber que se cuenta con normativas
que permiten a los funcionarios o empleados conocer cémo deben
desarrollar las operaciones, las caracteristicas de las mismas, bajo qué nivel

de supervision, entre otros.

Asimismo, de un sistema de control interno efectivo se deriva el
cumplimiento de metas y objetivos de la Institucion y por ende de las
unidades operativas; ademas, garantiza la transmision de informacién entre
los distintos niveles de la Institucion (trabajadores y directivos). Podemos
decir, entonces, que la implementacién de un Control Interno efectivo, reduce

el riesgo inherente a cualquier organizacion.

Las estrategias de control interno como un proceso que deben ser
ejecutadas por todos los niveles jerarquicos incluyendo el personal adscrito a
la Direccién de Administracion del Consejo Legislativo del Estado Tachira,
para asegurar la ejecucion de las operaciones en forma eficiente, efectiva,
actualizada, agil y oportuna de los bienes que posee el Consejo Legislativo
del Estado Téachira en sus diferentes Direcciones y Departamentos, se ha
establecido en su politica interna, manuales de normas y procedimientos y
reglamentos internos que se deben llevar a cabo en el control de los bienes

que se posee.
Justificacion de la Propuesta

El estudio realizado en el desarrollo de la presente investigacion

fundamentado en los resultados expresados mediante la aplicacion de los
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instrumentos, definen que el control interno aplicado en el Departamento de
Servicios Generales, no esta conforme a los fines para los cuales fue

establecido.

De igual manera, esta representado en gran parte por deficiencias en
el cumplimiento de los mecanismos de control interno relativos a las normas
legales vigentes, esto impide su operatividad eficaz y eficiente y como efecto
en el incumplimiento de los objetivos, manifestandose todo ello en el mal

desemperio de la gestion administrativa.

El Departamento de Servicios Generales, sigue las instrucciones
dadas por la Direccién de Administracion, en cuanto a los mecanismos de
control interno que se deben llevar en el manejo, guarda y custodia de los
Bienes Muebles asignados a dicho Departamento, sin embargo, se demostro
que no hay supervisién, la cual permita el monitoreo de las actividades a ser

desarrolladas.

En efecto, es de vital importancia la aplicacion de esta propuesta para
promover y afianzar con preocupacion e interés para dar mayor eficiencia al
Departamento de una manera moderna flexible, transparente y oportuna que
permita lograr el impacto deseado 0 necesario para satisfacer a los usuarios

y lograr optimizar el control interno del &rea.
Estructura de la Propuesta

Esta propuesta esta estructurada por aquellas estrategias disefiadas
para ocuparse de nivelar y regular las actividades necesarias para que el
Departamento de Servicios Generales, ejerza su maximo esfuerzo en la
busqueda de la calidad en la mejora de las operaciones que redundara en el

beneficio del Organo.
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Objetivo General

Disefiar las estrategias de control interno en el manejo de los bienes
muebles del Departamento de Servicios Generales adscrito a la Direccion

de Administracion del Consejo Legislativo del estado Tachira.
Definicion de la estrategia

A raiz de la elaboracion de la matriz FODA, se obtuvo la informacion
gue permitio trazar una estrategia para conseguir los objetivos, organizativos,
productivos y financieros marcados. Se obtuvo un mapa que permitié obtener
la situacion objetiva, para saber donde esté y sefialar el camino hacia donde
se dirige.

Como inicio de ese momento, se define una estrategia que en opinién
de Marin (2019)%3 es “que le permita aprovechar las oportunidades
detectadas, corregir las debilidades que existen, conocer a su competencia y
preparar la organizacion para hacer frente a las amenazas que se le

presenten”.

Los objetivos que se fijaron se jerarquizan en funcion de las
prioridades marcadas. Tienen que ser reales, consistentes y han de poder
cuantificarse. Las metas a conseguir, han de ser lo mas tangibles posible
para trazar una estrategia que permita conseguirlas y que incluya la

modificacion o creacién de determinados procesos.

% MARIN J. (2019). Cerem International Business School. [Documento en linea].
Fecha de la consultaz 6 de julio del 2019. Disponible en:
https://www.cerem.es/blog/claves-para-hacer-un-buen-dafo-o-foda.
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ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO EN EL MANEJO DE BIENES
MUEBLES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES

Las estrategias de control interno, son procedimientos aplicados en la
realizacion de las actividades diarias de manera tal que permita perfeccionar
el sistema de control interno, dandole un sentido de direccion dentro de la
Institucién, que permitan reaccionar ante los cambios del entorno adaptando
la estructura organizacional a los mismos, y que tanto la alta gerencia como
los funcionarios, puedan evaluar sus progresos, a través de un estandar de

desempeiio. Serna (2000)%

Seguidamente, se presenta la metodologia que dio solucién a la
presente investigacion, es decir, la construccion de las estrategias a traves
del Analisis FODA, que por las caracteristicas que posee y, de acuerdo a la
informacion y datos obtenidos durante el estudio y analisis del problema, se

seleccion6 como el método apropiado para concluir el tema.
Procedimiento para desarrollar el andlisis FODA
1.- Definir el objetivo

Tener una perspectiva de como pudiera ser el nuevo proyecto desde
el principio hasta el final, ya identificado claramente el objetivo. El analisis
FODA comienza a desarrollar su papel ayudando a la busqueda del mismo

en el modelo de la planeacién estratégica.
2.- Desarrollo del FODA:
A: Informacion de las fortalezas y las debilidades

. Crear una lista de las fortalezas actuales

> SERNA, H. (2000). Gerencia Estratégica. Bogota, D.C., Colombia. 3R Editores
Ltda.
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. Crear una lista de las debilidades actuales.

B: informacion de las oportunidades y amenazas

. Crear una lista actual de las oportunidades a futuro

. Crear una lista actual de las amenazas reales en el futuro.

Las listas deben contener informacién real, y actual con los puntos

especificados y explicados sencillamente.

Luego, los 4 elementos deben ser evaluados.

Para:
. Presentar las estrategias o procedimientos a seguir
. Evaluar las estrategias por prioridad.

3.- Ejecutarlo

Al identificar y evaluar los resultados FODA, se comenzard a

desarrollar las estrategias necesarias ya sea en corto o largo plazo.

Para elaborar una matriz FODA, se debe poseer un estudio interno y
externo de la organizacion; de esta manera se podra seguir en el ambito de
trabajo del Departamento sin contratiempos y responder al entorno tan

cambiante de manera eficaz y proactiva.

Asimismo, con un buen estudio y analisis FODA, el Departamento
podra cumplir con las metas que se haya trazado, ubicara sus puntos débiles

y podra transformarlos de manera rapida y eficaz, en oportunidades.

A continuacién, se presentan los elementos de la FODA en el Grafico
16.
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Gréfico 16. FODA y sus elementos principales.

AMENAZAS FORTALEZAS
@ Estén se encuentran fuera, 0 sea, en Io exterior de @ Capacidad para fundamental e innovar
unNa organizacion en areas claves.
(@ Estar atento a los nuevos productos en ef mercado, @ Presencia en mercados al mayor y de tal
B Lacompetencia es poderosa y esta @ Cultura de la empresa.

constantemente innovando

El gobierno puede ser un Dotacién del personal.
?:;\aqa ;:‘w‘\”n:;? m, Recursos financieros adecuados.

.H. Formacion del personal.
B Competidores con una estructura
de costo menor

@ Bajo crecimiento industrial

@000

Calidad de gestores.

OPORTUNIDADES

@ Son las que proporcionan a
una organizacion seguir
avanzando y mejorar en cada
paso y ser capaz de enfrentar a
Ia competencia.

DEBILIDADES

@ Cuando unaempresa empieza
con escases de sus productos,
es una senal que no se debe
dejar de prestar atencion, ya
que de lo contrario conllevaria
al cierre de la empresa.

® o o e B Saber aprovechar los nuevos

tener capacl para po ni 8

enfrentarse a la competencia, o

es una caracteristica que

comunmente hace que se @ Estar al corriente para saber cudndo es el
debilite paulatinamente. momento de actuar.
. - B Mejorar ante su competencia.

@ Sinomaneja bien las caracteristicas de una

empresa se transformara en una debilidad. @ Ofrecer servickos o productos en otros lugares con

sucursales.
(@ No hay una direccién estratégica clave.
@ Nodejar de lado la tecnologia para promocionar

@ Fralta de talento gerencial. sus productos.

Fuente: Matias (2016)>°

El andlisis DOFA / FODA segln Herrera (2002)%¢ es usualmente
presentado como una matriz de cuatro secciones; del entorno (oportunidades
y amenazas) y las capacidades internas (fortalezas y debilidades), una para
cada elemento que la conforma, previa identificacion y descripcion del tema a
considerar. El cotejo de los componentes que la integran, origina las
estrategias o0 alternativas que van a beneficiar y mejorar la situacion

planteada.

5% MATIAS, R. (2016). FODA: Matriz o Analisis FODA — Una herramienta esencial para el
estudio de la empresa. Santiago, Chile. Retrievedfrom [Documento en linea] Fecha de la
consulta: 26 de agosto de 2019. Disponible en: https://www.analisisfoda.com/

% HERRERA, F. (2002) Metodologia para el andlisis FODA direcciéon de planeacién
y organizacion. Instituto Politécnico Nacional, secretaria técnica, México.
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El andlisis DOFA/FODA se representa en el Cuadro 20 que aparece a

continuacion:

Cuadro 20. Analisis DOFA / FODA

ANALISIS OPORTUNIDADES AMENAZAS
EXTERNO
Enumerar las de mayor Enumerar las de mayor

ANALISIS impacto. impacto.
INTERNO

FORTALEZAS ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS

Enumerar las de mayor FO FA

impacto.

DEBILIDADES ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS

Enumerar las de mayor

impacto.

DO

DA

Fuente: Adaptado por el autor, Serna (2000)*’

ANALISIS INTERNO

Los elementos internos que se deben analizar durante el analisis

FODA, corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a

la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, entre otros.

e Fortalezas

Las fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que

diferencian su actuaciéon en pro de la gestion de otra de igual clase.

>” SERNA, H. (2000). Gerencia Estratégica. Bogota, D.C., Colombia. 3R Editores

Ltda.
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e Debilidades

Las Debilidades se refieren, por el contrario, a todos aquellos
elementos, recursos, habilidades y actitudes que el departamento ya tiene y

que constituyen barreras para lograr la buena marcha del Organo.
ANALISIS EXTERNO

La organizacion no existe ni puede existir fuera de un ambiente, fuera
de ese entorno que le rodea; asi que el andlisis externo permite fijar las

oportunidades y amenazas que el contexto puede presentarle al Organo.
e Oportunidades

Las oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que
se generan en el entorno y que, una vez identificadas, pueden ser

aprovechadas.
e Amenazas

Las amenazas son situaciones negativas externas al Departamento
gue pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, es necesario

disefiar una estrategia adecuada para poder sortearla.

Los resultados obtenidos de aplicar la matriz FODA, se presentan en,
el Cuadro 21 que aparece a continuacion:
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Cuadro 21. Resultados Importantes por aplicacion FODA.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL CONSEJO LEGISLATIVO DEL

ESTADO TACHIRA.

FORTALEZAS

Existen controles para mantenimiento de los bienes
Muebles

Existe un manual de normas y procedimientos

La normativa legal vigente rige tanto los procesos
internos como las funciones que se ejercen.

Sistema de informacién para toma de decisiones

Existe la voluntad y la conciencia por parte del
personal a cambiar de estilo de trabajo y ser mas
eficientes

OPORTUNIDADES

Incidencia de Marco Legal Regulatorio

Los lineamientos estratégicos de control fiscal
contenidos en la normativa vigente inciden en el
cambio de los procesos.

DEBILIDADES

No se aplican estrategias que mejoren los
procedimientos de control interno para asi garantizar
el cumplimiento de los objetivos.

Ausencia de una supervision permanente sobre la
existencia de los Bienes que permita detectar las
desviaciones y subsanarlas al momento

No se evalla el funcionamiento de los controles para
determinar su efectividad y corregirlos
oportunamente.

Insuficientes recursos tecnoldgicos para atender las
funciones.

No existen controles de codificacion para identificar
los bienes faltantes.

AMENAZAS

Los d6rganos de control fiscal, suministran
informacion relevante, permitiendo una
retroalimentaciéon a través de las recomendaciones,
coadyuvando al mejor desempefio de las funciones.

La aplicacién de la Ley Orgéanica de Bienes Publicos.

Fuente: Cuestionarios Aplicados 2019
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TIPOS DE ESTRATEGIAS

Los tipos de estrategias segun Marin (2019)%® “ma&s comunes son la
defensiva, ofensiva, de supervivencia o de reorientacion. En funcion del
contexto de la organizacion y de los fines que se deseen conseguir, asi como

de los recursos de los que se dispone”.

En la defensiva, el Departamento estd preparado para hacer frente a
las amenazas que se le presenten. No esta en posicion de ataque, sino de

defensa, lo que incluye diferenciarse Departamentos.

En la ofensiva, el Departamento esta en condiciones de atacar, de
crecer y de mejorar su posicion ante el Organo.

Cuando el resultado del FODA, sefala una estrategia de
supervivencia, el Departamento se enfrenta a una serie de amenazas
externas y precisa organizar bien sus fuerzas internas. Es recomendable
esperar y tener una actitud prudente que permita administrar el manejo

adecuado de los bienes muebles.

Cuando el Departamento opte por una estrategia basada en la
reorientacion, el objetivo es la busqueda de nuevas oportunidades y para ello
conviene tener la preparacion adecuada. La preparacion incluye el cambio y
la creacion de nuevas politicas para conseguir unos resultados diferentes a

los que se obtienen en la actualidad.

A continuacion se representa la relacion del analisis DOFA y sus

estrategias en el Cuadro 22

%8 MARIN J. (2019). Cerem International Business School. [Documento en Linea]
Fecha de la consultaz 6 de julio del 2019. Disponible en
https://www.cerem.es/blog/claves-para-hacer-un-buen-dafo-o-foda

84


https://www.cerem.es/blog/claves-para-hacer-un-buen-dafo-o-foda

Cuadro 22. Relacién anélisis DOFA y sus estrategias

MATRIZ DOFA AMENAZAS OPORTUNIDADES
FORTALEZAS DEFENSIVAS OFENSIVAS
DEBILIDADES SUPERVIVENCIA REORIENTACION

Fuente: Muiiiz y Monfort (2005)%
ESTABLECIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO

En consideracion previa y en referencia a los andlisis efectuados ante
la necesidad latente de optimar los procesos administrativos en el manejo de
los bienes publicos del area de investigacion, es oportuno que en este
escenario, se presente esta alternativa el cual permitira desarrollar otro
enfoque, mejorando el departamento y su estructura funcional, empleando
efectivamente las estrategias propuestas para el buen desarrollo del mismo y
el surgimiento optimo hacia su gestion publica efectiva.

1.- ESTRATEGIAS DEFENSIVAS (FORTALEZAS — AMENAZAS)

Este tipo de estrategias se presentan con el objeto de que la
institucién o area de aplicacion esté preparada para enfrentar las amenazas

de su entorno.

F.A.-1.1. Promover la eficiencia operativa en las funciones administrativas de
tal manera que se garantice el control mediante la aplicacion de la norma

regulatoria vigente.

% MUNIZ, L. y MONFORT, E. (2005), Aplicacion Practica del Cuadro de Mando
Integral Barcelona Espafa. Ediciones Gestién 2000.
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F.A.-1.2. Procurar la creacion de canales de comunicacion aprovechando el
sistema de informacién directo cuya legislacion no afecte el desenvolvimiento

y cumplimiento de las funciones del Departamento.

F.A.-1.3. Implementar programas que involucren al personal adscrito, con el
fin de conocer y satisfacer las necesidades y expectativas que esperan
obtener de las funciones del Departamento.

2.- ESTRATEGIAS OFENSIVAS (FORTALEZAS — OPORTUNIDADES)

En este tipo de estrategia se determina donde el Departamento quiere
estar, y porqué debe adoptar estrategias de mejoramiento.

F.O.-2.1. Promover la reorganizacion funcional y operativa del Departamento
aprovechando los conocimientos y practicas que se posee sobre los

lineamientos de control interno vigente.

F.O.-2.2. Considerar e implementar las recomendaciones efectuadas por

organos de control fiscal externo.
3.- ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA (DEBILIDADES — AMENAZAS)

Aqui el Departamento se enfrenta a las amenazas externas sin tener

las fortalezas necesarias para luchar por su gestién de control interno.

D.A.-3.1. Disefiar objetivos de control, para el Departamento, a través de un
instructivo sobre qué se necesita cumplir, para evitar que las amenazas y los

hechos no deseados ocurran 0 causen perjuicio.

D.A.-3.2. Disefiar un Plan de Prevencion que tome en cuenta el diagnéstico
de los riesgos y los peligros potenciales en las pérdidas de los bienes
muebles, el andlisis de las causas que lo provocan o propician y las

propuestas de medidas para prevenir o contrarrestar su ocurrencia.
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4.- ESTRATEGIAS DE REORIENTACION (DEBILIDADES -
OPORTUNIDADES)

En este tipo de estrategia el Departamento se plantea oportunidades
que se pueden aprovechar, sin embargo, carece de preparacion adecuada,
por lo cual debe establecer una serie de acciones especificas y reorientar

sus estrategias anteriores.

D.O.-4.1. Redisefar y ejecutar el sistema de control interno en referencia al
manejo y control de los bienes muebles, el cual la maxima autoridad en
coordinacion con la Direccion de Administracion y el Departamento de
Servicios Generales seran los encargados de establecer los lineamientos

necesarios acordes en su aplicacién al marco normativo aplicable.

D.0.-4.2. Incorporar normas de control referente a la verificacion permanente
y a la existencia de los bienes, asi como su correspondiente identificacién oly
codificacion que garantice la seguridad de los bienes y su respectiva

informacion de los inventarios.

D.0.-4.3. Delegar la debida autoridad al personal realizando periodicamente
el correspondiente monitoreo supervision, orientacion, y coordinacion en la

ejecucion de sus actividades de control.

D.O.-4.4. Establecer mecanismos que permitan anticiparse y reaccionar ante
los acontecimientos o cambios rutinarios que influyen en la consecucion de

los objetivos generales o especificos del Departamento.

D.0O.-4.5. Establecer coordinacion con Talento Humano en procura de
orientar, capacitar y adiestrar a los funcionarios en relacion al cargo que

ejerzan.
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D.0.4.6. Identificar los riesgos existentes a travées de las siguientes
herramientas: cuestionarios, diagramas de flujo, estados financieros,

manuales, inspecciones, entrevistas, contratos, proyectos, e inventarios
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CONCLUSIONES

Luego de logrados los objetivos planteados para la investigacion se
hace necesario presentar las conclusiones. En tal sentido Palella y Martins
(2012)%° expresan:

El investigador debe indagar las condiciones bajo las cuales se
plante6é la hipotesis, interrogarse acerca de si los medios de
comprobacion de la hipotesis fueron los mas convenientes o los
mas adecuados. Requiere, ademas puntualizar cada uno de los
aspectos que conforman las dimensiones del estudio circunscritas
a los resultados obtenidos y que den respuesta a los objetivos
especificos de la investigacion.

Fundamentado en lo planteado por los precitados autores a
continuacion se presentan las conclusiones de la investigacion de acuerdo a
los objetivos especificos planteados, se exponen las siguientes

conclusiones:

En referencia al primer objetivo especifico, Analizar el funcionamiento
de los procesos administrativos y de control que actualmente se ejecutan en
el Departamento de Servicios Generales adscrito a la Direccion de
Administracion del Consejo Legislativo del estado Tachira, el Ente cuenta
con los procesos administrativos y control establecidos, pero no se estan
ejecutando adecuadamente; ademas no cuenta con un personal capacitado
para el ejercicios de sus funciones, evidenciandose debilidades en la
identificacion y respuesta al mismo, ya que no aplica los mecanismos que
permitan identificar los riesgos asociados al manejo de los bienes muebles; y

por lo tanto no se desarrollan las acciones necesarias para corregirlo.

Los resultados obtenidos en el desarrollo del objetivo N° 2: evaluar los
mecanismos de control interno para el manejo de los bienes muebles del

Departamento de Servicios Generales adscrito a la Direccion de

60 PALELLA, S. y MARTINS, F. (2012). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa. 3ra.
Edicion. 4ta. Reimpresion. Caracas. FEDUPEL. p.191.
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Administracion del Consejo Legislativo del estado Tachira. En cuanto a las
actividades de control, en el Departamento de Servicios Generales no existe
una adecuada segregacion de funciones, ya que las responsabilidades de
autorizar, registrar o custodiar los bienes se encuentran separadas; pero por
otra parte, no se cumplen con los niveles de aprobacion y autorizacion de las

operaciones relacionadas.

Al analizar el componente de informacion y comunicacion, por parte
de la Administracion, se obtuvo de manera clara y formalmente los
mecanismos de control interno del area, es decir, que existen manuales de
procedimientos y reglamentos internos que establecen la normativa legal y
vigente, lo que se puedo observar en la investigacion en relacion a esta
normativa, es que el Personal no estan aplicando los controles internos
adecuados, lo que trae como consecuencia deficiencias en las operaciones
y la falta de disponibilidad de informacion oportuna para la toma de

decisiones.

En lo que respecta a los mecanismos de control interno de
supervision, control y resguardo de los bienes muebles, el Departamento de
Servicios Generales adscrito a la Direccion de Administracion del Consejo
Legislativo del estado Tachira, este no efectia evaluaciones ni
percepciones fisicas continuas para conocer si los controles internos
funcionan de acuerdo a lo planificado, o si se requieren modificaciones, asi
mismo no evalla con regularidad el desempefio de los responsables de los
bienes.

Igualmente se evidencia que en el mecanismo de control interno
sobre la normativa legal establecida para el control interno en el manejo de
los bienes muebles existe incumplimiento reiterado de las disposiciones, lo
que indican que el Departamento incumple con algunas regulaciones

enmarcadas en las Normas Generales de Control Interno, en cuanto la
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inexistencia de lineamientos de control interno que permitan salvaguardar el

patrimonio publico,

Por otra parte, se observé que el Departamento, no cuenta con las
herramientas tecnologias adecuadas, ni con los controles para la
conservacion fisica de los bienes, carece de mecanismos de seguridad, asi
como de autorizaciones para el acceso a los bienes, el cual no se encuentra
limitado o controlado, situacién que pone en riesgo los activos ya que estan

MASs propensos a extravios o robos.

En referencia al tercer objetivo especifico, consistid en Estructurar los
elementos que conforman las estrategias de control interno en el manejo de
los bienes muebles del Departamento de Servicios Generales adscrito a la
Direccion de Administracion del Consejo Legislativo del estado Tachira, las
mismas quedan a disposicion de la institucibn para que sean aplicadas,
considerando los recursos disponibles adecuados por la importancia que
corresponda en la busqueda de una efectiva y sana administracion en el

manejo de los bienes publicos.
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RECOMENDACIONES

Se establece un cuerpo de recomendaciones s6lo como consecuencia
del estudio realizado. Al respecto, Palella y Martins (2012)%! manifiestan: “No
se puede recomendar sobre lo que se cree, sino sobre lo que se observé o
evidencido como aspecto susceptible a ser mejorado”. Por ello, al plantear el
esquema de conclusiones se hace necesario mencionar las siguientes

recomendaciones.

Redisefiar el sistema de control interno de la Direccién, a partir de un
andlisis de los procesos y funciones de cada una de las éareas o
departamentos integrantes, con el fin de identificar las debilidades
inherentes, conocer los riesgos y, derivado de ello, definir las medidas a

utilizar para mitigarlos.

Actualizar las normativas internas de acuerdo con las normas vigentes
en materia de bienes nacionales, para establecer la correcta ejecucion de los
mecanismos de control interno a los fines de que las operaciones puedan

preservar la eficacia, eficiencia y economia del Departamento.

Establecer como mecanismos de control interno solicitudes y registros
de mantenimiento, reparacién, supervision y revision previa, que posibiliten
ademas su identificacion, clasificaciéon y control de su uso o disposicion,
proveyendo de la informacién sobre el estado de los bienes al Departamento
de Bienes.

Velar porque los responsables de la tenencia, uso o custodia de

Bienes Muebles hagan buen uso y conservacion de los mismos.

61 PALELLA, S. y MARTINS, F. (2012). Metodologia de la Investigacién Cuantitativa. 3ra.
Edicion. 4ta. Reimpresion. Caracas. FEDUPEL, p. 191
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Contar con la disponibilidad presupuestaria y financiera, para mejorar
las herramientas tecnoldgicas, implementar programas de entrenamiento,
motivacion, participacion y mejorar la remuneracion apropiada del recurso
humano; creando en ella una cultura institucional encaminada a evitar

operaciones fraudulentas.
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Anexo A. Modelo Cuestionario Tipo A.

Funcionamiento de los Procesos Administrativos y de Control que
actualmente se ejecutan en el Departamento de Servicios Generales
adscrito a la Direccion de Administracion del Consejo Legislativo del

estado Tachira.

A continuacion, encontrard una lista de preguntas que muestran la opinion
que distintas personas tienen sobre los procesos administrativos y del control
de los Bienes Muebles del Departamento de Servicios Generales adscrito a
la Direccién de Administracion del Consejo Legislativo del Estado Té&chira.
Por favor sefale su grado de acuerdo con cada una de ellas, encerrando en
un circulo la alternativa que se mas se acerca a lo que usted piensa:

Escala de Mediacion:

Frecuencia: Valor
Siempre 3
Casi siempre 2
Muy pocas veces 1
Nunca 0
Escala de Medicion
ftems Preguntas

)
=)
=

Siempre
Casi
Siempre
Pocas
Nunca

¢Estan segregadas las funciones de responsabilidad de los Bienes

1 Muebles del Departamento de Servicios Generales, en cuanto al
manejo, custodia y vigilancia?
¢Se lleva un control permanente del Inventario de Bienes Muebles
2 del Departamento de Servicios Generales?
¢Existe control sobre la existencia fisica de los Bienes Muebles
3 dentro del Departamento de Servicios Generales?
¢ Se efectlia en forma periddica la comprobacién de la existencia de
4 los Bienes Muebles del Departamento de Servicios Generales?
¢ Existen procedimientos claramente establecidos para identificar los
5 faltantes de los Bienes Muebles dentro del Departamento de
Servicios Generales?
6 ¢ Los Bienes Muebles se encuentran codificados en un lugar visible?
¢ Existen controles que garanticen el mantenimiento de los Bienes
7 S
Muebles del Departamento de Servicio Generales?
8 ¢Existen informes actualizados del inventario de Bienes Muebles

del Departamento de Servicios Generales?
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Anexo B.Modelo Cuestionario Tipo B.
El objeto fundamental de este instrumento que se presenta a continuacion,
es darle respuestas a una serie de interrogantes que permitiran apreciar los
escenarios que presentan actualmente las actividades que se realizan en
cuanto a Sistema de control interno en el manejo de los bienes muebles
del departamento de servicios generales adscrito a la direccion de

administracion del consejo legislativo del estado Tachira

Es de hacer notar que la informacién proporcionada sera utilizada con
fines académicos. Por tal razén, se le agradece su valiosa colaboracién y los
aportes que puedan brindar a fin de llevar a un acertado término dicho

estudio.
Instrucciones:
Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.

Al contestar, hagalo con la mayor objetividad y sinceridad

En caso de alguna duda consulte al investigador.

A

Agradeciendo de antemano conteste la totalidad de las preguntas

que se presentan en la entrevista.

iii GRACIAS!!

103



Alternativas
de Respuesta

Indicador

items

Si

NO

Normativa Legal

¢El Departamento de Servicios Generales
cuenta con un Manual de Normas vy
procedimientos?

Procedimientos

¢El Departamento de Servicios Generales
controla el cumplimiento de los procesos y
normas referentes a la informacion de bienes
muebles?

Procedimientos

JEl proceso de la administracién de los
bienes muebles esta funcionando
adecuadamente en el Departamento de
Servicios Generales?

Procedimientos

¢ El proceso de control de los bienes muebles
esta funcionando adecuadamente en el
Departamento de Servicios Generales?

Normativa Legal

¢Considera usted, que el Departamento de
Servicios Generales cuenta con la normativa
legal vigente para el uso de los bienes
muebles adscritos al Departamento?

Normativa Legal

¢Considera usted, que el Departamento de
Servicios Generales estd cumpliendo la
normativa legal vigente para el control de los
bienes muebles adscritos al Departamento?

Herramientas
tecnologicas

¢ Considera usted, que el Departamento de
Servicios Generales cuenta con las
herramientas tecnolégicas para el
cumplimiento de todos los procesos de la
administracion de los bienes muebles?

Herramientas
tecnoldgicas

¢Considera usted, que las herramientas
tecnolégicas con la que cuenta el
Departamento de Servicios Generales son
suficientes para el cumplimiento de todos los
procesos de la guarda y custodia de los
bienes muebles?

Herramientas
tecnoldgicas

¢Existe un sistema de informaciéon que
permita conocer la cantidad de bienes
muebles adscritos al Departamento?

Personal
administrativo

10

¢El personal administrativo asignado como
responsable de la guarda y custodia de los
bienes muebles del Departamento de
Servicios Generales, es suficiente para el
desarrollo de las actividades propias del
proceso?

104



Alternativas

de Respuesta

Indicador items Si NO
¢El personal administrativo asignado como
responsable de la guarda y custodia de los

Personal bienes muebles del Departamento de

administrativo

11

Servicios Generales, cuenta con el perfil
adecuado para el desarrollo de las
actividades propias del proceso?

Procedimiento

12

¢El Departamento de Servicios Generales
tiene identificados los bienes muebles
adscritos al Departamento?

Normativa Legal

13

¢ Tiene el Consejo Legislativo del Estado
T&chira un Departamento de Bienes?

¢ El Departamento de Servicios Generales ha

Fiscalizacion 14 |sido objeto de alguna fiscalizacién por parte
de la Contraloria del Estado?
¢ Considera que el Departamento esta
Fiscalizacion 15 |preparado para una auditoria por parte de la

Contraloria del Estado Tachira?

iii GRACIAS!!!
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Anexo C. Validacion de Expertos
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL EXPERTO

Yo, Moraima Contreras Roa, titular de la Cédula de Identidad Numero 6.112.332 de
profesién Leda. en Contaduria Pablica, Abogado con titulo de postgrado Magister
en Derecho Laboral, ejerciendo actualmente como Auditor Interno en el Consejo

Legislativo del Estado Tachira.

Por medio de la presente hago constar que los cuestionarios identificados con los
literales (A) y (B) disefiados para aplicarse en el trabajo de grado titulado “Estrategias
de control interno en el Manejo de los Bienes Muebles del Departamento de
Servicios Generales Adscrito a la Direccién de Administracién del Consejo
Legislativo del Estado Tachira”, elaborados por la Leda. Maritza Albarracin Silva,
titular de la cédula de identidad nimero V-21.420.751, aspirante al titulo de Especialista
en Auditoria Integral, reine los requisitos suficientes y necesarios, para ser

considerados validos, confiables y por lo tanto aptos para ser aplicados para logar los
objetivos propuestos en la investigacién.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL EXPERTO

Yo, Maria Elena Rodriguez de Chacén, titular de la Cédula de Identidad Numero V-
12.251.734, Lcda. en Contaduria Publica, con titulo de postgrado Magister en
Gerencia mencién Administracién, ejerciendo actualmente como Gerente General
en la institucién o empresa Loteria del Tachira. Por medio de la presente hago
constar que los cuestionarios identificados con los literales (A) y (B) disefiados para
aplicarse en el trabajo de grado titulado “Estrategias de Control Interno en el Manejo
de los Bienes Muebles del Departamento de Servicios Generales Adscrito a la
Direccién de Administracién del Consejo Legislativo del Estado Tachira”,
elaborados por la Lcda. Maritza Albarracin Silva, titular de la cédula de identidad
numero V-21.420.751, aspirante al titulo de Especialista en Auditoria Integral, retne los

requisitos suficientes y necesarios, para ser considerados validos, confiables y por lo
tanto aptos para ser aplicados para logar los

jetivos,propuestos en la investigacion,.

MSc. MARIA ELENA RODRIGUEZ DE CNACON
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL EXPERTO

Yo, Mercedes Escalante, titular de la Cédula de Identidad Numero V-3.231 221, de
profesién Lcda. Educacién, mencién Ciencias Biolégicas, con titulo de postgrado
Magister en Educacién, Profesora Jubilada de la Universidad Catélica del Tachira
(UCAT). Por medio de la presente hago constar que los cuestionarios identificados con
los literales (A) y (B) disefiados para aplicarse en el trabajo de grado titulado
‘Estrategias de Control Interno en el Manejo de los Bienes Muebles del
Departamento de Servicios Generales Adscrito a la Direccién de Administracién
del Consejo Legislativo del Estado Tachira”, elaborados por la Lcda. Maritza
Albarracin Silva, titular de la cédula de identidad namero V-21.420.751, aspirante al
titulo de Especialista en Auditoria Integral, retne los requisitos suficientes y necesarios,
para ser considerados validos, confiables y por lo tanto aptos para ser aplicados para
logar los objetivos propuestos en la investigacion,.

MSc. M@@/éé '

RCEDES ESCALANTE
V-3.231.221
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Anexo D. MATRIZ DE CODIFICACION Y TABULACION DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO TIPO A

Cuadro 23. Matriz de codificacion y tabulacién de resultados del Cuestionario Tipo A

N° Instrumento
Aplicado Pregunta 1 (Pregunta 2 |Pregunta 3 |Pregunta 4 [Pregunta5 [Pregunta 6 |Pregunta 7 |Pregunta 8

1 3 2 1 1 1 3 1 1

2 2 2 1 1 1 3 3 1

3 2 2 2 2 1 3 3 1

4 1 1 1 1 2 3 2 2

5 1 1 2 1 1 1 1 2

6 2 1 2 2 2 3 3 2

7 3 3 1 1 1 3 3 1

8 1 1 1 1 1 3 1 1

Siempre (3) 2 1 0 0 0 7 4 0
Casi siempre (2) 3 3 3 2 2 0 1 3
Muy pocas veces (1) 3 4 5 6 6 1 3 5
Nunca (0) 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 8 8 8 8 8 8 8 8

Fuente: Cuestionarios tipo A de la investigacién realizada por Albarracin, M. (2019).
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Anexo E. MATRIZ DE CODIFICACION Y TABULACION DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO TIPO B

Cuadro 24. Matriz de codificacion y tabulacién de resultados del Cuestionario Tipo B.

Cddigo
Instrumgento Preg. 1| Preg. 2| Preg. 3 |Preg. 4| Preg.5| Preg. 6| Preg. 7 |Preg. 8| Preg. 9 |Preg. 10| Preg. 11 | Preg. 12 | Preg. 13 | Preg. 14 | Preg. 15

Aplicado

1 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2

3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2

4 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2

5 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2

6 1 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 1 1 2

7 1 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 1 1 2

8 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 1 2 2

SI (1) 8 2 1 0 3 0 1 2 8 1 1 8 8 4 1

NO (2) 0 6 7 8 5 8 7 6 0 7 7 0 0 4 7

Total 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Fuente: Cuestionarios tipo B de lainvestigacion realizada por Albarracin, M. (2019)
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