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TECNOLOGIA INFORMATICA EN EL MANEJO
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PUBLICO
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MINFRA-TACHIRA

AUTOR: Eduardo José Galviz Quintana
TUTOR: Ing. Javier Malpica

RESUMEN

El presente trabajo se realizd con la finalidad de ser expuesto como un tema de tesis
para obtener el titulo de Licenciado en Administracion mencién Informatica
Gerencial, la eleccion del tema se hizo tomando en cuenta la necesidad de una
propuesta que permitiera demostrar la actualidad con la que se enfrentan los
empleados del departamento de compras del ministerio de infraestructura, el cual no
cuenta con recursos tecnoldgicos que les permitan poder agilizar sus procesos
internos, para ello se consideré no solo la capacidad tecnoldgica con que disponen
las personas encargadas del el, sino que ademas se tomo en cuenta las necesidad de
esas mismas personas y de los departamentos interrelacionados, los cuales desean que
los procesos sean mas eficaces y eficientes. Siempre se mantuvo una vision gerencial
con la idea de presentar un trabajo que permita la interrelacion de ambos mundos: el
de la tecnologia como gestora del ingenio, del conocimiento y de la innovacion de
maquinas y herramientas, asi como el mundo de la gerencia como gestora de recursos
y estrategias economicas. EIl problema de investigacion planteado, busca satisfacer
una necesidad surgida en el departamento de compras de Minfra-Tachira debido a la
lentitud en sus procesos y la falta de tecnologia informatica que le permita mejorar el
manejo administrativo departamental. En el presente proyecto se plantea una
propuesta que pretende ser viable, segura, confiable y eficiente para la implantacion
de tecnologia informatica, se plantea un programa de capacitacion que les permita a
los empleados del mismo la conceptualizacion tanto practica como teorica de lo
referente a la tecnologia y la informética. Asi como también utilizar tecnologia de
punta en hardware y software.
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INTRODUCCION.

Actualmente en este nuevo milenio la civilizacion va en funcion de la
automatizacioén, puesto que se ha convertido en la herramienta fundamental para el
manejo de la informacion en la mayoria de los procesos realizados por el hombre.
Una vez utilizada la tecnologia informatica se trabaja con mayor facilidad y precision
haciendo que las organizaciones, empresas e instituciones cualquiera que sea su ramo
obtengan mayores resultados, independientemente de los amplios y complejos que

Sean Sus Procesos.

Es por ello que la tecnologia referida a la informacion y sus procesos en
relacién y aplicacion a las diferentes organizaciones toma mayor ambito y avance en
el mercado cualquiera que este sea, debiéndose todo esto a la exigente y selectiva
sociedad de hoy, que ha llevado incluso tanto a individuos como organizaciones a

acoplarse dentro de los novedosos y crecientes cambios del mundo de la informatica.

Con los avances que se han originado en la tecnologia, la informatica se ha
visto en la tarea de buscar la manera de dar solucién a problemas utilizando técnicas
eficaces que proporcionen alternativas fiables a la hora del procesamiento de
informacion. Debido a la trayectoria que posee la tecnologia informatica en el mundo
empresarial se ha visto en la necesidad de utilizar equipos computarizados para lograr

un mejor funcionamiento dentro de una organizacion determinada.

Tomando en cuenta este avance tecnoldgico, el Ministerio de Infraestructura
(MINFRA-TAchira) por ser uno de los organismos de gran importancia dentro de
desarrollo de la nacién y la region, busca incrementar su nivel de calidad y
productividad empresarial de cada uno se sus departamentos que deben estar
integrados para lograr asi la eficacia de este organismo, dentro de una organizacion

las compras representan una parte fundamental para lograr la excelencia
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organizacional, es por esto que el organismo debe desarrollar técnicas que le permita
una mejor administracion y toma de decisiones que den seguridad para lograr el

crecimiento del organismo y la poblacién que lo conforma.

Surgiendo asi el presente trabajo, el cual consiste en proponer la implantacion
de tecnologia informatica para el manejo administrativo departamental,
concretamente en el departamento de compras del Ministerio de Infraestructura.
Cuyo contenido; esta investigacion es presentada en un total de IV capitulos los

cuales fueron desarrollados de la siguiente manera:

En el Capitulo | se realiza el planteamiento de la problematica existente,
donde se realiza su delimitacion, al igual que se determinan los objetivos generales de
la investigacion. Asi mismo se justifica y se le define la importancia que tiene dicha

investigacion.

En el Capitulo Il se realiza la fundamentacion tedrica de la investigacion, la
cual permite que se conozcan cuales fueron las técnicas y herramientas aplicadas en
el desarrollo de la misma, ademas se realiza una descripcion general del organismo y
su resefia historica, asi como los antecedentes de los trabajos anteriormente realizados

sobre el tema investigado

En el Capitulo Il se realiza un planteamiento de los diferentes tipos de
investigacion técnicas e instrumentos utilizados para manejar la informacion y el

tratamiento de la misma.

En el Capitulo IV se presenta el disefio de la propuesta con sus respectivos
objetivos e importancia y su analisis y a su vez, el estudio de factibilidad econémica,

técnica y operativa del la investigacion.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

I.1.- Planteamiento del Problema

En los Gltimos tiempos la globalizacién, la competitividad y la excelencia son
los topicos mas sobresalientes en una organizacion, se trata del entorno del siglo XXI.
Estos existen paralelamente a una realidad concreta y preocupante, cuya caracteristica
principal describe crisis en diversas areas especificas en lo que respecta a economia,

politica y finanzas.

Venezuela no escapa a esa realidad, sin embrago hoy por hoy ser competitivo
y alcanzar la excelencia es mas que un reto, una necesidad. Hoy cuando el fenémeno
de la inflacion ha hecho estragos en muchas economias del mundo, cuando cada vez
resulta mas costoso crear y formar para las organizaciones productos de buena
calidad, es cuando estas organizaciones estan obligadas a optimizar sus procesos y

minimizar sus costos.

En estos momentos de crisis econdmica, es cuando las organizaciones tienen
que poner en marcha todas las habilidades técnicas para lograr soportar la resecion
econdmica que nos afecta a todos. Esta crisis no solo afecta a las organizaciones
privadas, también se debe tomar en cuenta a los organismos publicos que
actualmente tienen mucho que ver en las decisiones que se toman para lograr una
excelencia ya sea en el ambito regional o nacional. El Ministerio de Infraestructura
MINFRA-TA&chira no escapa a esta crisis por lo que la direccion regional debe
comprometerse a lograr cambios en el organismo y revisar a fondo en que
departamento recae esta responsabilidad, es obvio que las compras afectan en grado

sustancial los presupuestos asignados.
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Las necesidades han aumentado en los ultimos afios y es preciso lograr
adecuar el funcionamiento administrativo del departamento de compras de MINFRA-
Tachira, para ello es necesario evaluar el proceso actual, ya que desde hace algin
tiempo no se adecuan a los nuevos requerimientos existentes hoy en dia en el

mercado.

Dentro de los entes publicos existen una gran cantidad de objetivos y metas
que deben cumplir, uno de los principales objetivos que deben cumplir es que debe
existir una sincronia entre las diferentes unidades que los conforman, para esto los
encargados de estas unidades funcionales deben tomar en cuenta la efectividad de los
procesos que son llevados a cabo en el mismo, es decir, deben poseer un buen
manejo administrativo por departamentos, ademas, deben de tener en cuenta todos
los requerimientos actuales que sean necesarios con el objetivo de lograr con

eficiencia y eficacia el logro de todas sus metas.

En consecuencia en la actualidad el departamento de compras no cuenta con
una adecuada Tecnologia Informética, que logre agilizar los procesos para asi
disminuir los costos de los equipos e insumos que alli se tramitan, también se puede
mencionar otra consecuencia, que es la demora en la realizacion de las actividades de
este departamento que atrasa el cumplimiento de los objetivos propuestos. Esta
demora o atraso también se debe a la inadecuada aplicacion de técnicas
administrativas por parte de los encargados del departamento, al no poseer recursos

que le faciliten llevar a cumplimiento su trabajo.

Nos encontramos con el hecho que muchos de los trabajadores aportan ideas
para aplicarlas en beneficio del departamento, las cuales en algunos casos se
desarrollan pero como no se cuenta con herramientas de informacion vy
documentaciéon adecuados y organizados, estos pueden terminar al cabo de cierto
tiempo, no aplicandose correctamente o sencillamente olvidandose, lo cual es

perjudicial para el departamento, causando mas retraso y esfuerzos en lograr metas o
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soluciones que alguien en alguna oportunidad ya las habia observado y criticado e
incluso hasta propuesto soluciones.

En estos momentos el mismo personal se da cuenta que es necesario realizar
un cambio para adecuar los procesos a los nuevos tiempos, y asi lograr el proposito
del departamento, es decir el personal debe darse cuenta que para lograr una eficacia
en sus procesos internos deben usar o implementar los recursos informaticos, es decir

la tecnologia de informacion.

La tecnologia es un aspecto muy importante que actualmente en todas las
organizaciones tanto publicas como privadas son usadas eficientemente ayudando a la
consecucion de todos sus objetivos dentro de la organizacion podemos mencionar la

definicion que expresa Chiavenato(1999)

“La Tecnologia es la suma total de los conocimientos
acumulados para ejecutar los conocimientos acumulados para
ejecutar las tareas: incluye invenciones, técnicas, aplicaciones,
desarrollo, etc. Su influencia principal esta en los medio utilizados
para disefar, distribuir y aplicar tareas. Es el conocimiento de
cOmo ejecutar tareas para alcanzar objetivos humanos”.(p.855)

Segun este autor la Tecnologia es la base para lograr todas las metas de las
organizaciones que la implantan, hoy por hoy una organizacién que no esta usando
recursos tecnoldgicos o no posee la tecnologia adecuada para lograr sus procesos
sencillamente esta fuera del mercado, es decir, esta obsoleta, el recurso mas vital e

importante de los avances de los Gltimos tiempos sin duda alguna es la tecnologia.

Se debe sefialar que el departamento de compras del Ministerio de
Infraestructura es de vital importancia para cumplir la funcion de todo el organismo,
ya que es el encargado de efectuar todas las adquisiciones o compras de todo el
organismo. En cualquier organizacion contar con un departamento de compras que

sea rapido, eficaz y eficiente al momento de realizar todas sus operaciones sera muy
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favorable tanto para el departamento como para el organismo como tal, por lo tanto,
se debe verificar si en el departamento de compras de este ente publico cuenta con
procesos automatizados o con algun tipo de tecnologia informética que permitan a los
usuarios una mayor rapidez al momento de efectuar todas sus operaciones para llevar
un control més efectivo y rapido de todas y cada una de las operaciones y procesos
que son llevados a cabo dentro de este departamento

Si se lograra la implementacion de algunos recursos de la tecnologia
informatica en este departamento la efectividad del mismo incrementaria en un grado
muy sustancial, y no solo del departamento, si no que también de todo el ente
publico, ya que aqui se trabaja como un equipo, es decir, que todos los departamentos
que existen tratan de lograr los objetivos de manera conjunta, es decir como lo que

son una organizacion.

1.2.- Formulacion del Problema

Al analizar la relevancia de este trabajo de investigacion es necesario evaluar

ciertos aspectos a estudiar y luego es necesario hacer la siguiente pregunta:

¢La implantacion de tecnologia informéatica mejorara y contribuird para
lograra la eficacia y eficiencia en el manejo administrativo departamental en un ente
publico? Y por lo tanto se propone la implantacion de tecnologia informatica para el
manejo administrativo departamental de un ente publico especificamente en el

departamento de compras del Ministerio de Infraestructura C.R.C. Téachira.
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1.3.- Objetivos de la Investigacion

1.3.1.- Objetivo General

Proponer la implantacion de tecnologia informéatica para el manejo
administrativo departamental de un ente publico concretamente en el departamento de

compras del Ministerio de Infraestructura C.R.C. Téachira.
1.3.2.- Objetivos Especificos

1.- Estudiar los procesos actuales que se realizan en el departamento de compras
del Ministerio de Infraestructura, para elaborar un diagnostico preliminar del

problema.

2.- Realizar un estudio de las capacidades del capital humano que conforma el
departamento de compras de MINFRA C.R.C. Téchira, a los fines de adecuarlos a

la tecnologia informatica que se desea proponer.

3,- Evaluar las deficiencias en el funcionamiento administrativo que existe para

proponer alternativas.

4.- Realizar un estudio de factibilidad, con el fin de detallar los aspectos

tecnoldgicos, economicos y operativos de la propuesta.
5.- Proponer al organismo (MINFRA), la implantacion de tecnologia informatica

para el departamento de compras, segun lo indica el estudio de factibilidad

realizado.
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I.4.-Justificacion de la Investigacion

La realizacion de este trabajo fue de Util y gran importancia, por el hecho de
que actualmente en los organismos publicos, la tecnologia de la informacion es vital
para el cumplimiento de sus procesos internos y en este caso en especial, el
departamento de compras del Ministerio de Infraestructura no cuenta con ningdn

recurso informatico que le facilite sus operaciones cotidianas.

Actualmente el departamento esta ubicado es un especio muy pequefio en el
que estan el jefe del departamento y las 2 secretarias y el mensajero del departamento,
para realizar todos los procesos del departamento, el personal solo cuenta con
maquinas de escribir, las cuales son los medios por los cuales se realizan todos los
documentos como requisiciones, ordenes de compras y todos aquellos manuscritos
que se encarga compras de efectuar y los demas procesos son hechos de forma
manual sin contar con ningln recurso de la informética que facilite dicho trabajo, por
consecuencia de lo anteriormente expuesto el manejo administrativo del
departamento se ve muy afectado ya que es un poco dificil controlar y coordinar

todas las actividades internas.

Por esta razon fue propuesto el uso de tecnologia informatica, ya que a través
de esto se puede ayudar y mejorar toda la forma de llevar los procesos internos del
departamento, el cual cumple una funcion muy importante dentro de este ente publico
regional. También se puede ayudar a mejorar el manejo administrativo departamental,
al realizar esta investigacion se observo que este departamento es uno de los que
carece de tecnologia que le permita agilizar y automatizar sus procesos, es decir los
procesos en este departamento son efectuados o realizados de forma manual y es
inaceptable que en pleno siglo XXI donde los avances tecnolégicos se dan cada vez
con mayor frecuencia exista personas que no se abren al cambio, es decir, que no

acepta que en la actualidad la informatica y la tecnologia logran que una
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organizacion sea competitiva y optimice todos sus procesos logrando asi el

cumplimiento de las metas propuestas.
I.5.-Alcance y Limitaciones

El alcance que se le dio a esta investigacion fue resolver la problematica
existente actualmente en el Ministerio de Infraestructura especificamente en el
departamento de compras, como lo es la falta de recursos de la tecnologia que les
permita agilizar sus procedimientos, solo la propuesta para la implantacion de
tecnologia, asi como también a todas las unidades funcionales que estan intimamente

ligadas a este departamento.

En la realizacion de este trabajo nos encontramos con varias limitaciones que
obstaculizaron un poco la realizacion del mismo, una de las principales limitaciones
que observamos fue la limitacion por parte del personal, es decir, la falta de
conocimiento que tenia el personal encargado del departamento con respecto a la
conceptualizaciéon de la tecnologia de informacion, y el miedo al cambio que en
muchas organizaciones siempre esta presente. Otra limitante fue el tiempo ya que fue
muy escaso pero sin embargo se lograron los objetivos propuestos al inicio de la

investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

11.1.- Resena Histérica

Segtin la revista “comunicando”érgano informativo oficial del Ministerio de
transporte y comunicaciones publicado en abril de 1997, en su primer afio de
publicacion en su segundo ejemplar, hace una resefia histérica de lo que actualmente

es el ministerio de infraestructura de la siguiente manera:

Ministerio de Obras Publicas (MOP)

La creacion del ministerio de obras publicas (MOP), fue el 06 de Junio de
1874 y tuvo su origen en los planes de desarrollo concebidas por el Ejecutivo Federal,
bajo la direccion del presidente Guzman Blanco, fue en el Ministerio a cargo de
Mufioz Tebar donde se opero la creacién del MOP y al parecer fue quien en
condicion de Ministerio de Fomento aconsejo separar del ministerio de las secciones
correspondientes a las Obras Publicas Nacionales, para constituir otros Ministerios,
pues los proyectos formulados por el Ministro de Fomento Mufioz Tebar y los del
Presidente Guzman Blanco, rebasaban la capacidad del Ministerio de Fomento.

Es asi como el 26 de mayo de 1874, el ejecutivo envia al congreso un
proyecto de ley constructiva de siete Ministerios, aprobados ese mismo dia por la
Céamara del Senado, en la que aparece incluida el Ministerio de Obras Publicas
(MOP) el dia 01 de Junio de 1874, la ley ya habia sido aprobada por las dos camaras
y enviada al Presidente de la Republica, quien pone el “Ejectitese” el 06 de Junio de
ese mismo afio. Sin embargo, el ministerio de obras publicas no quedo legitimamente
separado del Ministerio de Fomento si no hasta el 24 de agosto de ese afio cuando se

promulga el Decreto Reglamentario de la Ley del 06 de Junio de 1874.
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Ministerio de Transporte y Comunicaciones. (MTC).

La creacion del Ministerio de Transporte y Comunicaciones tuvo su origen en
la necesidad de concentrar en un solo organismo todas las actividades relacionadas
con el sector Transporte y Comunicaciones, hasta entonces diseminadas en diversos

organismos tanto en la Administracion Central como de la descentralizada.

El antiguo Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC) lo constituia:
El antiguo Ministerio de Comunicaciones, al cual se les adscribieron la Direccién de
Aeropuertos, pertenecientes al desaparecido Ministerio de Obras Pudblicas. Se creo la
Oficina Ministerial de Coordinacién de Programas Intergubernamentales, que les

fueron incorporadas ademas el Instituto Nacional de Canalizaciones.

Todos estos cambios quedaron formalizados a partir del 31 de Marzo de 1977,
fecha en la cual el Ministerio de Comunicaciones cesa sus actividades como tal y
entra en funcionamiento el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC), al

cual se le asignan funciones con vigencia el 01 de Abril de 1977.
Ministerio de Infraestructura

Aprobado en Consejo de Ministros el 05 de Octubre de 1999, derogando los
decretos Nro. 2437, del 25 de Febrero de 1998 publicado en Gaceta Oficial de la
Republica de Venezuela bajo el Nro. 36206 del 15 de Mayo de 1997, y el decreto
Nro. 2523 del 13 de Mayo de 1998, publicado en Gaceta Oficial bajo el Nro. 36446
del 02 de Junio de 1998. entrando en vigencia a partir del 01 de Enero del 2000.
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Segln la misma revista publicada en abril de 1.997 menciona la mision y la

visién del ministerio de infraestructura.

Mision

El Ministerio de Infraestructura tiene como propdsito dotar al pais de una
plataforma fisica acorde con las politicas de crecimiento econémico y social del
estado Venezolano y en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo Territorial,
a través de una gestion integral y eficaz desarrollada con un alto grado de moral,
conviccion y sentido de realizacion para satisfaccion de las expectativas de las
comunidades, promoviendo, planificando, dirigiendo, ejecutando, regulando,
controlando y evaluando los servicios de infraestructuras de obras publicas y

desarrollo urbano, y los correspondientes a transporte y comunicaciones.

Visiéon

Ser una institucion dindmica, proactiva; con imagen de probidad, con alta
capacidad técnica para promover, formular, ejecutar y evaluar politicas de desarrollo
urbano, obras publicas, transporte y comunicaciones, y para regular y controlar las
actividades que se desarrollen en torno a esas areas en coordinacion con los gobiernos
locales y la sociedad civil organizada, articulando con las instituciones responsables
del ordenamiento territorial y la gestion ambiental, todo ello en marco del desarrollo

econdmico y social de pais.
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11.2.- ANTECEDENTES

Al investigar los antecedentes de estudio de este trabajo se logrd conseguir
algunos de los trabajos y sus autores explican a que conclusion llegaron luego de

realizado el estudio.

Franklin Boscan(2002). Realizé un estudio titulado “Programa Institucional
para optimizar procedimientos administrativos de la Notaria Publica de San Antonio
Estado Tachira basado en la tecnologia de informacion”, tuvo como proposito realizar
un diagnostico de las necesidades de conocimiento en la optimizacion de los
procedimientos administrativos de la Notaria Publica de San Antonio, ademas,
determind la factibilidad del uso de la tecnologia de informacion aplicado a este caso

de estudio.

Este estudio concluy6 que con respecto al diagndstico de las necesidades de
conocimiento muy pocos empleados tienen la conceptualizacién en lo que se refiere a
la optimizacion de procesos administrativos, es decir, existe carencia con respecto a
esta nocién. En lo que se refiere a la tecnologia de informacion se determin6 que
pocas personas manejan este término, es decir, para el correcto funcionamiento se
debe proponer la adquisicién de equipos y programas que ayuden a mejorar los

procedimientos administrativos para los empleados.

Julia Bolivar(2002), Realiz6 su investigacion la cual fue titulada “propuesta
de cambio hacia él optimo funcionamiento administrativo de las oficinas fiscales del
Ministerio Publico”, esta autora se di6 a la tarea de buscar la propuesta mas adecuada
para él optimo funcionamiento administrativo en un ente pablico, en este caso en
Ministerio Publico, a través de determinar las deficiencias en el funcionamiento
administrativo y cual era la disposicion del personal para afrontar este cambio
propuesto, también en este trabajo se propone el uso de tecnologias de informacién en

los procesos administrativos de esta oficina fiscal. Este trabajo concluyd en que era
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necesario el cambio pero no solo de los empleados si no que también de los usuarios
o las personas que acuden al mismo en blsqueda de soluciones oportunas y rapidas y
que este cambio se debe realizar desde los 6rganos nacionales, que son, el Ejecutivo

Nacional y la Fiscalia General de la Republica.

Sofia Moreno(1999). En su trabajo titulado “propuesta de una modelo
gerencial como alternativa de cambio para el desempefio de funciones en el
departamento de personal de los organismos publicos”, su proposito era diagnosticar
la organizacion estructural y funcional del departamento de personal, también
investigd la opinion del personal respecto a las funciones del departamento de
personal, ademas de esto quiso indagar en los funcionarios publicos su actitud al

inminente proceso de reestructuracion.

Este autor llegd a la conclusién de que con respecto a la organizacion
estructural no presentaba la verdadera estructura ya que a través de un estudio
realizado se determind que el departamento no cumple con alguna de sus funciones,
también concluyé que el personal se siente poco motivado ya que no existen
incentivos que los estimulen, con respecto a las estrategias utilizadas para el cambio o
la reestructuracién se observo que no posee buenas estrategias que logren motivar al
personal. Ademas este departamento no contaba con sistemas modernos o programas

nuevos que les permitan obtener informacidn a tiempo.
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11.3.- BASES TEORICAS

11.3.1.-Tecnologia

Hoy en dia la tecnologia es la herramienta mas importante con la que cuenta
una organizacion, con los avances tecnologicos de hoy en dia el no usar la
tecnologia o los recursos informéaticos como ayuda para realizar todas las actividades
dentro de una organizacidn, nos coloca por debajo de la competencia, se debe tener
en cuenta gque en los Ultimos tiempos este termino es usado por la gran mayoria de las
personas que estan en los negocios ya que para las organizaciones utilizar o contar

con tecnologia es una ventaja competitiva.

Al hablar de tecnologia se pueden tocar muchos aspectos de la misma, es
decir, la tecnologia es utilizada por la mayoria de las organizaciones en el ambito
mundial, esta utilizacidn representa para las mismas una virtud sobre las que no usan

la tecnologia.

11.3.1.1.- Definicién

Existen muchos autores que nos ofrecen una definicion de la tecnologia desde
su punto de vista, son varias definiciones que encontramos, pero podemos citar un

autor que da una muy completa, segin Chiavenato(1999)expresa:

“La tecnologia es la suma total de los conocimientos
acumulados para ejecutar los conocimientos acumulados para
ejecutar las tareas: incluye invenciones, técnicas, aplicaciones,
desarrollo, etc. Su influencia principal esta en los medios utilizados
para disefiar, producir, distribuir y aplicar tareas. Es el
conocimiento de cOmo ejecutar tareas para alcanzar objetivos
humanos”.(p.855).
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Podemos definir la tecnologia como una actividad socialmente organizada y
planificada que persigue objetivos esencialmente elegidos Yy caracteristicas
esencialmente practicas. La tecnologia no solamente invade toda la actividad
industrial, sino también participa profundamente en cualquier tipo de actividad
humana, en todos los campos de actuacion. EI hombre moderno utiliza en su
comportamiento cotidiano y casi sin percibirlo una inmensa avalancha de
contribuciones de la tecnologia: el automdvil, el reloj, el teléfono, las
comunicaciones, etc. A pesar de que exista un conocimiento que no pueda ser
considerado conocimiento tecnoldgico, la tecnologia es un determinado tipo de
conocimiento que a pesar de su origen, es utilizado en el sentido de transformar
elementos materiales: materias primas, componentes, etc.  Simbdlicos; datos,

informacion.
11.3.1.2.- Angulos de la Tecnologia.

Seglin Oscar Barros en su libro titulado “Tecnologia de Informacion y su uso

en Gestion”’(1998) dice que:

“La tecnologia puede ser considerada, al mismo tiempo
desde dos angulos o puntos de vista diferentes, es decir, tiene dos
vertientes que son como variable ambiental y externa y también se
puede ver como una variable organizacional e interna”.

Una variable se refiere a una cualidad susceptible de sufrir cambios y al hablar
de variable ambiental o externa nos estamos refiriendo al componente del medio
ambiente, en la medida en que las empresas u organizaciones adquieren, incorporan y
absorben la tecnologia creadas y desarrolladas por las otras empresas de su medio
ambiente de tarea en sus sistemas. De la misma manera habla sobre la tecnologia
como variable organizacional o externa ya que es un componente organizacional en la

medida en que hace parte del sistema interno de la organizacion, ya incorporada a el,
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influenciandolo poderosamente, y con esto, influenciando también su ambiente de

tarea.

11.3.1.3.- Caracteristicas de la Tecnologia

Ademas de la reciente evolucion de las nuevas formas de organizacion, la
tecnologia esta agregando otra poderosa fuerza al ambiente laboral. La tecnologia
tiene ciertas caracteristicas generales que segin Oscar Barros en su libro

’

“Tecnologia de la Informacion y su Uso y Gestion”, del afio 1998 mencionan

algunas como lo son:
® |aespecializacion
® |aintegracion
® | adiscontinuidad

® El cambio

Como la tecnologia aumenta, de la misma manera aumenta la especializacion,
es decir, que cuando se aumenta el uso de algin recurso tecnol6gico al mismo
tiempo se incrementa la especializacion a los usuarios de esos recursos tecnolégicos,
para asi lograr que la adaptacion de tecnologia no sea un inconveniente en el
cumplimiento de las metas de la organizacién o la empresa. La integracion es mucho
mas dificil en una sociedad de alta tecnologia que en la de menor tecnologia. El
flujo de tecnologia no es una corriente continua, sino M&s bien una serie de

descubrimientos de nuevos avances.

La revolucion tecnologica, produce tal vez con cierta demora una revolucion
social paralela, ya que tienen cambios tan rapido que van creando problemas sociales
mucho antes de que la sociedad sea capaz de encontrar soluciones. En el puesto de
trabajo se requiere de una serie de cambios en las formas de organizacion, estilos de

supervision, estructuras de recompensas y muchos otros. Para un ajuste a la
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tecnologia, lo que se requiere es mas movilidad econémica y social, ocupacional y

geogréfica, administrativa y del empleado.

11.3.1.4.-Impacto de la Tecnologia

La influencia de la tecnologia sobre la organizacion y sus participantes es muy

grande, segin sobre el impacto de la tecnologia se puede decir: segun el libro de

Donald Sanders “Informatica: presente y futuro”(1990) menciona lo siguiente:

La tecnologia tiene la propiedad de determinar la naturaleza de la estructura
organizacional y el comportamiento organizacional de las empresas. Se habla
de un imperativo tecnoldgico cuando se refiere al hecho de que es la
tecnologia la que determina la estructura de la organizacién y su
comportamiento. A pesar de lo exagerado de esta afirmacion, no hay duda
alguna de que existe un fuerte impacto de la tecnologia sobre la vida,

naturaleza y funcionamiento de las organizaciones.

La tecnologia, esto es racionalidad técnica, se volvio sinbnimo de eficiencia.
La eficiencia se volvi6 al criterio normativo por el cual los administradores y

las organizaciones acostumbran ser evaluados.

La tecnologia, en nombre del progreso, crea incentivos en todos los tipos de
empresas, para llevar a los administradores a mejorar cada vez mas su
eficacia, pero siempre dentro de los limites del criterio normativo de producir

eficiencia.

El disefio organizacional es profundamente afectado por la tecnologia

utilizada por la organizacion; las firmas de produccion en masa con éxito tendian a

ser organizadas en lineas clasicas, con deberes y responsabilidades claramente

32



definidos, unidad de mando, clara distincion entre linea y staff y estrecha amplitud de
control. En la tecnologia de produccion en masa la forma burocrética se muestra

asociada con el éxito.

11.3.2.- Tecnologia Informatica

La tecnologia es, refiriéndonos a la descripcion del Diccionario Técnico
(Vocabulario cientifico y técnico, editorial espasa Calpe 1990). “La aplicacion de los
conocimientos a la consecucion de resultados practicos, bien en forma de equipos, o

bien en técnicas conducentes a procesos industriales”.

Segun Miquel Barcelo, autor del libro “Innovacion Tecnologica e Industria a
Catalufia” de la coleccion “Cuadernos de Tecnologia”, define el concepto de la
siguiente manera: “Entendemos por tecnologia la aplicacion del conocimiento a la

creacion y utilizacion de objetos con finalidades practicas .

La innovacion tecnoldgica es un proceso, que nace de la revolucion industrial
y que se concreta en un conjunto de tecnologias que en cada momento historico tiene
un papel determinado sobre un conjunto de actividades industriales. Desde una
perspectiva amplia, se podria afirmar que en cada momento histérico han existido
nuevas tecnologias; como en su momento fue la aguja, ahora lo son las tecnologias
mas sofisticadas e incluso las nuevas herramientas de gestion. Las tecnologias
actuales mas importantes pueden ser la tecnologia de la informacion, la
Biotecnologia, las Tecnologias de materiales, la Tecnologia espacial y la tecnologia

nuclear.

Este trabajo de investigacion se centra en la primera, la tecnologia de la

informacion (TI), esta ha merecido una especial atencion y prioridad por su

33



extraordinario poder de penetracion, la expansion de las nuevas tecnologias se sitGan

en los diferentes frentes.

Las cuales son clasificadas por Leonard, Martens, en su libro llamado “crisis

economia y revolucion tecnologica”(1990) de la siguiente manera

REDES DE COMUNICACIONES. que posibilitaran el acceso a la
comunicacion en cualquier lugar y situacién, por ejemplo: trabajar desde casa
conectado a la oficina, asistir a acciones formativas desde el sofa de casa,

recibir o enviar faxes desde el autobus.

TELEVISION Y RADIO. el transito hacia la era de la transmision digital,
propiciaré el fendmeno de las redes de cable de gran capacidad (television por
cable o CATV) y las plataformas digitales(canal satélite digital o via digital)
gue desembocan en la aparicion de nuevos servicios tales como la television a

la carta, el pago por vision o la television de alta definicion.

SERVICIOS INTERACTIVOS. A través de las nuevas redes de cable de
banda ancha y las nuevas tecnologias de transmision de datos, que permitiran
disfrutar de servicios de telecompra, tele banca (el banco en casa), juegos, tele

ensefianza, etc.

CRECIMIENTO DE LA RED INTERNET. Que proseguira su crecimiento
espectacular en los proximos afos. Las aplicaciones estrella seran el correo
electronico y las intranets (redes Internet a la propia organizacion de una

empresa).

Otros frentes ya abiertos y que experimentaran un fuerte crecimiento seran

el Network Computer (ordenadores sin disco duro dependientes de un ordenador

central que se emplaza dentro de una red), las redes de telecomunicacion mdviles,
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la sustitucion del dinero del dinero fisico por el dinero electronico y el
teletrabajo.

11.3.3.-AUTOMATIZACION DE PROCESOS

Algunos autores tienden a confundir sistematizar con automatizacion y
asumen erréneamente que la existencia de un sistema es equivalente a su
automatizacion veamos cual es la diferencia entre estos conceptos. Segun el

Diccionario Enciclopédico Espasa(1998)

SISTEMA del griego sistema: “Conjunto de elementos interrelacionados, entre los

que existe cierta cohesion, y unidad de propoésito”
SISTEMATIZAR estructurar, organizar con un sistema
PROCESO: Método, sistema adoptado para llegar a un determinado fin.

Vemos entonces que un proceso es en realidad un sistema. En el concepto
sistema no se mencionan la utilizacion de componentes de computo. Todas las
empresas, comercios, instituciones, y en general todo en el universo tiene sistemas.
Hay sistemas respiratorios, sistemas ecoldgicos, sistemas de facturacion, etc. En todo
lugar donde existan procesos, existe un sistema y viceversa, ya gque son términos
equivalentes. Entonces ¢en donde entra la automatizacion? La diferencia estriba

basicamente en el concepto Automatizar.

AUTOMATICO: Que opera por medios mecanicos; que obra o se regula por si

mismo.
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AUTOMATIZAR: Hacer automético un funcionamiento o un proceso.

AUTOMATIZACION: Ejecucion automatica de tareas industriales, administrativas

o cientificas sin intervencion humana intermediaria.

Entonces segin lo mencionado anteriormente se puede definir la
Automatizacion de Procesos como “Hacer que obre o se regule por si mismo el
funcionamiento de tareas industriales o cualquier conjunto de elementos
interrelacionados entre los que existe una cierta cohesion y unidad de proposito,

mediante medios mecanicos.”

El automatizar un proceso implica siempre una mejoria en la productividad, lo
que redunda en una mejoria en la rentabilidad de las empresas, y de una mejor calidad
de vida de los recursos humanos. Puesto que existen sistemas manuales en todas
partes, sea un sistema de ventas o un sistema de almacén, en los que todo el control se
efectia con medios manuales, y mediante el empleo de intelecto y mano de obra
humano, y sin embargo esta cualidad no les impide seguir siendo sistemas,
automatizar implica el empleo de equipo y programas de computo disefiados
especificamente para hacer mas eficiente la utilizacion de los recursos de la empresa,

asi como a apoyar la toma de decisiones.

11.3.3.1.- BENEFICIOS DE LA AUTOMATIZACION

Los beneficios que se pueden obtener a través de la automatizacion de
procesos productivo segin son, entre otros y de manera general los reflejados en el
libro de

e Reduccion de tiempos de produccion

e Aumento de la productividad
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e Reduccion en los costos de produccion

e Incremento en calidad

Es importante recalcar que la tecnologia de informacion es més valiosa y
efectiva cuando esta alineada para soportar los objetivos de negocio. EsS necesario
maximizar el valor de los recursos de tecnologia de informacion, optimizar la
inversion en dichos recursos y orientados de manera que apoyen una operacion de
negocio mas efectiva y competitiva. Esto resulta indispensable en el mundo de los
negocios actuales y futuros, es indispensable mantener la completa armonia de la
tecnologia de informacion con los procesos de negocios que poseen las empresas.
Esta es una de las formas, y tal vez la méas relevante, como las empresas pueden
agregar valor a sus productos y servicios. La tecnologia cliente/servidor aporta el

eslabdn para lograr este alineamiento entre tecnologia de informacion y negocios.

Las compafiias exitosas de la proxima década seran aquellas que usen
herramientas digitales para reinventar la manera en que trabajan. Estas compafiias
haran decisiones répidamente, actuaran eficientemente y trataran directamente con

sus clientes en relaciones muy positivas.

11.3.4.- REDES.

Cada uno de los tres siglos pasados ha estado dominado por una sola
tecnologia. El siglo XVIII fue la etapa de los grandes sistemas mecanicos que
acompariaron a la Revolucién Industrial. El siglo XIX fue la época de la maquina de
vapor. Durante el siglo XX, la tecnologia clave ha sido la recoleccién, procesamiento
y distribucion de informacion. Entre otros desarrollos, hemos asistido a la instalacion
de redes telefonicas en todo el mundo, a la invencion de la radio y la television, al
nacimiento y crecimiento sin precedente de la industria de los ordenadores

(computadores ), asi como a la puesta en orbita de los satélites de comunicacién.
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A medida que avanzamos hacia los ultimos afios de este siglo, se ha dado una
rpida convergencia de estas areas, y tambien las diferencias entre la captura,
transporte almacenamiento y procesamiento de informacion estan desapareciendo con
rapidez. Organizaciones con centenares de oficinas dispersas en una amplia area
geogréfica esperan tener la posibilidad de examinar en forma habitual el estado actual
de todas ellas, simplemente oprimiendo una tecla. A medida que crece nuestra
habilidad para recolectar procesar y distribuir informacién, la demanda de mas

sofisticados procesamientos de informacion crece todavia con mayor rapidez.

La industria de ordenadores ha mostrado un progreso espectacular en muy
corto tiempo. El viejo modelo de tener un solo ordenador para satisfacer todas las
necesidades de calculo de una organizacién se estd reemplazando con rapidez por
otro que considera un numero grande de ordenadores separados, pero
interconectados, que efectlan el mismo trabajo. Estos sistemas, se conocen con el
nombre de redes de ordenadores. Estas nos dan a entender una coleccion
interconectada de ordenadores autonomos. Se dice que los ordenadores estan
interconectados, si son capaces de intercambiar informacién. La conexidn no necesita
hacerse a través de un hilo de cobre, el uso de laser, microondas y satélites de
comunicaciones. Al indicar que los ordenadores son auténomos, excluimos los
sistemas en los que un ordenador pueda forzosamente arrancar, parar o controlar a

otro, éstos no se consideran autbnomos.

Segin Senn J.(1992), en su libro “Analsis de sistema de informacion”
menciona y dice de manera general que las redes en general, consisten en "compartir
recursos”, y uno de sus objetivos es hacer que todos los programas, datos y equipo
estén disponibles para cualquiera de la red que asi lo solicite, sin importar la
localizacion fisica del recurso y del usuario. En otras palabras, el hecho de que el
usuario se encuentre a 1000 Km. de distancia de los datos, no debe evitar que este los

pueda utilizar como si fueran originados localmente.
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Las redes proporcionan una alta fiabilidad, al contar con fuentes alternativas
de suministro. Por ejemplo todos los archivos podrian duplicarse en dos o tres
maquinas, de tal manera que si una de ellas no se encuentra disponible, podria
utilizarse una de las otras copias. Ademas, la presencia de multiples CPU significa
que si una de ellas deja de funcionar, las otras pueden ser capaces de encargarse de su

trabajo, aunque se tenga un rendimiento global menor.

. Los computadores pequefios tienen una mejor relacion costo / rendimiento,
comparada con la ofrecida por las maquinas grandes. Estas son, a grandes rasgos,
diez veces més rapidas que él mas rapido de los microprocesadores, pero su costo es
miles de veces mayor. Este desequilibrio ha ocasionado que muchos disefiadores de
sistemas construyan sistemas constituidos por poderosos ordenadores personales, uno
por usuario, con los datos guardados una o mas maquinas que funcionan como

servidor de archivo compartido.

Un punto muy relacionado es la capacidad para aumentar el rendimiento del
sistema en forma gradual a medida que crece la carga, simplemente afiadiendo mas
procesadores. Con maquinas grandes, cuando el sistema esta lleno, debera
reemplazarse con uno mas grande, operacién que por lo normal genera un gran gasto

y una perturbacion inclusive mayor al trabajo de los usuarios.

Una red de computadores, puede proporcionar un poderoso medio de
comunicacion entre personas que se encuentran muy alejadas entre si. Con el ejemplo
de una red es relativamente facil para dos o mas personas que viven en lugares
separados, escribir informes juntos. Cuando un autor hace un cambio inmediato, en

lugar de esperar varios dias para recibirlos por carta..

En toda red existe una coleccion de maquinas para correr programas de
usuario ( aplicaciones ). Seguiremos la terminologia de una de las primeras redes,

denominada ARPANET, y llamaremos hostales a las maquinas antes mencionadas.
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También, en algunas ocasiones se utiliza el término sistema terminal o sistema final.
Los hostales estan conectados mediante una subred de comunicacion, o simplemente
subred. El trabajo de la subred consiste en enviar mensajes entre hostales, de la
misma manera como el sistema telefonico envia palabras entre la persona que habla y
la que escucha. El disefio completo de la red simplifica notablemente cuando se
separan los aspectos puros de comunicacion de la red ( la subred ), de los aspectos de

aplicacion ( los hostales ).

Una subred en la mayor parte de las redes de area extendida consiste de dos
componentes diferentes: las lineas de transmision y los elementos de conmutacion.
Las lineas de transmision ( conocidas como circuitos, canales o troncales ), se

encargan de mover bits entre maquinas.

Las redes, por lo general, difieren en cuanto a su historia, administracion,
servicios que ofrecen, disefio técnico y usuarios. La historia y la administracion
pueden variar desde una red cuidadosamente elaborada por una sola organizacion,
con un objetivo muy bien definido, hasta una coleccion especifica de maquinas, cuya
conexion se fue realizando con el paso del tiempo, sin ningun plan maestro o
administracion central que la supervisara. Los servicios ofrecidos van desde una
comunicacion arbitraria de proceso a proceso, hasta llegar al correo electronico, la
transferencia de archivos, y el acceso y ejecucion remota. Los disefios técnicos se
diferencian en el medio de transmisién empleado, los algoritmos de encaminamiento
y de denominacion utilizados, el nimero y contenido de las capas presentes y los
protocolos usados. Por Gltimo, las comunidades de usuarios pueden variar desde una
sola corporacion, hasta aquella que incluye todos los ordenadores cientificos que se

encuentren en el mundo industrializado.
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11.2.6.- Base de Datos.

Segln Quintero Hugo(En Linea) da una breve definicion de lo que es una base
datos y expone lo siguiente:

“Se define una base de datos como una serie de datos
organizados y relacionados entre si, los cuales son recolectados y
explotados por los sistemas de informacion de una empresa o
negocio en particular, proporcionan la infraestructura requerida para
los sistemas de apoyo a la toma de decisiones y para los sistemas de
informacion estratégicos”.

Segun lo anterior se puede decir, que los sistemas de apoyo son todos aquellos
sistemas de estratégicos que nos ayudan en la toma de decisiones dentro de la
organizacion, la base de datos posee una serie de componentes que se deben de
mencionar en primer lugar hablamos de los datos que es la base primordial, es decir,
los datos son la base de datos propiamente dicha, seguidamente luego de hablar de los
datos vamos a mencionar al Hardware el cual se refiere a todos los dispositivos de
almacenamiento en donde reside la Base de Datos asi como también se refiere a los
dispositivos periféricos como las unidades de control, canales de comunicacion que
son necesarios para el uso de la misma; luego de hablar del Hardware, mencionamos
al software que esta constituido por un conjunto de programas que se conoce por el
nombre de Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS: Data Base Management

System) al respecto Daniel Cohen (en linea) dice:

“El sistema manejador de bases de datos es la porcion
mas importante del software de un sistema de base de datos. Un
DBMS es una coleccion de numerosas rutinas de software
interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna
tarea especifica”.

Este sistema es el encargado de realizar todas y cada una de las solicitudes que
formulan los usuarios a la base de datos. También otros de los componentes
importantes de una base de datos son los usuarios; los cuales pueden ser de tres (03)
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maneras hablamos de los programadores de aplicaciones el cual es el encargado de
crear programas que se utilizan en la base de datos; también hay que hablar de los
usuarios finales, quien accesa la Base de Datos por medio de un lenguaje de consulta
0 de programas de aplicacion. Y por ultimo el administrador de la basa de datos quien

se encarga del control general del sistema.
11.3.5.1.- Tipos de Modelo de Datos.

Existen fundamentalmente tres alternativas para disefiar la base de datos:
modelo jerérquico; la forma de esquematizar la informacion se realiza a través de
representaciones jerarquicas o relaciones de padre/hijo, de manera similar a la
estructura de un arbol, asi, el modelo jerarquico puede representar dos tipos de

relaciones entre los datos: relaciones de uno a uno y relaciones de uno a muchos.

En el primer tipo se dice que existe una relacion de uno a uno si el padre
de la estructura de informacion tiene un solo hijo y viceversa, si el hijo tiene
solamente un padre. En el segundo tipo se dice que la relacién es de uno a muchos
si el padre tiene mas de un hijo, aunque cada hijo tenga un solo padre.

El modelo de red; el cual evita esta redundancia en la informacién, a
través de la incorporacion de un tipo de registro denominado el conector, La
dificultad surge al manejar las conexiones o ligas entre los registros y sus
correspondientes registros conectores.

Por ultimo mencionaremos al modelo relacional; el cual se esta empleando
con mas frecuencia en la practica, debido el rapido entendimiento por parte de los
usuarios que no tienen conocimientos profundos sobre Sistemas de Bases de

Datos y a las ventajas que ofrece sobre los dos modelos anteriores.
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11.3.6.- Software.

Al respecto Sanders en su libro “la informatica: presente y futuro(1990)
dice que

13

es el que va ha controlar los equipos, es el que da las
instrucciones para que funcionen adecuadamente, transfiere datos
tanto en la misma memoria como para el usuario cuando este la
necesite. El software es tan complejo que posee infinidad de
programas para diferentes funcionamientos en particular; para que
haya un orden a la hora de trabajar con €l; y asi al usuario no se le
haga tan complicado”.

El software requiere ser estudiado detenidamente ya que son muchos
elementos que lo conforman, y si no sabemos sus funciones no podemos manejar
correctamente al computador. El software son las instrucciones electronicas que
van a indicar al ordenador que es lo que tiene que hacer. También se puede decir
que son los programas usados para dirigir las funciones de un sistema de

computacién o un hardware.

Hay infinidades de programas pero a medida que las computadoras se
vuelven mas populares, los desarrolladores de software, constantemente estan
sacando programas para quitar las tediosas tareas personales y hacerlas mas
divertidas. Estos programas pueden ser excelentes herramientas para la educacion
ya que si los nifios disfrutan realizando las tareas jugando, sus habilidades

aumentaran.

Todos los dias desarrolladores perceptivos encuentran problemas para ser
solucionados con software, y es que la tecnologia a avanzado tanto que una
persona puede realizar operaciones bancarias desde su casa, enviar un correo

electronico a cualquier parte del mundo, etc.; todo esto por el computador. Y esto
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es bueno ya que cada dia la competencia por crear un mejor software, fomenta a

crearlos mas imaginativos.

11.2.8.- Sistemas de Informacion.

Un sistema de informacion es uno de los elementos de mayor complejidad
con los que puede trabajar el ser humano, dado el gran numero de variables con
las que puede operar, es decir, puede tener muchos significados complejos como

para dar una definicién general.

Basadas en la definicion propuesta por Andreau, Ricart y valor (1991), en
su libro intitulado Estrategia y Sistemas de Informacion, entendemos por Sistema
de Informacion al:

“Conjunto integrado de procesos, principalmente formales,

desarrollados en un entorno usuario-ordenador, que operando sobre

un conjunto de datos estructurados de una organizacion, recopilan,

procesan y distribuyen selectivamente la informacion necesaria para

la operatividad habitual de la organizacién y las actividades propias

de la direccion de la misma.”(p.25).

Todos los sistemas de informacion deben tener caracteristicas fundamentales
para cada organizacion, adaptandose exclusivamente a las necesidades de la misma,
de aqui la importancia del analisis y el disefio de sistema para determinar los

requerimientos, limitaciones y alcance de los sistemas.

Los sistemas de informacion involucran una gran disposicion de personas,
actividades, datos, redes y tecnologia integrados entre si con el propésito de apoyar y
mejorar las operaciones cotidianas de una organizacion, asi como satisfacer las

necesidades de informacion para la resolucion de problemas y las toma de decisiones.

Todos los sistemas de informacion deben tener objetivos, que lo lleven a

cumplir con las necesidades planteadas por la organizacion. Las organizaciones
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deben verse a si mismas como sistemas totales, compuestos de funciones

interdependientes que forman un todo unificado.

El objetivo comin de todo sistema de informacion es el de apoyar las
actividades de la organizacion y toma de decisiones de una empresa o una institucion,
asi como asegurar que la informacion generada sea exacta, confiable y esté disponible
en cualquier instante, lo cual permitira un incremento en la eficiencia y eficacia, y la

competitividad de cualquier empresa.
11.3.7.1.-Tipos de Sistemas de Informacion.

Senn, hace una clasificacion de los sistemas de informacién de acuerdo con

las necesidades que satisfacen:

11.3.7.1.1.-Sistemas para el Procesamiento de Datos.

Tienen como finalidad mejorar las actividades rutinarias de una empresa y de
las que depende toda la organizacion. Las cinco (05) razones para el proceso de
transacciones son: clasificacion, calculo, distribucion, resumen y almacenamiento de

los datos.

11.3.7.1.2.-Sistemas de Informacién Administrativa.

Ayudan a los directivos a tomar decisiones y resolver problemas ya que los
procesos de toma de decisiones estan claramente definidos, entonces se puede
identificar la informacidn necesaria para formular decisiones, se desarrollan Sistema
de informacién Administrativos para que periédicamente preparen reportes para el

soporte de decisiones.
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11.3.7.1.3.-Sistemas para el Soporte de decisiones.

No todas las decisiones son de naturaleza recurrente, algunas se presentan rara
vez; estos sistemas ayudan a los directivos que deben tomar decisiones no muy

estructuradas, también denominadas decisiones semi-estructuradas.

11.3.8.- ADMINISTRACION
11.3.8.1.- Concepto

Para empezar a hablar sobre lo que es la administracion vamos citar a distintos

autores y ellos son:

Segun Valladares Roman “...La administracion, es el proceso para alcanzar
resultados positivos a través de una adecuada utilizacion de los recursos disponibles

v la colaboracion del esfuerzo ajeno”.

Segun Koontz y O donnell: “...la administracion se define como la creacion o
conservacion en una empresa, de un ambiente donde los individuos, trabajando en
grupo, pueden desempefiarse eficaz y eficientemente, para la obtemcion de sus fines

comunes.

Etimologicamente la palabra administracion; Ad que significa proceso y
Minister que significa subordinacion, por esto se dice que la administracion puede ser
vista como disciplina y también como proceso; como disciplina porque es un cuerpo
acumulado de conocimientos que incluye principios, conceptos, etc. Y también como
proceso porque comprenden funciones y actividades que los administradores deben
Ilevar a cabo para lograr los objetivos de la organizacion.
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Luego de analizar cada uno de los conceptos anteriores se puede decir que la
administracion se define como el proceso de crear, disefiar y mantener un ambiente
en el que las personas, laborar o trabajando en grupos, alcancen con eficiencia metas
seleccionadas. Es necesario ampliar esta definicion basica. Como administracion, las
personas realizan funciones administrativas de planeacion, organizacion, integracion
de personal, direccion y control. La administracién se aplica en todo tipo de
corporacion. Es aplicable a los administradores en todos los niveles de corporacion.
La meta de todos los administradores en todos los niveles de corporacion. La

administracion se ocupa del rendimiento; esto implica eficacia y eficiencia.
11.3.8.2.- Elementos del Concepto.

Segun Valladares Rivera dice en su libro “administracion general”(1992) dice
que:

“...S1 se analizan detenidamente las definiciones, se observa
que todos los autores concuerdan, de una u otra manera, en que el
concepto de administracion esta integrado por los siguientes
elementos”.

e Objetivo; La administracién siempre esta enfocada a lograr fines o
resultados, es decir, metas que se deben cumplir ya sea corto, mediano o

largo plazo.
e Eficiencia; ya que la administracion no solo busca lograr obtener
resultados, sino optimizarlas mediante el aprovechamiento de todos los

recursos que estén disponibles dentro de la organizacion.

e Grupo Social; porque para que la administracién pueda darse o exista es

necesario que se dé siempre dentro de un grupo social.
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Colaboracion del Esfuerzo Ajeno; la administracion aparece
precisamente cuando es necesario lograr ciertos resultados a través de la

colaboracidn de otras personas.

Coordinacion de Recursos; para administrar se requiere combinar,
sistematizar y analizar los diferentes recursos que intervienen en el logro

del fin comdn.

11.3.8.3.-Caracteristicas de la Administracion.

libro

Esta caracteristicas de la administracion las exponen Terry y Stephen en su

“principio de la administracion”(1985). Donde exponen la siguientes

caracteristicas

Universalidad; el fenémeno administrativo se da donde existe un
organismo social porque en él tiene siempre que existir coordinacion
sistematica de medios. La administracion por lo mismo en el ejercito, en
el estado, en la empresa, y los elementos esenciales en todas esa ramas de
la administracién se dan los mismos aunque légicamente existan variables

accidentales.

Especificidad; aungue la administracion va siempre acompafada de otros
fendmenos de indole distinta, el fendmeno de la administracion es

especifico y distinto a los que acompana.

Unidad Temporal; Aunque se distingan etapas, fases y elementos del
fendmeno administrativo, esto es Unico y por lo mismo en todo momento
de la vida de una empresa se estan dando en mayor o menor grado todos o

la mayor parte de los elementos administrativos.
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11.2.9.4.- Funciones de la Administracion

Muchos académicos y gerentes han descubierto que el analisis de la
administracion se facilita mediante una organizacion util y clara del conocimiento
como primer orden de clasificacion del conocimiento se han usado las cinco

funciones de los gerentes:

o Planeacion.

o Organizacion.

e Integracion de personal.
« Direccion.

« Control.

Algunos academicos han organizado el conocimiento administrativo en torno
a los papeles de los administradores. En realidad, se han hecho alguna contribucién
valiosa ya que este enfoque también se concentra en los que hacen los
administradores y son evidencia de planeacidn, organizacion, integracion de personal,
direccion y control. Sin embargo este enfoque basado en los papeles tiene ciertas

limitaciones.
Aunque se ponen de relieve las tareas de los Administradores deben operar en

el ambiente externo de una empresa, asi como en el ambiente interno de los diversos

departamentos dentro de una organizacion.
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11.3.9.- El Proceso Administrativo.

En los dltimos tiempos se acostumbra a definir la administracion en términos
de cuatro funciones especificas, las cuales son: la planificacion, la organizacion, la

direccién y el control, por esto Stoner (1998) dice que:

“La administracion es el proceso de planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades de los miembros de la
organizacion 'y el empleo de todos los deméas recursos
organizacionales, con el proposito de alcanzar las metas
establecidas para la organizacion”.(p.11)

Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. Se habla de la
administracion como un proceso para subrayar el hecho de que todos los gerentes,
sean cuales fueren sus aptitudes o habilidades persénales, desempefian ciertas

actividades interrelacionadas con el propoésito de alcanzar las metas que desean.

11.3.9.1.- Planificacion.

Segtin Stoner(1998), “la planificacion es el proceso para establecer metas y un
curso de accion adecuado para alcanzarlas, pensar con antelacion en sus metas y

acciones”.

La planificacién es una funcion de todos los administradores aunque su
caracter y alcance varian de acuerdo con la autoridad de cada uno y con la naturaleza
de las politicas y los planes establecidos por la alta direccion. Si se reconoce la
generalizacion de la planificacion es mas facil comprender porque algunas personas
distinguen entre la elaboracién de politicas (el establecimiento de normas para la

toma de decisiones) y la administracion, o entre el administrador o supervisor.
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Debido a su autoridad u oposicién en la organizacion, un administrador puede
realizar mas planeacién o una planeacién mas importante que otros, o la planeacion
de uno puede ser mas basica que la de otro y aplicable a una porcion mas grande de la
empresa. Sin embargo, todos los administradores(desde los presidentes hasta los
supervisores de primer nivel)hacen planes. Incluso el jefe de una cuadrilla dedicada a
la reparacién de carreteras o0 un grupo de obreros de una fabrica hacen planes en una

area limitada y bajo reglas y procedimientos bastante estrictos.

Es interesante observar que en los estudios sobre la satisfaccion en el trabajo,
un factor principal para el éxito de los supervisores en el nivel inferior de la

organizacion es su grado de capacidad para hacer planes.

La eficiencia de un plan se relaciona con el grado hasta el que logre el
proposito y los objetivos que se persiguen. Por otra parte la eficiencia de un plan se
mide por su contribucién al proposito y los objetivos, menos los costos y otros
factores necesarios para formularlo y operarlo. Un plan puede facilitar la consecucion
de los objetivos, pero a un costo innecesariamente alto. Los planes son eficientes si
logran su propdsito a un costo razonable, cuando este se mide no solo en términos de
tiempo, dinero o produccion sino también por el grado de satisfaccion grupera o

individual.

El proceso de planificacion esta comprendido de la siguiente manera:

e Establecer objetivos de la empresa.

e Desarrollar premisas acerca del medio ambiente las cuales han de
cumplirse

e Elegir un curso de accion para alcanzar los objetivos.

¢ Iniciar las actividades necesarias para traducir los planes en acciones.
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e Replanear sobre la marcha para corregir deficiencias existentes.

11.3.9.2.- Organizacion.

Desde siempre el ser humano ha estado consciente de que la obtencién de
eficiencia solo es posible a través del ordenamiento y coordinacion racional de todos
los recursos que forman parte del grupo social; esta actividad corresponde a la etapa
del proceso administrativo denominada organizacion.

Stoner (1998), da una breve definicion de organizacién el cual es el siguiente:

“Es el proceso para comprometer a dos 0 mas personas para
que trabajen juntas de manera estructurada, con el propdsito de
alcanzar una meta o0 una serie de metas especificas de la
organizacion” (p.12)

Existen nueve principios que proporcionan la pauta para establecer una

organizacion racional, se encuentran intimamente relacionados, y son:

11.3.9.2.1.-Del Objetivo.

Segin Hermida Jorge, en su libro “Administracion y Estrategia”’(1993),
menciona que “Todas y cada una de las actividades establecidas en la organizacion
deben relacionarse con los objetivos y propositos de la empresa”. Es decir la
existencia de un puesto solo es justificable si sirve para alcanzar realmente los
objetivos. Este principio a primera vista parece obvio, sin embargo la realidad
muestra que muchas veces se crean puestos con la consecuente implicacién de costos
y esfuerzos indtiles que en nada contribuyen a lograr los objetivos, sino que, al

contrario, solo coaccionan gastos innecesarios. No hay que confundir a los sistemas
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organizacionales con sistemas burocraticos o de papeleo excesivo; al organizar e
necesario tener presente que la finalidad primordial de la organizacion es promover la

eficiencia, simplificar el trabajo y no complicarlo.

11.3.9.2.2.- Especializacion.

Este principio fue establecido por Adam Estima hace 200 afios afirma que el
trabajo de una persona debe limitarse, hasta donde sea posible, a la ejecucién de una
sola actividad el trabajo se realiza mas facilmente si se subdivide en actividades
claramente relacionadas y delimitadas. Mientras mas especifico y menor sea el campo

de accion de un individuo, mayor sera se eficiencia y destreza.

11.3.9.2.3.-Jerarquia

Es necesario establecer centros de autoridad de los que emane la
comunicacion necesaria para lograr los planes en los cuales la autoridad y
responsabilidad fluyan en una linea clara e ininterrumpida, desde el mas alto
ejecutivo hasta el nivel mas bajo. Este principio establece que la organizacién es una

jerarquia.

11.3.9.2.4.-Paridad de autoridad y responsabilidad.

Segun druker en su obra “administracion y futuro”(1993), A cada grado de
responsabilidad conferido, debe corresponder el grado de autoridad necesario para
cumplir dicha responsabilidad no tiene objeto hacer responsable a una persona por

determinado trabajo si no se le otorga la autoridad necesaria para poder realizarlo.
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11.3.9.2.5.- Unidad de Mando.

Este principio establece que al determinar un centro de autoridad para cada
funcién debe asignarse un solo jefe, y que los subordinados no deberan reportar a mas
de un superior pues el hecho de que un empleado reciba ordenes de dos 0 mas jefes

solo coaccionara ineficiencia.

11.3.9.2.6.- Difusion.

Para maximizar las ventajas de la organizacién las obligaciones de cada puesto
que cubren responsabilidad y autoridad, devén publicarse y ponerse por escrito, a
disposicion de todos aquellos miembros de la empresa que tengan relacion con las
misma. Por otra parte la descripcion de labores no deben hacerse con demasiado
detalle.

11.3.9.2.7.- Amplitud.

Hay un limite en cuanto al numero de subordinados que deben reportar a un
ejecutivo, de tal manera que este puede realizar todas sus funciones eficientemente.
Lyndall Urwick dice que un gerente no debe ejercer autoridad directaa mas de 50 6
subordinados a fin de asegurar que no este sobrecargado y que este en la posibilidad

de atender otras funcione mas importante.

11.3.9.2.8- La Coordinacion.

Las unidades de una organizacion siempre deberan mantenerse en equilibrio.
Un ejemplo de esto puede ser que de nada servird contar con departamentos de
mercadotecnia y finanzas muy eficientes, si la transportacion es tan mala que la
compafiia dificilmente desplaza sus mecanices en otras palabras, el administrador

debe buscar el equilibrio adecuado en todas las funciones de la empresa.

54



11.3.9.2.9.- Continuidad.

Una vez que se ha establecido la estructura organizacional requiere
mantenerse, mejorarse y ajustarse a las condiciones del medio ambiente. La
organizacion que es apropiada para la empresa en un momento dado, puede no serlo
posteriormente, por lo mismo, alguien debe tener asignada la responsabilidad de
observar la estructura organizaciones y sugerir los ajustes y modificaciones

necesarias.

11.3.9.3.- Direccion.

Esta etapa del proceso administrativo, llamada también ejecucién comando o
liderazgo, es una funcién de tal trascendencia, que algunos autores consideran que la
administracion y la direccion son una misma cosa. Esto es en gran parte, debido a que
al dirigir es cuando se ejercen mas representativamente las funciones administrativas
de manera que todos los dirigentes pueden considerarse administradores.
Como se recordara, existen muchos criterios acerca de las etapas del proceso
administrativo pero en ninguno de ellos se excluye un elemento comun:
La direccion; porque la direccion es la escénica misma de la administracién siendo
una de sus caracteristicas que no puede contemplarse como una etapa aislada ya que

es al dirigir donde la unidad temporal se manifiesta en plano.

11.3.9.4.- Control.

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una
direccion eficiente el ejecutivo no podréd ejecutar cual es la situacion real de la
organizacion si no existe un mecanismo que se cerciore o informe si los hechos van

de acuerdo con los objetivos.
55



1.3.10.-ADMINISTRACION PUBLICA

Segun Vallarales Rivera (1992), en su libro Administracion General dice lo
siguiente:

“Es la ejecucion y la observancia de la politica
gubernamental segin ha sido delineada para autoridades
competentes, y por lo tanto a ella conciernen los problemas,
poderes, organizacion y técnicas que lleva implicita de las leyes y
politicas formuladas por las dependencias gubernamentales
encargadas de ellos. La administracion publica es la ley en accion
es decir, la parte ejecutiva del gobierno”.

En consecuencia significa primordialmente las labores de las empresas civiles
que se encarga, por mandato legal de tramitar los trabajos publicos que se les han
asignado. Sin embargo, los negocios publicos pueden abarcar &mbitos politicos
distintos y en esa forma la administracion publica puede ser de caracter internacional
0 nacional; puede ser de tipo federal o central, estatal o departamental, municipal o
urbana. Puede abarcar también las actividades de tipo legislativo, puesto que existe
mucho de administracion en la elaboracion de las leyes. Abarca asi mismo las
funciones de las cortes en su papel de administradores de la justicia; a las oficinas
civiles y militares que dependen directamente o no del ejecutivo etc. En esta forma la
administracion publica puede ser la rama ejecutiva, de la rama legislativa, de la rama

judicial, de la rama militar.

Por lo que respecta a la actividad especifica de la aplicacion, podria a su vez,
referirse a administracion de personal, de presupuesto, de materiales, financiera, la
administracion concentra su estudio en aquellos aspectos de organizacion,
procedimientos y métodos que son comunes a la mayoria de las oficinas

administrativas.

La aplicacion del cuerpo de conocimiento de esta disciplina a cualquier

funcién especial como, la de salubridad puede conducirnos desde el nivel municipal
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al estatal, al nacional y aun al internacional. Puede tener idénticos problemas en &reas
diferentes, como salubridad, educacion o comunicaciones o puede ir de una funcién
gubernamental como el arresto y detencién de un delincuente, a una cuasi

gubernamental o cuasi-comercial, como atencion al cliente.

La administracion publica estd caracterizada por atributos propiamente
estatales. Dicha administracion, por principio, es una cualidad del Estado y sélo se
puede explicar a partir del Estado. Tal aseveracion es aplicable a todas las
organizaciones de dominacion que se han sucedido en la historia de la humanidad,
pero para nuestro caso, es suficiente con cefiirnos al Estado tal y como lo denominé
Maquiavelo tiempo atrds: "los estados y soberanias que han existido y tienen

autoridad sobre los hombres, fueron y son, o republicas o principados™.

La indole de esa cualidad del Estado es el movimiento, de modo que la
administracion publica consiste en la actividad del Estado. Tal como es observable a
lo largo del pensamiento administrativo, esta nocion de administracion puablica ha
extraordinariamente consensual, tanto en el tiempo, como en el espacio. En
Alemania, Carlos Marx se refirié a la actividad organizadora del Estado y Lorenz von
Stein a la actividad del Estado; en tanto que los Estados Unidos, Woodrow Wilson
discernia sobre el gobierno en accion, Luther Gulick sobre el trabajo del gobierno y
Marshall Dimock al Estado como constructor. Con respecto a esto Stein Lorenzo

menciona en Movimientos sociales y monarquia lo siguiente:

"La voluntad del Estado supone un objeto sobre el cual actua.
Cuando la accion se repite continuamente, se llama "actividad”. Lo
anterior sirve a Lorenz von Stein para explicar que "esta actividad
del Estado, que tiene lugar mediante los Organos estatales y
constituye, por lo tanto, la vida propiamente exterior del Estado, es
lo que se llama administracion del Estado™. (p.33)

La administracion publica caracterizada como la actividad del Estado tiene

por objeto a la sociedad, para la cual labora en su perpetuacion y desarrollo. Por
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consiguiente, dicha administracion tiene su origen existencial, asi como su

legitimidad y justificacion, en la perpetuacion y desenvolvimiento de la sociedad.

La actividad del Estado entrafia una gran variedad de expresiones, lo cual no
ha facilitado que el Estado se defina por lo que hace. Max Weber, atento a esta
dificultad, optd por conceptuar al Estado con base no en sus funciones o finalidades,
sino con fundamento en su medio especifico: la fuerza fisica territorialmente
monopolizada. Sin embargo, la administracion publica desafia esa imposibilidad, y
encuentra su definicion agrupando las acciones primigenias y principales que el

Estado realiza para perpetuar y desarrollar a la sociedad.

Con base en las argumentaciones precedentes, podemos afirmar que la
administracion publica constituye la actividad del Estado que estd encaminada a
producir las condiciones que facilitan la perpetuacion de la sociedad y crear las

capacidades de desarrollo de los elementos que la constituyen.

Los elementos constitutivos de la sociedad son de dos tipos: colectivos e
individuales. Dentro de la sociedad moderna, ambos elementos deben ser potenciados
de manera conjunta para producir su perpetuacion y estimular su prosperidad. De
hecho, como fue adelatado, la administracion publica existe solamente en funcién de

la sociedad, de modo que es conveniente que se atienda a la siguiente exposicion:

"iQué no debe esperarse de la administracion! Por sus cuidados y
vigilancia se aseguran los derechos comunes y personales, la
tranquilidad reina en las familias y la paz entre los ciudadanos; las
propiedades estan preservadas de la violencia o de la astucia, la
fuerza puablica contribuye al mantenimiento del orden, la industria
nacional se aumenta con la industria particular, se sostiene el
espiritu publico, el hombre puede gozar en seguridad de cuanto ama
y posee, los individuos se ilustran reciprocamente, y todos disfrutan
de aquella seguridad que aumenta a la existencia y de la felicidad
objeto de sus deseos y trabajos”.
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El Estado es una asociacién de dominacion obligatoria y consensual. Esta
paradoja supone un punto de equilibrio donde la coercion y el consenso se concilien y
coadyuven al desenvolvimiento de una sociedad, cuya perpetuacion esté fundada en
la vida civica. Tomas Hobbes halagaba que los hombres se habian establecido en
sociedad por temor a la muerte violenta, y que ello auspicio que cedieran parte de su
libertad y se sometieran a una coaccion libremente aceptada. Sin embargo, el ser
humano espera mucho mas que estar a salvo de la amenaza violenta de portadores
privados que detentan fuerza y aspiran a que la vida asociada contribuya a su

convivencia y bienestar.

Hobbes también habia advertido que el establecimiento del Estado obedecio
al caracter del hombre como animal politico, pero mas todavia al amor de los
hombres a si mismos. Como el Estado se constituyé principalmente por la
autoestima, no tanto por el amor que se tiene por los semejantes, fue la utilidad el
incentivo mas poderoso para su union en la sociedad politica. EI grado de
perpetuacion de los estados ha obedecido méas al temor entre los hombres, que al
amor que se inspiran; sin embargo, la unién politica no solamente se traba gracias a la

coaccion, sino también debido a la persuasion que requiere estimular la ayuda mutua.

La administracion publica esencialmente consiste en una capacidad del Estado
para producir dicha utilidad, que a partir del siglo XV111 se proyect6 en el impulso del
desarrollo de la sociedad. Tal capacidad ofrece un doble significado de la
administracion publica y, por consiguiente, a dos definiciones, una amplia, otra

estricta;

En sentido lato, administracion publica es la actividad encaminada a
acrecentar el poder del Estado y expandir sus fuerzas interiores al maximo; es decir,
lo hace formidable. Constituye una capacidad que produce poder.

En sentido estricto, administracion publica es la actividad que desarrolla la
vida asociada a traves del orden, la seguridad y la subsistencia; es decir, auspicia la
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convivencia civilizada. Consiste en una capacidad que produce civilidad. Segun

Dimock Marshal

"La administracion publica no es meramente una maquina
inanimada que ejecuta irreflexiblemente el trabajo del gobierno. Si
la administracion publica tiene relacion con los problemas del
gobierno, es que estd interesada en conseguir los fines y los
objetivos del Estado. La administracién publica es el Estado en
accion, el Estado como constructor”. (p.12)

Efectivamente: los estados mas poderosos son los mejor administrados y, por
consiguiente, aquellos cuya balanza comercial es favorable, que detentan una
hacienda publica sana, y que producen lo suficiente para sostener a los habitantes del
pais y traficar con el excedente; pero primordialmente son poderosos porque su
administracion publica ha sido capaz de alimentar y educar a la poblacién, brindarle

salud y asistencia, y procurarles lo necesario para facilitar la convivencia civilizada.

Hasta ahora se ha definido a la administracion publica como la actividad
organizadora del Estado en la sociedad. Ahora debemos definir al Estado; el Estado
constituye una categoria histérica singular y distinta a otras formas de dominacion
politica que le precedieron, desarrollada gracias a su configuracion externa, es decir,
la formacion y delimitacion del Estado frente a otros estados, asi como a las
transformaciones en su existencia interior. Esto atafie a la magnitud, la estructuracion

y la trabazon organizativa, asi como la composicion social del Estado.

El Estado moderno contiene una singularidad histdrica configurada con un
conjunto de rasgos o caracteres distintos a las formas de dominacién que le
precedieron, cuya indole es multifacética, merced a la confluencia de ingredientes

politicos, economicos, sociales y juridicos.

Esos rasgos suelen agruparse y especificarse en modalidades que acenttan
algunos aspectos prominentes del Estado moderno, personificandolo opcionalmente
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como un Estado soberano, como un Estado nacional o como un Estado de Derecho.
Este Gltimo, el Estado de Derecho, no constituye un fendmeno histérico concreto,
sino un conjunto de rasgos caracteristicos que identifican al Estado moderno de
manera peculiar. En muchos estados han regido y rigen las leyes, pero la indole de la
ley en el Estado de Derecho tiene un caracter distintivo. EI Estado de Derecho externa
con toda nitidez su configuracion individualista por cuanto que, al mismo tiempo,
protege el derecho objetivo y las pretensiones juridicas subjetivas de la ciudadania.
Vela tanto por la vida publica, como por la vida privada; se preocupa por igual del

ciudadano, que del el individuo.

El Estado de Derecho se form6 a partir de que el despotismo ilustrado
incorporo al derecho romano para legitimar a la monarquia absolutista y dar pauta a
la proteccion de la esfera privada de los subditos. Este fue un hecho
extraordinariamente significativo, porque "Roma supo dar a la cultura el elemento
juridico gracias al cual han podido enlazarse las tradiciones e instrumentos politicos
heredados de Grecia", ademas de que "quedd montado el adjetivo de 'publicus' como

calificador de aquel sistema".

Tocé a los juristas fungir como portadores del Derecho Romano, sobre cuya
base se construyeron la Administracion Publica y la Administracion Judicial. Los
centros educativos que revolucionaron a la organizacion de los gobiernos absolutistas
de entonces, fueron las Universidades de Bolonia, en Italia, Leipzig, en Alemania y
Salamanca, en Espafia. Aunque la tradicién imperante establecia que los juristas se
desempefiaran en la organizacion judicial, a principio del siglo XVI ocurrié uno de
los cambios mas trascendentales en la cultura politica occidental: los hombres de
leyes comenzaron a ser reclutados preferentemente para la administracion publica, en

especial para los Consejos, las Cancillerias y las Secretarias.
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Asi como el Derecho Romano sirvioé de materia prima para la configuracion
de los cimientos del Estado moderno, también propicié una nueva vinculacion entre
el Estado y los funcionarios: el contrato, que inspirado en la nocion contractual de
arrendamiento de servicios romano, significé una forma nueva de relacién juridico-
privada. El contrato establecio a los derechos y obligaciones de los funcionarios, por
un lado; y la percepcion de un salario determinado, por el otro, toda vez que se

estipulo el tiempo delimitable de los servicios.

En paralelo, se racionaliz6 el procedimiento judicial y la organizacion de los
tribunales. El reconocimiento y proteccion de los derechos subjetivos fueron
poderosamente impulsados por la Revolucion puritana en Inglaterra, y promovidos
extensivamente por los despotismos ilustrados europeos, principalmente en Francia,
antes de plasmarse en la Constitucion de los Estados Unidos y la Declaracion de los
Derechos del Hombre y el Ciudadano.

El Estado moderno esta caracterizado por el sometimiento de toda la actividad
de la administracion publica al derecho y por el recurso de queja ante los tribunales
judiciales, por la violacién de los derechos individuales por los actos de la misma. La
administracion publica es supeditada integramente a la ley, bajo el principio de
legalidad. La idea de un control tan intenso, es explicable por el rechazo a los rasgos
monarquicos aun perceptibles en el servicio publico, durante los primeros afios de los

regimenes republicanos.

La Constitucion politica estd identificada con la idea de constitucion del
individualismo, de modo que Estado de Derecho y Estado constitucional suelen
identificarse. Tal individualismo refleja un mundo de libertades: personal, privada, de
contratacion, de trabajo e industria, de comercio y otras mas. La esencia del orden
constitucional asi disefiado, es que la esfera de libertad individual es por principio
ilimitada, en tanto que la facultad del Estado para invadirla es limitada por principio.

Junto a la promocion de tales derechos, el desarrollo y extension de las constituciones
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representativas se cambiaron en un elemento primordial del Estado moderno.

Las constituciones modernas cuidan meticulosamente de acotar las
competencias de la administracion puablica, partiendo de lo que Karl Schmitt definio
como la mesurabilidad de todas las manifestaciones del poder del Estado, en la cual
descansan el control y la contabilidad de los actos del Poder Ejecutivo, ademaés de la
competencia y el papel del Poder Judicial. Estado de Derecho es aquel que interviene
en la esfera individual, mediante permiso legal; Estado de Derecho es aquél que

establece la independencia judicial,

segun esto Carl Schmitt, es su teoria de la constitucion afirma que:

"EIl Estado burgués de Derecho se basa en el 'imperio de la ley'. Es un
Estado legalitario”. Por consecuencia, el concepto de ley no es igual al
prevaleciente en cualquier organizacion de dominacion que se rigio por leyes.
Aqui, no consiste en un mandato de los gobernantes, porque seria igual a la
voluntad del mandante, sino en el sometimiento a la ley a partir del legislador
mismo. (p.152).

El desarrollo del Estado de Derecho ha significado un proceso progresivo por
el cual, a partir del siglo XIX, su antigua condicion de Estado liberal de Derecho ha
ido dando paso al Estado social de Derecho. Esto es particularmente visible en los
paises altamente desarrollados, donde las constituciones democréaticas han tenido un

amplio desenvolvimiento.

La mutacion de las caracteristicas del Estado moderno como Estado de
Derecho, dando cabida a los rasgos sociales, ha superado la antigua idea de
separacion absoluta entre la esfera publica y el ambito de los derechos individuales.
Bajo esta nocion, el Estado social de Derecho se identifica primordialmente por
rasgos tales como la seguridad social, la co-administracion de lo publico, y la
disminucion de los riegos sociales de los obreros y los asalariados en general. El

Estado social de Derecho, en contraste a su liberal ancestro, se caracteriza por
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organizar democraticamente no sélo al Estado, sino también a la sociedad, con la idea
de ofrecer oportunidades reales de igualdad para las clases trabajadoras dentro del

proceso econémico.

La generalizacion de la Policia social en los estados industrializados,
principalmente en paises tales como Prusia e Inglaterra a finales del siglo XIX,
obedecié a la necesidad de superar las irregularidades sociales que estaban
entorpeciendo el crecimiento econdmico y estimulaban los conflictos sociales. El
corolario de estas transformaciones fue la conversion de los derechos liberales en
derechos sociales, definidos principalmente por el derecho a la participacion

democratica en la vida econémica.

Luego de varias décadas de evolucién hacia el presente, a pesar de las fuertes
criticas a que se ha sometido al Estado social de Derecho, los saldos ofrecidos al
bienestar social es considerado como muy elevado. Inclusive, el desempefio de
funciones sociales por el Estado ha sido considerado como una prueba de
modernidad, para contrastarlo de aquellos otros estados cuya antigliedad esta
reflejada por la prominencia de tareas primigenias, tales como la hacienda o la
defensa.

11.3.10.1.- La Teoria de la Administracion Publica

La Teoria de la Administracién Publica consiste en el estudio de los aspectos
administrativos del Estado. A ella le atafien los principios que explican, de manera
general, el ser y el devenir de la administracion pablica. El ser de la administracion
publica consiste en los elementos esenciales que la constituyen; el devenir es su

evolucion hasta el presente.

La diferenciacion de lo administrativo a partir del concepto de policia,

propicié que desde 1756 se sentaran las bases para el estudio cientifico de la
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administracion publica como una disciplina independiente. Lo administrativo fue
diferenciado de la politico, lo financiero y lo econémico, dentro del fenémeno estatal
en su conjunto. Se tratd de una precision de funciones que se especializaban entre si,
pero que permanecian estrechamente relacionadas dentro de la unidad brindada por el
Estado.

Por consiguiente, el Estado es la unidad fenoménica y la unidad tedrica que
vincula a la Ciencia de la Administracion Publica, con otras ciencias politicas que

también tienen al Estado como objeto de estudio.

La administracién publica, en contraste a otras disciplinas tales como la
Sociologia o la Economia, no cuenta con la posibilidad idioméatica de ligar su
sustantivo con una adjetivacion referente al conocimiento. Por ejemplo, Sociologia
estd compuesta por Socios -referente a la sociedad- y logos -conocimiento-, en tanto
que Economia esta integrada por Eco -Oikos- y nomia -nomos, conocimiento-. ES

usual, por consiguiente, referirse a Ciencia de la Administracion.

Sin embargo, ese término no es universalmente utilizado, aunque asi se
emplea en Espafia y Alemania: Ciencia de la Administracion, atendiendo que esta
disciplina se refiere a la administracion por antonomasia: la administracion puablica. -
Dicho sea de paso, habida cuenta que ain no nacia la administraciéon privada como
una disciplina independiente, lo que ocurre en 1916 con la obra de Henri Fayol, antes
de esta fecha no existia confusién alguna al respecto-. En Italia se agrega "publica",
de modo que alli se llama Ciencia de la Administracion Pablica. En Francia se

refieren a Ciencia Administrativa.

Como derivado de las culturas administrativas de esos paises, en otras
naciones se utilizan indistintamente y de manera intercambiable las nociones
referidas. Hay que hacer la salvedad de los Estados Unidos, donde los profesantes de

la disciplina se refieren al Estudio de la Administracion Publica.
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La Teoria de la Administracion Puablica se refiere a la Ciencia de la
Administracion Puablica, y pone el acento en los principios que sustentan el

conocimiento administrativo, el conocimiento en si y el uso social que tiene.

Por consiguiente, se debe desechar toda interpretacion de la Ciencia de la
Administracion como una disciplina solamente destinada a tratar temas
instrumentales y de escasa monta, tales como la racionalizacion de ingresos o los
procesos administrativos inherentes al manejo de los expedientes, tal como lo hacen
quienes se cifien a las actividades institucionales antes referidas. Del mismo modo,
tampoco es conveniente restringir el estudio de la administracion publica a las

aportaciones tedricas del un sélo pais, por mas atraccién o admiracién que inspire.

Una de las caracteristicas sobresalientes de la Ciencia de la Administracion
Publica, ha consistido en un proceso de construccion de su objeto de conocimiento a
partir de una larga pugna por conservar su identidad y definicién. Pocas ciencias
sociales han estado tan ocupadas por esta labor continua de construccion perenne de
su saber, y no resulta siempre explicable para otros colegas porqué estamos
empefiados en rescatar y resaltar continuamente nuestro pasado. "Por todo ello parece
relativamente arriesgado y dificil emprender un intento cientifico proximo a las
corrientes europeas, que, dando un salto cronoldgico de casi siglo y medio, enlace
con la tradicion de los iniciadores de los estudios administrativos en Espafia. Estos,
salvo excepciones que no se encuentran entre las mas meritorias, no escribieron
estudios juridicos, sino meditaciones sobre la construccion del Estado".22 Es el
Estado, pues, el centro de gravitacion a partir del cual se desarrolla la Teoria de la

Administracion Publica.

La Ciencia de la Administracion no entrafia una disciplina en el sentido
convencional del término, principalmente porque en su Seno no existe un
condicionamiento mutuo entre el objeto y el método, que es caracteristico a las demas

ciencias. Incluso, con mucha frecuencia se invocan los instrumentos epistemoldgicos
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tan grandemente desarrollados por disciplinas hermanas como la Sociologia o la
Ciencia Politica. S6lo mas recientemente, las Ciencias de Policy estan contribuyendo
mas estrechamente con la Ciencia de la Administracion al desarrollo de metodologias

especializadas, principalmente en materia de implementacién y evaluacion.

El cultivo tedrico de la administracién publica ha estado més ocupado en la
edificacion constante de su objeto, que en el desarrollo y perfeccionamiento de su
propia metodologia: "el fin perseguido por esta Illamada Ciencia de la Administracion
es el conocimiento de las administraciones publicas desde las méas amplias
perspectivas, teniendo en cuenta su situacion real y sus relaciones con el poder y la

sociedad".

En nuestra disciplina se ha renunciado a la obsesion metodoldgica de
construir una ciencia convencional, pues en nuestro caso existe un predominio del
objeto sobre el método: "es el objeto el que dota de unidad cientifica a la materia™: el
Estado.24 Esto no quiere decir, sin embargo, que la peculiaridad de la Ciencia de la
Administracion soslaye los asuntos de la alta teoria, sino que hace mas necesario

precisar las condiciones de conocimiento a partir del objeto, no del método.

La Ciencia de la Administracion, principalmente desde la perspectiva europea
continental, encuadra a las administraciones publicas dentro su contexto historico,
politico y social, y esta lejos de la contemplacion de estas administraciones como una
organizacion méas cuya unica finalidad sea la eficacia inmediata. En Gran Bretafia y
los Estados Unidos, empero, de antiguo y ahora, existen tendencias orientadas a
privilegiar ese tipo de contextuaciones y asimilarse de una manera mas estrecha y

comprometida con las apreciaciones transatlanticas.

La Ciencia de la Administracién, tanto en lo referente a la organizacion como
a los medios de accion de la administracion publica, esta integrada con principios de

naturaleza universal, tales como los que constituyen y sustentan a la sociedad. Desde

67



el siglo XIX, Carlos Juan Bonnin habia advertido que por cuanto a la indole de la
sociedad, no se debe perder de vista que la naturaleza, tanto en las cosas politicas
como en las naturales, solamente procede con base en las leyes de creacion y

conservacion sociales.

De aqui se deduce que los métodos de organizacion administrativa que no
proceden de las leyes de la naturaleza politica, constituyen un mal. Segin Bonnin
dice que:

"La Ciencia de la Administracion es, en efecto, la ciencia de
las relaciones entre la comunidad y los individuos, y de los medios
de conservacion de esas mismas relaciones por la accion de las
leyes y de los magistrados sobre las personas y las propiedades, en
todo a lo que interesa el orden social”.

La Ciencia de la Administracion, como ciencia que estudia el espacio publico
y las relaciones entre éste y el espacio privado, es una disciplina cuyo objeto de

investigacion es la administracion publica.

11.4.- Marco Normativo.

En la realizacion de la presente investigacion se tuvo que tomar en cuenta una
serie de leyes y reglamentos que rigieron todo lo referente al desarrollo de la presente

investigacion.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

En el desarrollo de este trabajo de investigacion se tomaron en cuenta algunas
disposiciones contempladas en la carta magna, es decir, la Constitucion, estos
articulos van a estar referidos a todos los aspectos desarrollados en el presente
trabajo, ya que en el capitulo VI, el articulo 110 habla sobre el derecho que poseemos

todos los venezolanos para utilizar la tecnologia como medio para el desarrollo pleno
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del pais, este articulo es de suma importancia ya que refleja un derecho que se nos
otorga para el uso de los avances tecnoldgicos, también podemos mencionar los
articulos 141 al 143, que se refieren a algunos deberes de los ciudadanos gque prestan

sus servicios en la administracion publica.

Esta investigacion se baso en un ente publico, el cual esta bajo la tutela de la
administracion publica, también podemos mencionar algunos articulos que se refieren
a la Contraloria General de la Republica, que en este caso es el 6rganos regulador de

la contraloria interna existente en todo organismo publico.

Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica

Esta ley se refiere 0 nos explica que para todo los procesos realizados en los
organismos publicos se debe hacer una revision exhaustiva, es decir esta ley es a
través de la cual se rige la contraloria interna que es lo mismo que realizar una
auditoria interna, todas las funciones que cumple la contraloria interna estan
reflejadas en esta ley, ya que esta es una unidad de control y todos los
procedimientos que se llevan a cabo en todos los departamentos de un organismo van
a estar inspeccionados por la contraloria interna, en este caso en particular de estudio
todos y cada uno de los procesos realizados por el departamento de compras son
inspeccionados posteriormente por la contraloria interna, es decir al departamento de
compras se le efectian auditorias internas regularmente, es, ademas en esta ley se
contempla todas las sanciones que se aplicaran en caso de que algin procedimiento
no se cumpla segun lo estipulado, es decir, sea ilegal,; en conclusién todos y cada uno
de los procesos efectuados en el departamento de compras deben ser aprobados por la
contraloria interna. Departamento encargado de realizar las Ilamadas auditorias

internas.
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Reglamento Organico del Ministerio de Infraestructura.

En este reglamento se establece la normativa interna que regula todos los
aspectos del Ministerio de Infraestructura, estdn contempladas todas las normas que
se deben cumplir en el organismo, asi como también las atribuciones y funciones que
de igual manera se deben desempefar internamente el Ministerio, en la investigacion
desarrollada esta ley facilito el entendimiento de todo el organismo en general
sabiendo cuales son sus atribuciones y sus funciones, ademas de sus sanciones

cuando este reglamento no sea cumplido a cabalidad.

Manual de Normas y Procedimientos de Adquisiciones y
Suministros.

Este manual contempla todos los procedimientos que se deben seguir para la
adquisicién de suministros para todo el Ministerio, ademas en este manual se explican

cuales son los pasos que deben cumplirse para el control efectivo de las compras.

Manual de Funcionamiento del Comité de Compras.

El objetivo de este manual es el de velar por el cumplimiento del
ordenamiento legal establecido por el procedimiento de adquisicion de bienes y
servicios, a través de este manual se establecen los requerimientos que deben cumplir
todas las actividades que se realicen en el departamento y las funciones que debe
cumplir el comité de compras, el cual es aquel encargado de decidir y aprobar si es
factible realizar la compra, esto se da siempre y cuando las compras superen los

300.000 Bs. de lo contrario no pasa al comite.
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I1.4.- Definicion de Términos.

A continuacion se presentan todos los conceptos o términos que se

consideraron importantes al momento de hacer la investigacion Bibliografica

ACCESS: Representa la aplicacién u hoja de calculo Microsoft Office (diccionario
enciclopédico espasa)

Automatizacion: Es la aplicacion de mecanismos que funcionan en todo o en

parte por si solos, es decir, sustituir en un proceso el operador humano por

dispositivos mecanicos o eléctricos.(Senn, J. Analisis de sistemas de informacion)

Analisis: Examen o estudio de una cosa o situacién mediante la separacion de sus

componentes. Método que va de lo general a lo especifico.

Aplicacion: Accisn para realizar el estudio u otro tipo de actividad empleando

conocimientos que le son propios para conseguir un fin. (Diccionario Espasa)

Base de Datos: Cualquier conjunto de datos organizados para su

almacenamiento en la memoria de un ordenador o computadora, disefiado para
facilitar su mantenimiento y acceso de una forma estandar. Los datos suelen parecer
en forma de texto, nimeros o graficos. Desde su aparicion en la década de 1.950, se
han hecho imprescindibles para las sociedades industriales(Montilva Jonas,

desarrollo de sistemas de informacion)

Control: Inspeccidn o vigencia que se ejerce sobre las personas 0 cosas; conjunto

de operaciones encaminadas a comprobar el funcionamiento,

productividad.(Diccionario enciclopédico VOX)
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C.R.C: siglas que identifica Centro Regional de Coordinacién de Minfra Tachira.

Datos: Son representaciones formadas mediante combinaciones ordenadas de

caracteres alfabéticos, numéricos y especiales.(Alcalde, eduardo, Informética Basica)

Departamento: Son una serie de unidades por las cuales se divide un

organismo u organo.(Diccionario enciclopédico Vox)

Ente: Es una empresa, institucién u organismo que esta bajo la administracion

publica.(Diccionario enciclopédico U.T.E.H.A.)

Eficiencia: Se refiere a la relacién entre los insumos y la produccion, es decir,

hacer las cosas bien con el minimo de los recursos.(Stoner James, Freeman Edward,

Administracion)

Eficacia: Esto se refiere a hacer las cosas correctas es decir, hacer lo que se debe

hacer. .(Stoner James, Freeman Edward, Administracion)

Factibilidad: Es un estudio por el nivel de desconfianza de un proyecto Y por lo

tanto, de sus posibilidades para cumplir la funcién que aqui se destina

Graficos: son dibujos que reproducen los datos organizados, son muy variados y
persiguen un propasito.
Habilidad técnica: Habilidad para usar procedimientos, técnicas vy

conocimientos de un campo especializado. .(Stoner James, Freeman Edward,

Administracion)
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Herramientas: Son instrumentos que nos proporcionan ayuda dentro de una

organizacion para cumplir con las metas propuestas.(Seen J. Analisis de sistemas de

informacion)

Hardware: denominacion que expresa lo fisico o material, en un sistema
informatico, es decir, la propia maquina, sus circuitos y dispositivos.(Enciclopedia
Microsoft, Encarta)

Implantacién: Se refiere a la puesta en practica de formas nuevas, es decir, la
creacion de cosas nuevas y aplicarlas en determinado lugar (Diccionario Pequefio

Larousse)

Item: cada una de las preguntas formuladas en las diferentes encuestas llevadas a

cabo.(Tamayo y Tamayo, EIl proceso de investigacion.)

Manejo: Se refiere a la forma de conduccién de algo, es decir, a la buena forma de

Ilevar las riendas de algo.(Diccionario pequefio Larousse)

Minfra: siglas que identifican el Ministerio de Infraestructura.

Operacién: Es la minima expresion del trabajo; es la ejecucion de una

accion.(Stoner James, Freeman Edward, Administracion)

Organigramaz Representacion grafica de la estructura de wun grupo

social.(diccionario Enciclopédico Espasa)
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CAPITULO Ill.- MARCO METODOLOGICO

En esta parte de la investigacion se establecieron los diversos procedimientos
mas convenientes para recopilar, presentar y analizar los datos con el propdsito de
cumplir con los objetivos de la investigacion planteada. A continuacion se presentan
el nivel de investigacion realizada en este estudio asi como las diferentes técnicas e
instrumentos desde el punto de vista metodoldgico que servirdn como medio para
obtener la informacion que hizo posible detectar la problematica a resolver en el
departamento de compras de MINFRA C.R.C Tachira.

La metodologia a seguir para la solucion del problema segun mi criterio la
podemos llamar una metodologia paso a paso, este nombre debido a que la
investigacion se desarrollo paso a paso y para llegar a proponer la implantacion se
debe seguir una serie de pasos que mencionaremos a continuacién, como paso inicial
se debe hacer una recoleccién de datos en el departamento, luego de recolectados los
datos se debe realizar un anélisis de los mismos, luego de realizar el analisis intensivo
de los datos, se debe realizar el disefio de la propuesta a implantar para solucionar el

problema investigado.

I11.1.- NIVEL DE INVESTIGACION

A fin de cubrir las expectativas planteadas al inicio de la investigacion sobre
una propuesta para la implantacion de tecnologia informatica para el manejo
administrativo departamental de un ente publico en el departamento de compras del
Ministerio de Infraestructura del estado Tachira, y en funcion de sus objetivos
planteados, se considera una investigacion de caracter descriptivo puesto que se
analiza el estado actual de la situacion objeto de estudio a través de una propuesta que
va dirigida a aportar solucion a la problematica en el manejo administrativo
departamental.
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Al respecto Tamayo y Tamayo hace una definicion de la investigacion
descriptiva:

Comprende la descripcion, registro, analisis interpretacion
de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los
fendmenos. El efecto se hace sobre conclusiones o sobre como una
persona o grupo de personas se conduce o funciona en el presente,
la investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho y su
caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion
correcta (p.54).

Ademas también se apoya en fuentes bibliograficas y documentales, asi como

también los recursos que brinda la red de redes, es decir, Internet.

111.2.- DISENO DE LA INVESTIGACION.

En el caso de la presente investigacion, se define el disefio de investigacion
como el plan o la estrategia global en el contexto del estudio propuesto que permite
guiar todo el proceso de investigacion, desde la recoleccién de los primeros datos,
hasta el andlisis e interpretacion de los mismos, atendiendo a los objetivos
delimitados, la investigacion se orienta a la incorporacion de un disefio de campo, Al

respecto, Sabino(1998) explica lo siguiente:

“La investigacion de campo permite realizar observaciones a
los sujetos en su ambiente natural y recoge los datos de interés en
forma directa de la realidad, los disefios de campo son los que se
refieren a los métodos a emplear cuando los datos de interés se
recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo correcto
del investigador y su equipo; esto datos, obtenidos directamente de
la experiencia empirica, son llamados principios, denominacion que
alude al hecho de que son de primera mano, originales, producto de
la investigacion en curso sin intermediarios de ninguna
naturaleza”(p.84).
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Por cuanto este disefio de investigacion permite no solo observar, si no
también se recolectan los datos directamente de la realidad objeto de estudio en su
ambiente normal para analizar e interpretar los resultados de estas investigaciones.
En este sentido se dividié el proceso de una manera que se pudieran especificar cada
una de las actividades a realizar. Para empezar se pude decir que la primera etapa se
realizo por medio de la observacion directa, es decir, se observo la situacion actual
que se presentaba en el departamento Ministerio de Infraestructura, se realizo a través
de las visitas constantes al sitio del problema. Seguidamente y como segunda etapa
se aplicaron todas aquellas técnicas e instrumentos de actividades de campo,
mediante las cuales se recolecto todas la informacion necesaria para el procesamiento
y estructurar la propuesta. Por ultimo luego del analisis de toda la informacion
recogida se procedié a realizar el disefio de la propuesta, esta se elaboro a partir de
los cuestionarios aplicados y la entrevista; y se elaboraron todos los parametros
dirigidos al mejoramiento en el manejo administrativo del departamento de compras

del Ministerio de Infraestructura.

111.3.-POBLACION Y MUESTRA

La poblacion para Hurtado y Toro(1999) “es el total de los individuos o
elementos a quienes se refiere la investigacion, es decir, todos los elementos que
vamos a estudiar”. Para el analisis cuantitativo de esta investigacion se tomo como
base una poblacion conformada por cuatro (04) empleados que laboran en el
departamento de compras de MINFRA Tachira, los cuales se caracterizan por cumplir
funciones relacionadas directamente con el proceso de compras, es necesario hacer
referencia que por ser esta poblacion muy pequefia, se seleccioné en su totalidad para

la presente investigacion, es decir, un censo.
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111.4.- TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION

Para el disefio de esta investigacion se observo la necesidad de plantear o
asumir técnicas para la recoleccion como también para el anélisis de datos. En tal
sentido estas técnicas fueron procedimientos que facilitaron la investigacion, por ello
es muy importante determinar las pruebas que se den realizar para obtener exactitud

en los datos que se van a recolectar.

Dada la naturaleza del estudio y en funcion de los datos que se requieren
podemos decir que dentro de las técnicas utilizadas para llevar a cabo esta
investigacion se pueden mencionar las siguientes: la observacion documental, de
presentacion resumida, resumen analitico y andlisis critico, también se usaron las
técnicas de observacion directa o de contexto que fueron efectuadas por el

investigador al realizar las visitas continuas al lugar del problema.

Para los efectos de este estudio se utilizaron 2 instrumentos que sirvieron para
obtener los datos necesarios de las personas que estan intimamente realizadas con el
problema de estudio; el primero de ellos fue un cuestionario el cual segun
Hernandez(1998) P.276, “un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a
medir”, este cuestionario estuvo constituido por 21 preguntas o item cerradas, en el
cual se le pedia al encuestado su opinién acerca de la situacion actual en el
departamento de compras y por ultimo se efectla una entrevista estructurada aplicada
al jefe del departamento que consta de 10 preguntas para saber acertadamente los
aspectos relacionados con el manejo administrativo en el departamento y asi tener
una idea general de la situacion actual que presenta este departamento tomando en

cuenta diferentes puntos de vista.
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111.5.- TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y
ANALISIS DE DATOS.

Para efectos del procesamiento y analisis de datos, se emplearon técnicas de
corte estadistico, que nos pudieron arrojar datos precisos sobre opinién y necesidades
de las personas relacionadas con el problema, es decir, los empleados del
departamento de compras, lo mismo se apoyé en cuadros y graficas representativos

de los resultados en cada item.

El analisis de los datos se llevo a cabo por medios cuantitativos de tipo
porcentual, con el objetivo de poder destacar necesidades para establecer la propuesta
de ayuda al mejoramiento del manejo administrativo en el departamento, este analisis
fue realizado a través de la computadora y el programa de Excel, el cual permite un
mejor andlisis de los datos recabados en el sitio de estudio, para una mejor
interpretacion se realizaron graficos de torta con su respectivo porcentaje el cual
sirve para ver la diferencia en cuanto a porcentaje, también se efectuaron tablas de
frecuencia que permitieron una mejor interpretacion de los datos, para asi lograr las

conclusiones y poder proponer soluciones al problema estudiado.

111.6.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

En el presente capitulo se relata el resumen de los resultados expresados en
forma grafica, lo que permite que se puedan observar todos y cada uno de los valores
obtenidos en la investigacion de campo, efectuados al aplicar los instrumentos a los 3
empleados del departamento de compras tomando en cuanta todas las preguntas para

el andlisis grafico y analitico.
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También se expresa la frecuencia y el respectivo porcentaje de ocurrencia de
cada una de las opciones proporcionadas, luego de esto se procederd a tabular en
forma manual para contar y certificar las respuestas dadas por los empleados del
departamento y luego de esto y para finalizar esta parte de la investigacion se
presentaran los resultados, los cuales van a estar representados en graficas de barra 'y
torta con su correspondiente porcentaje y también se procedera a efectuar un analisis

critico y descriptivo por cada pregunta.

La validez se llevo a cabo por tres (03) personas expertas en la materia la
primera se refiere a un especialista en informatica que actualmente labora en el
departamento de informatica del Ministerio de Infraestructura, el segundo se refiere a
la administradora del Ministerio de Infraestructura, y la Gltima persona corresponde a
un profesor de Computacion y especialista en metodologia; todos ellos dieron una
serie de juicios desde diferentes puntos de vista, con el objetivo de obtener un
instrumento factible de medir para buscar indicadores claves de las variables
necesarias para medir las necesidades tecnoldgicas existentes en el departamento de

compras.
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Pregunta N.01

Los procesos actuales en el departamento de Compras, son efectuados de forma

adecuada segun las exigencias actuales de tecnologia?

Tabla N° 01
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: el Autor (2003).

Grafico N° 01

0%

a Sl
ONO

100%

Fuente: el autor (2003)

Este grafico refleja que el 100% de los empleados, es decir, todos. pertenecientes al
departamento de compras de Minfra, opinan que los procesos actuales realizados en
el mismo no se estan efectuando con las exigencias tecnoldgicas existentes hoy en
dia.
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Pregunta N° 02:

El proceso de compras actual en el departamento es, segun su criterio realizado

de forma rapiday eficaz?

Tabla N° 02
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 75%
NO 1 25%
TOTAL 4 100%
Fuente: El autor (2003)
Gréfico N° 2
75%
Sl
ONO
25%

Fuente: el autor(2003)

Este analisis reflejo que el 75% de los encuestados opina que si existe rapidez y
eficacia en el proceso de compras actual y un 25% opina que no existe rapidez ni

eficacia en el proceso pero el porcentaje mayor ha de notarse en esta pregunta.
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Pregunta N° 03

Le gustaria que se pudiesen agilizar los procesos internos del departamento

mediante la utilizacion de recursos tecnologicos?

Tabla N° 03
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: El autor(2003)
Grafico N° 03
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100%

Fuente: El autor(2003)

En esta pregunta la totalidad de los encuestados, es decir, el 100% de los empleados
opina que mejoraria los procedimientos internos a través de la utilizacidn de recursos

informaticos
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Pregunta N° 04

Conoce el significado de la frase Automatizacion de procesos?

Tabla N° 04
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: el autor(2003)

Grafico N° 04

75%
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25%

Fuente: el autor(2003)

E 75% de los encuestados afirma que no conoce el significado de Automatizacion de

Procesos y el 25 % si conoce lo que significa esta expresion y su significado
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Pregunta N° 05

Se Maneja algun tipo de recurso tecnologico en el departamento, como el

computador?
Tabla N° 05
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 %
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: El autor(2003).

Grafico N° 05
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100%

Fuente: el Autor(2003)

Este porcentaje refleja que ninguno de los empleados pertenecientes al departamento

de compras maneja ninguna recurso tecnologico, como el computador.
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Pregunta N° 06

Ha recibido cursos de capacitacion o actualizacion en el area de la informatica

por parte del organismo?

Tabla N° 07
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%
Fuente: el autor(2003)
Gréfico N° 06
75%
osli
ONO

Fuente: el autor(2003)

Se pudo conocer que el 75% de los empleados del departamentos no ha recibido

ningln curso de capacitacion o actualizacion por parte del organismo, mientras que

un 25% si ha recibido cursos en el area de la informatica por parte de Minfra.
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Pregunta N° 07:

Conoce 0 maneja algunos de los programas contables existentes en el mercado

actual?
Tabla N° 07
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: El autor(2003).

Grafico N° 07
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Fuente: el autor(2003)

Segun la informacidn obtenida por los empleados se pudo conocer que ninguno de los
empleados es decir el 100% de ellos no conoce ni maneja ningn programa contable

existentes en el mercado.
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Pregunta N° 08

Considera usted que la forma de almacenar toda la informacion que es

manejada dentro del departamento es segura?

Tabla N° 08
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: El autor(2003)

Grafico N° 08
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Fuente: El autor(2003)

Actualmente todos los empleados pertenecientes al departamento consideran que la

forma de almacenar la informacion es segura.
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Pregunta N° 09

Considera que los formatos actuales de ordenes de compras y requisiciones se

pudiesen mejorar?

Tabla N° 09.
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: el autor(2003)

Grafico N° 09
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Fuente: el autor(2003)

Todos los empleados, es decir, el 100% opinan que definitivamente estan de acuerdo
en que los formatos actuales de requisiciones y ordenes de compras se pudiesen

mejorar.
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Pregunta N° 10

Estaria de acuerdo en utilizar recursos tecnologicos para agilizar todos y cada
uno de los procesos efectuados dentro del departamento y de esa manera

economizar el tiempo?

Tabla N° 10
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: El autor(2003)
Grafico N° 10
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Fuente: EI Autor(2003)

El 100% de los empleados del departamento estan de acuerdo en que se agilizarian
todos los procesos del departamento y se economizaria el tiempo si se utilizaran

recursos informaticos.
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Pregunta N° 11

¢Conoce o sabe lo que es un sistema de informacion?

Tabla N° 11
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: El autor(2003).

Grafico N° 11
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Fuente: EIl autor(2003)

Ninguno de los encuestados conoce lo que es un sistema de informacion es decir no

estan relacionados con este tema.
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Pregunta N°12

Cree usted que la forma en que se almacena actualmente la informacion es la

mas eficiente?

Tabla N° 12
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: El autor(2003).

Grafico N° 12
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El 100% de los empleados del departamento opinan que la forma de almacenar la

informacidn manejada es ineficiente
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Pregunta N° 13.

Sabe cuantos proveedores existen actualmente en el departamento de compras?

Tabla N° 13
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 100%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%
Fuente: El autor(2003).
Grafico N° 13
50%
oSl
ONO
50%

Fuente: El autor(2003)

Segun la informacidn obtenida el 50% de los encuestados sabe o conoce el numero de

los proveedores mientras que el 50% restante no sabe o no conoce la cantidad de

proveedores que estan registrados en el departamento
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Pregunta N° 14

Sabe lo que es una Base de datos?

Tabla N° 14
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: El autor(2003).

Grafico N° 14
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Con respecto a este item se observa que el 100%, es decir, ninguno de los empleados
sabe lo que es una base de datos. Es decir, no poseen la conceptualizacién sobre este

tema.
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Pregunta N° 15

Desearia poder contar con algun instrumento que le facilite almacenar de
manera facil, rapida y segura la informacion que se maneja en el departamento

de compras?

Tabla N° 15
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: El autor(2003)
Gréfico N° 15
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100%

Fuente: EI Autor(2003)

Todos los empleados, es decir, el 100% de los encuestados estan de acuerdo en que
Se pueda contar con algun instrumento que facilite el almacenamiento de la

informacidén manejada en el departamento.
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Pregunta 16.

Estaria de acuerdo en disponer de un programa o paquete administrativo que le

facilite el control y manejo administrativo del departamento?

Tabla N° 16
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: El autor(2003)
Grafico N° 16
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Fuente: EI Autor(2003)
Con respecto al manejo administrativo se obtuvo que el 100% de los encuestados

opina que se facilitaria el mismo si se pudiera disponer de un programa 0 paquete

contable.
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Pregunta 17
Segun su opinién, cual es la razon por la que no se le ha dotado al departamento

de recursos informaticos?

Tabla N° 17
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Por falta de Dinero 2 50%
Por falta de Capacitacion 1 25%
Por el miedo al cambio 1 25%
TOTAL 4 100%

Grafico N° 17
Fuente: El autor(2003)
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O por el miedo al cambio

25%
50%

Se puede observar que el 50% de las personas encuestadas opina, que no se ha
dotado al departamento de recursos informaticos por falta de dinero, un 25% opina
que se debe a la falta de capacitacion que existe en el personal y el 25% restante

opina que es por el miedo al cambio que esto traeria en el departamento.
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Pregunta N° 18.

Considera que la manera de elaborar y llenar todos los documentos en el

departamento es la mas adecuada?

Tabla N° 18
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 4 100%
TOTAL 4 100%
Fuente: El autor(2003).
Gréfico N° 18
0%
0 Sl
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El 100% de los encuestados opina que la manera de elaborar y llenar los documentos

actualmente en el departamento no es la mas adecuada.
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Pregunta N° 19

Recibe alguna queja por parte del departamento que solicita material con

respecto a la lentitud del proceso de compras?

Tabla N° 19
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 25%
NO 1 75%
TOTAL 4 100%

Fuente: El autor (2003)

Grafico N° 19
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Fuente: el autor(2003)

Su puede observar que el 75% de los encuestados dice que efectivamente si son

recibidas quejas por parte del departamento que solicita el material y un 25% opina

que no es recibida ninguna queja.
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Pregunta N° 20.

El manual de procedimientos del departamento es cumplido a cabalidad?

Tabla N° 20
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: El autor(2003)
Grafico N° 20
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Fuente: EI Autor(2003)

Observamos que el 100% dice que el manual de procedimientos si es cumplido a
cabalidad por loe empleados en el departamento.
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Pregunta N° 21

Considera que si se contara con recursos tecnologicos la eficiencia de

departamento se veria incrementada en su totalidad?

Tabla N° 21
OPCION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 100%
NO 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: El autor(2003)
Grafico N° 21
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Fuente: EI Autor(2003)
El 100% opina que se incrementaria la eficiencia del departamento en su totalidad si

se contara con recursos tecnolégicos para facilitar las tareas cotidianas del

departamento.
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CAPITULO IV.- PROPUESTA

IVV.1.- Analisis de la situacion actual del departamento de

compras

Primero se debe analizar la situacion actual existente el departamento es decir,
cual es el proceso que se sigue internamente el departamento de compras y como es el

proceso de compras.

Luego de realizar el andlisis de la informacion que con respecto a la
utilizacion de recursos tecnoldgicos no se utilizan todos los documentos son llevados
de forma manual, para poder obtener una copia de algin documento se procede a
utilizar papel carbon, los documentos son almacenados o archivados en estantes
grandes con carpetas donde se guardan ordenes de compras por casa proveedoray por
afio. Actualmente, la situacion del departamento de compras es un poco deficiente
con respecto a sus procedimientos internos, el procedimiento que se efectla para

efectuar una compra es el siguiente

Se reciben las requisiciones de solicitud de materiales y suministros, las cuales
son enviados por los diferentes departamentos que requieren el material, estos
documentos deben venir debidamente firmados y sellados por el solicitante, por el
jefe de division, por el administrador, por el almacenista, y se procede a firmar en la
oficina de compras y se reciben original y dos (02) copias; el jefe del departamento se
encarga de verificar si existe la disponibilidad presupuestaria que cubra el valor de la
compra solicitada, esta verificacion se hace de forma manual, es decir, buscan en un
libro la cantidad que esta disponible y luego se hace la operacion de la resta de forma
manual, luego se procede a solicitar cotizaciones al comercio; esta solicitud es
realizada por teléfono algunas veces, y las mandan con el mensajero de la casa

proveedora o las mandan por fax, pero a otro departamento, ya que el departamento
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de compras no cuenta con teléfono-fax, que pueda facilitar este trabajo, en el caso de
que el valor de las compras solicitada supere los 300.000 Bs. Se den solicitar tres (03)
cotizaciones de diferentes proveedores, de lo contrario, es decir, si la compra es
inferior a este valor se deja una sola cotizacion; dichas cotizaciones son solicitadas a
través de un formato llamado “Solicitud de Cotizacion™ (ver anexo); luego de tener
las cotizaciones en el caso de ser tres (03), es decir compra mayor de 300.000 Bs. se
lleva a un formato llamado “Seleccion de Cotizaciones”, este registro en este formato
es efectuado de forma manual, a través, de una maquina de escribir, y para las copias
se usa papel carbon, tomando en cuenta el precio, la calidad y la garantia de ese

material.

Luego se debe realizar un analisis y si el monto de la cotizacion sobrepasa la
cantidad de 800.000 Bs. se solicita las 03 Cotizaciones en sobre cerrado, los cuales
son llevados a un comité de compras, el cual es conformado por el jefe de Etica y
Gestion, el Asesor Legal, el Administrador, un representante de la contraloria como
observador mas no tiene voz ni voto y por ultimo la secretaria del comité, la cual es la
jefe del departamento de compras y solo encarga de elaborar el acta. Luego de que el
comité haya aprobado por unanimidad cual es la casa proveedora, el departamento de
compras procede a elaborar la orden de compra, también efectuada en maquina de
escribir, a esto se le anexa una copia del acta del comité firmada y sellada. Estas
ordenes de compra son registradas en un libro llamado “Control diario de ordenes de
compra”, en orden correlativo este libro es llenado en forma escrita por el personal de
compras, luego esto se pasa al departamento de revision, presupuesto y estadistica,
donde se le asigna la partida presupuestaria a través de la cual sera cancelada la
compra. De aqui se pasa a la oficina de administracion para su respectiva firma y
control de la misma, de administracion es enviada a la unidad de Contraloria Interna
para su revision y control cabe destacar que este control y revision que se realiza en
la contraloria interna , ahora llamadas auditorias internas se hace posteriormente a la

culminacion del proceso.
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Luego de cumplidas todas estas formalidades mencionadas anteriormente son
devueltas al departamento de compras, se procede a desglosar y se envia copia al
departamento de Almacén General, Contabilidad, Presupuesto y al departamento
solicitante y con el original de la orden se lleva al comercio con la finalidad de buscar
el material solicitado, el proveedor elabora una factura numerada y se devuelve al
departamento de compras junto con el material, el cual es entregado en almacén
general, la funcion de departamento de compras termina al momento de entregar el

material en Almacén General.

Luego de todo lo anterior podemos darnos cuenta que el proceso es muy largo
y tedioso, cabe destacar que todo este proceso tiene una duracion de 10 a 15 dias, es
sorprendente que ya en pleno siglo XXI, en este organismo se trabaje de forma
manual, dentro de estos procesos efectuados para realizar la compra vemos que en el
departamento esta poco tiempo pero la duracion es por todos los departamentos que

tiene que pasar la orden para ser valida.

Cuando se realizo la visita al departamento se pudo observar que las
condiciones fisicas no son muy favorables para el cumplimiento del proceso, es decir
siendo este departamento por donde pasan tantas ordenes al mes, se observo que el
espacio es muy pequefio y las 3 personas que alli trabajan estan casi una encima de la
otra. Se observo que no posee la infraestructura acorde para atender al publico que
solicita informacion de algun tipo, ademas de esto la manera de archivar todos los
documentos referentes a cotizaciones, ordenes de compras etc., son almacenadas en
unas carpetas grandes donde se llevan todos los documentos, al visitar el
departamento se pudo observar que; existen 3 escritorio los cuales estan dentro del

departamento distribuidos de una manera pesada .

Con respecto a las personas se pudo conocer que son personas del sexo
femenino las 3 y con una edad mayor a los 50 afios de edad que poseen mucha

experiencia en la administracion publica, pero no tiene idea de lo que es la tecnologia
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informatica, ademéas cabe acotar que las 3 personas son solamente bachilleres. Una
de ellas es la encargada del departamento, es decir la jefe de compras, y las otras dos
son las secretarias encargadas de cumplir con las funciones que son hechas por la jefe

del mismo

Con respecto al manejo administrativo se observé por parte del jefe de
compras a pesar de las dificultades posee no un buen manejo pero digamos que un
manejo promedio, ya que hay mucha informacion que es manejada en papales
escritos y se llega a perder un papel se pierde todo un trabajo, es decir hay falta de
control administrativo, también la seguridad del departamento es muy baja ya por

cualquier imprevisto se perderia toda la informacién que se maneja internamente.

Todos los procesos se realizan de forma lenta por la falta de equipos
informaticos que faciliten, y permita que en el departamento haya rapidez en el
procesamiento de la informacién y procesos administrativos, el control efectivo de
todos los datos necesarios para realizar las ordenes, cotizaciones, etc, la veracidad,
confiabilidad y seguridad de la informacion referente a precios, proveedores, calidad
etc. Y todos las caracteristicas necesarias para lograr que el proceso de compras sea
agilizado. Otros de las fallas existentes es que no existe teléfono directo con la calle y
en este departamento se debe llamar a los proveedores para saber precios, ya que esto
se maneja a través de una central telefénica, ademas de esto cuando un proveedor
manda una cotizacion la hace es a través de un fax y llega a otro departamento y eso
generaria que la informacion sea conocida por otras personas que no son las del

departamento.

Tambien cabe destacar que en la actualidad se pierden muchas ordenes de
compras, requisiciones y cotizaciones por la falta de una forma de almacenaje que sea
segura y efectiva, esta informacion se obtuvo a través de la entrevista realizada al jefe
del departamento el cual afirmo que rara vez se pierden pero si ha pasado por no

contar con un mecanismo que permita su correcto almacenaje.
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Luego de esto se deben determinar los requerimientos de los usuarios y para
esto se realiz6 un sondeo a las personas involucradas en los procesos realizados en el
departamento. Luego de realizadas todas las investigaciones y observaciones al
departamento se observo que a los empleados les gustaria poder contar con equipos
de informaética, asi como también con software que faciliten el manejo administrativo
en el departamento, ademas de esto se determino que no existian medidas de
seguridad que garantice la confiabilidad de la informacion alli manejada, la mayoria
de los empleados posee poca informacion sobre lo que es la tecnologia. Y que
definitivamente la lentitud en el proceso actual se debe a la carencia de recursos
tecnoldgicos que faciliten el proceso.

Para el correcto funcionamiento y el eficaz manejo administrativo de un
departamento se deben adoptar unas medidas que faciliten o ayuden a que estas
funciones que se realizan internamente en el departamento, se ejecuten correctamente
y que ayuden al cumplimiento del objetivo principal perseguido por este ente publico
del estado, que es dotar al pais de una plataforma fisica acorde con las politicas de
crecimiento econdmico y social del estado Venezolano, y el departamento de
compras debe buscar la forma mas adecuada de cumplir con sus metas como
departamento, de todo esto mencionado anteriormente se deduce que los procesos
internos del departamento apoyado por cualquier tipo de técnicas deben de estar
administrados de la manera mas correcta que se pueda para asi, de esta manera lograr

el cumplimiento de loas metas propuestas.

Luego de haberse realizado el estudio al departamento de compras del
Ministerio de Infraestructura CRC Téchira, se pudo comprobar algunos aspectos que
deben ser mejorados para optimizar el manejo administrativo de los pocos recursos
con que cuenta el departamento, y a través de esto se pudo hacer posible la
elaboracion de esta propuesta, la cual se realizo a través del analisis e interpretacion
de los resultados obtenidos a través de los instrumentos de recoleccion de datos que

se mencionaron anteriormente, de este analisis nacié la necesidad de elaborar una
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propuesta basada en los distintos aspectos que abarca el mejoramiento del manejo

administrativo departamental a través de la tecnologia informatica.

Es importante recalcar que para la puesta en marcha de esta propuesta se
requiere un analisis de los procesos actuales de compras, las capacidades del capital
humano disponible en el departamento, los equipos de computacion, software y
hardware, todo esto con el fin de aprovecharse al maximo a medida que el mismo se

vaya desarrollando.

Esta propuesta va dirigida al departamento de compras de MINFRA, debido a
que actualmente, este departamento posee fallas con respecto a la lentitud de sus
procesos. Se escoge este departamento ya que es uno de los mas importante dentro
de la estructura jerarquica de la organizacion y se debe de contar con un
departamento que agilice de forma eficaz y eficiente sus procedimientos.

IV.2.- Justificacion de la Propuesta

Esta propuesta se hace necesaria ya que en las instalaciones del departamento
de compras del Ministerio de Infraestructura se han observado fallas en el manejo
administrativo debido a la falta de tecnologia que faciliten la manera de llevar a acabo
toda la informacion que es manejada internamente, lo que ocasiona que funcionen
medianamente, es decir, no funcionan adecuadamente. Debemos optimizar y mejorar
los procesos para que estos proporcionen beneficios y a través de esto se pueda

ofrecer un buen servicio a los usuarios y las personas vinculadas con el departamento.

Esta propuesta se considera de mucha importancia porque gracias a ella se
pueden mejorar significativamente la manera de llevar los procesos, es decir, se va a
mejorar el manejo administrativo, ya que este departamento es uno de los Unicos que
no cuenta con ningun tipo de tecnologia que les permita soportar la informacion y los

datos para el correcto cumplimiento del proceso de compras dentro del organismo. se
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puede decir que la misma ayudara a otros departamentos dentro del organismo que
posean las mismas necesidades y requieran de agilizar procesos de cualquier indole,
con el objetivo de lograr un manejo adecuado del departamento a través de la

utilizacion de la tecnologia informatica.

IV.3.- OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

IV.3.1.- Objetivo General

Mejorar el manejo administrativo del departamento a través de la
implantacion de tecnologia informética para lograr una optimizacion de los procesos

que se efecttan actualmente.
IVV.3.2.- Objetivos especificos

v" Ayudar al mejoramiento del proceso de compras a través de la la

implantacion de tecnologia.

v Lograr la capacitacion del personal perteneciente al departamento con

todo lo referente a la tecnologia informatica por parte del organismo.

v Proponer alternativas referentes al manejo administrativo del

departamento, usando tecnologia informatica.

IV.4.- Propuesta de Desarrollo

Para el desarrollo de esta propuesta se debe cumplir con todos los
requerimientos que ella se definen y explican, se debe cubrir los objetivos que se

plantearon, aqui se define el estudio de factibilidad, el cual permite medir la
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viabilidad del proyecto, en ellos se incluye todo los aspectos que conforman la
tecnologia informatica, como el hardware y software que se requiere para la misma,
también se sefiala la base de datos a utilizar y las caracteristicas técnicas de los

equipos de computacion necesarios para el correcto desarrollo de la propuesta.

En este capitulo se dara a conocer todo el aporte que beneficiara a todos los
empleados del departamento de compras de MINFRA, asi como también a todo el
organismo en general, ya que se contara con recursos tecnol6gicos que asegurara
informacion precisa y confiable. A continuacion se especifican los aspectos que
permitiran el futuro desarrollo de la propuesta.

IV.5.- Requerimientos Tecnoldgicos.

Para el desarrollo de esta propuesta, se debe tener en cuenta que esta acarrea
altos costos de adquisicion, ademés de la falta de recursos para su implantacion por
esta razon es necesario evaluar la factibilidad es este proyecto. La factibilidad se
refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o

metas sefialados. La factibilidad del proyecto se apoya en 3 aspectos basicos:
1.- Técnica.
2.- EconOmica.

3.- Operativa.

El éxito de un proyecto esta determinado por el grado de factibilidad que se

presente en cada uno de los aspectos basicos anteriormente mencionados.
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1V.6.- Factibilidad.

Para saber si es factible la realizacion de esta propuesta se debe saber si el
departamento de compras de MINFRA Tachira, esta capacitado tanto técnica,
operativa y economicamente para llevara acabo la implantacién de tecnologia
informatica, es decir, saber cual es el capital humano, tecnologia, y aspectos

econdmicos que se requieren para llevar a cabo este proyecto.

A continuacién se presenta un estudio de factibilidad que se realizo en el
departamento de compras para saber realmente con que cuenta el departamento y

también que hace falta en el mismo.

IVV.6.1.-Factibilidad Técnica.

Para realizar el andlisis de la factibilidad técnica que existe en el
departamento de compras, se hizo un analisis de los recursos que actualmente existen
en el departamento de compras, es decir, se hizo una observacion de los aspectos

técnicos reales que existen internamente en el departamento de compras.

Para que se dé esta factibilidad, se debe hacer mediante una visita al sitio a
analizar, es decir, realizar una inspeccion del departamento de compras de Minfra-
Tachira para asi poder establecer una apreciaciéon de los recursos desde el punto de

vista técnico existentes.

Luego del analisis de la informacion que se observé en departamento de
compras se pudo concluir que el mismo no posee ningln recurso informatico de
ningdn tipo, es decir, desde el punto de vista técnico no se puede lograr la

implantacion de tecnologia informética.
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Luego de efectuado este estudio y analizado los datos se puede decir que para
poder implementar esta tecnologia se debe adquirir lo siguiente.

- Procesador Pentium 1V de 1.6 Ghz

- Memoria RAM tipo SDMN de 128 Mb

- Disco duro con capacidad de 40 Gb

- Tarjeta madre Intel 925

- Monitor de 15 pulgadas

- Unidad de Diskette 3 %2, ratén y teclado
- Unidades de CD ROOM a 52X de lectura

Ademas cabe resaltar que estas caracteristicas corresponden a un (01) solo
equipo y para lograr un buen funcionamiento del departamento se deberan adquirir
tres (03) equipos de computacion para asi lograr una agilizacion de todos y cada uno
de los procesos anteriormente mencionados.

Estan son las especificaciones técnicas de lo que se refiere a los equipos
informéticos aparte de esto se estos equipos deben tener incorporado Windows
2000NT y Office 2000, que traeria Word, Excel, Power Point, que son programas de
mucha ayuda para que los procesos sean llevados de forma automatizada.

Estos programas van a ayudar a mejorar la rapidez del departamento ya que

son programas que se deben utilizar como medios para lograra un control mas

efectivo de las compras realizadas por este departamento.
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También se debe crear una base de datos para llevar un correcto registro de
todos los proveedores, asi como también de todas las ordenes de compras que se
despachan diariamente en el departamento. Y para esto se debe contar con el
programa Microsoft Access, el cual viene incluido en el oficce 2000, este programa
va a permitir crear una base de datos amplia y precisa que permitird al departamento
llevar un control de los proveedores, las unidades que solicitan el material y el
registro de todas las ordenes y las notas de entrega a los diferentes proveedores de
materiales y suministros. Se recomienda estos equipos porque se consideran gque son

los de mejor calidad y rinden mucho en cuanto a capacidad y rapidez.

Cabe destacar que para lograr complementar la tecnologia o la plataforma
tecnoldgica se debe implantar un sistema automatizado para llevar un control de las
compras pero paras efectos de esta investigacion solo se limito a la propuesta de
tecnologia informética. Para el manejo administrativo departamental. Con respecto al
Sistema Integrado de Gestion y control de las Finanzas Pablicas (SIGECOF), es decir
toda la informacién es llevada en el departamento de administracion que es el Gnico
departamento en que se maneja este sistema, luego de recabada toda la informacion
procede a llenar los reportes para asi incluir al SIGECOF, este trabajo lo hace la
misma administradora, ella se encarga de llenar los formatos y introducirlos al

sistema ya que todavia no esta implementado en su totalidad. Y solo alli lo hay.

1VV.6.2.-Factibilidad Econdmica

El analisis econdmico del proyecto es una estimacion para determinar todos
aquellos aspectos que hacen que se pueda dar un proyecto con respecto a los recursos

econdémicos con que cuanta en Ministerio de Infraestructura.

Para esta propuesta de implantacion se analizo el costo econdémico que se

tendria en que se debera incurrir con el objetivo de llevar a cabo la implantacion de
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tecnologia informatica en el departamento de compras, tomando en cuenta que dentro
de este no existe actualmente ningln recurso tecnoldgico, es decir, todos los procesos

se realizan en forma manual y en maquina de escribir.

Dentro de esta factibilidad econdémica se debe tomar en cuenta el costo de
llevar a cabo la propuesta que va a incluir: adquisicién de software, hardware,
insumos costos del departamento, asi como todo el personal técnico y administrativo

que se requiera para la puesta en marcha de la propuesta.

Para lo anteriormente mencionado se tubo que buscar presupuestos de los
equipos informaticos para ver si el organismo esta en la disposicion econdmica de
llevarlos a cabo. Y para esto se busco un primer presupuesto en una de las
principales casa comerciales como lo es Servi System de Venezuela, S A. y

SumeditC.A, los cuales se muestran a continuacion .

Cabe destacar que estas cotizaciones estan generalizadas, es decir, que los

precios no estan especificados por lo tanto se muestra el total general.

SERVI SYSTEM DE VENEZUELA, S.A.

CANTIDAD DESCRIPCION P. TOTAL
01 Procesador pentium de 1.6 Ghz
01 Disco duro de 40 Gb
01 Dim 256 Mb.
01 Case Minitower AXT
01 Tarjeta madre Intel 845Glly
01 Unidad de Cd room de 52X
01 Monitor SVGA 28 15” M. Samsum
01 Unidad de Floppy 3 %2
01 Impresora HP 3420
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01 Scanner Hacer 19200 DPI
TOTAL Bs. |1.968.000,00

SUMEDIT C.A.
CANTIDAD DESCRIPCION P. TOTAL
01 Procesador pentium IV de 1.8 Ghz
01 Disco duro de 30 Gb
01 Dim 256 Mb.
01 Case Minitower AXT
01 Tarjeta madre 925
01 Unidad de Cd room de 52X
01 Monitor SVGA 28 157 M. Samsum
01 Unidad de Floppy 3 %2
01 Impresora HP 3420
01 Scanner Hacer 19200 DPI
01 Mesa Para computador
01 Silla hidraulica
TOTAL Bs.|1.990.000,00

Estos precios ya incluyen el IVA del 16%.

Ademas de esto se debe de tener en cuanta el costo que llevaria la instalacion
de estos equipos que estarian a cargo de un técnico en informatica para la instalacion
y el mantenimiento asi como tambien el de las personas que van a estar encargadas
de la capacitacion del personal que actualmente son los encargados del departamento
y necesitan de gente capacitada que les permitan actualizarse con respecto a la

tecnologia informatica.
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Se debe mencionar que este estudio es solamente una propuesta para la futura
implantacion de tecnologia informética en el ministerio de infraestructura, como en
todo organismo publico como es el caso de estudio de esta investigacion para el
momento que se desee aplicar esta propuesta se debe de tener en cuenta la capacidad
presupuestaria para ese afo y si no la poseen se debe de tomar el cuenta para el plan
operativo en la formulacion del presupuesto de afios posteriores al actual, ya que se
debe de tener un soporte del costo en que se incurrira al momento de ejecutar si fuera

el caso esta propuesta de implantacion.

Tabla Nro.22
Recursos a utilizar Costos Unit. Costos Totales
Hardware necesario(Computadoras) 1.990.000,00 5.970.000,00
Capacitacion del personal 140.000,00 420.000,00
Personal encargado y especializado 600.000 Bs. 600.000,00
TOTAL 6.990.000

Para esta parte del estudio de la factibilidad, se debe tener muy presente si para ese
afio la partida presupuestaria esta disponible ya que, solo si hay capacidad

presupuestaria que soporte ese gasto, se efectuara la propuesta.

Beneficios

Lo anteriormente mencionado es el costo de llevar a cabo el proyecto, y
tambien se deben analizar cuales seria los beneficios que traeria para el departamento
y para el organismo, la ejecucién de esta propuesta. A continuacion se mencionan
cuales serian los beneficios que traeria la ejecucion de este proyecto.

Primero debemos mencionar el tiempo; ya que hay un lapso de tiempo de todo

el proceso de compras, desde que solicitan el material hasta que lo despachan y el
114




beneficio que traeria para el organismo seria una disminucion del tiempo de todo el
proceso que involucra las compras, ademas la busqueda de informacion de
antigiiedad para algun ajuste seria en cuestion de segundos, ademas la realizacion de

los documentos que son llevados por estos se harian de forma rapida.

También otro beneficio que traeria seria la eficiencia, ya que los datos que se
manejaran van a ser actualizados y cualquier informacion requerida sea solicitada
directamente de la base de datos que exista. EIl tiempo de respuesta, y la ocupacion
de los empleados encargados del departamento, se vera dramaticamente mejorados,
porque ya no tendran que producir los tramites y documentos en forma manual, esto
es, atender al departamento que requiere el material, realizar las cotizaciones, etc, y
luego producir su documento de tramite, en el procesador de textos, ya que estara
automatizado y los datos que se tengan que recordar estaran almacenados en la base

de datos.

Otro beneficio importante seria la mejor utilizacién de los recursos, Al verse
liberados los empleados de éstos tramites rutinarios y engorrosos, ellos podran
dedicarse a tareas y procesos de mayor valia e importancia para el manejo

administrativo que se realiza en el departamento.

En esta parte de la investigacion se debe realizar un analisis de los costos
totales que se incurrird al momento de ejecutar la propuesta asi como también los
beneficios que traera para el departamento y para todo el organismo. A continuacion

se presentan los costos de la propuesta de tecnologia.
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IV.6.3.-Factibilidad Operativa

Esta factibilidad se refiere a todos aquellos aspectos que van a estar
interrelacionados con la implantacion de tecnologia en el departamento de compras
de Minfra, con el objetivo de lograr una ejecucion de la propuesta, al analizar la
factibilidad desde el punto de vista operativo de Minfra-Tachira, se determina todas
las actividades que son imprescindibles para lograr el desarrollo del proyecto
propuesto y todas esta actividades son realizadas por el capital humano con que

actualmente cuantas el departamento de compras.

Dentro de la factibilidad operativa se comprueba si los empleados estan
capacitados para el correcto manejo de la tecnologia informatica que se propone, esto
se logro a través del andlisis de las encuestas realizadas a los empleados del
departamento, luego de analizada esta informacion se pudo concluir que ninguno de
los empleados del departamento esta realmente capacitado para la manipulacién de

esta tecnologia informatica propuesta.

Luego de analizada la informacion se pudo observar que actualmente no
poseen la capacidad operativa para la propuesta presentada, sin embargo a través de
un programa de capacitacion mostrado mas adelante se podria lograr que las
personas obtengan conocimientos basicos y de alli puedan poder adaptarse a la
propuesta, debido a que para lograra el aprovechamiento de la propuesta de
tecnologia se debe de tener conocimientos sobre la tecnologia y la informatica para

asi adaptarse facilmente a la misma.
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IV.7.- Caracteristicas de la propuesta.

En la actualidad el aspecto de las compras, es de mucha importancia dentro de
una organizacién, hoy en dia en la mayoria de las organizaciones se efectlan las
compras a través de procesos automatizados, es decir, son pocos los que no adoptan
el cambio tecnoldgico y para poder adoptar este cambio se debe tener en cuenta que
cambiaria toda la forma de llevar los procesos internos desde cualquier departamento
en cualquier organizacion, y la utilizacion de técnicas manuales son obsoletas y
representan un grado de inferioridad para las organizaciones existentes en el mercado,
es por ello que se propone la implantacion de tecnologia informatica, pero cuando se
habla de tecnologia informatica se esta hablando de todos aquellos mecanismos
automaticos que van a permitir que el manejo administrativo se mucho mas eficiente
y se haga de la manera mas agil Para asi lograr un proceso de compras correcto

usando la tecnologia que nos ofrece la informética.

Para ello se deben contemplar todos los aspectos que me van a permitir lograr
un cambio desde el punto de vista tecnologico y para ello se estimo la presentacion
de los siguientes aspectos tecnologicos a cambiar en el departamento de compras de

Minfra Téchira.

Luego de realizado el estudio de factibilidad en donde se tomo en cuenta los
aspectos técnicos, econdémicos y operativos se deben analizar todos y cada uno de los
aspectos de una propuesta para ello se debid realizar una serie de investigacion
relacionadas con los aspectos que mas convienen implementar en el departamento

para lograr su total eficiencia y efectividad.

Para poder implantar la tecnologia informatica en el departamento de compras
se debe de primero realizar la adquisicion de los equipos de computacion que en este
estudio se determino que son tres (03) los necesarios para el correcto funcionamiento

del mismo, se necesitaran tres (03) debido a que los encargados directos de los
117



procesos de compras actualmente son 3 personas, Yy segun los equipos que
actualmente existen se debe de adquirir con las caracteristicas mas precisas para
lograr asi una excelencia en el proceso las caracteristicas recomendables para estos
equipos son:

- Procesador Pentium 1V de 1.6 Ghz

- Memoria RAM tipo SDMN de 128 Mb

- Disco duro con capacidad de 40 Gb

- Tarjeta madre Intel 925

- Monitor de 15 pulgadas

- Unidad de Diskette 3 %2, ratén y teclado

- Unidades de CD ROOM a 52X de lectura

Se analizaron y estas son las caracteristicas mas favorables a implantar en lo

que se refiere a los equipos informaticos, ya que con estas caracteristicas van a
permitir una rapidez en los procesos, ademas de una capacidad para almacenar mucha

informacién lo cual es muy importante ya que como se sabe en este departamento es

mucha la que se maneja.

Con respecto a los datos

Ademas de esto se debe contar con un servidor de datos el cual ser una

maquina semejante a la de archivos; se necesita que sea capaz de manipular gran
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cantidad de datos en forma répida, que disponga de suficiente memoria primarias y
secundaria, capaz de manejar datos de almacenamiento externo como CD-RW o

discos duros externos de alta capacidad.

Seguridad de los datos

Con respecto a la Seguridad e integridad de los datos se debe tener en cuenta
que pueden existir bajas de electricidad en algin momento lo que puede llegar a
ocasionar perdida de informacion o el no-cumplimiento de algin proceso en el
departamento por lo cual se debe adquirir una unidad UPS el cual se conectara para
garantizar que en caso de ausencia de energia eléctrica primaria, esta unidad es capaz
de soportar con esquema de autonomia limitada, a los servidores siguiendo un
esquema de conexion que garantice que solo alimentan el monitor y el CPU del
servidor, y que por ningin motivo deberd alimentar impresoras u otras unidades
menos vitales para el sistema de bases de datos y programas que contienen la
informacidn. Estas unidades UPS tendran las siguientes caracteristicas: UPS tipo On
Line, de un minimo de 500 VA para un solo servidor, con puerto de conexion serial y
software de control y supervision que apoye en el proceso de resguardo de la
informacion, ademas debe de disponer de garantia, su fabricante debe ser alguien
reconocido en el mercado y capaz de ofrecer soporte post venta eficaz y de calidad.
Ademas de la seguridad de la informacion en esta gama de programas de seguridad
queremos recomendar programas que aseguren la supervivencia de la informacién
ante ataques que no pudieron ser parados por las rutinas del Firewall; nos estamos
refiriendo a programas antivirus esencialmente. Recomendamos Mcafee o Norton; Si

se adquiere las maquinas, que ya disponen de programas antivirus instalados.
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Sistema Operativo

La parte més importante que se debe tomar en cuanta es con respecto al
sistema operativo que se debe utilizar para lograr una rapidez en los procesos y por
esto se puede decir como sistema operativo se debe pensar en algo robusto, seguro,
administrable, econdmico, con soporte y buenos manuales, facil de actualizar, que
consuma pocos recursos de maquina, que permita correr programas de bases de datos
y navegadores asi como programas de administracion y los asociados al sistema de
energia de respaldo si existe. Estas caracteristicas las retinen dos sistemas operativos
disponibles en el mercado actualmente, nos referimos a Windows NT (la dltima
version conocida como Windows 2000) y Unix o su compafiero para PC conocido
como Linux. Windows NT es costoso y su precio se incrementa en la medida que se
incrementan los usuarios o numero de licencias, si bien Windows soporta
aplicaciones para Internet, este sistema operativo esta mayormente ideado para redes
LAN, por lo que dispone de muchas herramientas pero con algunas limitaciones para
control de direcciones IP. En cambio Unix o Linux estan disefiados para administrar
cuentas IP y recursos de Internet, Unix es caro pero Linux es gratis debido a su
cardcter GNU; se puede pensar que Linux no dispone de soporte como Unix o
Windows y es verdad, pues Linux no tiene duefio; pero también es cierto que existen
muchos sitios en la Internet donde prestan auxilio. Por ultimo vale la pena destacar

gue una vez instalado, Linux es facil de administrar y es extremadamente seguro.

Para la el disefio de la base de datos se deben tomar en consideracion todos los
usos que los usuarios quieren hacer de los datos, esto sin duda hace a la aplicacién
fuerte y robusta, hay que destacar que para este disefio se procedié a establecer
algunas reglas debe cumplir el manejador para la construccion de la base de datos,
entre los cuales tenemos la disponibilidad de memoria secundaria que debe tener la
base de datos. En otras palabras, para disefiar la base de datos debemos tomar en

cuenta aspectos que determinan las caracteristicas de almacenamiento, en la mayoria
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de los casos los encargados de construir la base de datos poseen muchas capacidades
en cuanto a los aspectos técnicos y manejo del hardware.

Luego de esto se debe implantar esta tecnologia el cual estard a cargo de un
ingeniero en sistemas, y un asistente, para la parte técnica, luego no solo se va a
implantar se debe tener en cuenta que el personal del departamento de compras no
esta capacitado para manipular este tipo de tecnologia, por lo que se considera buscar
a una persona especializada en capacitar a este personal en todos los aspectos

tecnoldgicos.

En este sentido se tiene el siguiente programa de capacitacion para los
encargados del departamento al fin de lograr una excelente capacitacion en el area

que ellos van a utilizar de aprobarse por parte de la direccion regional del organismo.

Este programa de capacitacion estard dividido en 5 etapas las cuales se
muestran a continuacién, estas etapas van a permitirle a los empleados del
departamento un buen manejo de todos los programas mas importantes con que se
cuenta actualmente y algunos otras generalidades para asi lograr que su uso en el

proceso de compras sea utilizado de manera eficiente.
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Tabla N°23

Etapa 1 Duracion Lugar Instructor
Departamento de
Compras
Windows NT 4 meses Ing. en Sistemas
Etapa 2 Duracion Lugar Instructor
Excel
4 meses Departamento de | Lic. en Informatica
Word Compras
Etapa 3 Duracion Lugar Instructor
-Aspectos generales
de base de datos
4meses Departamento de | Ing. en sistemas
-Microsoft Access compras
Etapa 4 Duracion Lugar Instructor
INTERNET 4 mes Departamento de | Ing. en sistemas
compras

Este programa de capacitacion cabe destacar que sera tomado por los actuales
miembros del departamento de compras del ministerio de Infraestructura, este curso
de capacitacion tendra una duracion de un (01) afio y cuatro (04) meses debido a que
por las ocupaciones semanales del personal sera tomado solamente los fines de
semana, este curso no es obligatorio pero por la necesidad que existe en el personal se
asegura la asistencia, este programa fue dividido en cuatro etapas, la primera con una
duracion de cuatro (04) meses en la cual se explicaran los aspectos tanto teoricos

como practicos de Windows, y todos sus componentes en esta etapa solo se
122




desarrollara Windows puesto que es un programa completo que se encarga de
ejecutar las tareas béasicas de la computadora.

La segunda etapa también al igual de la primera tiene una duracion de 4 meses
en la que se explicaran los aspectos bésicos de Microsoft Word y Excel, que son dos
(02) de los programas mas utilizados por las organizaciones y las empresas puesto me
permiten llevar la informacion de todas las operaciones diarias del departamento, y
me permite crear formatos automatizados que me van a permitir llevar de forma
efectiva las cuantas y todas aquellas aspectos que son necesarios llevarlos en forma
automatizada y sobre todo en este departamento que practicamente la mayoria de la

informacidn es numeérica respecto a precios, numero de ordenes etc.

La tercera etapa también tiene una duracion de 4 meses y en ella se explicaran
los aspectos generales de la base de datos, asi como la manera de administrarla. Y
luego de tener esta informacion se procedera a explicar el programa Microsoft Access
para de esta manera capacitar al personal para que se puedan llevar toda la
informacion en bases de datos y dejar esos formatos de archivos en carpetas. Y por
ultimo sé vera en la etapa cuatro (04) todo los referente a Internet el cual permitird un

manejo de todos la informacidn de todas las casa proveedoras que ellos deseen.

Este programa de capacitacion va a tener un costo por etapa de 35000Bs. Es
decir que para la totalidad del programa seréa un total de 140.000 Bs, pero lo mejor
seria que fueran capacitados los 3 empleados del departamento, para esto se debe
tener en cuenta en las partidas presupuestarias para el afio de la aplicacién de dicha
propuesta, estos costos ya fueron reflejados en el analisis de la relacion costo
beneficio. Para poder ejecutar esta propuesta se debe tomar en cuenta la capacidad

presupuestaria con cuenta este ente publico regional para ese momento.

Cabe desatacar que este trabajo de investigacion se refiere solo a la propuesta
de implantacion de recursos tecnoldgicos que permitan incrementar el manejo

administrativo en el departamento de compras en el Ministerio de Infraestructura en
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el estado Tachira, no se refiere al disefio de sistemas de informacién. Pero si se debe
de tomar en cuenta para futuras investigaciones realizar el andlisis y el disefio de un
sistema que permita el manejo efectivo de el procesos de compras dentro del

departamento.
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Conclusiones y Recomendaciones.

Luego de realizada la investigacion se pudo determinar que los procesos si son
realizados correctamente, pero no son realizados de forma rapida y eficaz lo que
retarda el cumplimiento del objetivo, por lo tanto seria favorable implantar esta

tecnologia que se propone en el trabajo

Se pudo determinar luego de la investigacion que los empleados del
departamento no estan capacitados en cuanto a tecnologia informatica, primero son
personas del sexo femenino, son mayores de 50 afios y son bachilleres, y no poseen
ningun conocimiento en computacion. Por lo que se debe someter al programa de

capacitacion propuesto en esta investigacion.

Existen deficiencias desde el punto de vista administrativo, pero debido a la
falta de recursos de la informatica que faciliten la forma de llevar los procesos en el
departamento. Si se implantara esta tecnologia propuesta se asegurara una eficiencia

y eficacia del departamento muy alta.

Para lograr aumentar la eficiencia en el manejo administrativo en el
departamento se debe adoptar recursos de la tecnologia, en este sentido se analizaron
muchas herramientas de la informética con el objetivo de seleccionar las que mas se

adaptaran a la problematica existente en el departamento.

Se realizo un estudio de factibilidad en donde se estudiaron los aspectos
técnicos, econdmicos y operativos, el cual permitio determinar la viabilidad del
proyecto. Con respecto a la factibilidad técnica se puede concluir que actualmente
no la poseen pero si se adquiriera estos equipos tecnoldgicos si es factible. Desde el
punto de vista econdémico va a depender del el presupuesto que posea el departamento

en cuanto a mobiliario y dotacion de equipos que va a depender del presupuesto anual
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del afio de ejecucion de la propuesta. Y desde el punto de vista operativo se concluyo
que actualmente las personas que laboran alli no poseen mucha capacidad en cuanto a
la informatica pero que si se sometieran a un programa de capacitacion lograr tener

los conocimientos béasicos para llevar a cabo los procesos pero de forma
automatizada.
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Recomendaciones.

Se recomienda la adquisicion de equipos de computacion que sean adecuados

para los procesos que se realizan en el departamento de compras

Ampliar la infraestructura actual del departamento ya que con la actual no es
espaciosa por lo que dificulta el trabajo y la comodidad de los empleados y también

de los usuarios..

Discutir esta propuesta establecida en la investigacion con la direccion
regional de Minfra con el fin de lograr que se apruebe ya que se veria beneficiado

todo el organismo no solo el departamento de compras.

Realizar cursos de capacitacion de manera periddica e incentivar al personal

de todos los departamentos donde no existe tecnologia para tomarlos.

Una recomendacion seria cambiar al personal que labora actualmente ya que
hay que darle oportunidad a aquellas personas que tiene capacidad para llevar a
cabo procesos de forma sistematizada y utilizando la tecnologia de la informacién

como recurso para el cumplimiento de sus metas.

Se recomienda también la implantacion de un sistema automatizado para
efectuar de esta manera una complementacion de los recursos y plataforma
tecnoldgica para de esta manera lograr una mayor eficiencia y rapidez en la

realizacion de los procesos llevados a cabo por este departamento.

Otra recomendacion seria para el organismo, que deberian buscar la manera
de ubicar en otro sitio dentro del ministerio al departamento de compras puesto que
su ubicacion actual es un poco incomoda y de esta manera los empleados del mismo

se sentirian mas a gusto y ademas se mejoraria la infraestructura del departamento.
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ANEXOS



mi

UNIVERSIDAD CA‘I:OLICA DEL TACHIRA
SISTEMA DE FORMACION COMPLEMENTARIA

MINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA C.R.C TACHIRA

d

ENCUESTA

El presente Instrumento es aplicado a los empleados del departamento de
compras del Ministerio de Infraestructura con el fin proponer el uso de tecnologia
informatica para el manejo administrativo departamental dentro de este ente publico
regional.

INTRUCCIONES

La encuesta consta de 22 preguntas de las cuales todas son cerradas algunas
de ellos con su respectivo comentario adicional; marque con una X la respuesta que
segun su criterio considere mas conveniente.

1.) Los procesos que se realizan en el departamento, son efectuados de forma
adecuada segun las exigencias actuales de tecnologia?
a) SI( ) by NO( )

2.) El proceso de compras actual en el departamento es, segun su criterio,
realizado de forma rapida y eficaz.?
a) SI( ) by NO( )

3) Le gustaria que se pudieran agilizar los procesos internos del departamento
mediante la utilizacion de recursos Tecnoldgicos?

a) SI( ) b)NO( )
4.) Conoce el significado de la frase Automatizacion de Procesos?

a) SI( ) by NO( )

132




5.) Maneja algun tipo de Recurso Tecnoldgico, como el computador?
a)SI( ) b)NO( )
6.) Ha recibido cursos de capacitacion o actualizacion en el area de la
informética por parte del organismo?
a)SI( ) b)yNO( )

7.) Conoce o maneja algunos de programas contables existentes el mercado
actual.
a)Sl( ) by NO( )

8.) Considera usted que la forma de almacenar toda la informacion que es
manejada dentro del departamento es segura.?
a)SI( ) b)NO( )

9.) Considera que los formatos actuales de Ordenes de compras y requisiciones
se pudiesen mejorar.?
a)SI( ) b)NO( )

10.) Estaria de acuerdo en utilizar recursos tecnolégicos para agilizar todos y
cada uno de los procesos efectuados dentro del departamento y de esa manera
economizar el tiempo?

a)SI( ) b)NO ()

11.) Conoce o sabe lo que es un Sistema de Informacion?
a)SI( ) by NO( )

12.)Cree usted que la forma en que se almacena actualmente informacion es la
mas eficiente?
a)SI( ) b)NO( )
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13.) Sabe cuantos proveedores existen actualmente o estan registrados en el
fJepartamento de compras?
a)SI( ) b)NO( )

14.) Sabe lo que es una Base de Datos?
a)Sl( ) by NO( )

15.) Desearia poder contar con algin instrumento que le facilite almacenar de
manera facil, rapida y segura la informacion que se maneja en el
departamento de compras?

a)SI( ) by NO( )

16.) Estaria de acuerdo en disponer de un programa o paquete administrativo que
le facilite en control y manejo administrativo del departamento.
a)Sl( ) by NO( )

17.)Segun su opinidn, cual es la razén por la que no se le ha dotado al
departamento de Recursos informaticos.

a) Por la falta de Dinero ( )
b) Por la falta de capacitacion ()
c) Por el miedo al cambio ( )

18.) Considera que la manera de elaborar y llenar todos los documentos en
el departamento es la mas adecuada?
a)Sl( ) by NO( )

19.) Recibe alguna queja por parte del departamento que solicita material con
Fespecto a la lentitud del proceso de compras?
a)Sl( ) by NO( )

20.) El manual de procedimientos del departamento es cumplido a cabalidad?
a)sSi( ) by NO( )

21.) Considera que si se contara con recursos tecnologicos la eficiencia del
departamento se veria incrementada en su totalidad.
a)SIl( ) byNO( )
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