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Resumen

El presente Trabajo se inscribe bajo la modalidad de Investigacién descriptiva con
un tipo de disefio de campo; su unico fin es darle solucién a los problemas de
control interno en el area tributaria que se vienen presentando como caso especifico
de estudio a la empresa Consorcio Lunamar, C.A. y sus empresas asociadas, con el
objetivo principal de disefiar Estrategias de Control Interno para evaluar la gestion
tributaria. Se establecié el diagndstico a nivel de la investigacion a través de un
disefio de campo, que se planted por medio de las técnicas de recoleccién de datos,
con el uso de la observacién directa y la entrevista estructurada como instrumentos
primordiales, aplicados a una poblacién finita realizando un censo poblacional,
debido a que considera a cada individuo del &rea a estudiar como parte integrante
de la organizacién; en tal sentido, el universo de estudio se encuentra constituido
por tres (03) personas que trabajan al momento de la investigacion en el area
contable. Asimismo, se tomé6 en cuenta un andlisis de documentos y bases legales
gue se soportan el tema en estudio. De esta manera el proceso investigativo se
llevé a cabo en tres fases, en donde la primera consiste en el diagndstico de la
situacion actual, la segunda se dirige a la investigacion descriptiva donde se emple6
un disefio de campo, y por ultimo, el disefio de las estrategias de control interno que
permita la evaluacién de la gestion tributaria en el consorcio y la implementacion de
estos, con el fin de lograr el mejoramiento continuo del nivel operativo y normativo
de la empresa.

Descriptores: Estrategias, control interno, gestién tributaria.
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Introduccién

En el transcurso de los ultimos afios ha cobrado gran importancia el
control interno en el sector empresarial, sobre todo cuando éste tiene como
propdsito preservar la existencia de cualquier tipo de organizacién y apoyar

su desarrollo.

En Venezuela los tributos, a partir del afio 1992, vienen aumentando
tanto en numero como en complejidad esto se ve en todos los niveles
territoriales del gobierno, sin que esto necesariamente, significara para las
organizaciones la adopcion de las medidas necesarias para enfrentar las
obligaciones que, de esta institucion, se originaban. Estos cambios
generarian, en el sector empresarial, la necesidad de adaptarse a las

circunstancias y conocer los pasos a seguir y areas a controlar.

En el pais, hasta hace diez afios apenas, el tributo de mayor
importancia era el Impuesto Sobre La Renta, no sélo por constituir el medio
de participacion del Estado en los beneficios de la industria petrolera, sino
porque era el rubro que generaba el mayor aporte al Producto Interno Bruto

de cuantos tributos existian hasta el inicio de la década de los noventa.

Este trabajo intenta, mediante la comparacion y adaptacién de la
doctrina, normas y procedimientos; y estudios relacionados con el control
interno (en su mayoria dirigidos a la auditoria de los procesos contables en el
area de tributos), desarrollar un conjunto de definiciones y normas
especificas referidas al asunto tributario que permita abordar la importancia
del control interno tributario y crear una serie de procedimientos o pautas a
seguir para que este cumpla con su objetivo principal en donde el pago de

los impuestos y el cumplimiento de los deberes formales tributarios, se



ajusten a los estandares establecidos en la ley evitando prejuicios que impida
el desarrollo de la empresa.

El disefio de un sistema de control interno es una prioridad
administrativa que involucra la participacion de todos los empleados
existentes en cada uno de los niveles del ente econdémico, a los cuales les
brinda la oportunidad de contribuir en términos legitimos con el buen
accionar de la empresa y acordes a los objetivos trazados en cada una de
las areas en donde estos se desempefien.

Al disefar y proponer un sistema de control interno en una empresa
no solo se va desarrollar un plan organizacional y de medidas adoptadas
para proteger los activos, estimular el cumplimiento de las politicas, promover
la eficiencia operacional y asegurar registros contables exactos y confiables,

sino también que sea capaz de generarle valor agregado a la empresa.

Por consiguiente los controles internos se adaptan para proporcionar
una seguridad razonable con respecto a los activos en términos de
proteccion y salvaguarda contra pérdidas y usos no autorizados en la
preparacion de informacion financiera. Existen limites inherentes en todos los
sistemas de control interno basados en el reconocimiento de los costos de
los sistemas disefiados deben estar relacionados con los beneficios de los
cuales se derivan y no represente el sistema de control interno un disociador

para la generacion de valor.
La presente investigacion esta constituida por los siguientes capitulos:

Capitulo I. Identificacion del Problema, donde se detalla el
Planteamiento del Problema, la Formulacion del Problema, los Objetivos

General y Especificos y la Justificacion e Importancia.



Capitulo 1. Marco Tedrico o Referencial, donde se desglosan los
Antecedentes y las Bases Teoricas.

Capitulo 1ll. Marco Metodolégico, se enfoca en la Naturaleza de la
Investigacion, Poblacion y Muestra, la Recoleccion de Datos y Andlisis de los

mismos.

Capitulo IV. Andlisis y presentacion de los resultados, utilizando
metodologia y conclusiones del andlisis documental, a través de la entrevista

estructurada y los hallazgos de la auditoria.
Capitulo v. Propuesta.

Una vez logrados los objetivos, se desarrollan las conclusiones

pertinentes y recomendaciones orientadas al proceso investigativo.



CAPITULO |

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El mundo actual evoluciona constantemente y los cambios constituyen
el principal factor que impulsa la vanguardia dentro del mundo empresarial y
con ello los adelantos tecnoldgicos coadyuvan en el desarrollo organizacional
y social de la nacion, sin embargo, la falta de implementacion de métodos de
control, seguimiento y evaluacion de estos procesos, la inexistencia de
mecanismos idoneos, precisos y adecuados para el optimo funcionamiento
de las actividades dentro de un ente; indudablemente en el desempefio de la
empresa. Puesto que el enfoque vigente de los métodos de control interno
exige ubicar las riendas de las organizaciones dentro de un plano econémico

gue vaya de acuerdo a las necesidades del mundo empresarial moderno.

Tanto las empresas del sector publico como las del sector privado
deben desarrollarlos como de instrumento de prevision, seguimiento y
evaluacion en el logro de los objetivos planteados, que determinen las

necesidades reales a ser atendidas prioritariamente.

De alli que sea vital reconocer la complejidad de toda empresa y el
manejo interno que prevalece en cada una de ellas; de acuerdo a su tamario,
sector al cual pertenece y metas a cumplir, al igual que las actividades que
rigen su desempefio, las obligaciones o compromisos asumidos y las
ganancias que persigue, todo ello enmarcado dentro de un trabajo

coherente, procesos planificados, haciendo frente a las responsabilidades.



En este sentido el ambito gubernamental, juega un papel
preponderante para el mundo empresarial, sobre todo el contorno tributario
gue exige un manejo optimo de los recursos econémicos Yy financieros en
concordancia con las actividades desarrolladas, la gestion realizada y los
beneficios obtenidos; administrando y distribuyendo de la mejor forma los
recursos monetarios provenientes de cada actividad, pues de no ser asi
existiria un caos en el flujo de ingresos y gastos que alimentan la balanza del
pais.

De este planteamiento se deriva que toda empresa deba mantener
controles, para medir su desempefio, canalizar sus procesos y verificar su
evolucion en un lapso de tiempo determinado. El area tributaria no escapa de
esta premisa, pues en conjunto con las obligaciones legales e impositivas
gue contempla, implica la necesidad de establecer mecanismo de prevision,
medicion y control que acomparfien el inicio, desarrollo y fin de las actividades
empresariales; para evitar fiscalizaciones y cierres, multas y sanciones que
impacten en la estabilidad del ente 0 en su situacion financiera; dado que los
controles internos se implementan de acuerdo a Mira (2006):

... con el fin de detectar, en el plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos

de rentabilidad establecidos por la empresa y de limitar las sorpresas.

Los controles internos fomentan la eficiencia, eficacia y economia de los recursos, reducen el

riesgo de pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados

financieros y el cumplimiento de las leyes y normas legales vigentes.

El control interno comprende los factores del entorno de control, el mismo que comprende la

integridad del personal, los valores éticos, la capacidad de los trabajadores de la entidad, la

filosofia de la direccién, el estilo de gestion, la manera en que la direccion asigna autoridad y

las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus trabajadores y la
atencion y orientacién que proporciona el directorio. (pag. 18)

En tal sentido, el control permitirA detectar debilidades a priori,
establecer mecanismos correctivos y evaluar las acciones tomadas; en un
tiempo prudencial, con mayor acierto, con alternativas de solucién y planes

de contingencia que no afecten las metas planteadas.



En este contexto, se hace preciso conocer los procesos de control
interno que se ejecutan dentro de las organizaciones, para ello se ha
considerado un caso de estudio a la empresa Consorcio Lunamar C.A.
ubicada en el Municipio San Cristébal del Estado Téachira, para que se
convierta en la base fundamental de la estructura del trabajo de
investigacion, que permita evaluar los procesos y encaminar aquellos que
aun no existen dentro de cada é&rea, en pro de alcanzar las metas

departamentales y los objetivos organizacionales.

Versar un estudio sobre el control interno dentro de un consorcio
implica ademas de considerar los procesos internos y estructurales de una
sola empresa, extenderlo a varias organizaciones, pues como lo establece la
Ley de Impuesto Sobre La Renta en su articulo 10 los Consorcios son: “las
agrupaciones empresariales, constituidas por personas juridicas que tengan
por objeto realizar una actividad economica especifica en forma

mancomunada’.

Para el caso especifico del Consorcio Lunamar, C.A. el mismo se
encuentra constituido por un conjunto de dos constructoras, ellas son:
Constructora Lunamar, C. A. y Constructora Macrotachira C. A. cuyo fin
organizacional se orienta al ramo de la construccion de obras civiles y venta
de materiales para la construccion, siendo la primera de ellas contribuyente
especial y por ende sus procesos internos deben ser acompafiados con
mayor mistica a fin de cumplir con sus objetivos propios y las obligaciones

adquiridas con el Estado.

El Consorcio Lunamar, C. A. es una empresa dedicada al desarrollo
de obras civiles, hidraulicas, mecanicas, mantenimiento general y venta de
materiales para la construccion, que toma en cuenta las necesidades de los
nuevos tiempos con el fin de garantizar el crecimiento sostenido en el tiempo;

para el logro de este cometido cada departamento enmarca sus actividades



dentro de politicas, valores y normas que le permitan culminar sus propositos
con éxito, considerando al recurso humano como su mayor fortaleza, que

junto con el trabajo en equipo permite afrontar grandes retos y superarlos.

Sin embargo, dentro los procesos del consorcio los controles internos
no juegan un papel preponderante, evidencidndose inconsistencias en los
registros contables, inexistencia de histéricos tributarios que permitan
identificar claramente la situacion econémica y financiera de la empresa para
un tiempo determinado y asi recibir la retroalimentacion que oriente a las
acciones correctivas y enfoque la atencién en donde se considere deben
tomar decisiones convenientes y acertadas con la informacién suministrada

por el departamento pertinente.

Bajo esta premisa el area de contabilidad en el Consorcio Lunamar, C.
A., resulta ser el encargado de llevar los registros contables de todas las
transacciones y actividades que se generan diariamente en el desarrollo de
las funciones normales de la empresa; sin embargo, carece de métodos de
control idéneos que coadyuven en la administracion tributaria y por ende en
el establecimiento de estrategias que soporten las lineas de acciones

necesarias a implementar.

En una organizacion de este tipo, se hace preciso implementar
herramientas que faciliten gestionar la magnitud de procesos y la diversidad
de operaciones, retroalimentado los planes y acompafiando cada etapa, con
apoyo en la estructura jerarquica y estableciendo mecanismos de evaluacion
gue faciliten la revision continua de las actividades y la aplicaciéon de
correctivos que mejoren el desempefio dentro del avance en el plan, para de
esta manera tener un mejor control, delimitar funciones por departamento y

lograr un funcionamiento 6ptimo del consorcio en general.



Dentro de este marco de estudio, se hace importante reiterar que una
de las constructoras pertenecientes al Consorcio fue designada
contribuyente especial por la Administracion Tributaria Venezolana;
(Constructora Lunamar, C. A.), situacion esta que amerita la implementacion
de lineas de accion que sirvan de soporte a la gerencia, puesto que uno de
los roles de los contribuyentes especiales es fungir como agentes de
retencion, lo cual implica regirse por un calendario para rendir declaraciones
de los diferentes tributos; aunado a las sanciones que de ello derivan por el
no cumplimiento de sus obligaciones impuesta por este rol a través del
Cdédigo Organico Tributario, lo cual denota que el control interno ademas de
ser una herramienta gerencial para la toma decisiones, constituye una

necesidad en el ambito legal tributario.

Por su parte la otra empresa integrante del consorcio (Constructora
Macrotachira, C. A.), es contribuyente ordinario; motivo por el cual debe
cumplir con las disposiciones legales y formalidades tributarias establecidas
para este tipo de contribuyentes, aunado a sus procesos habituales
derivados de las actividades normales del negocio (registros normales de sus
actividades en los libros respectivos, declaraciones mensuales de IVA y
declaracion anual de renta), las cuales deben enmarcarse dentro del
seguimiento, control y evaluacion para el logro 6ptimo de sus funciones y

cumplimiento de obligaciones.

Ambas organizaciones, con sus caracteristicas propias al integrarse
para dar origen al nuevo ente (Consorcio Lunamar, C. A.), deben asumir sus
propias obligaciones y por ende establecer mecanismos de accion y

estrategias de gestion que coadyuven en el cumplimiento de sus funciones.

En tal sentido, resulta importante establecer estrategias de control
interno adaptadas a la gestion tributaria para detectar fallas, debilidades e

inexistencia de procesos, que incidan econdmica, financiera y



operativamente, mejorando el desenvolvimiento y administracion del area
tributaria, para cumplir con todos los deberes en el momento adecuado y
oportuno, evitando asi ser sancionado por la Administracion Tributaria con
multas o suspensiones de actividades y demas inconvenientes ocasionados
por el incumplimiento de algun deber formal o material;, de esta manera se
lograria un buen desempefio del area para el 6ptimo funcionamiento de las

actividades diarias dentro del consorcio y sus empresas asociadas.

Formulacién del Problema

En el Consorcio Lunamar, C.A. y sus empresas asociadas, se
evidencio la falta de control a nivel de la gestidon tributaria, pues en afios
anteriores por errores humanos se efectuaron declaraciones incorrectas del
IVA mensual y se extendio por mucho tiempo el error, a lo que luego se les
realizo las declaraciones sustitutivas, incurriendo en un ilicito formal, debido a
gue la ley solo permite hacer una declaracion sustitutiva al afio; ademas de
esto se observa declaraciones extemporaneas y algunos errores formales en

los libros de compras y ventas.

En tal sentido, se hace necesario que el Consorcio Lunamar C.A.
cuente con un mayor control en el ambito fiscal y tributario, evitando incurrir
en errores que conlleven a las sanciones legales previstas en la ley, que
incidan ademas en su situacion financiera y econémica; de alli la necesidad
de llevar registros que faciliten el control interno de los tributos y de esta
manera poder realizar una planificacion y estimacién de impuestos de los
gastos y costos adquiridos en un justo tiempo, desplegandose entonces los
siguientes cuestionamientos: ¢Existe un Departamento de Asistencia
Tributaria dentro del Consorcio?, ¢(COmo son los procesos actuales que
utiliza el Departamento de Contabilidad del Consorcio para la planificacion de

actividades tributarias?, ¢Qué medios de control interno se utilizan en el



Departamento de Contabilidad del Consorcio?, ¢Cuéles son los elementos
gué se deben tomar en consideracion para el estudio de la gestion
tributaria?, ¢ Como podria implantarse un método de control interno para la
planificacion de la gestion tributaria del Departamento de Contabilidad del

Consorcio?.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Disefiar estrategias de control interno para evaluar la gestion tributaria

del Consorcio Lunamar, C. A. y sus empresas asociadas.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual del Consorcio en el area tributaria.

2. ldentificar los elementos gerenciales y tributarios que intervienen en el

control interno como soporte de la gestion tributaria.

3. Formular estrategias de accion para la gestion tributaria.

Justificacion e Importancia

El sistema tributario venezolano, contempla una serie de lineamientos
y directrices que orientan el comportamiento financiero y econémico de las
empresas domiciliadas en el pais y las contribuciones que estas deben hacer
al Estado y su aparato productivo a través de los distintos impuestos y
contribuciones. Siendo asi que se revista de gran importancia para el
funcionamiento empresarial el cumplimiento de todas las obligaciones
gubernamentales que derivan de las actividades normales del negocio; de
alli que el establecer mecanismos de accion dentro de los procesos

habituales del ente, para no incurrir ilicitos tributarios, cumplir con las metas
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organizacionales previstas, obtener beneficios, evitar sanciones, aumentar
sus ingresos, disminuir sus gastos y mantenerse competitivo en el mercado
donde se encuentra inmerso, resulta ser el panorama éptimo a perseguir por

toda empresa organizada.

El Consorcio Lunamar C.A., como caso de estudio particular, se
encuentra enmarcado dentro de este acontecer econdmico, de alli que
establecer estrategias de control interno sobre la gestién tributaria resulta ser
de gran valor preponderante para el funcionamiento Optimo de la
organizacion, puesto que aunque se realizan procesos de revision y
seguimiento y existe un departamento contable; la administracion de tributos
s6lo se ejecuta como una tarea repetitiva con la cual debe cumplirse a nivel
de pago de impuestos y no se visualiza como una funcion estratégica que
puede soportar la toma de decisiones, incidir micro y macroeconémica
empresarial, extendiéndose hasta todas las areas involucradas en el proceso

tributario y por ende a sus empleados.

Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos externos e internos que
tienen que ser evaluados. Una condicion previa a la evaluacion del riesgo es
la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e
internamente coherentes; puesto que como lo asevera Mira (2006):

La gestién de los recursos, necesita de actividades de control interno, es decir de politicas y

procedimientos que ayuden a asegurar que se llevan a cabo las instrucciones del directorio...

se toman las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion

de los objetivos de la empresa. Debe haber actividades de control en toda la organizacion, a

todos los niveles y en todas las funciones. Debe incluirse una gama de actividades tan

diversa como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de
rentabilidad operativa, salvaguarda de activos, segregacion de funciones y otras. (pag. 53)

La vision del trabajo de investigacion se orienta a introducir factores de
cambio dentro del desarrollo de los procesos, puesto que agrega el
acompafiamiento y seguimiento en cada etapa del proceso incluyendo a la
previsibn como mecanismo de fijar metas, las alternativas de accién, los

objetivos trazados y la evaluacién de los procesos para crear mecanismos de
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retroalimentacion que coadyuven al logro de beneficios, deteccion de fallas o
eventos adversos y el pago oportuno de los tributos; dentro de parametros

legales y sin incurrir en evasion fiscal.

La importancia del estudio radica en la formulacion de controles
internos para los procesos administrativos de la gestion tributaria, sirviendo
de soporte en la toma de decisiones y con ello involucrando al personal del
Consorcio, consolidando dentro del quehacer habitual de la empresa a
aquellas actividades que hasta el momento habian sido consideradas como
tareas repetidas del pago de impuestos, pero que podrian ser contempladas
como funciones medulares que ameriten prevision, fijacion de metas,
mecanismos de control y evaluacion; para que segun Villegas (2003), se
“logre comprobar los planes y cumplimiento de leyes yreglamentos, llevado a
cabo mediante acciones de control previas, simultaneas y de verificacion
posterior, para que permita con eficiencia, eficacia, economia y de
conformidad a la realidad” (Pag. 261) y asi tener una evaluacién transparente

en beneficio de la entidad y la comunidad a la cual sirve.

Los resultados de la investigacion vendran a ser las reglas y
procedimientos de los cuales se podréa valer la entidad econémica para lograr
sus objetivos, siendo basados en los sistemas contables, evaluacion de los

riesgos, vigilancia y actualizacion.

Alcance de la investigacion

Consorcio Lunamar C.A., como toda empresa con fines de lucro, su
principal objetivo es conseguir el beneficio a menor costo y gasto posible,
orientando sus esfuerzos y puntos de atencién a las actividades que generan
entradas de efectivo dentro de la organizacién, de alli que el control interno

en el ambito tributario sélo sea considerado como una tarea mas dentro de la
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gama de funciones del departamento contable, muy alejada de ser parte
fundamental de las actividades y objetivos medulares de la organizacion;
situacion estd que arriesga el desempefio futuro de la empresa, puesto que
en Venezuela la actual Administracion Tributaria, exige el cumplimiento de

multiples obligaciones a las empresas domiciliadas en el territorio nacional.

El estudio persigue conocer la situacién actual del control interno
dentro de la empresa y los mecanismos que pudieran existir para aplicarlo,
asimismo, el conocimiento que posee el personal sobre esta herramienta
administrativa y el interés que la alta gerencia muestra al respecto; todo ello
con el objeto de establecer un panorama amplio en donde la gestion
tributaria pase a ser una funcion medular de la empresa y se desligue de la
teneduria de libros, convirtiendose en una estrategia gerencial por

excelencia.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Los trabajos de investigacion anteriores, que sirven de soporte para el
estudio en el disefio de estrategias de control interno para evaluar la gestion
tributaria dentro del Consorcio Lunamar, C.A. han sido tomados en
consideracioén para lograr orientar el marco metodolégico a ser empleado, las
bases tedricas que sustenten el estudio y el fin al cual conducira el conjunto

de elementos obtenidos.

A continuacion se presentan tres (3) antecedentes, los cuales son de
origen nacional, enfocados al control interno y la gestion administrativa
tributaria cuyos fines aportan ideas sustanciales al caso en cuestion, segun

se describen:

Sarcos, Y. (2002), “Adaptacion de los fundamentos del control interno
administrativo al area tributaria y su relacion con el cumplimiento de las
obligaciones en relacién juridica tributaria”, trabajo de grado para optar al
titulo de Especialista en Gerencia Tributaria en la Universidad Centro
Occidental Lisandro Alvarado de Barquisimeto estado Lara, en convenio con
la Universidad Catdlica del Tachira. Esta investigacion desarrolla un conjunto
de conceptos y bases tedricas, relacionadas al ambito tributario que permiten
abordar la importancia del control interno en los procesos administrativos y
crear una serie de procedimientos o pautas a seguir para que este cumpla
con su objetivo principal en donde el pago de los impuestos y el
cumplimiento de los deberes formales tributarios, se ajusten a los estandares
establecidos en la ley. La investigacion fue documental basada en la

informacion consultada por la autora, en materiales bibliograficos diversos,
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tales como: lecturas exploratorias, evaluativas, resumen y fichas. El aspecto
concluyente de la investigacion explica la importancia del area de los tributos
en una organizacién, en especial por la naturaleza legal de las obligaciones
tributarias, las cuales pueden deducirse de los resultados generalmente
irremisibles que trae consigo el incumplimiento de estas obligaciones. Por lo
tanto, adoptar y establecer un adecuado control interno tributario, inmerso en
este ambiente en todos los niveles de la organizacion, es una herramienta
gue busca asegurar el cumplimiento de las obligaciones impositivas y la
prevencién de desviaciones con el objeto de minimizar el riesgo de cometer

ilicitos en la materia.

Este trabajo de investigacion aporta en su capitulo 1l del marco tedrico;
informacion importante y relevante al control interno, la cual sirve de guia y
soporte documental para el estudio en cuestion. De igual forma en el capitulo
IV, este antecedente puntualiza la actuacion del control interno tributario;

contexto que plasma en su totalidad la intencidn y fin de esta investigacion.

Pérez, R. (2002), “El Control Fiscal en la empresa Industria La
Carmelita, S. A.”. Trabajo para optar al titulo de Especialista en Gerencia
Tributaria en la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado de
Barquisimeto estado Lara, en convenio con la Universidad Catdlica del
Tachira. El objetivo general abordado en este estudio se oriento a evaluar el
control fiscal ejercido por el SENIAT en la empresa Industria La Carmelita, S.
A. para el periodo Abril — Julio del 2002; empresa dedicada a la produccién y
comercializacion de bebidas alcohdlicas destiladas, versada en la Ley de
Impuesto sobre Alcohol y Especies Alcohdlicas vigente y su reglamento. La
investigacion permiti6 analizar el cumplimiento o incumplimiento de las
obligaciones tributarias de la referida empresa que se originaban en las
etapas operativas de los procesos de produccion y comercializacion de
especies alcohdlicas destiladas y la identificacion de los medios aplicados

por el SENIAT para ejercer el control fiscal. La metodologia utilizada por el
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autor se enmarcOd dentro de una investigacion descriptiva con disefio de
campo. Para recabar la informacién se elaboraron dos (02) cuestionarios tipo
entrevista, uno dirigido a seis (06) funcionarios del SENIAT (fiscales de
planta) y otro a seis (06) empleados de la empresa. Con los resultados
obtenidos se lleg6 a la conclusion de que el control fiscal ejercido es estricto,
diario y envolvente, que comienza inclusive antes de la constitucion de la
industria y estd basado en una serie de controles fiscales, tanto
administrativos como contables; recomendando crear talleres de
adiestramiento, actualizacién y especializacion dirigidos a los fiscales de
planta y a los empleados encargados del control fiscal y del control interno de

la empresa.

Este antecedente, vislumbra a lo largo del estudio el control interno,
como herramienta administrativa, haciendo énfasis de esta en el capitulo II;
sin embargo, la empresa Industria La Carmelita, S. A. es una empresa que
se rige por la Ley de Impuesto sobre Alcohol y Especies Alcohdlicas, cuya
base tributaria resulta ser distinta a los impuestos que componen las
obligaciones del Consorcio, pero considera al control tributario como
elemento esencial de evaluacién y seguimiento organizacional. Por otra parte
el capitulo Il de la investigacion realizada a Industria La Carmelita, S.A.,
aplica la metodologia a ser empleada en el estudio es de tipo descriptivo con

naturaleza de campo.

En este orden de ideas Villegas, B. (2003), en su trabajo de grado
denominado “Diagndstico de la Gestién Administrativa Tributaria del Area de
Cobranzas de Barquisimeto, Divisibn de Recaudacion SENIAT Region
Centroccidental”, elaborado para optar al titulo de Especialista en Gerencia
Tributaria en la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado de
Barquisimeto estado Lara, en convenio con la Universidad Catolica del
Tachira. El estudio se desarroll6 como trabajo de campo tipo diagndstico

orientado a determinar si los planes de la gerencia de Recaudacion a nivel
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normativo del SENIAT, en materia de cobranzas, estaban acorde con la
capacidad, condiciones y realidades de los contribuyentes pertenecientes a
la ciudad de Barquisimeto en la Region Centroccidental, asi como, la
capacidad administrativa y operacional del area de cobranzas. Para el logro
de los objetivos la autora procedié al levantamiento de informacion, a través
de los manuales, revisibn documental, que le permitieron recolectar cifras
histéricas, ademas de la aplicaciébn de entrevistas al personal que labora

dentro del &rea de cobranzas del SENIAT.

La anterior investigacion, resulta ser pertinente para el estudio, en
atencion a las bases tedricas consideradas en el capitulo Il, vinculadas a la
gestion tributaria dentro del contexto empresarial; ademas el capitulo Il
sugiere el tipo de metodologia a ser aplicado y los instrumentos de
recoleccion de datos mas convenientes para obtener la informacion base del

trabajo especial de grado.

Bases Teoricas

Los parametros conceptuales que facilitaran la comprension de la
situacion en estudio, ampliando la descripcion de la investigacion y su
integracion con la teoria, seran esbozados, de forma de incluir el problema
dentro de un medio donde tenga sentido. Pasando por las definiciones de

gue es una estrategia, el control interno, y la gestion tributaria.

En tal sentido para dar inicio al soporte teérico se hace necesario

iniciar precisando algunos conceptos de interés:

18



Estrategia

Es el proceso de dirigir un conjunto de operaciones orientadas al logro
de un objetivo. Las estrategias resultan ser las herramientas por excelencia
de apoyo de los administradores y gerentes. Para esta investigacion es
necesario conocer en versa una estrategia puesto que resulta ser el fin que

persigue el estudio.

Las estrategias son el conjunto de acciones, proyectos y politicas que
procuran obtener efectividad y eficiencia en cada etapa del desarrollo,
basados en el diagnostico de situacion y teniendo en cuenta el modelo y

objetivos que se requieren alcanzar.

Para David (1990), es “...la determinacién de los objetivos basicos a
largo plazo y de las metas de una empresa, y la adopcion de las lineas de
actuacion asi como la asignacion de los recursos necesarios para estos

objetivos”. (p. 28).

Las estrategias vendran a constituir el como la organizaciéon debera
hacer las cosas para alcanzar los fines, en el tiempo previsto, con el uso de

los recursos disponibles en su entorno.

Una vez definida la estrategia, se hace necesario establecer los
mecanismos de accion, aplicables a los procesos preestablecidos, de alli se

deriva la siguiente definicion

Ejecucion de Estrategias

La etapa de ejecucién pone de manifiesto el conjunto de estrategias

de control que puedan ser aplicables al tipo de organizacion, con el objeto de
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establecer mecanismos que permitan discernir claramente al presentarse los
cuellos de botella en el proceso; puesto que segun el mismo autor David
(1990), explica que en esta parte del proceso “...se movilizan los miembros
de la organizacion desde el nivel gerencial hasta el operacional de manera
de llevar a cabo las estrategias formuladas, para fijar metas, politicas y
asignar los recursos necesarios para la realizacién del proceso estratégico

fijado por la organizacién” (p.115).

Esta etapa resulta ser mas de tipo operativo que intelectual, en el
Consorcio Lunamar, C.A., se pretende llevar el conjunto de actividades que
son consideradas como meras tareas repetitivas, a convertirlas en procesos
medulares que persigan un fin que en conjunto integro coadyuven en el logro
de los objetivos organizacionales; en otras palabras, esto es convertir el
simple pago de tributos, en actividades consientes, planificables y medibles,
las cuales formen parte integrante de las estrategias del negocio,
consideradas no solo para la erogacion de dinero, sino, que bien atendidas

pudieran generar optimizacion de los recursos financieros.

La ejecucion de las estrategias implica ademas de preconcebir un plan
de accidn, establecer los mecanismos de retroalimentacién, para ello nada
mejor que considerar a la evaluacion como el eslabon que da pie a esta parte
fundamental de la gestion gerencial, en este sentido se infiere que en esta
etapa se deben analizar los factores internos y externos que representan las
bases de las estrategias existentes, medir el desempefio de la organizacién
comparandose el progreso de la planificacion de la empresa con el logro de
las metas y objetivos establecidos, de manera de tomar las medidas
necesarias para mejorar el enfoque estratégico y hacer las correcciones del

caso, mediante el proceso establecido para tal fin.

En este sentido, se hace importante el andlisis de Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas, conocido por sus siglas D.O.F.A. o
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Matriz F.O.D.A., es segun David (1990) “una herramienta de analisis
estratégico, cuya metodologia permite el estudio de la situacion competitiva
de la empresa a efecto de determinar los factores internos y externos de

incidencia” (p. 134).

La D.O.F.A., se representa a través de una matriz de doble entrada,
en la que se incorporan los aspectos positivos y negativos de la empresa,
controlables (internos) y no controlables (externos); con el fin de establecer
estrategias de accion resultantes de las distintas combinaciones entre las

entradas y salidas del estudio.

En el estudio, para lograr disefiar el conjunto de estrategias de control
interno, en el area tributaria se considerara el analisis D.O.F.A. en
combinacion con la metodologia aplicada y los hallazgos resultantes de la

auditoria previamente aplicada al consorcio.

Proceso de Evaluacion de Estrategias

Con el objeto de cumplir realmente el cometido de las estrategias
implementadas se hace necesario ejecutar la revision, evaluacion y control
de las mismas; pues las Organizaciones se encuentran inmersas en un
medio ambiente externo e interno de transformacioén continua que por lo

general hace que las estrategias tomadas se vuelvan obsoletas.

En tal sentido, los gerentes, administradores y lideres deberan
preguntarse qué pasa si las estrategias tomadas no conducen a las metas
formuladas o por el contrario generan problemas dificiles de solucionar;
premisa la que da paso a la evaluacién a priori que permita alertar a la
gerencia antes que sean peores los resultados derivados de la situacion

inicial.
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El proceso conlleva a evaluar hasta las bases donde la estrategia las
afecta, comparando los resultados con las metas propuestas y de no ser asi
tomar las acciones pertinentes de manera tal que se consiga lo esperado con
el plan. Estas acciones pueden incluir replanteamiento de las estrategias,
objetivos, metas y politicas o hasta la misién de la empresa.

Segun David (1990), “La evaluacion de las estrategias se basa en la
retroalimentacién oportuna y adecuada”. (p.123), esto porque se debe
controlar la presién ejercida para medir los resultados, de forma que los
datos a recaudar no sean alterados por la presion de la alta gerencia y esta a
Su vez sera responsable de la evaluacion cuidando que los resultados sean

lo mas objetivos posibles.

El proceso de evaluacion estratégica es complejo pues al ejercer
demasiado énfasis en el efecto es contrario, porque por lo general a nadie le
gusta ser evaluado en forma estricta. Contrariamente la falta de evaluacion
ocasiona peores problemas, que van desde la falta de elaboracién de planes,

caminos de accion, metas a cumplir y por ende un trabajo coordinado.

De lo anterior se infiere que para aplicar correctamente una evaluacion

de estrategias se hace necesario establecer controles internos.

Control Interno

El control interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas
de desempefio y rentabilidad, prevenir la pérdida de recursos y asegurar
informacion financiera confiable que cumpla con leyes y regulaciones;
situacion estd que se desea poner de manifiesto dentro del consorcio,
instituyendo controles que permitan evitar pérdidas que incidan entre otras

cosas en la pérdida de reputacién, de recursos y de gestion.
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En tal sentido, segun Cepeda (1997) se define el control interno como:

Un conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una organizacion, con el fin
de asegurar que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las
politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos. (Pag. 4)

La simple aplicacién de controles internos no puede asegurar por si
sola el éxito de una entidad; de alli que se haga necesario cumplir entre otras
cosas con los objetivos basicos del negocio y plan estratégico de accion. El
control interno efectivo sélo puede ayudar a que una entidad logre sus
objetivos, proporcionando informacion administrativa sobre el progreso de la
entidad, o hacia su consecucion; sin embargo, no puede cambiar una
administracion ineficiente por una buena, o transformarla en politicas o
programas de gobierno, acciones de los competidores o condiciones

economicas.

El control interno en su concepcion mas amplia, incide positivamente
en empresas tanto publicas como privadas, obteniendo logros significativos
en el desempefio de funciones con eficiencia, eficacia y economia, como
indicadores indispensables para el analisis, la toma de decisiones y el

cumplimiento de metas.

El Control Interno comprende, segun Mira (2006):

La estructura, las politicas, los procedimientos y las cualidades del personal de una empresa,
con el objetivo de: proteger sus activos, asegurar la validez de la informacion, promover la
eficiencia en las operaciones, estimular y asegurar el cumplimiento de las politicas y
directrices emanadas de la direccion. (Pag. 11)

El control interno por lo tanto no es un evento aislado, es mas bien
una serie de funciones que suceden de modo constante a través del
funcionamiento y accién de un ente, debiendo reconocerse como un
mecanismo completo de cada procedimiento o parte inherente a la

organizacion administrativa y operacional existente en la estructura,
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asistiendo a la direccién de manera permanente, en cuanto al manejo de la

entidad y alcance de sus metas se refiere.

El proceso de los negocios que es conducido a lo largo de las
unidades o funciones de la organizacion, es administrado mediante el
proceso basico gerencial de planeacion, ejecucién y monitoreo. El control
interno es parte de ese proceso y esta integrado al mismo, facilitando el
funcionamiento y monitoreo de la conducta y relevancia continuada, por esto
el control es un instrumento usado por la administracion no un sustituto de

ella.

Similarmente el control interno repercute sobre las acciones de las
personas, puesto que el individuo no siempre comprende, comunica o
desempeiia de una manera consistente las acciones encomendadas. Cada
uno posee un lugar en la estructura jerarquica, con habilidades técnicas

unicas, necesidades puntuales y prioridades diferentes.

El control interno, no tanto como es diseflado y operado, puede
proporcionar solamente seguridad razonable a la administracion y al consejo
de directores con miras a la consecucion de los objetivos de una entidad. La
probabilidad de conseguirlos se encuentra afectada por las limitaciones
inherentes a todos los sistemas de control interno, incluye la realidad de que
los juicios humanos en la toma de decisiones pueden ser defectuosos,
puesto que las personas responsables de la implementacion de los controles
necesitan considerar sus costos y sus beneficios relativos, cuyas fallas
humanas pueden incidir en las causas que conlleven a los errores y

equivocaciones.

Adicionalmente, los controles pueden ajustarse a la colusion de dos o

mas personas, pues segun Mira (2006):
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La implantacion y mantenimiento de un sistema de control interno es responsabilidad de la
direccion de la entidad, que debe someterlo a una continua supervision para determinar que
funciona segin estéd prescrito. Todo sistema de control interno tiene unas limitaciones.
Siempre existe la posibilidad de que al aplicar procedimientos de control surjan errores por
una mala comprension de las instrucciones, errores de juicio, falta de atencién personal, fallo
humano, etc. (Pag. 12)

Evolucidon del Control Interno

El control interno se manifestd inicialmente en el sector privado, donde
se reconoci6 como fundamental e indispensable, debido al crecimiento
paulatino evidenciado por las organizaciones, el volumen de las operaciones,
los niveles de riesgo, la complejidad de los sistemas de informacion y el

aumento en los niveles de riesgos reales o potenciales.

De ahi que el funcionamiento del control interno de las organizaciones
se constituy6 un factor prioritario dentro de las normas de auditoria; rama del
conocimiento que hace uso de esta herramienta para desarrollar diferentes
enfoques orientados a lograr mecanismos agiles de evaluacion, cuyos
resultados, debidamente ponderados, sirvan de estrategia basica para la

proyeccion, alcance y extension de los procedimientos de gestion por aplicar.

En este orden de ideas para lograr extender el ambito de accion del
control, es conveniente la aplicacion de las tecnologias modernas disponibles
— la informatica, los sistemas de comunicacion e informacion -, ademas de
disponer y construir indicadores que permitan obtener los primeros

resultados globales para orientar los analisis detallados.

El control interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas
de desempefio y rentabilidad, prevenir la pérdida de recursos, y asegurar
informacion financiera que permita a la empresa cumplir con las leyes,
regulaciones y compromisos asumidos; evitando pérdidas, incurrir en evasion

fiscal e incumplimiento de sus metas.
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El control interno efectivo solamente puede ayudar a que una entidad
logre sus objetivos, proporcionando informacion para la administracidon
ineficiente por una buena y transformandolas en politicas o programas de
trabajo, acciones de los competidores y condiciones econémicas que

coincidan con el control administrativo.

Un sistema de control interno, concebido y operado dentro del proceso
administrativo, puede proveer ademas de seguridad razonable en las

acciones ejecutadas, pertinencia y certidumbre en la toma de decisiones.

En esta parte de la informacion tedrica se hace necesario hacer
referencia a los tipos de control, que deben aplicarse segun los casos

particulares.

Tipo de Control:

Existen varios tipos de control segun el area al cual se refiera; asi se
tiene el control: gerencial, contable, administrativo u operativo, operativo de

gestion, presupuestario y de informatica.
A continuacion, se detallan segun Cepeda (1997):

e EIl control gerencial; esta orientado a las personas con el objetivo de
influir en los individuos para que sus acciones y comportamientos
sean consistentes con los objetivos de la organizacion. Los elementos

propios del control gerencial interno son:

1. Definicion clara y precisa de metas, objetivos y valores.
2. Sistemas de administracion participativa.

3. Comunicaciones abiertas.
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4. Motivacion.
La gerencia de la organizacién es responsable de este tipo de controles.

e EI Control Contable; comprende tanto las normas y procedimientos
contables establecidos, como todos los métodos y procedimientos que
tienen que ver o estan relacionados directamente con la proteccion de
los bienes y fondos y la confiabilidad de los registros contables,

presupuestarios y financieros de las organizaciones.

Este tipo de control es el que esta intrinsecamente relacionado con la
investigacion, puesto que esta es el area foco de analisis y que requiere el
establecimiento de procesos de control que disgreguen la teneduria de libros
de las actividades tributarias, dandoles por igual el mismo porcentaje de

importancia.
Los objetivos del control contable interno son:

1. Laintegridad de la informacion: Que todas las operaciones efectuadas
gueden incluidas en los registros contables.

2. La validez de la informacion: Que todas las operaciones registradas
representen acontecimientos econdmicos que en verdad ocurrieron y
fueron debidamente autorizados.

3. La exactitud de la informacion: Que las operaciones se registren por
Su importe correcto, en la cuenta correspondiente y oportuna.

4. El mantenimiento de la informacién: Que los registros contables, una
vez asentadas todas las operaciones, siguen reflejando los resultados
y la situacion financiera del negocio.

5. La seguridad fisica: Que el acceso a los activos y a los documentos

gue controlan su movimiento este restringido al personal autorizado.
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Para que exista un correcto y adecuado control interno se debe buscar
el cumplimiento maximo de estos objetivos, y de esta manera lograr el
propésito que se persigue en el departamento de contabilidad,

especificamente en materia tributaria.
Los elementos del control contable interno son:

e Definiciéon de autoridad y responsabilidad: Las organizaciones deben
contar con definiciones y descripciones de los deberes relacionados
con las funciones contables, de recaudo, contratacién, de bienes y
presupuesto, ajustadas a las normas que le sean aplicables.

e Segregacion de deberes: Las funciones de operacion, registro y
custodia deben estar separadas, de tal manera que ningun funcionario
ejerza simultaneamente tanto el control fisico como el control contable
y presupuestal sobre cualquier activo, pasivo y patrimonio.Las
organizaciones deben establecer unidades de operaciones o
servicios de contabilidad, separados y autbnomos.Ningun funcionario
debe tener completa autoridad sobre una parte importante de
cualquier transaccion para efectos contables y de operacion.

e Establecimientos de comprobaciones internas 'y  pruebas
independientes: La parte de comprobacion interna consiste en la
disposicion de los controles de las transacciones para que aseguren
una organizacién y un funcionamiento eficiente y para que ofrezcan
proteccion contra fraude. En el establecimiento de comprobacién
interna se tendré en cuenta lo siguiente:

o La comprobacion se basa en la revision o el control cruzado de
las transacciones a través del trabajo normal de otro funcionario
0 grupo.

o Los métodos y procedimientos deben incluir los procedimientos,

los procesos de comprobaciones rutinarias, manuales o
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sistematizadas y la obtencion independiente de informaciones
de control, contra la cual pueden comprobarse las
transacciones detalladas.

o Los mecanismos de la comprobaciébn interna son
independientes de la funcién de asistencia y asesoramiento a
través de la evaluacion permanente del control interno por parte
de la auditoria interna.

Uso de procedimientos de auditoria interna: Representa una
verificacion posterior selectiva de la racionalidad y lo apropiado de las
transacciones registradas o de los datos contables o de operacion. En
el establecimiento de los respectivos métodos y procedimientos se
debe tener en cuenta:

o Los métodos y procedimientos deben incluir en forma detallada
las pruebas de auditoria, segun la estrategia de auditoria que
se defina con la gerencia general o comité de auditoria. Estas
pruebas podran ser, entre otras revisiones analiticas, revisiones
detalladas de saldos, de operaciones mensuales, recalculos y
pruebas de exactitud matematica, revision de formas vy
documentos esenciales, circulaciones, observaciones fisicas,
pruebas de corte de documentos, conciliaciones de cuentas de
control, practicas de auditoria enfocadas a las areas de alto
riesgo en cada entidad para prevenir o reducir los errores
irregulares.

o Los programas de trabajo deben incluir pruebas de exactitud
matematica de la acumulacibn de datos contables vy
presupuestales, revision de las normas y practicas autorizadas
de contabilidad, practicas operativas y de la concordancia de
métodos y registros con las politicas establecidas. Estos deben
incluir procedimientos tales como la observacion e inspeccion

fisica de los activos y la conformacion selectiva con terceros de
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las cuentas, compromisos y contingencias sobre una base

selectiva.

Dentro de los elementos de control contable interno a utilizar en la

investigacion, se encuentran la autoridad, la responsabilidad, el

establecimiento de comprobaciones internas y pruebas independientes.

Control administrativo u operativo; est4 orientado a las politicas
administrativas de las organizaciones y a todos los métodos y
procedimientos que estan relacionados, en primer lugar, con el debido
acatamiento de las disposiciones legales, reglamentarias y la adhesion
a las politicas de los niveles de direccion y administracion y, en
segundo lugar, con la eficiencia de las operaciones. Este control debe
incluir controles tales como analisis, estadisticas, informes de
actuacion, programas de entrenamiento personal y controles de
calidad. Los elementos del control administrativo interno son:

o Desarrollo y mantenimiento de una linea funcional de autoridad.

o Clara definicion de funciones y responsabilidades.

o Un mecanismo de comprobacion interna.

o Un mecanismo de comprobacion interna en la estructura de
operacion con el fin de proveer un funcionamiento eficiente y la
maxima proteccion contra fraudes, despilfarros, abusos, errores
e irregularidades.

o ElI mantenimiento, dentro de la organizacion, de la actividad de
evaluacion independiente, representada por la auditoria interna
a cargo de la responsabilidad de revisar politicas, disposiciones
legales y reglamentarias, practicas financieras y operaciones en
general como un servicio constructivo y de proteccion para los

niveles de direccién y administracion.
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o

La disposicion de los controles anteriores de tal manera que
estimulen y obtengan una completa y continGia participacion de
los recursos humanos de las entidades y de sus habilidades

especificas.

Control operativo de gestion; orientado a procesos y tareas ya

ejecutados. Se trata de procedimientos diseflados para tener un

control permanente sobre los procesos con el fin de velar por el

mantenimiento de ciertos estdndares de desempefio y calidad que

sirvan como base de comparacién con lo presupuestado. Comprende

el conjunto de planes, politicas, procedimientos y métodos que se

necesitan para alcanzar los objetivos de la organizacion. El control de

gestion debe incluir el fomento de los principios de economia,

eficiencia y eficacia en todas las actividades para producir el maximo

de utilidades, bienes y servicios. Los elementos del control operativo

de gestion son:

©)

©)

Fijacion de estandares de trabajo de acuerdo con la actividad.
Fijacion de indicadores de gestion.

Un sistema de evaluacion de resultados y de analisis de
desviaciones.

Definicion clara y precisa de procedimientos, normas Yy politicas.
Planificacion estratégica de elementos funcionales de la
organizacion mediante un sistema que provea mecanismos de
control de las operaciones a corto, mediano y largo plazo.
Estudios de productividad vy eficiencia operacionales vy
administrativas.

Normas de calidad y rendimiento claramente definidas y
comunicadas a los funcionarios.

Un sistema de informes para los niveles de la administracion y
los niveles de operacion, basado en los datos de los registros y

documentos contables y presupuestales, disefiado para
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presentar un resumen informativo de las operaciones, asi como
para informar a la administracion los factores favorables y
adversos.

e Control presupuestario; es una herramienta técnica en la que se
apoya el control de gestion, basado en la direccion por objetivos.
Como uno de los objetivos prioritarios de las empresas es alcanzar
determinada rentabilidad, la eficiencia de la gestion, en relacion con
las desviaciones hacia esa rentabilidad se puede controlar recurriendo

al control presupuestario.

El control presupuestario consiste en confrontar periodicamente el
presupuesto frente a los resultados reales del periodo, centro por centro, con

el fin de poner en evidencia las desviaciones.

Para poder realizar su mision comparativa analitica, el control
presupuestario supone la distribucion de ingresos y gastos por centros de

costo, registrados por la contabilidad general y la fijacion de estandares.

Este reparto lo realiza la contabilidad analitica que constituye asi el
instrumento esencial del control presupuestario. Los elementos del control

presupuestario son:

o Un presupuesto.
o Una constatacion de las realizaciones.
o Un aviso de las desviaciones producidas.

e EI control de informatica; estd orientado a lograr el uso de la
tecnologia y la informatica como herramienta de control; su objetivo
sera mantener controles automaticos efectivos y oportunos sobre las
operaciones. Los elementos del control de informética son:

o Definicion clara y precisa de las transacciones que se han de

sistematizar.
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o Fijacién de diferentes niveles de acceso a la informacion.

Asi como se han citado algunos de los tipos de control existentes, es

importante sefialar los objetivos del control, que a continuacién se describen.

Objetivos de control interno

Cada entidad fija su misién, estableciendo los objetivos que espera

alcanzar y las estrategias para conseguirlos. Los objetivos pueden ser para

la entidad, como un todo, o especificos para las actividades dentro de la

entidad; aunque muchos objetivos pueden ser especificos para una entidad

particular, algunos son ampliamente extensibles a entidades similares.

El disefio, la implantaciéon, el desarrollo, la revision permanente y el

fortalecimiento del control interno se debe orientar de manera fundamental al

logro de los siguientes objetivos:

Proteger los recursos de la organizacion, buscando su
adecuada administracion ante riesgos potenciales y reales que
los puedan afectar (control interno contable).

Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las
operaciones de la organizacion, promoviendo y facilitando la
correcta ejecucion de las funciones y actividades establecidas
(control interno administrativo).

Velar porque todas las actividades y recursos de la
organizacion estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos

previstos (control interno administrativo).
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e Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de
la gestion de la organizacién (control interno administrativo).

e Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la
informacion y los registros que respaldan la gestion de la
organizacion (control interno contable).

e Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones que se presentan en la
organizacion y que puedan comprometer el logro de los
objetivos programados (control interno administrativo).

e Garantizar que el control interno disponga de sus propios
mecanismos de verificacion evaluacion, de los cuales hace
parte la auditoria interna (control interno administrativo).

e Velar porque la organizacion disponga de instrumentos y
mecanismos de plantacion y para el disefio y desarrollo
organizacional de acuerdo con la naturaleza, estructura,

caracteristicas y funciones (control interno administrativo).

Las estrategias de control interno que soporten la gestion tributaria en
el Consorcio Lunamar, C.A. deben tener implicitamente estos fines del
control interno, a objeto de lograr un 6ptimo desempefio de la gerencia

tributaria dentro del departamento de contabilidad de la organizacion.

En este orden de ideas y adentrandose aun mas en el tema del
control, se hace propicio mencionar las caracteristicas mas relevantes del

control y sus principios asociados, segun las describe David (1990):

Caracteristicas del control interno

Las principales caracteristicas del control interno son las siguientes:
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e El control interno esta conformado por los sistemas contables,
financieros, de planeacion de verificacion, informacion y operaciones
de la respectiva organizacion.

e Corresponde a la maxima autoridad de la organizacion la
responsabilidad de establecer, mantener y perfeccionar el control
interno que debe adecuarse a la naturaleza, la estructura, las
caracteristicas y la mision de la organizacion.

e La auditoria interna, o quien funcione como tal, es la encargada de
evaluar de forma independiente la eficiencia, efectividad, aplicabilidad
y actualidad del control interno de la organizacion y proponer a la
maxima autoridad de la respectiva organizacion las recomendaciones
para manejarlo.

e El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la
organizacion (como la sal en la preparacion de las comidas).

e Debe disefarse para prevenir errores y fraudes.

e Debe considerar una adecuada segregacion de funciones, en la cual
las actividades de autorizacion, ejecucion, registro, custodia y
realizacion de conciliaciones estén debidamente separadas.

e Los mecanismos de control se deben encontrar en la redaccion de
todas las normas de la organizacion.

¢ No mide desviaciones, permite identificarlas.

e Su ausencia es una de las causas de las desviaciones.

e La auditoria interna es una medida de control y un elemento del

control interno.

El ejercicio de control interno implica que este se debe ejercer

siguiendo los principios de:

e El principio de igualdad consiste en que el control interno debe velar

porque las actividades de la organizacion estén orientadas
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efectivamente hacia el interés general, sin otorgar privilegios a grupos
especiales.

e Segun el principio de moralidad, todas las operaciones se deben
realizar no solo acatando las normas aplicables a la organizacion, sino
los principios éticos y morales que rigen la sociedad.

e EIl principio de eficiencia vela porque, en igualdad de condiciones de
calidad y oportunidad, la provision de bienes y/o servicios se haga al
minimo costo, con la maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos
disponibles.

e El principio de economia vigila que la asignacion de los recursos sea
la mas adecuada en funcién de los objetivos y las metas de la
organizacion.

e EIl principio de celeridad consiste en que uno de los principales
aspectos sujetos a control debe ser la capacidad de respuesta
oportuna, por parte de la organizacion a las necesidades que atafien a
su ambito de competencia.

e Los principios de imparcialidad y publicidad consisten en obtener la
mayor transparencia en las actuaciones de la organizacion, de tal
manera que nadie pueda sentirse afectado en sus intereses o0 ser
objeto de discriminacion, tanto en oportunidades como en acceso a la
informacion.

e El principio de valorizacion de costos ambientales consiste en que la
reduccion al minimo impacto ambiental negativo debe ser un factor
importante en la toma de decisiones y en la conduccion de sus
actividades rutinarias en aquellas organizaciones en las cuales su

operacion pueda tenerlo.

Principios que en su concepcion total, deberan ser puestos de
manifiestos al momento de disefar las estrategias de control interno que se

requieren para la buena gestién del area tributaria, puesto que cumpliendo
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con ellos se obtendra un maximo de beneficios y rendimiento de las acciones
empleadas en la investigacion, de igual modo es importante sefialar los
componentes que acompafian al control interno, en las siguientes lineas
detalla informacion al respecto, descritos por el mismo autor David (1990),
los cuales “estan compuesto por cinco componentes interrelacionados, que
estriban en la manera como la administracibn conduce las riendas del

negocio” (Pag. 94). Tales componentes son:
1. Ambiente de control:

Este refleja el espiritu ético vigente en una entidad respecto al
comportamiento de los agentes, la responsabilidad con que encaran sus

actividades, y la importancia que le asignan al control interno.

Sirve de base de los otros componentes, ya que es dentro del
ambiente reinante que se evallan los riesgos y se definen las actividades de
control tendientes a neutralizarlos. SimultAaneamente se capta la informacion
relevante y se realizan las comunicaciones pertinentes, dentro de un proceso

supervisado y corregido de acuerdo con las circunstancias.

El modelo refleja el dinamismo propio de los sistemas de control
interno. Asi, la evaluacion de riesgos no solo influye en las actividades de
control, sino que puede también poner de relieve la conveniencia de

reconsiderar el manejo de la informacién y la comunicacion.

No se trata de un proceso en serie, en el que un componente incide
exclusivamente sobre el siguiente, sino que es interactivo multidireccional en
tanto cualquier componente puede influir, y de hecho lo hace, en cualquier
otro. Existe también una relacién directa entre los objetivos (Eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion y cumplimiento de leyes y

reglamentos) y los cinco componentes referenciados, la que se manifiesta
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permanentemente en el campo de la gestion: las unidades operativas y cada
agente de la organizacion conforman secuencialmente un esquema
orientado a los resultados que se buscan, y la matriz constituida por ese

esquema es a su vez cruzada por los componentes.

El ambiente de control define segun Mira (2006) como:

....el conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad desde la
perspectiva del control interno y que son por lo tanto determinantes del grado en que los
principios de este Ultimo imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.
(p.118)

Es fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccion, la gerencia, y por los demas involucrados en relacion a la
importancia del control interno, su incidencia sobre las actividades y
resultados; fijando el estilo de organizacion y disciplina que impera en la
empresa y surte influencia sobre el comportamiento del personal en su

conjunto.

Constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y de alli
deviene su trascendencia, pues como conjuncion de medios, operadores y
reglas previamente definidas, traduce la influencia colectiva de varios
factores en el establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento de politicas y

procedimientos efectivos en una organizacion.
Los principales factores del ambiente de control son:

e La filosofia y estilo de la direccidn y la gerencia.

e La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales
de procedimiento.

e La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el
compromiso de todos los componentes de la organizacion, asi como

su adhesion a las politicas y objetivos establecidos.
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e Las formas de asignacién de responsabilidades y de administracion y
desarrollo del personal.

e El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion
de programas que contengan metas, objetivos e indicadores de
rendimiento.

e En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de consejos de
administracion y comités de auditorias con suficiente grado de
independencia y calificacion profesional.

e El ambiente de control reinante sera tan bueno, regular o malo como
lo sean los factores que lo determinan. EI mayor o menor grado de
desarrollo y excelencia de éstos hara, en ese mismo orden, a la
fortaleza o debilidad del ambiente que generan y consecuentemente al

tono de la organizacion.
2. Evaluacion de Riesgos

El control interno ha sido creado en su concepcion inicial para limitar
los riesgos que afectan las actividades de las organizaciones, a traves de la
investigacion y andlisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el
control vigente los neutraliza se evaltia la vulnerabilidad del sistema. Para
lograr este cometido se debe adquirir por los ejecutores del control un
conocimiento practico de la empresa, sus componentes de interaccion, sus

debilidades y el riesgo que la rodea a nivel interno y externo.

De alli que al establecer el proceso de control, se haga necesario
disefar un plan que contemple objetivos, los cuales permitiran medir
resultados a través de la evaluacién, pues existira un parametro comparativo

entre prevision, ejecucion y riesgos.

Los objetivos (relacionados con las operaciones, con la informacion

financiera y con el cumplimiento), pueden ser explicitos o implicitos,
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generales o particulares. Estableciendo objetivos globales y por actividad,
una entidad podra identificar los factores criticos del éxito y determinar los

criterios para medir el rendimiento.

A este respecto cabe recordar lo establecido por David (1990); “los
objetivos de control deben ser especificos, asi como adecuados, completos,

razonables e integrados a los globales de la institucién” (pag. 101).
Una vez identificados, el analisis de los riesgos incluira:

e Una estimacion de su importancia / trascendencia
e Una evaluacion de la probabilidad / frecuencia

e Una definicion del modo en que habran de manejarse

Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelven
suelen sufrir variaciones, se necesitan mecanismos para detectar y encarar
el tratamiento de los riesgos asociados con el cambio. Aunque el proceso de
evaluacion es similar al de los otros riesgos, la gestion de los cambios
merece efectuarse independientemente, dada su gran importancia y las
posibilidades de que los mismos pasen inadvertidos para quienes estan

inmersos en las rutinas de los procesos.

Los mecanismos para prever, identificar y administrar los cambios
deben estar orientados hacia el futuro, de manera de anticipar los mas
significativos a través de sistemas de alarma complementados con planes

para un abordaje adecuado de las variaciones.
3. Actividades de Control:

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos
como un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados

primordialmente hacia la prevencion y neutralizacién de los riesgos.
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Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizacion y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la
elaboracion de un mapa de riesgos segun lo expresado en el punto anterior,
conociendo los riesgos se disponen los controles destinados a evitarlos o
minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el
objetivo de la entidad con el que estén relacionados: Las operaciones, la
confiabilidad de la informacion financiera, y el cumplimiento de leyes y

reglamentos.

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un
objetivo suelen ayudar también a otros, los operacionales pueden contribuir a
los relacionados con la confiabilidad de la informacion financiera, éstas al

cumplimiento normativo, y asi sucesivamente.

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades de
control, y es preciso que los agentes conozcan individualmente cuales son
las que les competen, debiéndose para ello explicitar claramente tales

funciones.

La gama que se expone a continuacion muestra la amplitud abarcativa

de las actividades de control, pero no constituye la totalidad de las mismas:
4. Analisis efectuados por la direccion.

Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas
funciones o actividades, mediante la comprobacion de las transacciones, en
cuanto a su exactitud, totalidad, y autorizacidon pertinente, aprobaciones,
revisiones, cotejos, recélculos, andlisis de consistencia, prenumeraciones. De
igual forma deben establecerse los controles fisicos patrimoniales, los cuales
pueden ser: arqueos, conciliaciones, recuentos. Asimismo Dispositivos de

seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.
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5. Segregacion de funciones, mediante la aplicacion de indicadores de

rendimiento.

Al igual que la necesidad de implementar mecanismos de control en
los procesos a ejecutar, de la misma manera contar con éptimos controles
en las herramientas tecnolégicas de informacion, coadyuvaran
innegablemente al desempefio de las funciones; estos juegan un papel
fundamental en la gestion, que van desde procesamiento de los datos,
pasando por la adquisicion, implantacion y mantenimiento de los sistemas,
hasta poseer seguridad en el acceso a los mismos; sin dejar de lado que
todo sistema y proceso dentro de la organizacion dado sus constantes
cambios y avances tecnoldgicos requieren de profesionales calificados, que
se encuentren a la vanguardia y prestos a tomar decisiones anticipadas al

mismo control.
6. Informacion y Comunicacion

Se hace necesario que todos los participantes en los procesos
organizacionales conozcan el papel que juegan dentro de las actividades y
tareas previstas; asi como, sus funciones y responsabilidades; siendo
imprescindible que la informacion se haga efectiva de forma periodica y
oportuna para orientar acciones en consonancia con los demas, hacia el

mejor logro de los objetivos.

La informacidn relevante debe ser procesada, transmitida y captada, a
objeto que la misma llegue a todos los niveles y que cada individuo asuma

las responsabilidades que le atafien.

En el caso de la informacién operacional y financiera; asi como, toda
aquella que soporte la toma de decisiones debe estar conformada no sélo

por datos generalizados de la situacién interna, debe provenir ademas de las
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actividades que inciden en el negocio, considerando también los factores
externos ajenos a su control; puesto que los sistemas de informacion
permitirdn entre otras cosas identificar, recoger, procesar y divulgar los datos
relativos a las actividades internas y externas negocio, lo cual servira como

herramienta de supervision.

No obstante resulta importante mantener un esquema de informacion
acorde con las necesidades organizacionales y sus cambios constantes; de
alli la necesidad de incorporar a los controles indicadores que den una alerta
a las situaciones de incertidumbre o falla, aporte reportes de las situaciones
rutinarias e impulse iniciativas estratégicas, a través de la evoluciéon desde
sistemas exclusivamente financieros a otros integrados con las operaciones

para un mejor seguimiento y control de las mismas.

Debido a que la comunicacion es inherente a los sistemas de
informacion, en este sentido las personas involucradas en los procesos
deben conocer claramente los aspectos relativos a las acciones a ser
aplicadas, las herramientas a implementar y los mecanismos integrantes del
plan; asimismo debera conocer los resultados de la aplicacion de los planes,
politicas y evaluaciones, para ello los informes resultan ser una herramienta
eficaz para transferir adecuadamente los datos obtenidos con una circulacion

multidireccional de la informacién: ascendente, descendente y transversal.

De igual forma es importante para la empresa, la comunicacion
externa eficaz, tal como explica Mira (2006); esta favorece “...el flujo de toda
la informacién con el medio donde se encuentra inmersa la organizacion,
necesaria en ambos sentidos, mediante medios eficaces como: manuales de
politicas, memorias, difusion institucional, canales formales e informales”
(pag. 138).
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7. Supervision

Incumbe a la direccién la existencia de una estructura de control
interno idonea y eficiente, asi como su revision y actualizacién periddica para
mantenerla en un nivel adecuado. En tal sentido, la evaluacion es la
herramienta por excelencia del control de los sistemas a través del tiempo,
gue colabora en la ardua tarea de desarrollar, reforzar o reemplazar
funciones, procesos, actividades, hasta herramientas y mecanismos de

trabajo.

Para que el control interno funcione adecuadamente y alcance los
objetivos que persigue debe contar con dos aspectos o modalidades
fundamentales como lo son la supervision de actividades continuas vy
evaluaciones de casos puntuales. En la primera se incorporan actividades
normales y recurrentes, las cuales se ejecutan en tiempo real y se soportan
en la gestion, generando respuestas dinamicas a todas las circunstancias
existentes. En la segunda modalidad los cambios y el riesgo de ciertas
actividades implicaran la frecuencia con que se realizara la supervision y por
ende el control, siendo aplicada por los responsables de cada area mediante

la autoevaluaciéon o por agentes externos a esta como los auditores.

La puesta en marcha de los mecanismos de control a través de la
supervision, responde a una determinada metodologia, con técnicas y
herramientas para medir la eficacia o a través de la comparacion con otros

sistemas de control.

Por otra parte, ademas de estos controles asumidos por los
responsables, deben mantener y ser contemplados bajo una adecuada
documentacion, que descubra el camino por el cual transite el plan y asi
aumentar la eficiencia de la evaluacion, con el fin ulterior de favorecer la

comprension del sistema por parte de los empleados. La naturaleza y el nivel
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de la documentacién requieren mayor rigor cuando se necesite demostrar la

fortaleza del sistema ante terceros.
Debe confeccionarse un plan de accién que contemple:

e El alcance de la evaluacion.

e Las actividades de supervision continuadas existentes.

e Latarea de los auditores internos y externos.

e Areas 0 asuntos de mayor riesgo.

e Programa de evaluaciones.

e Evaluadores, metodologia y herramientas de control.

e Presentacion de conclusiones y documentacion de soportes.

e Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno
detectadas a través de los diferentes procedimientos de supervision deben
ser comunicadas a efectos de que se adopten las medidas de ajuste

correspondientes.

Segun el impacto de las deficiencias, los destinatarios de la
informacion pueden ser tanto las personas responsables de la funcion o

actividad implicada como las autoridades superiores.

El ambiente de control, proporciona una atmaosfera en la cual la gente
conduce sus actividades y cumple con sus responsabilidades de control,
sirviendo como fundamento para los otros componentes. Dentro de este
ambiente, la administracidén valorara los riesgos para la consecucion de los
objetivos especificos. Las actividades de control se implementan para ayudar
a asegurar que estan cumpliendo las directivas de la administracion para
manejar los riesgos, mientras tanto se captura y comunica a través de toda la

organizacion la informacién relevante.
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8. Responsabilidad del Control Interno

Como bien se ha dicho en el control interno es fundamentalmente una
responsabilidad gerencial, desarrollada en forma autbénoma, para que rinda
frutos y por ello debera ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada

organizacion, puesto que este difiere de una organizacion a otra.

En Consorcio Lunamar, C.A., el control interno recaera en primera
instancia en la Junta Directiva, siendo extensible para su aplicacion y
seguimiento a los Gerentes y Jefes de departamento, en este caso puntual
adscritos al Departamento Contable y cobijara a los empleados que ejecutan
el trabajo, permitiendo que todos los involucrados sean parte y velen por el

optimo desempefio de los mecanismos de control establecidos.

Este planteamiento se infiere de la aseveracion de Cepeda (1997):

La responsabilidad por las actuaciones recae en el gerente y sus funcionarios delegados, por
lo cual es necesario establecer un sistema de control interno que les permita tener una
seguridad razonable de que sus actuaciones administrativas se ajustan en todo a las normas
(legales y estatutarias) aplicables a la organizacion. (p.96)

Desde el punto de vista del cumplimiento del objeto social y las
funciones asignadas a las organizaciones, el control interno es parte
indispensable e indelegable de la responsabilidad gerencial, ya que esta no
termina con la formulacién de objetivos y metas, sino con la verificacion de

gue estos se han cumplido.

Gestioén

La gestion involucra los procesos tributarios administrativos y los
mecanismos aplicados por la gerencia para ponerlos de manifiestos dentro

de la organizacién; al respecto Munch (1999), explica lo siguiente:
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La gestion es quizd uno de los elementos més abstractos contenidos dentro del argot
gerencial moderno. Anteriormente, manejar una empresa se resumia en el cumplimiento de
varios procesos administrativos fundamentales y muy precisos, a través de los cuales era
posible convertir los recursos de la empresa en productos. Entender la gestion a la luz de
planificar, ejecutar, dirigir, controlar y evaluar provee una vision bastante elemental, que deja
de lado una diversidad de aspectos involucrados en la coordinacién de grupos humanos y
recursos limitados para alcanzar objetivos. (pag. 78).

La gestion es esencialmente la puesta en marcha de las acciones
contempladas, en otras palabras es la ejecucion, puesto que resulta la
capacidad de hacer, de sincronizar aspiraciones y objetivos bajo la premisa
del uso eficiente de recursos, lograr beneficios dentro de parametros
aceptables de eficiencia y rectitud. Asimismo, posee componentes
fundamentales que se refieren a la estrategia, los procesos internos, la

cultura, los productos y el mercado.

Las empresas definen estrategias con el propdsito de construir
puentes que le permitan vincularse con su entorno y bajo esa perspectiva, la
gestion, puede interpretarse como la base de esos dos extremos que

colaboran en la comunicacion.

Las estrategias muestran un camino hacia las acciones externas, en
tanto la gestion se fundamenta en las lineas de trabajo internas,
orientandose a la disyuntiva entre fines y medios para alcanzarlos, pues la
gestion no posee formulas secretas ni requiere de habilidades
extraordinarias, pues su principal punto de apoyo esta en la capacidad de
hacer y concentrar el esfuerzo en un espacio y tiempo a través del cual se

logran los mejores resultados.

Al respecto David (1990), describe aquellas practicas que se pueden
considerar fundamentales para la buena gestion, englobandolas en cuatro

conceptos:

e Estrategia: Relacionada con la construccion de proposiciones de valor

alrededor del cliente, la calibracion del esfuerzo en funcién de los
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cambios del entorno, la comunicacion de las aspiraciones del negocio
y la conservacion del enfoque.

Ejecucion: Referida a la entrega de productos y servicios que cumplan
consistentemente con las expectativas de los clientes y consumidores,
la toma de decisiones oportuna, eliminar constantemente cualquier
forma de desperdicio y propiciar la mejora de la productividad.

Cultura: Que se compone de la inspiracién de quienes nos siguen,
para que hagan las cosas mejor por medio del facultamiento del
personal para ejecutar toma de decisiones acertadas y oportunas, la
recompensa de los logros, crear retos y fortalecer y promover los
valores de la empresa.

Estructura: Que busca simplificar y hacer el trabajo facil de llevar,
promover la cooperacion, colocar a la mejor gente en el frente de

accion y disefar sistemas para aprender y compartir el conocimiento.

Estos cuatro aspectos representan la evolucion de los conceptos

tradicionales asociados al ciclo de administrar, mostrando el trabajo de

gestionar considerando las dimensiones mas alla del simple logro de

resultados.

De la misma manera el autor precisa sus argumentos alrededor del

concepto de ejecutar como fundamento de la gerencia, sefialandola como

David (1990) “...Ia disciplina que se convierte en el mayor trabajo del lider y

gue debe considerarse como el elemento central de la cultura de cualquier

organizacion...”(Pag.105). Este autor senala que las principales cualidades

gue componen los bloques de la ejecucion, son:

Conocer el negocio y a las personas involucradas.
Ser realistas e insistir en ello.
Establecer metas claras y priorizarlas

Seguimiento del desempefio.
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e Recompensa.
e Expandir las capacidades.

e Conocer sus limitaciones.

El trabajo de gerenciar, como sin6nimo de gestiébn, no puede
realizarse productivamente si se define el espacio de actuacion de forma
estatica y aislada del resto de los elementos que componen esa unidad
llamada empresa, el trabajo puede compararse como el del director de
orquesta que establece el ritmo, los tiempos y marca la intervencion de cada
instrumento, pero nunca toca uno. Es crear la imagen de un resultado y
producirlo, logrando consolidar un estilo caracteristico que forma parte del
ADN de la empresa y que la hace mejor que sus competidores.

Gestion Tributaria

Otro topico que se hace necesario sefialar a lo largo de este contexto
tedrico y que se encuentra intrinsecamente ligado con el objeto de estudio es

la gestion tributaria.
Segun Cepeda (1997) es:

...el procedimiento en que se desenvuelven el conjunto de potestades administrativas
conducentes a hacer exigible la obligacion de pagar los impuestos y que la administracion
tributaria ejerza el derecho de percibir los mismos. Siguiendo el concepto establecido por
Nufiez Pérez se puede decir, que es el conjunto de actuaciones que lleva a cabo la
administracion tributaria, con respecto a la aplicacion de las normas tributarias y
procedimientos, incluida las actuaciones dirigidas a cuantificar el monto de la obligacion
tributaria. (p.83)

La Gestion Tributaria tiene como proposito fundamental, lograr que los
ciudadanos cumplan con sus obligaciones de forma voluntaria, por lo que se
conciben politicas para incentivar el pago de impuestos y reducir los
margenes de evasion fiscal, en la Administracion Tributaria, las areas de
Recaudacion, Fiscalizacion y Control de Obligaciones Tributarias, estan

involucradas en la Gestion Tributaria, quienes hacen uso de los instrumentos
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con que cuentan como: Sistemas de Informacién y Estadisticas, Divulgacion
Tributaria y Registro de Contribuyentes, asi como las leyes, sus reglamentos,
manuales y procedimientos, de modo de hacer cumplir las leyes y por
consiguiente, instar a los ciudadanos a cumplir con su obligacion de pagar
los impuestos.
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Bases Legales

En este punto del trabajo de investigacion, se hace conveniente traer
acotacion algunos basamentos legales que soportan el estudio, sobre todo
vinculado a los aspectos sancionatorios, de los cuales pueden ser objeto las
empresas de no cumplir con sus responsabilidades tributarias e incurrir en

los ilicitos, por falta de control interno.

En tal sentido, el Cddigo Organico Tributario resulta ser el soporte

legal mas contundente al respecto, en los siguientes articulos:

Articulo 101: Constituyen ilicitos formales relacionados con la obligacion de

emitir y exigir comprobantes:
1. No emitir facturas u otros documentos obligatorios.
2. No entregar las facturas y otros documentos cuya entrega sea obligatoria.

3. Emitir facturas u otros documentos obligatorios con prescindencia total o

parcial de los requisitos y caracteristicas exigidos por las normas tributarias.

4. Emitir facturas u otros documentos obligatorios a través de maquinas
fiscales, sistemas de facturacion electronica u otros medios tecnoldgicos, que

no rednan los requisitos exigidos por las normas tributarias.

5. No exigir a los vendedores o prestadores de servicios las facturas, recibos
0 comprobantes de las operaciones realizadas, cuando exista la obligaciéon

de emitirlos.

6. Emitir o aceptar documentos o facturas cuyo monto no coincida con el

correspondiente a la operacion real.
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Este articulo, retiine en su texto el conjunto de aspectos basicos a los
gue se encuentra sujeta, toda aquella persona (juridica o natural), que ejerza
actividades comerciales dentro del territorio nacional y las implicaciones que

derivan del no cumplimiento a la norma.

La falta de controles internos vinculados al cumplimiento de los
deberes formales, conllevan a sanciones que generan dentro de la empresa
impacto financiero, motivo por el cual el area de competencia del
departamento contable y las personas asociadas a este deberan establecer
dentro de sus mecanismos de control, estrategias que permitan velar por el

fiel cumplimiento de estas obligaciones evitando asi incurrir en ilicitos.

Articulo 103: Constituyen ilicitos formales relacionados con la obligacion de

presentar declaraciones y comunicaciones:

1. No presentar las declaraciones que contengan la determinacion de los

tributos, exigidas por las normas respectivas.
2. No presentar otras declaraciones o comunicaciones.

3. Presentar las declaraciones que contengan la determinacion de los

tributos en forma incompleta o fuera de plazo.

4. Presentar otras declaraciones o comunicaciones en forma incompleta o

fuera de plazo.

5. Presentar mas de una declaracion sustitutiva, o la primera declaraciéon

sustitutiva con posterioridad al plazo establecido en la norma respectiva.

6. Presentar las declaraciones en formularios, medios, formatos o lugares, no

autorizados por la Administracion Tributaria.
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7. No presentar o presentar con retardo la declaracion informativa de las

inversiones en jurisdicciones de baja imposicion fiscal.

Las declaraciones vienen a ser otra obligacion a la cual se encuentra
obligado el sujeto pasivo, de la misma manera ocurre con la presentacion de
las declaraciones y comunicaciones en los tiempos establecidos por la ley,
los cuales son responsabilidad directa de los encargados de las é&reas
contables y por mas que constituyan actividades repetidas, deben
establecerse mecanismos de control que colaboren en el calculo vy
presentacion de los mismos, de acuerdo a los parametros contemplados por
la ley; puesto que la aplicacion del control interno, se llevara a cabo sin
interferir ni suspender el ejercicio de las funciones y actividades de las
dependencias de la entidad, consecuentemente orientard su funcion a
analizar el cumplimiento de metas, objetivos, mision y vision; asi como
informar o recomendar el establecimiento de normas que puedan mejorar el

control de las empresas publicas de saneamiento.

De este modo el control interno se realizara con el fin de detectar, en
el plazo deseado, cualquier desviacion o incumplimiento a los deberes con el
Estado, fomentando la eficiencia, eficacia y economia; reduce el riesgo de
pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar el uso adecuadode los
recursos, la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las

normas vigentes.

De igual forma deberan establecerse controles internos, para dar
cumplimiento a las fuentes de derecho tributario contemplados en este

compendio legal en:
Articulo 2: Constituyen fuentes del derecho tributario:

1. Las disposiciones constitucionales.
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2. Los tratados, convenios o acuerdos internacionales celebrados por

la Republica.

Las leyes y los actos con fuerza de ley.
Los contratos relativos a la estabilidad juridica de regimenes de
tributos nacionales, estadales y municipales.

5. Las reglamentaciones y demas disposiciones de caracter general
establecidos por los 6rganos administrativos facultados al efecto.

No solo se deberd dar cumplimiento a las directrices emanadas a
nivel nacional, sino, ademas es necesario conocer y hacer cumplir las leyes
municipales, especiales y ordenanzas que rigen de acuerdo a la actividad a

la cual se dedica cada empresa y la zona donde se encuentra inmersa.
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Definicién de Términos Béasicos

Auditoria Interna: Actividad de evaluacion independiente dentro de una
organizacion, destinada a la revision de las operaciones administrativas y
financieras de una Entidad, de las politicas, planes y procedimientos que
utiliza, de los controles establecidos en ella y del sistema de informacion
vigente, con el propésito de asesorar y efectuar recomendaciones a la alta
direccion para el fortalecimiento de la gestion. (Mira, 2006; 30).

Consorcio: Un consorcio es un acuerdo entre varias empresas cuyo objetivo
principal es desarrollar una actividad economica que va a resultar en
rendimientos para todas y cada una de ellas. Un caso muy comun de
consorcio se presenta en las grandes obras de construccion de
infraestructura vial, en las cuales se asocian varias empresas (sin llegar a
fusionarse) que se especializan o tienen fortalezas en diferentes campos.
Asociacion de empresas pertenecientes al mismo sector econdémico, cuyo
principal objetivo es defender los intereses comunes del grupo. (Mira, 2006;
156).

Control Interno: Se entiende por Control Interno el sistema integrado por el
esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos, principios,
normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion
adoptados por una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los
recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales
vigentes dentro de las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las

metas u objetivos previstos.(David, 1990:125)

Estados financieros: Los estados financieros son un conjunto de informes

gue tienen el fin de dar a conocer la situacién financiera y los resultados de la
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operacion de la entidad en un periodo determinado. Los principales son el
Balance General, el Estado de la Situacion Financiera, Econdmica y Social, y
el Estado de Cambios en el Patrimonio. (Mira, 2006; 189).

Estrategia: Arte de dirigir un asunto para lograr el objeto deseado.(David,
1990:58)

Estructura Organizacional: Distribucién bajo la cual se desenvuelve la
organizacion, de acuerdo a la divisibn y agrupacion coordinada de las
actividades para el logro de objetivos. (David, 1990:89).

Gestion: Proceso que desarrolla actividades productivas con el fin de
generar rendimientos de los factores que en él intervienen. Diligencia que
conduce al logro de un negocio o satisfaccion de un deseo. (Cepeda,
1997:87)

Impuesto: Ingreso publico creado por ley y de cumplimiento obligatorio por

parte de los sujetos contemplados en la misma. (David, 1990:110)

Normas de Auditoria: Son pauta o disposiciones normativas del
comportamiento del auditor, en su trabajo; las normas sefialan los pasos a
seguir en cada una de las situaciones, que comunmente se le presentaran en

su investigacion. (Federacion de Contadores Publicos de Venezuela. 1974).

Riesgo: Son hechos o acontecimientos cuya probabilidad de ocurrencia es
incierta. (Cepeda, 1997:105)

Riesgo en el control interno: Probabilidad ocurrencia de una manifestacién
e impacto que puede causar en la organizaciéon el control interno y que
ponga en peligro la consecucién de los objetivos de la misma. (Cepeda,
1997:107).
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Riesgo de Auditoria: Significa el riesgo de que el auditor de una opinién de
auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en
forma errénea de una manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres
componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccién.
(Mira, 2006:68).

Sistema de Contabilidad: Es una estructura organizada, con normas,
procedimientos y pautas para recolectar la informacion contable y financiera
de la empresa por medio de la clasificacion de esta y a través de formularios,
reportes o medios informaticos; todo ello para influir en la toma de
decisiones. (Catacora, 1998:136).

Tributos: Ingresos del Estado en virtud de su poder soberano, adquiridos de
las economias de los particulares; su fuente es de naturaleza coercitiva y se

clasifican en impuestos, tasas y contribuciones. (Mira, 2006; 28).
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Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Disefiar estrategias de control interno adaptadas a la gestién tributaria del Consorcio Lunamar, C. A. y sus empresas

asociadas.

Sistematizacion Objetivos Especificos Variable |Dimensiones Indicadores items
Herramientas de control Diagnosticar la situacion actual Estructura organizacional, | 1, 2, 3, 4, 6, 7,
tributario utilizadas en el del Consorcio en el éarea Herramientas de procesos internos, 15 17 18
Consorcio Lunamar. C.A. V SuS tributaria. Control departamentalizacion, Pl =S

) P CAY Interno funciones, cultura y clima 18.a, 21, 23

empresas Asociadas organizacional
Cargas impositivas que ;deigtrﬂ?;;s yl?ﬁbuta(reilc?stner:qtl?: Control Impuestos Nacionales
soporta el consorcio, incluyendo | , : Cargas Impuestos Municipales

“mbi ; interviene en el control interno Interno Impositivas Tasas. Contribuciones
el ambito Nacional, Estadaly  (como soporte de la gestion _ | ﬂp i deol Parafiscales. Fact 5 89 10 24
Municipal. Andlisis Interno — tributaria. Estrategias y niiuencia de arafiscales. Factores , 8, 9,10,

. L Ambiente Interno Internos — Externos.
Externo (Macro-entorno / Micro- Gestion — Externo Fortalezas, Oportunidades,
entorno) Tributaria Debilidades, Amenazas
Componentes de la estructura Componentes | Activos, Pasivos, C?.pital.
financiera que se benefician con de la estructura | Operatividad, Historicos
la aplicacion del control interno |Formular estrategias de accion financiera Contables y Tributarios, | 11,12, 13, 14,
en la gestion tributaria para la gestion tributaria. Act|y|daQes & | previsiones y predicciones 16, 19, 20, 22
o o Obligaciones

Esquematizacion estratégica Tributarias

Fuente:Duarte,D(2012)
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

Para abordar la investigacion dentro del Consorcio Lunamar, C.A. y
sus empresas asociadas y dilucidar sobre la necesidad de establecer
estrategias de control tributario, luego del andlisis situacional en la realidad
objeto de estudio se hace pertinente establecer el método de trabajo que

sera aplicado para el estudio en cuestion.

Tipo de investigacion

La metodologia a ser aplicada es la investigacion descriptiva de
naturaleza de campo. Con esta modalidad de investigacion se pretende
evaluar y analizar el desempefio interno de la empresa, con respecto al
control de la gestion tributaria. En este sentido, Malave (2003), sefala: que
los estudios descriptivos “predicen e identifican las relaciones existentes
entres dos o mas variables, mediante la exposicion de las actividades,
objetos o personas” (p.60); esto implica que se lleguen a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes midiendo o evaluando
diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno o fenbmenos

a investigar”

En otras palabras, este tipo de investigacion permite poder medir cada
uno de los tépicos a investigar por separado y después describirlos
claramente con el fin ulterior de considerar todos los factores que pudieran
influir en el caso de estudio desde diversos sentidos para formar un todo

completo.
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Disefio de la investigacion

La naturaleza de campo implica que la investigacibn se hara
directamente en la realidad objeto de estudio, es decir, se considerara el
departamento contable del Consorcio Lunamar, C.A. y sSus empresas
asociadas, con el fin de conocer claramente los elementos de control
existentes, los factores que influyen en los procesos, los individuos que se
vinculan a los procesos, las herramientas existentes y las estrategias

empleadas.

Al respecto Malave (2003), considera que el trabajo de campo

...se presenta mediante la manipulacién de una variable externa no comprobada, en
condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o por que causas
se produce una situacién o acontecimiento particular. (p. 48)

Asimismo, Hernandez (1989), expresa que la investigacion de campo

...se entiende como el andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el propésito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas Yy efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. (p. 112)

En tal sentido, es tipo de investigacion sera a la cual se recurra dentro
del estudio en cuestion con el fin de recolectar datos lo mas certeros posibles
y con el minimo de errores, desviaciones o distorsiones posibles, que

desvirtlen las pesquisas recogidas.

Este disefio de campo, es segun Chistensen (1980): “aquella que se
desarrolla directamente en el area de estudio y la cual permite la
modificacion de variables segun el proceso investigativo” (p.47). Dentro de
este marco de planteamiento, los datos seran recolectados directamente de
la realidad objeto de estudio (Consorcio Lunamar, C. A. y sus empresas

asociadas), con el propésito de precisar como se desarrollan los
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procedimientos actuales y como se aplican los controles internos

vinculandolos a la gestion tributaria.

Por otra parte la investigacion se apoya en la revisiébn documental,
como estrategia de consulta y soporte tedrico, método que se sustenta en la
revision bibliografica; asi como, de los datos y andlisis provenientes de
materiales impresos, registros histéricos e informes de auditoria interna

realizados en la empresa para los afios 2009, 2010 y 2011.

En este sentido el estudio documental, es segun Hernandez (1989),
aquel que resulta ser “parte esencial de un proceso de investigacion
cientifica, donde se analizan y sistematizan los fendmenos de histéricos,

psicolégicos o sociolégicos, mediante documentos” (Pag. 113).

Poblacién

Segun Méndez (1997) la poblacion “es el conjunto de todas las cosas
gue concuerdan en una serie de especificaciones, cuyos elementos o
unidades involucradas en la investigacion, seran validadas en las

conclusiones”.(Pag. 87)

Estadisticamente hablando Malave (2003), expresa sobre este
concepto lo siguiente “es todo conjunto de elementos, finito o infinito, definido
por una 0 mas caracteristicas, de las que gozan todos los elementos que lo

compone”. (p. 94)

En este sentido, la poblacion serd el conjunto de elementos que
presente iguales caracteristicas para la investigacion. Los criterios para
determinar el universo seran tomados en base a la naturaleza de la

investigacion y sus necesidades presentes, en el actual estudio esta
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conformada por todos los empleados existentes en el area involucrada y que
realizan los procesos contables y tributarios; en otras palabras, el
Departamento de Contabilidad del Consorcio Lunamar, C.A.

De lo anterior, se infiere que la poblacion a estudiar es finita; esto es
segun Malave (2003), “... aquella cuyos elementos en su totalidad son
identificables por el investigador, por lo menos desde el punto de vista del

conocimiento” (p.98)

El universo, para el caso de estudio estara conformado por tres (03)
empleados que se encargan del area contable dentro del consorcio,
personas que pueden aportar la informacion relevante para el objeto de la
investigacion; motivo por el cual se realizara un censo poblacional; el cual
consiste segun Malave (2003), esta técnica consiste “...en obtener
informacion de toda la poblacion y es utilizado para pequehas muestras”
(p.101).
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una vez seleccionado el disefio de la investigacion y la poblacion, se
procedera a recoger los datos sobre el tema a desarrollar, a través de
técnicas e instrumentos de recoleccion; al respecto estas constituyen segun
Avila (2006) son:

...los mecanismos a ser implementados por el investigador, a objeto de conocer la situacion

actual y los medios mas idéneos para satisfacerlas, es el registro sistematico de

comportamientos o conductas manifiestas y son procedimientos y/o actividades realizadas
con el proposito de recabar la informacion necesaria para el logro de los objetivos de una

investigacion; las mas utllizadas son: Encuesta, Matrices de analisis, Documental e
Inspeccién de Registro (in situ) u Observacion. (p.56).

En este sentido la entrevista y la observacion seran las técnicas a
utilizar en la investigacion, para verificar la existencia o no del control interno
y la influencia que este tiene sobre la gestion tributaria que soporte la toma
de decisiones en el Consorcio Lunamar, C.A. y sus empresas asociadas,
para de esta forma poder extraer las posibles fallas que se estan

presentando.

Al respecto el mismo autor Avila (2006), define a la observacion y a la
encuesta como:

La Observacion; esta técnica consiste en observar directamente al fenémeno de estudio, se

puede efectuar a través de formularios, los cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que

se pueden investigar por este método, andlisis de fuentes Encuesta; constituye una forma

de requerir informacion cerca de los problemas de estudio para luego, mediante un analisis

cuantitativo o cualitativo, sacar las conclusiones que correspondan a los datos escogidos y se
utiliza para recoger informacion del objeto de estudio. (p.60).

En este contexto, la observacion resulta ser una técnica de aplicacion
primordial para lograr analizar los documentos y datos histéricos que
soportan el estudio y la encuesta se realizard con el fin de recoger
informacion directamente de las fuentes vivas de la empresa y desarrollar el
analisis del contenido del trabajo, definir con precision los aspectos, eventos

y conductas a observar, para asi recopilar la informacion.
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En este orden de ideas son necesarios los instrumentos de
recoleccion de datos a ser utilizados, constituyen segun lo expresa
Hernandez (1989); “los mecanismos de los que se vale el investigador para

realizar las anotaciones resultantes de practicas efectuadas”.

Para la investigacion en cuestion el instrumento a ser aplicado en el
caso de la encuesta sera la entrevista estructurada aplicada individualmente
a los empleados del area contable del consorcio, con el fin de obtener
informacion fidedigna y libre de sesgo, que permita inferir resultados.

Este instrumento de recoleccion de datos consiste segun Avila (2003),
en:
La entrevista, es una interaccion entre dos personas, en la cual el investigador formula
determinadas preguntas relativas al tema en investigacion, mientras que el investigado
proporciona verbalmente la informacién que le es solicitada. Esta puede ser estructurada
cuando se fija un guién que oriente el desarrollo de la misma, con aplicacion idéntica a cada
uno de los entrevistados; y no estructurada, cuando las preguntas se formulan a criterio del
entrevistador y segun se desarrolle la misma, sin considerar el mismo orden en las
preguntas, pero formulando estan de acuerdo a los objetivos del estudio en cuestién. Ademas
puede darse a profundidad para obtener una definicién particular de una situacién; enfocada,
dirigida a situaciones concretas; o focalizada, es una modalidad de la entrevista a

profundidad pero dirigida a grupos a objeto de recolectar informacién de un colectivo
particular.(Pag.68).

Mediante este instrumento se pretende recolectar los datos que sirvan
de soporte para parametrizar los resultados de la investigacion, mediante la
creacion de un perfil segun el criterio de respuesta, inferir resultados y
proponer alternativas de accion; con informacion proveniente directamente
de los duefios del proceso, lo cual coadyuvara en crear niveles de confianza
tanto de la informacion como de los mecanismos a emplear y por ende evitar

distorsion de los datos.
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Validez del Instrumento

A objeto de conseguir el instrumento, recoja la informacién de manera
correcta, efectiva y bajo los mismos pardmetros, vinculandose con los
objetivos de la investigacion; se hace necesario validarlo, lo cual de acuerdo
a Avila (2006) “...se refiere al grado en que un instrumento mide la variable
que pretende medir...” (p. 93), es decir, la validez corresponde a la claridad y
eficiencia con que las preguntas instrumento recolectaran la informacion, sin
prestarse a que los encuestados interpreten las consultas de manera y se
obtengan datos confiables a los propdsitos del estudio.

Para obtener la validez del instrumento, se presentara el mismo ante el
juicio de tres expertos en el area metodologica, tributaria y de gestion; que
puedan verificar si las variables contenidas en las preguntas de la entrevista
son concordantes a los objetivos de la investigacion y si reanen el nivel de

pertinencia necesario para su aplicacion.

Técnica de Procedimiento y Analisis de los Datos

Todo proceso de recoleccién de informacion independientemente de
las técnicas o instrumentos que se utilicen involucra una etapa posterior de
analisis e interpretacion de datos. Expresa Malave (2003) “para facilitar el
analisis se puede recurrir a la clasificacion, reguero, tabulacion, codificacién,

entre otros”. (p.83).

De este modo, una vez aplicado el instrumento, se le procedera a
realizar un andlisis cuantitativo de la informacidén resultante de la consulta
efectuada, el cual se refiere segin Avila (2003) a:

...obtener ideas relevantes, de las distintas fuentes de informacién, lo cual permite expresar

el contenido sin ambigiiedades, con el propésito de almacenar y recuperar la informacion
contenida, examinando los datos de manera numérica preferiblemente en el area estadistica.

(p.98)
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Al avanzar en el desarrollo de la investigacion y compilar los datos
obtenidos a lo largo del estudio; se hace necesario parametrizar, definir,
discernir, esclarecer e interpretar el conjunto de variables previstas al inicio
del trabajo y contrastarlas con la informacién recolectada en el campo de

trabajo.

En este sentido, el capitulo que se desarrollara en esta seccion
permite vislumbrar los resultados obtenidos luego de aplicar las distintas

herramientas metodologicas.

Esta investigacion se basd en un modelo de tipo documental con
naturaleza de campo, para recoger la informacion el instrumento empleado
consintié en una entrevista estructurada de caracter estandarizado aplicado
al personal encargado del area contable del consorcio, cuyas respuestas
seran perfiladas para luego establecer un plano concluyente; de igual
manera se efectlo revision de una auditoria previa efectuada en la empresa

por un auditor externo.

A continuacion, en las siguientes lineas se detallan los resultados
obtenidos luego de la aplicacion del instrumento, junto con los hallazgos

axiomaticos de la auditoria efectuada en su oportunidad al consorcio.

66



Entrevista Estructurada

1. ¢Se ha definido la misién, la visién, los objetivos y metas

organizacionales para el Consorcio Lunamar, C.A.?

A la pregunta anterior el grupo de personas entrevistadas coinciden,
en que estos elementos de caracteres estratégico gerencial y administrativo
no se encuentran bien definidos; sin embargo, consideran que todos trabajan
en funcion a las mismas metas organizacionales que se han estandarizado
entre los empleados, con el fin primordial de alcanzar beneficios conjuntos
gue aporten bienestar no solo para la empresa; sino, para el conjunto de

elementos involucrados (empleados, sociedad y clientes).

Esta consulta fue formulada con el propésito de conocer el desarrollo
estratégico de las funciones y procesos dentro del consorcio, soportado por
herramientas gerenciales de caracter estandarizado entre todos los

miembros de la organizacion.

2. ¢Son conocidos por los miembros de la empresa la mision, la
vision, los objetivos y metas organizacionales del Consorcio

Lunamar, C.A.?

Dando respuesta al objetivo especifico dirigido a diagnosticar la
situacion actual y en concordancia con el comportamiento de respuesta
evidenciado en la pregunta anterior (01), se infiere que al no encontrarse
definidos claramente estos elementos, se hace nula la incidencia que el resto
del personal (distinto al de las areas contables y administrativas) pueda tener

hacia los mismos y la identificacion que muestre hacia estos.

67



El grupo de personas entrevistadas coinciden, en que estas

definiciones no son del conocimiento general.

3. ¢Existen mecanismos de control interno para los procesos

tributarios dentro de la empresa?

Adentrandose en el tema perseguido por el estudio, prosiguiendo con
la sistematizacién de las herramientas de control tributario incorporadas en el
primer objetivo especifico, es necesario precisar la existencia o no de

métodos de control dentro de los procesos del consorcio.

En atencion a esta pregunta, los entrevistados respondieron
categoricamente que “no”, se han desarrollo mecanismos de control en el
ambito tributario. Aunque se instauran controles a nivel operativo para
cumplir con las metas de obra en tiempo y dinero, no se le ha dado la misma
importancia relativa a la gestion del control vista desde el punto de vista

contable.

4, ¢Existen métodos de evaluacion para los procesos tributarios

dentro de la empresa?

Concatenando la consulta precedente, resulta fundamental para la
investigacion revelar si ademas de existir métodos de control en el area
tributaria; los mismos se evaltan, esto con el fin de dilucidar, los aspectos
preponderantes que deberan imperar en el desarrollo de herramientas de
control interno que velen por el buen funcionamiento de las actividades y

fines contables / tributarios.
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En tal sentido, debido a que no existen métodos de control que velen
por el desarrollo del proceso tributario y pongan de manifiesto el seguimiento
constate, tampoco se efectla la evaluacién como medio de retroalimentar los

procesos.

Los Unicos procesos que se evalian son a nivel de obras o en algunas

oportunidades de gestion y desarrollo de funciones para ascender en cargos.

5. ¢,Conoce las obligaciones tributarias a las cuales esta sujeto el

Consorcio Lunamar, C.A.?

Para lograr definir un perfil del personal que se encuentra a cargo de
los procesos contables y tributarios en el Consorcio Lunamar, C.A., es
necesario esclarecer si estos identifican los compromisos que en materia
tributaria inciden en la empresa, las responsabilidades y obligaciones a las
cuales debe hacer frente esta de acuerdo a su ambito de accién y segmento
de mercado al cual pertenece. De alli que esta pregunta haya sido
incorporada a la entrevista para dar respuesta al segundo objetivo de la
investigacion tendiente a identificar los elementos que soportaran el fin del

estudio.

De lo anterior se infiere, que a la consulta si el individuo entrevistado
conoce las obligaciones a las cuales se encuentra sujeta la organizacion,

estos expresaron que “si” conocen los tributos que competen a la

organizacion y por ende el tratamiento que de ellos se deriva.

6. ¢Existe dentro del consorcio un departamento dedicado a la

gestion tributaria?

69



Para ir desdibujando como se desarrollan los procesos de la
organizacion dentro de la estructura jerarquica, definir los niveles de la
misma, cdmo se presenta la comunicacibn y por ende cOmo se
interrelacionan las cadenas de mando para la toma de decisiones y la
ejecuciéon de planes, se consultd a los entrevistados si hay dentro del
organigrama un departamento destinado a la gestién tributaria y en
consecuencia se demarcan los roles contables y tributarios, de los

administrativos.

En tal sentido, en respuesta al cuestionamiento los miembros
entrevistados explican que dentro del Consorcio Lunamar, C.A., “no”
existe un departamento exclusivo para el tratamiento de las gestiones
tributarias; sin embargo, existe un area contable encargada del proceso
de teneduria de libros y pago de los impuestos, junto con las funciones
administrativas asociadas. La revision de las operaciones contables que

dan bajo la supervision de un Asesor Contable externo a la empresa.

7. ¢La empresa contrata servicios de asesoramiento tributario?

Esta relaciona intrinsecamente con la anterior, puesto que al no existir
un departamento contable o tributario dentro del organigrama funcional de la
empresa, debe existir alguien encargado de realizar por lo menos la

teneduria de libros, sea interna o externa al consorcio.

Al respecto los entrevistados expusieron que el consorcio “si” contrata
externamente los servicios de asesoramiento contable y tributario para la
revision y puesta en marcha de los procesos asociados al pago de tributos,

revision de libros contables y auditorias de ser necesario.
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8. ¢, Se han generado sanciones tributarias en la empresa?

En correspondencia con el objetivo segundo del trabajo, la
investigadora procura conocer el impacto que la falta de control interno
pudiera haber generado a la estabilidad laboral de la constructora y de alli
lograr esquematizar los componentes que deberan entrelazarse para

esquematizar las dimensiones estratégicas.

A esta pregunta los consultados explicaron que al Consorcio Lunamar,
C. A. y sus empresas asociadas, “no” se le han impuesto sanciones
tributarias; sin embargo, por ser contribuyente especial una de las
constructoras asociadas la Administracion Tributaria ha solicitado en
repetidas oportunidades entrevistas con el duefio, encargados de los
registros contables o asesor; audiencias que derivan de la falta de
informacion e inconsistencia de los reportes contables / tributarios, pagos de

obligaciones o compromisos, entre otros.

9. ¢Las actividades de su area son consideradas para el pago de

impuestos?

La diversificacion de funciones y procesos inherentes a la gestion
empresarial del consorcio, asociada a la normativa que en materia contable y
tributaria se encuentran a disposicion en la legislacion venezolana, junto con
la variedad de tributos que inciden en la carga impositiva empresarial,
sopesan la necesidad de conocer qué actividades de acuerdo a la estructura

jerarquica impactaran directamente en las obligaciones imponibles.

Al respecto los entrevistados exponen que “no” especificamente el
area al cual estan adscritos genera las obligaciones, estas son derivadas de

las actividades propias del negocio; sin embargo, los consultados resultan
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ser el personal encargado de procesar los compromisos emanados de las
operaciones propias del negocio, las gestiones generadas en este caso por
los contratos y obras procedentes de la actividad medular de empresa.

10. La empresa se encuentra obligada al pago de los siguientes
tributos: ISRL, IVA, Impuestos Municipales, Impuestos de Aduanas,
Contribuciones Parafiscales, LOCTI, otros.

En concordancia con la anterior interrogante y a objeto de precisar los
tributos a los cuales se encuentra sujeto el consorcio, se consulto
especificamente sobre cuales de los impuestos enumerados forman parte de

las responsabilidades inherentes a las actividades de la empresa.

Al respecto de los impuestos mencionados las Unicas obligaciones a
las cuales no esta obligada son las aduanales, sin embargo existen otros
tributos que por el nimero de unidades tributarias atribuibles al negocio
durante el ejercicio econémico, pudieran surtir incidencia significativa, en las
obligaciones del consorcio; caso particular el aporte LOCTI, aclarando que
durante el ejercicio econémico del afio 2006 supero el numero de unidades
tributarias minimas para efectuar dicho aporte y no lo hizo en su debido

momento.

11. ¢Los recursos humanos, materiales vy financieros son

adecuadamente controlados en el Consorcio Lunamar, C.A.?

Como se explicaba en parrafos anteriores los controles existentes se
orienta a dar cumplimiento a las obras previstas con los recursos materiales y

humanos disponibles para tal fin; sin embargo, no existen métodos de control
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a nivel administrativo o financiero que permita comparar el flujo de efectivo y
la movilidad econdémica de la empresa, no existe un planificacion con
objetivos y metas previstas que coadyuven a proseguir un plan para luego

evaluarlo y retroalimentarlo.

12. ¢ El control interno puede ser un gran facilitador de la eficiencia,

eficacia y economia de los recursos de las empresas?

El conjunto de individuos entrevistados coinciden al discurrir que de
existir un control interno, este les permitiria ademas de lograr los supuestos
establecidos en el enunciado (eficacia, eficiencia y economicidad), realizar
seguimiento oportuno y establecer mecanismos de planificacion tributaria
gue coadyuve al prever no solo los pagos oportunos y justos, sino, a
establecer estrategias de accion, vislumbrar el flujo de efectivo, la carga
impositiva y evaluar los procesos para detectar los cuello de botella

recurrentes en este.

13. ¢Es posible que las Normas Técnicas de Control Interno faciliten la
sinergia de las actividades y funciones del Consorcio Lunamar, C.
A. y sus empresas asociadas; ademas que contribuyan en la

gestidon econdmica de los recursos de estas entidades?

Los consultados expresaron que: Innegablemente la empresa debe
apegarse a la normativa de control, para velar por el cumplimiento oportuno
de los las funciones tributarias y legalidades establecidas por las doctrinas
venezolanas; conocer los tributos a los que inciden en los planes del
negocio para la compra / venta de activos y pasivos financieros, estar al tanto

del flujo de efectivo, evitar multas y sanciones prever el acondicionamiento,
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automatizacion, pago de tributos y actualizaciones necesarias para reducir

errores e inconsistencias.

14.  Segun su apreciacion: ¢cuales son los elementos validos para

crear un entorno favorable para el control?

Los entrevistados consideran a la supervision seria la herramienta
primordial y por excelencia del control, que permita evaluar riesgos y
establecer modos de acciébn a priori, sin esperar a obtener resultados

erroneos, sanciones o multa para cambiar iniciar los cambios en el proceso.

El seguimiento y la inspeccion constante resultan ser los elementos
validos para que un control interno procure alcanzar la eficiencia, eficacia y

economia de los recursos empleados.

Por otra parte consideran procedente la incorporacion de un area
destinada a la funcion tributaria, que vele por generar mecanismos de accion

previos al pago, establezca planes de accion, controle y evalue.

15. ¢Se realiza prevision de todas las incidencias que puedan tener
las regulaciones gubernamentales en materia impositiva hacia el

Consorcio?

Para que exista un control interno, debe establecerse un plan que
prevea fines a ser alcanzados, medios para lograrlos y fije el tiempo para
ejecutarlo. La anterior pregunta se orienta a examinar en un contexto amplio
el desarrollo de los procesos internos vinculados directamente al control

interno.
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En tal sentido, los entrevistados expresan que no se predice con
anterioridad el impacto de la normativa tributaria sobre la empresa; puesto
gue es politica de la organizacion seguir los lineamientos normativos sin
cuestionamiento, simplemente se aplican de acuerdo las exigencias de la
Administracion Tributaria y segun los procedimientos establecidos para tal
fin, sin hacer un estudio de la afectaciébn econdémica futura que de ello derive;
por el contrario se evalia el impacto inmediato que surta en el flujo de

efectivo tales regularizaciones.

16. ¢Se controla en el consorcio el incremento y/o disminucion de

activos o pasivos?

La compra o venta de activos, el apalancamiento externo o pago de
deudas contraidas, son decisiones que deben ser discutidas por la alta
gerencia, pues impactan directamente en el flujo de efectivo y el patrimonio

de la empresa.

Bajo esta apreciacion, la consulta se orienta a responder el objetivo
tres de la investigacion, que permita identificar los componentes de la
estructura financiera y tributaria que deberan ser incorporados en el control

interno.

Al respecto los consultados, explican que en algunas oportunidades
esta la gerencia se relne para tomar decisiones acerca de la compra de
activos, en otras oportunidades el duefio realiza las compras y luego informa

al personal bajo su cargo.

En el caso de la adquisicién de pasivos, estos son discutidos solo para
fijar los tramites que aplicaren con la institucion o particular con el cual se

vaya a contraer. Por el contrario la disminucién de estos se toma como una
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obligacion a la que debe hacerse frente sin oportunidad de discutir sobre

opciones a aplicar a las mismas.

17. ¢Se adiestra al personal en materia tributaria, contable y de

gestion?

Dentro del consorcio no se formaliza un plan de adiestramiento por
areas de competencia; sin embargo, si el personal desea participar en algin
curso que surta beneficios para el desarrollo de los procesos del consorcio,
la empresa se encuentra presta a financiar parcial o totalmente el mismo;
siempre y cuando el empleado aplique los conocimientos en su ambito de
accion y difunda sus experiencias entre los demas individuos vinculados a

las gestiones.

Este perfil de respuesta permite inferir, en que la organizacion brinda
un apoyo con beneficios reciprocos para la preparacion, actualizacion y
formacion de su personal, lo cual constituye una fortaleza que pudiera ser

encamina a la gestion tributaria y por consiguiente al control interno.

18. ¢Se informa a la direccion sobre el rendimiento y fluidez de los

procesos contables y tributarios?

Los entrevistados, coinciden en exponer que no se lleva rigidamente
una cadena de mando, en tal sentido, se utiliza reiteradamente la
comunicacion de manera informal con la alta gerencia; para transmitir la
informacion vinculada al pago de obligaciones (montos y porciones), tramites
a aplicar (llenado de formatos, facturas, otros), gestiones ante 6rganos y

Administracion Tributaria (para pago de contribuciones fiscales vy
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parafiscales, impuestos municipales u otros, revision y reuniones pautadas
por el SENIAT), aumento o disminucién de beneficios, errores de forma o
fondo, hallazgos contables importantes y cualquier otra situacion que aplicare
dentro de las actividades normales de la empresa.

a. ¢ Cada cuanto tiempo?

No existe una frecuencia prevista para informar a la direccion,
dependiendo del grado de gravedad e importancia de la situacion que diera
origen a una alarma ante alta gerencia, se convoca a reunidon una vez se
presenta el hallazgo en cuestion, en caso contrario (de gravedad media o
baja), se comunica directamente el caso a la direccidbn sin previa

convocatoria a reunion.

19. ¢Existe algun método ademas del matematico para el célculo de

los tributos?

A la interrogante anterior, los encuestados expresan que se realizan
los célculos de acuerdo a la normativa vigente y para ello cuentan con un

sistema contable que les permite el registro de actividades.

A nivel estrategias de planificacion, prediccibn o estimaciones

financieras dentro de la empresa no se aplican.

20. ¢Se revisan periodicamente los ingresos y gastos a objeto de

prever el pago de impuestos?

Puntualizando los componentes de la estructura financiera, que

deberan ser parte de las estrategias de control interno, se hace preciso
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conocer como se hace el reconocimiento de las partidas que incidiran en el

pago de tributos.

Bajo este contexto, a la consulta ndamero 20, expresaron los
entrevistados que esta revision se realiza segun el flujo continuo de
actividades, para determinar entradas y salidas de dinero, pagos pendientes
por cancelar o cobrar. Sin embargo, los montos correspondientes al pago de
tributos se reportan uno o dos dias previos a la realizacion definitiva de la
declaracion, en el caso del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y conforme se

van realizando los cierres contables para el pago de rentas.

21. ¢Analiza conjuntamente con su superior el comportamiento
contable y administrativo que maneja el consorcio y que influye en

el pago de tributos?

Siguiendo con el diagnéstico organizacional y que permita vislumbrar
los procesos de control interno que pudieran estar presente dentro del
desarrollo de funciones del Consorcio Lunamar C.A. y sus empresas
asociadas, a la anterior pregunta, los encuestados expresaron que si hay una
revision de los aspectos contables que inciden en el pago de tributos, tales
como, créditos y deébitos fiscales, compensaciones, retenciones, compras y
ventas asociadas; asi como los gastos asociados a las actividades propias

del negocio.

De alli que en concordancia con la pregunta precedente, esta revision
se efectia previa la declaracion definitiva en cada caso (IVA, ISLR,
Retenciones). A nivel administrativo el analisis se orienta al pago de nédmina

y gestiones de interés de la direccion.
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22. ¢ Existen registros que permiten hacer comparativos historicos de

las actividades contables y tributarias?

La empresa aunque no cuenta con departamento tributario, siempre
ha procurado llevar los registros conforme a la ley y cumplir con todas las
obligaciones de teneduria de libros, deberes formales, pago de tributos
nacionales y municipales; ademas luego de ser nombrada como
contribuyente especial ha permanecido en contacto directo con la
Administracion Tributaria para rendir cuentas sobre las retenciones y

acciones contables.

Sin embargo, habitualmente no se realizan comparativos histéricos
como proceso normal, las revisiones efectuadas a los registros anteriores
(auditorias) han sido efectuados a solicitud de la Administracion Tributaria,
para corregir y ponerse a derecho con las obligaciones no canceladas a

consecuencia de errores y omisiones.

23. ¢En la actividad empresarial existen muchas herramientas que se
utilizan o que pudieran utilizarse? En este sentido para efectos del
control interno en la gestion tributaria, considera que deberia

disgregarse las funciones contables de las tributarias.

Debido a que la empresa es un consorcio, resultante de la agrupacion
de varias empresas asociadas, se ha observado con el correr del tiempo que
el flujo de informacidén que se maneja es cada vez mas grande y complejo;
sin embargo, hasta el momento lo correspondiente al registro contable se
ejecuta dentro del ente, en tanto la revision y ejecucion de accion tributaria

corren por parte del asesor.
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Bajo esta premisa los encuestados consideran necesario incorporar
una division dentro de la estructura destinada exclusivamente al ambito
tributario, a fin de contar con personal dentro de la organizacién presto a

efectuar y diligenciar estrategias tendientes a dar respuesta oportuna.

Los directivos por su parte, consideran prudente evaluar la relacion

costo beneficio.

24. ¢De acuerdo con su experiencia, el Consorcio Lunamar, C.A.
podra mejorar sus procesos, con la aplicacion de instrumentos

modernos para el control interno?

Los entrevistados expresaron, que innegablemente dentro del
consorcio es necesario incorporar controles internos para optimizar los
procesos y vigilar el cumplimiento cabal de estos; ademas que los mismos
deberan ser extendidos a todo el personal, si es posible dentro de un manual

y plan que estipule objetivos, actividades y metas a cumplir.
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Hallazgos de la Auditoria

Al revisar el informe de auditoria, efectuado por el consultor externo al
Consorcio Lunamar, C.A. y sus empresas asociadas, se denota varios
aspectos, andlisis estratégico que inciden directamente en los resultados de

la investigacion. Hallazgos que se enumeran a continuacion:

1. La auditoria se inicié6 para los periodos comprendidos de octubre a
diciembre del 2009, enero a diciembre de 2010 y enero a junio de
2011. ElI examen y revision de los soportes y libros contables
condujeron a extender retrospectivamente el periodo a indagar, con el
fin de obtener mayor informacion y detectar el inicio de las fallas en
los registros, verificando la informacion de los afios precedentes desde
2001 hasta el 2007.

2. Debido al nivel de ingresos reportados por una de las constructoras
asociadas, la Constructora Lunamar, C. A. esta es designada en el
mes de Octubre del afio 2007 por Administracion Tributaria, como

Contribuyente Especial.

3. Falta de consistencia en la informacion suministradas en los afios
precedentes, con omision de datos, declaraciones y pagos de
compromisos, asi como, errores en los registros contables,
declaraciones extemporaneas, falta de comprobantes, calculos
errados para el pago de tributos con subestimaciones y

sobreestimados:

a. Se detectd que en el afio 2010, se realizaron declaraciones del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) con montos errados; en su
defecto al cierre fiscal aparecen los registros de la realizacion

de declaraciones sustitutivas para corregir dichos errores de
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este deber durante el afio descrito, accion que se tipifica como
un ilicito formal por declaracion extempordnea en las
declaraciones segun articulo 145 literal 1 del Cédigo Organico
Tributario del afio 2002; esto acto ilegitimo serd sancionado de
acuerdo al mismo cédigo con cinco unidades tributarias (5
U.T.), incrementandose en cinco unidades tributarias (5 U.T.)
adicionales por cada vez que se incurra en el ilicito hasta un

maximo de veinticinco unidades tributarias (25 U.T.)

Se efectud la revisién exhaustiva a las declaraciones de IVA,
registros en los libros de compras y ventas de los afios
comprendidos entre2001 hasta septiembre del 2007; periodos

en los que se evidencia:

I. Existencia de facturas de compra que no cumplian con
los deberes formales y los lineamientos segun la

normativa vigente para el momento.

ii. Facturas con Registros de Informacion Fiscal (RIF)
inexistentes en la base de datos de la Administracion
Tributaria; originando el recélcalo del IVA para los
periodos en estudio y determinar el pago real del
impuesto para cada ejercicio y ponerse a derecho con la

Administracion Tributaria.

iii. Existencia de facturas de compra, no asociadas al objeto
y actividad principal del consorcio; desincorporandose

estas y recalculando el impuesto correspondiente.

Inconsistencias en las compras efectuadas por el consorcio para los

periodos de estudio.

Omision de registros contables y errores en la trascripcion de los

saldos correspondientes.
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. Calculo inadecuado del Impuesto Sobre la Renta para el cierre del afio
20009.

. Extemporaneidad en la inscripciébn de los activos reexpresados por

inflacion, de acuerdo a la fecha de compra de los mismos.
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CAPITULO V
PROPUESTA

Introduccidén

El conjunto de normativas y regularizaciones que el Estado venezolano,
establece para llevar las riendas del aparato econdémico, son muy
cambiantes y variantes, introduciendo nuevos paradmetros que inciden en el
devenir habitual de la empresa, en sus funciones, procesos e intercambio de

beneficios.

De alli que la modernizacion de las gestiones internas se vean
influenciadas en gran medida por el conjunto de doctrinas prescritas, de igual
manera las empresas se ven impactadas por las nuevas tendencias
administrativas tendientes a mejorar los procesos internos con el fin de
obtener resultados satisfactorios que se traduzcan en beneficios para todos

(empresa, empleados y comunidad).

Las empresas como entes que persiguen fines puntuales para la
subsistencia y permanencia en el sector para el cual fue concebida, actuando
sobre la base de sus operaciones propias estableciendo para ellos pasos,
fines, normativas y politicas para que interactuando en conjunto Optimo se
conviertan en los impulsos necesarios para dar cumplimiento a las

obligaciones legales relativas a su actividad propia.

Sea cual sea la actividad de la empresa y su tamafio, siempre se va ver
influenciada por el ambito tributario, en mayor o menor medida, motivo por el

cual la empresa debe conocer cuales son sus obligaciones, deberes y
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derechos tributarios que influyen en su gestion, asi como, las acciones,
procesos, tacticas y herramientas disponibles para ser empleadas dentro de
la ejecucién de estos procesos, desde su concepcién, puesta en marcha,

etapa cumbre, evaluacion y retroalimentacion.

Esta es la premisa, que sirve de soporte al Control, en este caso
Tributario, el cual no actuara de forma aislada al sistema de control interno, a
las politicas, normas y planificacion existente, puesto que el control se origina
de la realizacibn de operaciones habituales y comunes para la empresa,

alimentandose de las incidencias del medio (interno y externo).

El presente conjunto de estrategias, se encuentran tendientes a mostrar
los pasos a seguir en el desarrollo de un plan de control interno, que pueda
ser aplicable al Consorcio Lunamar, C. A. y sus empresas asociadas de
acuerdo a sus necesidades propias, concebido desde una perspectiva amplia
hasta una especifica, permitiendo que el gerente obtenga un esquema de
trabajo que conlleve al seguimiento y acompafiamiento de los procesos para

su posterior evaluacion y retroalimentacion en el sistema.

Justificacion e Importancia

El hombre en su afan por la perfeccién ha luchado por mejorar todas
las actividades que realiza; creando métodos, procesos, teorias y hasta
ciencias que le permiten hacer con mas certeza - eficiencia y de forma

practica sus labores habituales.
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Las empresas no escapan de ello, las primeras corrientes cientificas
se encargaron de profundizar en el mundo de estas, dejando atras la vision
de simple ente inerte llevando a un concepto de organizacion (viva)-
institucidn social, que tiende a fines, que busca la permanencia en el tiempo

con el uso de los recursos internos y externos en pro de un fin comun.

Toda actividad en la vida amerita la prevision, el anticiparse a los
posibles procesos futuros y es por eso que la planificacion es conocida
también como prognosis, porque es la primera fase del proceso
administrativo que guia al lider y le permite a la alta gerencia y directivos el
logro de objetivos futuros, prever el porvenir y prepararse para él;
acentuando esta actividad en dos aspectos fundamentales como lo son la
prevision y el control, la primera enfocada en la proyecciéon de posibles
acciones pasadas que influyen en las actividades presentes y se vislumbran
al futuro (vision anterior) y la segunda para conjugar los recursos de los que
se dispone (materiales, humanos, técnicos, entre otros) para trazar el camino
orientado a logros de las metas propuestas midiendo el desempefio de esta
para detectar a priori fallas o debilidades para ser modificadas y asi hacer
gue estos operen de forma armoénica y enmarcados dentro de las politicas y

directrices organizacionales.

La importancia de la propuesta radica en el asegurar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias previniendo y alertando sobre posibles

desviaciones al plan, a la norma juridico — tributaria.

El control interno tributario asegura la accién de gestiones y evita la

omisién del cumplimiento tributario y por ende previene las practicas ilicitas,
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gue traigan consigo consecuencias pecuniarias que puedan ser irreversibles

y traigan consecuencias negativas al negocio.

De alli que la implementacién de estrategias de control tributario,
permita disminuir el riesgo de desviacién que surjan del incumplimiento de
funciones, errores u omisiones derivadas de la falta de seguimiento y
prevision de las acciones al sistema, en otras palabras, planificacion y control
tributario van de la mano puesto que el plan establece las partes del proceso
y cOmo estas se van a ir desdibujando, qué herramientas se conjugaran para
lograr obtener resultados; el control ira acompafiado al proceso y

encaminandolo cada vez que este pretenda desviarse del proyecto a seguir.

El control presupone la existencia de la planificacion y mientras mas
exacta y completa se encuentre disefiada la planificacion, en la misma
medida el control podra seguir y acompaifarla, logrando retroalimentar a

cada parte del proyecto segun se vaya presentando.

Asimismo el control guardard estrecha relacion con las demas
funciones del proceso administrativo, vistas desde la perspectiva tributaria,
puesto que el control permitira la evaluacion y medicion de los procesos a fin
de examinar el cumplimiento, la organizacion y desarrollo del plan reforzando
los eslabones débiles del sistema. De igual manera se vincula con la
teneduria de libros, al deber velar por el 6ptimo funcionamiento y puesta en
marcha de las gestiones contables a fin de evitar errores significativos que

incidan negativamente en el proceso.

Por otra parte todas las compras efectuadas por la constructora que

es contribuyente especial se les debe realizar su respectiva retencién, segun
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la ley solo lo que se compre por caja chica no es necesario efectuarle dicha
retencion, pero al revisar exhaustivamente la informacién se comprobd que
no todas las compras tienen su respectiva retencion. Ademas, cuando la
empresa ha efectuado compras de servicios no se le ha realizado la
retencion de Impuesto sobre la Renta, de esta manera incurriendo en otro

ilicito.

Finalmente el control interno es parte del todo organizacional,
concebido desde el plano tributario actuara en todas las partes de procesos y
amerita de la presencia de un recurso humano enfocado en el logro de los
objetivos de este encamino a la accién y desarrollo de las gestiones politicas
/ tributarias las cuales en conjunto optimo desarrollaran plenamente los

sistemas.

Alcance

La propuesta se describe como las lineas estratégicas de accion a ser
implementadas por la alta gerencia y direccion del consorcio, revelando a
partir de los hallazgos de la investigacion los componentes que deberan ser
incorporados a la estructura y los elementos preponderantes que han de
seguirse en el desarrollo de técnicas de control para evaluar la gestidn

tributaria dentro del Consorcio Lunamar, C.A. y sus empresas asociadas.

El modelo propuesto, amplia la inferencia que sobre los objetivos
especificos de la investigacién arrojaron los resultados del estudio, a través
de los instrumentos y métodos cientificos aplicados para detectar las

debilidades dentro de la empresa.
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En este sentido, la propuesta se estructura dando respuesta a cada
una de las dimensiones planteadas, mostrando esquematicamente los pasos
a seguir para la implementacion del control interno desde el diagnéstico del
entorno, pasando por la conformacién del método y las apreciaciones finales.

Diagnostico de la situacion Actual

Andlisis Interno y Externo

Al combinar los hallazgos obtenidos en la aplicacion del instrumento,
junto con los resultados concluyentes de la auditoria efectuada al consorcio,
se presenta las siguientes matrices de analisis de factores internos y
externos de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas ( D.O.F.A)),
con el fin de discernir el conjunto de estrategias a ser propuestas,
inicialmente se inserta la revision de los factores internos que inciden positiva
y negativamente dentro de la organizacion, impactando directamente en las
funciones, procesos y actividades inherentes al ramo empresarial; a

continuacion se detallan.

Adicionalmente, se muestra porcentualmente el grado de importancia
gue reviste cada alternativa dentro del andlisis, asi como, el impacto de cada

factor dentro del conjunto total de elementos estudiados.

El andlisis interno se encuentra compuesto por:

e Fortaleza; constituidos por aquellos elementos que ejecuta
actualmente el consorcio y que pueden ser considerados como

positivos para el futuro de la organizaciéon, son factores
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controlables por la empresa y de los que esta debe valerse para
mantener y mejorar sus acciones dentro del sector al cual

pertenece.

Debilidades; representadas por el conjunto fallas, errores y
omisiones internas, que impactan de manera negativa en el
funcionamiento del ente; las cuales deben ser corregidas a
objeto de evitar resultados contraproducentes para el sistema.
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Cuadro N° 1. Matriz de Anéalisis de Factores Internos.

e ., Valor
Factores Internos Claves Valor Clasificacion
Ponderado
Fortalezas:
F1: Los funcionarios del area contable, conocen los tributos que
S, , L 0,08 3 0,24
competen a la organizacién segun su actividad medular
F2: Cuenta con registros contables histéricos 0,09 4 0,36
F3: Existe un departamento contable dedicado a la teneduria de 0,06 4 0.24
libros y registros
F4: Las decisiones sobre las operaciones que incidiran en los
estados financieros, flujo de efectivo y beneficios; son tomadas en 0,07 3 0,21
consenso
F5: La empresa finacia el adiestramiento del personal 0,07 4 0,28
F6: Se revisa con anticipacion los aspectos contables que inciden
en el pago de tributos, tales como, créditos y débitos fiscales, 0,1 3 0,3
compensaciones, retenciones, compras y ventas asociadas
Debilidades:
D1: No se encuentran definidos claramente los elementos de
caracter estratégico (Misién, Vision, Objetivos), por lo cual no son 0,08 1 0,08
conocidos por los miembros de la organizacion
D2: .AusenCIa de manuales de normas, procesos, politicas, cargos y 0,08 5 0.16
funciones.
D3: Ausencia de Métodos de Control para desarrollar la gestién 01 1 01
tributaria ' ’
D4: No existe en la estructura un departamento para la gestién
tributaria, la revision contable para el pago de impuestos la realiza 0,09 2 0,18
un asesor.
D5: Falta de informacion, errores, omision e inconsistencia de los
reportes contables / tributarios, pagos de obligaciones o 0,08 2 0,16
compromisos, junto con declaraciones extemporaneas
D6: Ausencia Planificacion Administrativa Financiera y Tributaria 0,1 2 0,2
Totales: 1 2,51

Fuente: Duarte, D. (2012)

En el cuadro identificado con el nUmero 1, puede evidenciarse, que los
elementos que revisten mayor grado de importancia e incidencia en el
analisis, son aquellos que ostentan mayor valor, el conjunto de datos que

suman un 100%.
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No basta con conocer el comportamiento interno de la empresa y
discernir sobre la incidencia de sus acciones actuales, sobre el sistema de
procesos generados; es necesario para lograr un diagnostico acertado
extender el estudio a la revisibn de aquellos elementos externos que
repercuten directa o indirectamente sobre la estabilidad, permanencia y

crecimiento de la empresa.

Para realizar este examen se consideraron los siguientes factores:

e Oportunidades; son los beneficios que se encuentran
disponibles en el medio externo a la empresa y de los cuales
esta puede hacer uso y moldearlos a sus acciones propias para

optimizar al maximo sus bondades en pro de la organizacion.

e Amenazas; estas resultan ser las incidencias negativas, que sin
poder ser controladas por la empresa, ni efectuadas por esta,
pueden repercutir negativamente sobre la misma, su estabilidad

y permanencia.
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Cuadro N° 2. Matriz de Anédlisis de Factores Externos.

Factores Externos Claves Valor Clasificacion Valor
Ponderado
Oportunidades:
O1: Es contribuyente especial de acuerdo a su nivel de ingreso mensual 0,13 4 0,52
0O2:Debido a su diversificacion de servicios ampliados se encuentra bien 01 4 04
posicionada frente a sus competidores en la region ’ '
03: Por encontrarse en el Tachira, existe diversidad de profesionales en
P . . 0,09 3 0,27
el ambito contable y tributario
O4: Las politicas adoptadas para la construccidon de viviendas y obras
L - 0,08 3 0,24
civiles aumenta su demanda de servicios
O5: En la region se ofrece diversidad de capacitacion y adiestramiento
. h . 0,08 4 0,32
para el area contable y tributaria
Amenazas:
Al: La empresa se encuentra sujeta a los distintos tributos nacionales,
muncipales y parafiscales, ademas de ser responsable por la retencién de 0,13 1 0,13
tributos por ser contribuyen especial
A2: Normativas econémicas y tributarias adoptadas por el Estado 0,14 1 0,14
A3: La Administracion Tributaria vigila los movimientos financieros y
. L . 0,15 2 0,3
contables del consorcio, solicitando reuniones
A4: Politicas de revision y fiscalizacion adoptadas por la Administracion 01 1 01
Tributaria a través del SENIAT ’ ’
Totales: 1 2,42

Fuente: Duarte, D. (2012)

El cuadro precedente disgrega el conjunto de elementos externos que

impactan al consorcio para ser aprovechados o desechados de acuerdo al

grado de beneficio que surta a este, siendo identificados como amenaza u

oportunidad y clasificados porcentualmente de acuerdo a su grado de

importancia.

Estas dos matrices de analisis, congregan las estrategias resultantes

de la investigacién, examinando a la empresa como un sistema completo,

con bondades y fallas; de esta revision resulta la matriz D.O.F.A., que agrupa

los factores encontrados para combinarlos y deducir las acciones a

implementar.
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Cuadro N° 3. Matriz D.O.F.A.

Objetivo General

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1: Los funcionarios del é&rea contable,
conocen los tributos que competen a la]
organizacion segun su actividad medular

D1: No se encuentran definidos|
claramente los elementos de carcter|
estratégico (Mision, Vision, Objetivos), por|
lo cual no son conocidos por los miembros;
de la organizacién

F2: Cuenta con registros contables|D2: Ausencia de manuales de normas,
histéricos procesos, politicas, cargos y funciones.
F3: Existe un departamento contable|D3: Ausencia de Métodos de Control para]

dedicado a la teneduria de libros y registros

desarrollar la gestion tributaria

Disefiar estrategias de control interno

adaptadas a la gestion tributaria del
Consorcio Lunamar, C. A. y sus
empresas asociadas

F4: Las decisiones sobre las operaciones
que incidirdn en los estados financieros,
flujo de efectivo y beneficios; son tomadas
en consenso

D4: No existe en la estructura un
departamento para la gestién tributaria, la|
revision contable para el pago de
impuestos la realiza un asesor.

F5: La empresa finacia el adiestramiento

D5: Falta de informacion, errores, omision
e inconsistencia de los reportes contables /|

tributarios, pagos de obligaciones o

del personal . g :
compromisos, junto con declaraciones
extemporaneas

F6: Se revisa con anticipacion los aspectos
contables que inciden en el pago de
tributos, tales como, créditos y débitos|
fiscales, compensaciones, retenciones,
compras y ventas asociadas

D6: Ausencia Planificacion Administrativa
Financiera y Tributaria

Oportunidades (O)

Estrategia FO

Estrategia DO

O1: Es contribuyente especial de acuerdo a su

nivel de ingreso mensual

* Establecer supervision y revision de los|
registros contbales como mecanismos de
control

* Incorporar dentro de la estructural
jerarquica un departamento dedicado a Ia
gestion tributaria. .

02: Debido a su diversificaciéon de servicios|
ampliados se encuentra bien posicionada frente|

a sus competidores en la region

* Ofrecer asesoramiento para promover sus|
servicios 'y comercializar materiales,
ampliando su objeto social.

* Contratar mas personal capacitado en ||
gestion tributaria

03:
diversidad de profesionales en el
contable y tributario

Por encontrarse en el Tachira, existe
ambito|

*
* Establecer programas de capacitaciony|

adiestramientos sobre las

impositivas actuales.

cargas|

Frecuenciar y establecer
responsabilidades sobre los registros|
contables a objeto de precisar errores u
omisiones

O4: Las politicas adoptadas para

[E

construccion de viviendas y obras civiles

aumenta su demanda de servicios

* Hacer un trabajo mancomunado entre el
personal del area contable, con el que se
encargue de la gestion triburario dado el
conocimiento que sobre la materia ostentan
los funcionarios

* Establecer planes de accion, objetivos,,
mision y vision; tendientes a ser informados|
a todo el personal a objeto de buscar un fin|
comun, para empresa, empleados VY|
sociedad.

O5: En la region se ofrece diversidad de|
capacitaciéon y adiestramiento para el area

contable y tributaria

* Dado que se revisan con anticipacion los|
aspectos contables que inciden en el pago
de tributos, extender esta revisién a todos
las transacciones del negocio que origen
cargas impositivas y obligaciones
parafiscales

* Implementar mecanismos de control que|
velen el desarrollo de planes
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Amenazas (A)

Estrategia FA

Estrategia DA

Al: La empresa se encuentra sujeta a los|
distintos tributos nacionales, muncipales v
parafiscales, ademas de ser responsable por Ia|
retencion de tributos por ser contribuyen|

*
* El personal debe estar alatamente

capacitado sobre los nuevos adelantados
contables y sobre la normativa tributaria de
la nacion

La empresa cuenta con altas|
responsabilidades y obligaciones ante la|
Administracion Tributaria, por lo cual I3
gestibn debe encontrarse dentro la

adoptadas por el Estado

especial estructura y no como funcién a staff
* Adelantar gestiones sobre planificcion
. - . ._|* Mantener la comunicacién con laftributaria para establecer como guiar las]
A2: Normativas econdmicas Yy tributarias| L L . ) . _—
Administracion Tributaria, comoljacciones a logro de beneficios|

asesoramiento e informacién vinculante

manteniendo el pago justo en materia]
impositiva

A3: La Administracion Tributaria vigila los|
movimientos financieros y contables del
consorcio, solicitando reuniones

A4: Politicas de revision y fiscalizacion
adoptadas por la Administraciéon Tributaria a|
través del SENIAT

* Establecer mecanismos automatizados de
revision y andlisis de informacion

* Implementar mecanismos de control la
gestion tributaria y contable

Fuente: Duarte, D. (2012)

La anterior matriz, muestra en conjunto integro las estrategias

resultantes de las combinaciones efectuadas a los factores internos y

externos al proceso, negativos o positivos que inciden en el consorcio y que

actualmente se encuentran presentes en los procesos y actuaciones del

ente; en el diagndstico se vislu

e Fortalezas;

mbran:

como aquellos elementos

internos  positivos,

destrezas y recursos, con los que cuenta el consorcio que

resultan ser ventajosos para su operatividad, vinculadas a sus

recursos, funciones, registros, el adiestramiento interno, la toma

de decisiones y la revision de los estados financieros.

Oportunidades; describen los factores externos positivos que se

generan en el entorno, que no son controlables por la empresa,

mas sin embargo, inciden favorablemente en esta; tales como

su condicién de contribuyente, diversificacibn de servicios,
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profesionales y actualizaciones disponibles en la region, planes

y politicas vinculadas a la actividad propia del negocio.

Debilidades; son por el contrario aquellos recursos, procesos,
habilidades y elementos, de caracter interno y controlables por
la empresa; que se convierten en barreras, errores y fallas que
repercuten en el desarrollo 6ptimo de las actividades de la
empresa y por ende en el logro de sus objetivos; asociadas a:
definicién de elementos administrativos, gerenciales, estructura,
procesos Yy responsabilidades, ejecucidbn de registros,
seguimiento, control y prevision de actividades.

Amenazas; son las situaciones negativas, externas a la
organizacion, con controlables por esta y que inciden
negativamente en su estabilidad, poniendo en peligro su
supervivencia; tendientes a: normativas econdomicas Yy
tributarias establecidas en la nacion, revision, auditoria,
fiscalizacion y control por los 6rganos regentes, asi como,
responsabilidades y obligaciones adquiridas de acuerdo al tipo

de actividad empresarial.
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Propuesta

El proceso de control dentro de cualquier organizacibn amerita la
incorporacion de un plan a seguir y una estructura que soporta tal proyecto,
al respecto a continuacién se detallan los pasos a seguir para la
implementacion del control interno de la gestidn tributaria en el Consorcio

Lunamar, C. A.

Disefo De Estrategias Para Efectuar El Control Interno

Dimension 1: Estudio de la Organizacion ysu Entorno

La aplicacion de diversas técnicas y teorias Administrativas, a las
organizaciones a traves de los afios; han hecho que los estudiosos de las
ciencias gerenciales, vean a las empresas como entes inmersos en una
sociedad y ambiente en el que interactla directamente; no solo internamente
(entre sus individuos), sino, externamente (con su entorno), de alli el
surgimiento de la Teoria de Sistemas, la cual es muy utilizada en diferentes
disciplinas y fendbmenos; incluyendo al llamado organizacion, que no es otra
cosa que “un grupo de unidades combinadas para formar un todo organizado
y cumplir una funcion determinada”. Consorcio Lunamar, C. A. y sus
empresas asociadas, funciona como un sistema abierto; pues recibe gran
influencia del medio ambiente en que se desenvuelve y al mismo tiempo

viene a ser agente importante para el desarrollo social de este.

En este sentido, deber& realizarse un diagnéstico medio ambiente

relevante a los procesos tributarios del consorcio, donde se identifiquen
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aquellos elementos o situaciones predecibles que puedan incidir en el flujo

del proceso convirtiéndose en riesgos u oportunidades para la institucion.

Estos elementos pueden ser materializados en actitudes, expectativas
0 acciones del gobierno, los consumidores, la comunidad, modificaciones en
la legislacion vigente y los grupos sociales, que puedan originar cambios en

el entorno.

Es necesario tener en cuenta que lo que para una organizacién es un
riesgo no necesariamente lo es para otra, por el contrario, pudiesen ser

oportunidades.

En este sentido debe precisarse las relaciones inmersas en el

CONSOorcio:

e Relacion con el medio externo (Diagnéstico Externo): Consiste
en revisar los vinculos entre el consorcio y los distintos actores
externos que confluyen con la empresa, de las cuales se recibe
informacion y aporta servicios, presentandose accion reciproca
entre ambos agentes. Estas relaciones se sistematizan en los

siguientes graficos:

Figura N° 1: Flujograma del proceso.

Retroalimentacion

Entradas Salidas

— Proceso

Fuente: Duarte, D. (2012)
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La anterior figura muestra como el sistema abierto recibe incidencias

del ambiente externo, luego de transformarlos mediante la ejecucién de

procesos lo convierte en salidas que a su vez revelaran formas de actuar y

reaccionar ante el ambiente, permitiendo iniciar nuevamente el ciclo

considerando los aportes relevantes otorgados por las salidas; estas

relaciones pueden precisarse como sigue:

o Empresas Publicas, Privadas y Particulares; que son los

receptores de los servicios prestados por la empresa:

Relaciones con los clientes: aquellas operaciones
de la empresa y que generan gestion tributaria y
contable; acciones vinculadas a la construccion,
reparacion, remodelacion, urbanismo, inspeccion,
ornato de todo tipo de obras civiles, importacion,
elaboracion de proyectos y anteproyectos de
ingenieria y arquitectura, edicion e impresion de
planos, conformacién de sistemas de informacion

y administracion de obras en general.

Relacion con los proveedores: listar el grupo de
empresas que proveen de insumos 0 materiales a
la empresa en pro de administrar de forma

eficiente sus recursos.

Gobierno: A través de la formulacién de normas y
regularizaciones que inciden de manera directa en

la gestion tributaria de la empresa.

Entes Reguladores: Como Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), que controlan, evalGan, nivelan,
regulan las acciones y actuaciones tributarias del

consorcio.
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= Asesores: Que facilitan y colaboran con el proceso
organizacional, tanto desde el punto de vista legal

como gerencial.

= Adversarios: Que pueden ser el publico en
general, y empresas que evallan el desempefio,
gue estara observando a detalle las actividades
que realiza la organizacién y en determinado
momento pueden convertirse en obstaculizadores
de los procesos, interfiriendo en el logro de los

objetivos.

= Sindicatos: el ramo de la construccién obliga a las
empresas a contratar obreros inscritos en el

gremio.

= Opinién Pablica: De como actué y se desenvuelva

para impulsar prestigio de la institucion.

Para mayor compresion de la revision diagndstica externa, a

continuacion se inserta la siguiente figura:
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Figura N° 2: Sistema abierto que muestra la relacion entre la
organizacion y sus clientes.

o Iglesia
° Familia
. Sociedad

Recursos
Financieros Productos Bienes o
Servicios:
e Partidas  Aportadas e Construccion

por el Gobierno Disefio

Nacional para los { \ Transporte
Programas y Ornato
Entidades Publicas y Urbanismo
Privadas Inspeccion
e Pagos empresas Remodelacién
privadas @ *OBJETIVOS :> Realizacion de
partllculares ‘ proyectos -
e Capital Propio o anteproyectos

apalancamiento Impresion
CONTRATACIONES - PROCESOS

| 2

Administracion
A fines

Medio Ambiente
. Entidades Publicas
. Entidades Privadas
. Particulares

Fuente: Duarte, D. (2012)

En la grafica se puede observar como el gobierno nacional, a través
de los incentivos al desarrollo social y colectivo, establece partidas anuales
gue iran a constituir los recursos financieros que tendra las instituciones u
organismos de la administracion publica, tendran bajo su cargo para realizar
obras de naturaleza civil en el territorio nacional, los cuales a través de las
convocatorias de Contratacion Publica, permitiran que la empresa oferte sus
servicios, a fin de conseguir los objetivos previstos por la organizacion; sin

embargo, de ser la contratacidn realizada por empresas privadas o
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particulares los recursos dependeran de la naturaleza de las mismas. De
igual manera la empresa, con su capital propio podr4 invertir en la
construccion de obras para la comercializacion y adquisicion de materiales

para la venta.

Las influencias, en el ambito familiar estan constituidas por la relacion
de esta con los trabajadores, obreros y sus familias, el gobierno surtira gran
efecto en cuanto a las politicas y planes, morales, culturales y econémicos
adoptados que influiran positiva o negativamente pero siempre de forma
directa; la iglesia y la sociedad en general, que intervendran directamente en
el logro del objetivo constitucional, a través de los diferentes procesos que
estaran establecidos por la entidad, y determinados por los planes y/o
proyectos que establezca el gobierno nacional para su ejecucion; para
integramente obtener un producto o0 servicio; que en este caso sera en la

cooperacion al bienestar social.

Las entidades estaran determinadas por los insumos que le permitiran
cumplir con los procesos que transformaran a dichos recursos en servicios
sociales a las comunidades, a las empresas y a los particulares, tal como sea
el caso; es decir, las salidas, convirtiéndose esto en proceso ciclico de
eventos, pues siempre sera necesario que la empresa reciba Recursos
Financieros para lograr cumplir los objetivos organizacionales; siempre y
cuando esta rompa con la entropia negativa; en otras palabras, el proceso
natural de desorganizacion, que llevan al fracaso a un determinado ente y

dificulta el libre proceso de las actividades gerenciales.

Por otra parte el sistema abierto esta influenciado en gran medida por
la informacién que se maneja desde diversos ambitos, esta puede ayudar a
corregir deficiencias y errores que se presenten para el logro de los objetivos
del sistema y esto se puede observar en el grado de satisfaccion de los
clientes en general, en la calidad de las obras, disefios, materiales y

asesoramientos y en el buen manejo de los recursos, que hagan que el
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proceso se inicie de nuevo (retroalimentacion). El ajuste de ciertas politicas
gubernamentales a los deseos poblacionales por presion 0 mejoramiento
haran que el sistema en un momento determinado se encuentre en un
Estado Estable y en homeostasis, aunque este puede cambiar con el tiempo
y de acuerdo a las necesidades de la empresa, para asi encaminarse al logro
de las metas, que hagan que la institucion crezca como tal, brindando
Optimos beneficios tanto a trabajadores (interna) como a sociedad en general

(externamente).

Como se ha explicado; el medio ambiente interno y externo en la
organizacion, puede influir de manera determinante en la toma de decisiones
organizacionales, de lo anterior se colige, que la cultura organizacional reune
en su concepcidon las diversas relaciones de la empresa con su entorno

(interno — externo).

e Relacion con el medio interno (Diagnostico Interno): En este se
identificaran las fortalezas y debilidades del consorcio en relacion
a los riesgos y oportunidades antes mencionados, a objeto de
establecer las capacidades y limitaciones de la institucion para asi
determinar las tareas a ejecutar; no es otro que el conjunto de
personas, grupos u organizaciones que se relacionan directamente

con la institucion. Para Consorcio Lunamar, C. A., lo constituyen:

o Grupos Formales: Representado por la cadena de
mando, que obliga a vincular a empleados entre si y
supervisores, estableciendo vinculos laborales. Es
necesario verificar la estructura jerarquica donde se
desarrollarda el proceso de control tributario, las

relaciones que se gestionen con la alta directiva, a fin de
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informar sobre la administracion contable y tributaria o

procesos.

Grupos Informales: Dentro de la empresa se mantienen
relaciones grupales entre los miembros de la
organizacion; vinculos de amistad y compartir, que
puedan incidir positiva o negativamente en los procesos

de control.
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Dimensién 2: Elementos estratégicos

Todo control interno debe contemplar un plan de trabajo, que estime

gue se espera alcanzar para conocer claramente que se va a controlar,

seguir y evaluar

1. Plan de Accién:

Consorcio Lunamar, C.A., deberd incluir un plan en el area tributaria

gue se convertird en la norma y medida que permitira evaluar las acciones

deseadas, convirtiendose en el marco referencial dentro del cual funcione el

proceso de control, para ello el mismo debe contemplar:

Objetivos y Metas: constituiran el horizonte a donde llegara la
constructora, orientan el fin a obtener, durante un lapso
especifico de tiempo. Estos deben ser medibles y cuantificables
en el tiempo. convirtiéendose en el patron que orientara al
proceso, siendo prudente establecer una estructura de objetivos
de menor nivel que sean operacionalizados, siendo
desarrollados en varios estratos cada vez mas tacticos a
medida que se descienda en una especie de piramide. Los
objetivos de menor nivel estaran mas restringidos en cuanto a

su validez en el tiempo y en el ambito organizativo.

Medicion del desempefio que se va a controlar: El sistema de
control debe recabar y procesar la informacion necesaria para
evaluar la ejecucién de los planes. Se debe tener en cuenta dos
niveles para la actividad de planificacion: estratégica y

operativa. Los resultados de la evaluacion realimentan el
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proceso permitiendo determinar los ajustes que se han de

efectuar en las revisiones periddicas de los planes.

e Comparacion del desempefio actual con el esperado: Esto
implica nuevamente la ejecucién de un plan tributario que
muestre la situacion actual y la esperada, el fin a conseguir, los
métodos para alcanzarlos, las estrategias a implementar y las

acciones correctivas de ser necesario.

e Toma de acciones correctivas para ajustar el desempefio actual
al esperado: La organizacion recibe del medio ambiente el
impacto que le permite establecer un patron de accion, esto es
conocer las necesidades del medio y las acciones a
implementar. En el plano tributario sera el medio ambiente
externo gubernamental y legal el que dicte las normas vy

parametros impositivos que regiran sus funciones.

2. Estructura Organizativa:

Ademas de establecer un plan de accion dentro del consorcio,
ha de considerarse a la organizacion como un todo, lo cual conllevara
a formular metas basados no sdélo en el objetivo a perseguir, sino,
tomando en cuenta ademas los factores internos y externos que
confluyen en el proceso, sus actividades propias y como esta planea
alcanzarlas en corto, mediano y largo plazo; revisando sus
herramientas de funcionamiento, politicas, creencias y compromisos

asumidos por ante sus clientes, competidores, empleados, etc.

En este sentido, dentro de la estructura jerarquica debera
incorporarse un departamento dedicado a la gestién tributaria, en el

cual deberan establecerse los planes, proyectos y metas a nivel
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tributario, trabajando de la mano con el departamento de contabilidad,
a objeto de enfocar la funcién de prevision, proyeccion, seguimiento e
incidencia econdémico-financiera y evaluacion de cargas impositivas
nacionales, estadales y municipales que impacten a la empresa,
aunado a la gestién que como contribuyente especial designado de
una de las constructoras asociadas debe asumir ante Ia
Administracion Tributaria, atendiendo al nivel de ingresos brutos
anuales, situacién que la obliga ademéas a cumplir con los requisitos
de ley, a seguir un calendario especial para redimir las retenciones
gue en materia impositiva la empresa sopese en sus cOmpromisos y

transacciones financieras con terceros.

Es importante que la alta direccion comprenda que el control
tributario es esencialmente un proceso de toma de decisiones que le
atafie directamente, por tanto, no debe caer en el error de pensar que
se trata de un producto que puede adquirir de un grupo consultor o
cuya elaboraciéon es posible delegar en una unidad de apoyo, creada

al efecto dentro de la organizacion.

3. Responsable del Control Tributario:

El control operara a través de personas sobre las cuales
recaeran las responsabilidades del seguimiento y evaluacién de los
procesos, detectando las fallas y errores a priori y efectuando los
informes técnicos para mantener comunicada a la alta gerencia, en
este sentido, debe definirse claramente las funciones vy

responsabilidad de cada miembro.

Al existir un departamento tributario, la funcién asociada al

proceso del control estara bajo la direccion y supervision de esta
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dependencia, la cual se encargara de establecer las metas y medios a

seguir para asi acompaniar la gestion e inferir resultados afines.
Debe tenerse presente en esta parte del proyecto:

e Establecer manual de funciones; donde se detalle el trabajo de
cada individuo y cémo influye dentro de los procedimientos,
planes, politicas y mecanismos de control; cuales son sus
responsabilidades y sanciones en el caso de existir.

e Definir la cadena de mando; el funcionario deberd conocer
claramente quien es (son) supervisor(es) inmediato(s) al cual
debera reportar (comunicacion vertical ascendente) los
resultados obtenidos, de igual manera debe conocer cual es el
personal que tendra a su cargo para lograr definir mecanismos
de trabajo (comunicacion vertical descendente). Asimismo, se
deberan precisar las relaciones del area tributaria con los
demas departamentos del consorcio (comunicacién horizontal)

a objeto de identificar las entradas y/o salidas del sistema.

e Segregacion de Funciones; ninguna persona debera manejar
todos los aspectos o fases del proceso de control tributario
desde el comienzo hasta el final. En tal sentido, debera
considerarse personal para las fases de: Aprobacion,

Autorizacion, Ejecucién, Registro y Evaluacion.

4. Ambiente de Control Tributario:

Este se encuentra constituido por el medio que rodea a la
organizacion, siendo propicio para el desarrollo oOptimo de las

operaciones, en este sentido, la actividad llevada a cabo por el
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Consorcio Lunamar, C. A. y sus empresas asociadas, origina una
serie de obligaciones tributarias normadas por el cuerpo de leyes y
reglamentos venezolanos que se erigen en el aparato legal de la

Administracion Tributaria en Venezuela.

5. Medios de Verificacion:

Resultan ser instrumentos para cotejar el tipo de informacion

gue se esta procesando, a objeto de comprobar su autenticidad:

e De Validez: para contrastar y asegurar que la informacion
contable y tributaria procesada sea correcta, adecuada y

pertinente, deberan ser:

o Autorizacion: como control previo a la ejecucion de la
accion, firmado por un supervisor inmediato a la funcion

ejercida.

o Comparacion: Para contrastar los datos desde un punto
de partida actual, sobre actividades pasadas. Ejemplo
conciliaciones bancarias, declaraciones anteriores, libros

contables.

o Verificacion: para cotejar entradas y salidas. Ejemplo:
ordenes de pago, notas de entrega, avance de obra,

retenciones, afines.

e De Integridad: aquellos que aseguran que la informacién

contable y/o tributaria fue procesada en su totalidad.
o Inventarios

o Facturas (Entrada/Salida)
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o Libros Compras y Ventas
o Declaraciones

o Nbéminas

o Cuentas por Cobrar

o Cuentas por Pagar

o Registros Contables

De Reproceso: son aquellos que permiten la verificaciéon paso a
paso que aseguran que la informacion haya sido computada

correctamente; mediante la revision detenida de los registros.

Evaluacioén del Control:

Consiste en determinar las variaciones entre lo previsto y lo ejecutado, asi

como, las incidencias del plan y el control sobre los procedimientos aplicados,

debe medirse:

Contribucion del sistema a la eficiencia tributaria del negocio, es
decir, que responda a las necesidades y actividades propias del

consorcio, adecuandose al medio donde habita.

Presentacion de informes de los encargados del control, donde
se muestren las fluctuaciones obtenidas durante el periodo

estudiado.

Introducir indicadores de gestiones e indices financieros que
reporten el comportamiento econémico de la empresa mes a
mes de forma cuantitativa y cualitativa; con el fin de lograr la

confiabilidad sobre la informacién financiera, registros,
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consistencia y presentacion. Esto puede hacerse a través de
métodos

o Graficos; representacion ilustrativa, secuencial y
ordenada de las operaciones que integran el proceso de
control tributario, que muestran diagramadamente el flujo

de informacién, documentacion y datos.

o Cuestionarios; disefiados a fin de mostrar la eficiencia o
no del control, dirigidos a las personas involucradas en el
proceso, estructurado de acuerdo a consultas que
conlleven a verificar la confiabilidad de los

procedimientos.

o Descriptivos; detalla por escrito los procesos, acciones,
actividades, politicas y tareas realizadas durante el

control tributario.

o Tablas; compila los datos estadistica 0 matematicamente

para mayor comprension.

e Aplicar auditorias internas y externas para apreciar el
comportamiento del sistema y medir asi la confiabilidad de la
informacion, razonabilidad contable y extracontable generada;
para vigilar el control interno contable —operativo y por ende

tributario

7. Consideraciones Finales

La implementacion de planes y métodos de control, resultan ser una

actividad que amerita la constante adaptacion a las necesidades propias de la
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empresa y el medio en el cual se desarrolla, motivo por el cual el consorcio,

debera considerar mantenerse a la vanguardia, con el entorno, considerando:

e Contar con personal competente en el area tributaria,
disciplinado que mantenga una actitud positiva y reciproca con
los valores, compromisos, integridad, cultura corporativa y
tributaria.

e Actualizacion constante de los miembros de la organizacion
encargados del area tributaria y las funciones de planificacion y

control.

e Los cambios asociados a la implementacion del control
tributario deberan ser justificados y reportados a todos los
miembros involucrados, revelando sus ventajas y desventajas,
a objeto de reducir la resistencia al cambio suscitada por los

cambios al equilibrio del sistema actual de proceder.

e Verificar la existencia de archivos con los histéricos contables y
tributarios del consorcio (declaraciones, actas, reparos, libros,

resoluciones), clasificados y debidamente resguardados.
¢ Planificacién de pago de Tributos, a través de calendarios

e Por otra parte ademas de ser contribuyente especial, la
empresa genera obligaciones de impuestos nacionales, que le
exigen el pago de impuesto sobre la renta (ISLR), al valor
agregado (IVA), asi como, también de diversos impuestos
municipales y contribuciones parafiscales. Particularidad que
incide en las cargas tributarias generadas segun la naturaleza
de las actividades de servicio en obras civiles; es decir, en
términos tributarios, el hecho imponible los condiciona como
contribuyentes de diferentes impuestos, por tanto, generan

cargas impositivas.
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Dimensién 3: Componentes

En cuanto al sistema contable y elementos financieros o tributarios a

ser considerados, debe tenerse presente lo siguiente:

e Revisar los registros contables y actualizarlos a la fecha de puesta en

marcha el plan tributario.

e El control tributario debe ser debidamente documentado, escrito, tangible

sin lugar a omisiones.
e Adecuar la documentacion interna para definir responsabilidades
o Manual de Cargos
o Organigrama
o Politicas
o Normas
e Actualizar el manual de Cuentas Contables.

e Realizacion de un pronostico financiero, en el que se detallen las
operaciones financieras a ser ejecutadas durante el corto plazo, para que
una vez transcurrido el plazo se verifique el cumplimiento o no de las
metas preconcebidas. Permitiendo vislumbrar la planificacion con la

ejecucion real; los gastos con los estandares presupuestarios.
e Determinar con exactitud cuéles partidas representan rentas gravables.

e Definir los componentes de la estructura financiera, a través de las
partidas que surten influencia dentro de la empresa y que se ven

afectadas por los objetivos del plan tributario.

e Al realizar los planes que soportaran al control tributario, debe tenerse
presente que estos deberan ser lo suficientemente flexible de manera

de poder adaptarse a los diferentes departamentos que generan
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tributos en la organizacion y las exigencias de la Administracion

Tributaria.

La cultura presupuestaria y de planificacion debe dar el debido peso e
importancia a la planificacion, el plan, el presupuesto y la administracion
tributaria, de manera tal que en la mente de los funcionarios exista un
adecuado entendimiento del significado de cada uno de esos términos que

permite la aplicacion creativa, pero cuidadosa de los mismos.
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Conclusiones

El control interno resulta ser una parte fundamental del proceso
administrativo y gerencial de la organizacion, como parte de este sistema se
integra con el desarrollo de las funciones y vela por el desarrollo 6ptimo de estas,
logrando detectar aquellas debilidades o amenazas que traigan consigo errores y

desviaciones al plan concebido originalmente.

Sin embargo, para la existencia del control interno debe existir un plan que
trace un sendero de accion, contenido de metas, pasos, tareas y estrategias, que
siendo medibles pueden ser vigilados, seguidos y evaluados para asi cerrar el

ciclo del proceso.

El control tributario por su parte, se encuentra dentro del sistema de control
interno, como un método concebido para atender una parte especifica del
proceso, en este caso aquel dirigido a velar por la prevision y ejecucion de las

obligaciones de caracter impositivo dentro de las empresas.

Dentro de este contexto los resultados aportados por la investigacion, se
orientan a dar respuesta a los objetivos planteados, tendiente a disefiar estrategias
de control interno para evaluarla gestion tributaria del Consorcio Lunamar, C. A. y

Sus empresas asociadas.

Bajo esta premisa y luego del analisis e interpretacion de los datos
suministrados por las técnicas e instrumentos metodolégicos aplicados, a

continuacion se plasman algunas de las conclusiones inferidas:

e Aunque dentro del consorcio se subdividen las funciones administrativas se
hace evidente la falta de procesos dedicados a la gestion tributaria,
generando la inexistencia de métodos de control interno que velen por el

fiel cumplimiento de los procedimientos asociados a este.
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e Se evidencia la falta de planificacion de la gestion tributaria, la cual resulta
ser una herramienta indispensable para logar implementar los métodos de
control interno a nivel tributario; puesto que se necesita de un proyecto que
muestre paso a paso Yy establezca un fin para que el control pueda actuar a
nivel de seguimiento y evaluacion de dicha prevision, detectando
desviaciones y fallas en los procedimientos concebidos; debido a que
planificacion y control se conciben como parte de un todo engranado, que
coexisten conjuntamente para dar cumplimiento a las obligaciones

tributarias.

e El Consorcio Lunamar, C.A. y sus empresas asociadas, carece de un area
dedicada a la gestion tributaria, aunque la organizacién cuenta con un
departamento contable, este solo se encarga del registro y preparacion
operativa; la implementacion de estrategias de control interno tributario,
ademas de necesitar para su funcionamiento de la planificacion, amerita un
area responsable de su aplicacion, seguimiento y evaluacion, como medio
de retroalimentacion y autoevaluacion. Considerando ademas que una de
las constructoras asociadas es un contribuyente especial de la
Administracion Tributaria, motivo por el cual cuenta con obligaciones
adicionales al pago y autodeterminacion de cargas impositivas, puesto que
debe velar por responder ante este 6rgano por la recaudacion efectiva de

los tributos en apego a la normativa vigente para tal fin.

e Asimismo, se detectd, producto de la revision de la auditoria efectuada a la
empresa, que aungque al consorcio se le han impuesto sanciones, la
Administracion Tributaria se encuentra vigilante al cumplimiento de las
obligaciones. En este sentido, la empresa reportd varios errores e
inconsistencias en sus registros contables y extemporaneidad en sus

declaraciones.

La inexistencia de controles, inciden en el modo de proceder y el grado de

importancia con que se efectldan los procesos, a nivel tributario conllevan a la falta
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de medicion del riesgo de las acciones implementadas durante el ejercicio
econdmico y la autoevaluacion de las decisiones tomadas, haciendo dificultosa la
categorizacion de la eficiencia de los procedimientos aplicados.
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Recomendaciones

Luego de analizar las variables del estudio y dar respuesta a las hipotesis
de la investigacion, se hace preciso definir el conjunto de recomendaciones
aplicables para el disefio de estrategias de control interno para evaluar la gestion
tributaria del Consorcio Lunamar, C.A. y sus empresas asociadas, que a

continuacion se detallan:

¢ Incorporar un area dedicada exclusivamente a la gestion tributaria, la cual
trabajara de la mano con el departamento contable retroalimentandose
mutuamente; para ello es importante que la alta gerencia considere la
contratacion de personal para cubrir todas las funciones asociadas a

ambos procesos (contable y tributario), sin descuidar ninguno.

e EIl consorcio debe incorporar dentro de sus procesos la planificacion de
actividades a nivel tributario, a objeto de crear procedimientos que puedan
ser controlables, medibles y evaluables a lo largo del tiempo, que se
adapten conforme cambien las condiciones del medio entorno

organizacional.

e Es recomendable establecer procedimientos de autoevaluacion y
medicion de los procesos tributarios, que permitan inferir los resultados
impositivos de las actividades propias del negocio, estimando beneficios o

pérdidas.

e Definir la estructura financiera y economica del consorcio e instruir al
personal sobre la misma a objeto de poder definir claramente los

elementos tributarios que intervienen en ella.

e Capacitar al personal en la funcion tributaria a objeto de poder
implementar las estrategias de control interno en el area tributaria sin

perjuicio de cometer errores y desviaciones propias del proceso.
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e Establecer claramente el control interno de la gestion tributaria, siguiendo
los pasos del proyecto incorporando a la medicién y la evaluacién como
los elementos fundamentales que se convertiran en los detectores de

fallas, desviaciones e inconsistencias que desvirtien los fines.

e Se hace importante dotar al consorcio de sistemas de informacion mas
actualizados, que permitan el manejo de registros contables y faciliten la

revision de histéricos para inferir comparaciones y mediciones del proceso.

e Procurar de un ambiente de control tributario, donde la importancia de este
sea conocida por todos los miembros del consorcio, a fin de que

estratégicamente se minimice el riesgo de cometer ilicitos tributarios.
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Anexos

Anexo 1: Entrevista Estructurada

Buenos (as) dias (tardes) estimado Sr. (a), con el fin de encontrar una propuesta para
disefiar estrategias de control interno que evallen la gestion tributaria en el Consorcio
Lunamar, C. A., sirvase completar la siguiente encuesta, conteste o0 marque con una "X
la opcién de respuesta que mas se acerque a su opinion en relacion al comportamiento y
proceso actuales dentro de la empresa:

Objeto Social de la Organizacion:

Cargo del encuestado;

Grado de Instruccion que ostenta:

PREGUNTA Sl NO NO SABE | OBSERVACION

1. ¢Se han definido la mision, la vision, los
objetivos y metas organizacionales para el
Consorcio Lunamar, C.A.?

2. ¢Son conocidos por los miembros de la
empresa la mision, la vision, los objetivos y
metas organizacionales del Consorcio
Lunamar, C.A.?

3. ¢Existen mecanismos de control interno
para los procesos tributarios dentro de la
empresa?

4. ¢Existen métodos de evaluacion para los
procesos tributarios dentro de la empresa?

5. ¢Conoce las obligaciones tributarias a las
cuales esta sujeto el Consorcio Lunamar,
CA?

6. (¢Existe dentro del consorcio un
departamento dedicado a la gestion
tributaria?

7. ¢La empresa contrata servicios de
asesoramiento tributario?

8. ¢Se han generado sanciones tributarias
en la empresa?

9. ¢(Las actividades de su area son
consideradas para el pago de impuestos?
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PREGUNTA

Sl

NO

NO SABE

OBSERVACION

10.

La empresa se encuentra
obligada al pago de |los
siguientes tributos: ISRL, IVA,

11.

Impuestos Municipales,
Impuestos de Aduanas,
Contribuciones Parafiscales

¢Los recursos humanos,

materiales y financieros son
adecuadamente controlados en
el Consorcio Lunamar, C.A.?

12.

¢ El control interno puede ser un
gran facilitador de la eficiencia,
eficacia y economia de los
recursos de las empresas?

13.

¢Es posible que las Normas
Técnicas de Control Interno
faciliten la sinergia de las
actividades y funciones de las
empresas publicas de
saneamiento y ademas
contribuyan en la gestion
econdmica de los recursos de
estas entidades?

14.

Segln su apreciacion: ¢cudles

son los elementos validos
para crear un entorno

favorable para el control?

15.

¢ Se realiza previsién de todas
las incidencias que puedan tener
las regulaciones
gubernamentales en materia
impositiva hacia el Consorcio?

16.

& Se controla en el consorcio el
incremento de activos,
disminuciones de pasivos?

17.

.Se adiestra al personal en
materia tributaria, contable y de
gestion?

18.

Se informa a la direccion sobre
el rendimiento y fluidez de los
procesos contables y tributarios?

a. ¢ Cada cuanto tiempo?
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PREGUNTA

Sl

NO

NO SABE

OBSERVACION

19.

¢Existe algiin método ademas del
matematico para el célculo de los
tributos?

20.

,Se revisan periodicamente los
ingresos y gastos a objeto de prever
el pago de impuestos?

21.

SAnaliza conjuntamente con su
superior el comportamiento contable
y administrativo que maneja en
consorcio y que influye en el pago de
tributos?

22,

¢Existen registros que permiten
hacer comparativos histéricos de las
actividades contables y tributarias?

23.

¢En la actividad empresarial existen
muchas herramientas que se utilizan
0 que pudieran utilizarse? En este
sentido para efectos del control
interno en la gestién tributaria,
considera que deberia disgregarse
las funciones contables de las
tributarias,

24,

¢,De acuerdo con su experiencia, el
Consorcio Lunamar, C.A. podra
mejorar sSus procesos, con la
aplicacion de instrumentos modernos
parael control interno?
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Anexo 2: Validacién del Instrumento

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESPECIALISTA

Apellidos y Nombres : (\OHN’Z\& CA-\Jouo; :);SJSA\”FQN@_

Cl V= 19. 1b4.23)]

Titulo:

Tcieniens TDuanctninl

Titulo de Postgrado:

Fecha:

CjETLEN Un e &w‘&

02 2] 200
/ ’

Marque con una (X) la caracteristica que cumpla cada item:

&1y

20

21

22

23

g 2 ; : Claridad de P
ftenis Coherencia Pertinencia Redacciin Ubicacion
Si No Si No Si No Si No
1 v S “ v
2 v C v/ v
3 B [ vV (ot
4 s g v P
5 T e P v
6 [ T W/ [
7 e T Vv v
8 s [ v, v
9 v o 4 Vv s
10 T v v [
1 e / v e
12 T (o %4 el
13 v [ v i
14 v 7 v v
15 v W £ [
16 [ [V v v
17 v o [ v
7. v’ v v
18 18.a / / Vv o
e v [ v
v v v [
v’ v v 7
> [ v [
A s v e
P4 P v v
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL ESPECIALISTA

Apellidos y Nombres ‘__&oy\ “Ponalla Edva <ls An’tom'o

cl_ ))490. 4265

Titulo: Jcéo (1% Adm;n;s‘l’vo.u.ni

Titulo de Postgrado: e . Gecoviia T~ hutao,
'

Fecha: ’Qq/ }}// £90))

Marque con una (X) la caracteristica que cumpla cada item:

i 3 : : Claridad de S e ny
items Coherencia Pertinencia Bodeoeiin Ubicacion
Si No , Si No Si No Si No
| v
2 I o
3 & o v Yo
4 z, o o .
6 - Fal 7, v,
¥ l/, /, F e //
8 7 7P P 7
10 7, v Fo v,
1 w e o e
12 Vi ¥ i ¥ Pt
E 9 7 o 7
14 v B 7 v
15 7 i o v
16 AR 7. s v
17 7 7 ~ yd
o I o 7
18 -
18.a ‘{ / / /,
19 v L [P 7,
20 7 7 7 7,
21 7 oA P [ 25
22 . 5 e [
23 7 v s /.
24 v d o v
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OBSERVACIONES:
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|
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/A {-\«o I‘)Mb ()rtvm 5 Covettione,

tndswaday x /

o

X
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