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RESUMEN

La presente investigacién tratd del proceso de Control Interno apoyado en la metodologia
COSOY!, para proporcionar la certeza razonable en el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, en la efectividad, eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién,
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables, referido al activo estratégico inventarios en
Plastiyus C.A., ubicada en el Municipio Pedro Maria Urefia del Estado Tachira. Los Objetivos
Especificos: (1) Caracterizar el Marco Integrado de los componentes del Control Interno; (2)
Especificar el Proceso Productivo en el area de la Manufactura, para los Inventarios; y (3)
Determinar los inventarios como activo estratégico. El enfoque o paradigma de investigacion,
fue el positivista, con el método hipotético-deductivo. El Nivel de Investigacién fue descriptivo,
no experimental, y de campo. La poblacién fue finita, con muestreo no probabilistico,
escogiéndose a los Gerentes, Jefes de Departamento, Supervisores; ademas del personal de
produccion, que tuvieran la informacién que se necesitaba. Los Datos fueron recabados con
dos encuestas (Objetivos 1 y 2), con 27 y 19 preguntas respectivamente, con escala
dicotémica (Si/No). También, una guia de investigacion documental (objetivo 3). Se valid6 a
través del juicio de tres expertos; la confiabilidad con el método del coeficiente de confiabilidad
de Kuder—Richardson (Kr-20), dando 0.78 confiable y 0.88 muy confiable respectivamente.
Se uso la estadistica descriptiva. El hallazgo mas importante fueron las debilidades en las
normas de actividades de control (indicadores de desempefio), al igual que los procesos
productivos en el area de inventarios. Se pudo concluir que la falta de indicadores de
desempefio y debilidades en el control interno en los inventarios vulnera a la organizacion. Se
recomendod blindar las debilidades de Control Interno siguiendo la metodologia COSO. Se hizo
la propuesta de Lineamientos Estratégicos para el manejo del Control Interno para los
Inventarios.

Descriptores: Control Interno, Metodologia COSO, Inventarios, Empresas Manufactureras,
Urefia, Tachira

1 COSO = Committee of Sponsoring Organizations
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INTRODUCCION

En un mundo globalizado, el Control Interno es un elemento clave para
la transparencia y el logro de los objetivos de las empresas, cualquiera que
sea su ubicacion planetaria. Una herramienta que lo posibilita es el uso de la
Metodologia del COSO? El cumplimiento de los objetivos de las
organizaciones con transparencia es resaltado por Tamborino?, quien afirmaba
que ese era uno de los diversos retos que las organizaciones debian enfrentar,
ademas de la creciente importancia de la evaluacion del sistema de control
interno, siendo esto una responsabilidad de la Gerencia. Consecuentemente,

opinaba que en:

Los escenarios dinAmicos de las organizaciones, no solo se encuentran
presionados por los objetivos propios del negocio, sino por la
incertidumbre existente en la economia mundial, ademas, las crisis
financieras han mostrado fallos y fraudes corporativos... y el control
interno es un elemento clave para la transparencia y el logro de los
objetivos... se han establecido controles para asegurar la consecucion de
los objetivos organizacionales, la busqueda de la eficiencia, productividad
y competitividad.

La falta de control interno en las organizaciones, han llevado a las
empresas a actuaciones indecorosas, generado escandalos en Estados
Unidos y Europa, debilitando la credibilidad de los Gerentes, llegando incluso

a implicar a los Auditores. Para la autora citada®, la causa estrib6, en forma

2 Committee of Sponsoring Organizations (COSO)

3 TAMBORINO MORAIS, G. (s.f.). Gobierno corporativo e la eficacia del control interno: caso
DAS Empresas PSI 20 / IBEX 35. [Articulo en Linea]. Departamento de Contabilidad y
Auditoria do ISCAC / IPC. Instituto Politécnico de Coimbra Portugal. p. 11 [Articulo en Linea].
Fecha de la  Consulta: 15 de enero de 2014. Disponible  en:
http://www.aeca.es/pub/on_line/comunicaciones xvicongresoaeca/cd/185h.pdf

4 TAMBORINO MORAIS, G. (s.f.). Gobierno corporativo e la eficacia del control interno: caso
DAS Empresas PSI 20/ IBEX 35. p. 1
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genérica, que “los fallos de control interno fueron la principal causa, por
ejemplo, entre las numerosas criticas apuntadas a la Enron el gran problema

se debio6 a los fallos en su sistema de control interno”.

Para comprender la problematica que se plantea es necesario precisar
los enfoques del Control Interno. Se inicia con el COSO |, Il y en la actualidad,
el COSO Il (de 2013). El recorrido se inicia con la publicacién de Estupifian®,
quien planteaba que habia dos enfoques para el Control Interno: el tradicional
y el contemporaneo o llamado “COSQ”. Para el primer enfoque, el Control

Interno era definido como:

... El'plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que
aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente segun las directrices marcadas por los administradores.

Segun la fuente citada, bajo este enfoque, los administradores deben
ser garantes de proteger los activos, y salvaguardar los bienes; ademas,
verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos. Para lo cual se debian cumplir las politicas establecidas, que

lleven al cumplimiento de metas y objetivos propuestos.

El enfoque contemporaneo definia el Control Interno, seglin Estupifian®,

como.

Un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de administracion
de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionarle seguridad
razonable de conseguir en la empresa las tres categorias de objetivos:
(1) Efectividad y eficiencia de las operaciones: (2) Suficiencia y

5 ESTUPINAN, R. (2006). Control Interno y Fraudes, con base a los ciclos transaccionales:
Andlisis del Coso | y Coso Il. Segunda edicion. Eco Ediciones, Bogotd, p.19. [Libro en Linea],
fecha de la fecha de la consulta: 29 de noviembre de 2013. Disponible en:
http://books.googdle.com.pe/books?id=8Yvg8u2pD94C&printsec=frontcover&hl=es#v=onepag

e&g&f=false

6 Ibidem. p. 25
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confiabilidad de la informacién financiera; y, (3) Cumplimiento de las leyes
y regulaciones aplicables.

Comparativamente, siguiendo a este autor, se puede afirmar que ya no
es una actividad en solitario de la administracion, sino que es la integracion
de todo el capital humano, y la organizacion es vista holisticamente, en los

aspectos tanto internos como externos que pueden impactar la organizacion.

Mas recientemente (2014), el COSO lll, segun la firma internacional de
auditoria PricewaterhouseCoopers (PWC), consideraban que las empresas
deben implementar un sistema de control interno eficiente, integral, con un
contenido ético, que les permita enfrentarse a los rdpidos cambios del mundo
de hoy. Es responsabilidad de la administracion y directivos desarrollar un
sistema que garantice el cumplimiento de los objetivos de la empresa y se

convierta en una parte esencial de la cultura organizacional.

Después de 20 afios, se da la actualizacion, en donde el Marco Integrado
de Control Interno propuesto por COSO provee un enfoque integral y
herramientas para la implementacion de un sistema de control interno efectivo
y en pro de mejora continua. Un sistema de control interno efectivo reduce a
un nivel aceptable el riesgo de no alcanzar un objetivo de la entidad. En este
sentido, el modelo de control interno llamado COSO 2013, o COSO Il
actualizado esta compuesto por los cinco componentes, establecidos en el
Marco anterior y 17 principios que la administracion de toda organizacion
deberia implementar. PWC’ afirmaban que el 2014 era el afio de transicion
hacia el COSO Il

A pesar de los controles y herramientas que la Gerencia puede utilizar,

sin embargo, hay sendas evidencias empiricas, que existen fallas en el Control

7 PRICEWATERHOUSECOOPERS (PWC) (2014). 2014, afio de transicion al nuevo COSO
2013. p. 2 [Boletin en Linea] “Punto de Vista” PWC No. 2014-02. México. Fecha de la fecha
de la consulta: 11 de febrero de 2015. Disponible en:
http://www.pwc.com/mx/es/publicaciones/archivo/2014-02-punto-vista.pdf
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Interno y estas debilidades afectan a toda la organizacion y, sobre todo, en las
empresas de tipo manufacturero, donde su estructura es mas complicada,
debido a la presencia de procesos productivos. En este sentido, el manejo de

inventarios requiere de un sdlido sistema de control interno.

En este orden de ideas, es un problema que ha generado alarma en las
organizaciones gremiales, tales como la Asociacion Espafiola de Codificacion
Comercial (AECOC), quien cuenta con 25000 asociados. Ellos planteaban
respecto a las pérdidas de inventarios por causas desconocidas, que las
empresas no lograban asumir ni determinar el alcance de las mismas. Un

estudio preparado por ellos® reportaba que:

Solamente el 60 % de las empresas encuestadas fueron capaces de
determinar el nivel de pérdida. En el mercado europeo la situacion no es
mucho mejor, ya que segun un informe elaborado por ECR Europa,
analizando esta problematica en el mercado de gran consumo, los
distribuidores afirmaron que el 59 % de sus pérdidas se debian a causas
desconocidas.

Lo anterior expuesto, lleva a poder aseverar que un adecuado control
interno, les permite a las organizaciones salvaguardar sus activos y minimizar
los riesgos en la gestion de los mismos. Romero®, aclaraba que uno de los
activos mas importantes para las empresas, que requiere de un adecuado
sistema de control interno, es el rubro de inventarios, los cuales tienen un valor

estratégico, “el cual representa los bienes destinados para la venta o

produccion para su posterior venta, en el ciclo normal de operaciones”.

8 ASOCIACION ESPANOLA DE CODIFICACION COMERCIAL (AECOC) (s.f.).
Recomendacion, prevencién pérdida desconocida en la cadena de suministro. p. 6 [Articulo
en Linea). Fecha de la Consulta: 5 de enero de 2014. Disponible en:
en:http://sede.aecoc.es/web/proyectos.nsf/0/72fdf4b7047aa71ec1256ddd00517a33/$FILE/R
ecomendaciones%20AECOC%20Perdida%20Desconocida.pdf

9 ROMERO, N. (2011). Control Interno de Inventarios. Universidad Veracruzana. Facultad de
Contaduria y Administracion. Campus Coatzacoalcos. p. 5 [Trabajo de Grado en Linea]. Fecha
de la Consulta: 15 de diciembre de 2013. Disponible
en:http://cdigital.uv.mx/bitstream/123456789/31687/1/romeromoruugaresnidia. pdf

17


http://sede.aecoc.es/web/proyectos.nsf/0/72fdf4b7047aa71ec1256ddd00517a33/$FILE/Recomendaciones%20AECOC%20Perdida%20Desconocida.pdf
http://sede.aecoc.es/web/proyectos.nsf/0/72fdf4b7047aa71ec1256ddd00517a33/$FILE/Recomendaciones%20AECOC%20Perdida%20Desconocida.pdf
http://cdigital.uv.mx/bitstream/123456789/31687/1/romeromoruugaresnidia.pdf

En las empresas manufactureras, por ejemplo, los inventarios revisten
materialidad, por lo cual, se requiere del control interno para su salvaguarda.
En este sentido, Bran'®, afirmé que: “El inventario constituye la mayor porcion
del activo corriente de la generalidad de empresas y su existencia es esencial
para el funcionamiento de las mismas. Su mantenimiento genera costos que

exigen una adecuada planeacion y control riguroso”.

Sin embargo, a pesar de los anteriores argumentos, Anchaluisa'?,
determind en un estudio, que “Existe un considerado grado de deficiencia en
el manejo y control de los inventarios”. Esta situacidon ha llevado, en opinién
de Sanchez'?, que “a escala mundial, se han invertido grandes cantidades de
dinero y tiempo en encontrar soluciones, que permitan minimizar estos
problemas y racionalizar al maximo este importante aspecto, intimamente

relacionado con los costos de produccién”.

Los costos impactan la gestién de los Administradores, producidos, en
algunas ocasiones por fraudes, errores. Esto es confirmados por Abarca,

Ayala, y Surial?, quienes que han observado que “en la actualidad el control

10 BRAN, L. (2001). La administracién del inventario y su aplicacién en una fabrica de papel
toilette. Universidad Francisco Marroquin. Facultad de Ciencias Econémicas. Guatemala, p.
1 [Tesis en Linea], fecha de la Consulta: 27 de noviembre de 2013. Disponible en:
http://www.tesis.ufm.edu.gt/pdf/3303.pdf

11 ANCHALUISA, D. (2012). Implementacion de un Control Interno para Inventarios aplicado
a la Empresa “Quimicolours S.A., dedicada a la comercializacion de colorantes Textiles.
Universidad Central del Ecuador. Facultad de Ciencias Administrativas. Escuela de
Contabilidad y Auditoria, p. 37 [Tesis en Linea], fecha de la Consulta: 15 de diciembre de 2013.
Disponible en: http://www.dspace.uce.edu.ec/bitstream/25000/1591/1/T-UCE-0003-216.pdf

12 SANCHEZ, J. (2001). Propuesta de un Sistema de Administracion de inventarios de
producto terminado y racionalizacion de inventarios en una empresa de consumo masivo.
Universidad Central de Venezuela, p. 10 [Tesis en Linea], fecha de la Consulta: 17 de
diciembre de 2013. Disponible en:
http://health.cat/open.php?url=http://saber.ucv.ve/jspui/bitstream/123456789/45/1/TRABAJO
%20ESPECIAL%20DE%20GRADO.PDF

13 ABARCA, J.; AYALA, Y., y SURIA, J. (2011). Disefio de un sistema de control interno con
enfoque COSO-ERM para el area de inventarios de las empresas distribuidoras de cosméticos
por catalogo de la zona metropolitana de San Salvador. Universidad de El Salvador. Facultad
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interno ha tomado mucha importancia en las empresas por los fraudes y
errores que amenazan continuamente a dichas entidades”. Estas amenazas
pueden afectar la sostenibilidad en el tiempo de las empresas, con las

consecuentes perdidas de inversion.

Una deficiente gestion en los inventarios, es un problema que se
presenta en las organizaciones, y que efectivamente, siguiendo a los autores
citados, un mal control interno puede poner en riesgo a la empresa, por lo cual
la gerencia se orienta hacia su salvaguarda. De ahi el valor estratégico de los

mismos. En este sentido, ellos'# anunciaron que:

Los Inventarios son los activos tangibles realizables destinado para la
venta, los cuales estan sujetos a una serie de controles internos segun la
organizacién de cada empresa, ya que todas tratan de salvaguardarlos,
estableciendo controles adecuados, capacitando y haciéndole conciencia
al personal del area de inventarios y contratando pélizas de seguro como
una forma de gestionar y mitigar los riesgos de los inventarios contra
pérdida que si estos ocurrieran significaria un detrimento de capital para
la empresa llevandola en ciertas ocasiones a la quiebra.

Los inventarios, en el ciclo econdémico, al pasar por el proceso
productivo, se convierten en productos terminados, los cuales, al ser vendidos
son los que generaran las finanzas que permitiran mantener un flujo de caja
para la sostenibilidad de la organizacion. Ubicando tedricamente el Control

Interno, a partir de Romero®®, es:

Aquel que comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad en su

de Ciencias Econdémicas, p. ii [Tesis en Linea], fecha de la Consulta: diciembre 3, de 2013.
Disponible en:http://ri.ues.edu.sv/1019/1/TRABAJO COMPLETO 23-09-11.pdf

14 |bidem, p. 12

15 ROMERO, N. (2011). Control Interno de Inventarios. op. cit. p. 9
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informacioén financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la
adhesion a las politicas precisadas por la administracion.

Los enfoques del control interno pueden darse a nivel administrativo y

contable. El autor citado?®, los expone:

Administrativo. Involucra el plan general de organizacion, sistemas,
procedimientos, métodos utilizados en el negocio para obtener resultados
eficientes, efectivos y econémicos.

Contable. Plan general que permite definir politicas, procedimientos,
métodos y sistemas que regulan y reflejan en forma éptima la informacion
financiera.

Es conveniente, sefalar las diferencias principales entre Control de
Gestion y Control Interno: el primero evalla los tres niveles de las
organizaciones: Nivel Estratégico, Nivel Téactico y Nivel Operativo, y el
segundo, se limita s6lo a los dos ultimos niveles. Como se ha planteado, la
importancia del rubro inventarios en las empresas manufactureras es clave,

ademas, Lopez!” lo explicita de esta forma:

Un inventario es una cantidad de bienes o materiales que las empresas
manufactureras mantienen por un tiempo y en forma improductiva,
esperando su venta (productos terminados) o su uso (materia prima). Un
inventario es, por tanto, un sistema regulador, entre los procesos, de
oferta y demanda.

El autor citado considera que la razén fundamental para el control de
inventarios se debe a que es poco frecuente que los bienes sean entregados
justamente cuando la demanda de ellos ocurre. No tener los materiales ni los
suministros cuando se necesitan representa pérdidas econOmicas en el

proceso productivo o perder un cliente. Por otra parte, si se tiene en

16 |bidem, p. 9

17 LOPEZ, J. (2007). Control Optimo de Sistemas de Inventarios con Costo Promedio.
Universidad de Sonora. Hermosillo, Sonora, México. Division de Ciencias Exactas y Naturales.
Programa de Postgrado en Matematicas. p. 1 [Tesis en Linea], fecha de la Consulta: enero 1
de 2014. Disponible en: http://posgrado.mat.uson.mx/tesis/maestria/joaquin-lopez-borbon.pdf
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abundancia para protegerse de faltantes!®, “la inversién puede resultar muy

grande y tener mucho capital paralizado”.

La falta de control interno puede ocasionar deterioros, sustracciones,
robos, hurtos, e incluso, la calidad de los productos, lo que puede traducirse
en pérdida de mercados. Las debilidades del Control Interno en las fases
operativas de los Inventarios (entradas — proceso — almacenamiento) se
reflejan en el hallazgo de Mijas'®, quien demostraba que cualquiera que sea la
actividad de manufactura, las organizaciones eran afectadas por una mala

gestion de los inventarios. Referia que:

Produlac G & M es una empresa que al momento no cuenta con un
sistema adecuado de control interno para controlar los procesos de
recepciéon (entradas) de la leche a nivel de finca, disminuir las perdidas
por mala calidad, evitar las posibles fugas de la materia prima “leche
fresca” recolectada en forma diaria. La empresa no cuenta con un control
de calidad adecuado que le permita sustentar su crecimiento y el buen
funcionamiento de los procesos que cumple diariamente...

Los anteriores planteamientos llevan a la formulacion de las preguntas
de investigacion. ¢Coémo debe ser evaluado El Control Interno para los
Inventarios de las empresas Manufactureras, desde el enfoque de la
Metodologia COSO, orientado a Plastiyus C.A., ubicada en el Municipio Pedro
Maria Urefia del Estado Tachira? ¢En qué medida debe ser caracterizado el
Marco Integrado de los componentes del Control Interno desde el enfoque de
la Metodologia COSO, orientado a Plastiyus C.A., ubicada en el Municipio

Pedro Maria Urefa del Estado Tachira?

18 |bidem p. 1

19 MIJAS, D. (2009). Elaboracion de un modelo de control interno para minimizar la perdida
de materia prima en la empresa de Lacteos Produlac G&M 2008. Universidad Tecnoldgica
Equinoccial campus Santo Domingo de los Colorados. Facultad de Ciencias Contables.
Carrera de Contabilidad y Auditoria. p. 6 [Tesis en Linea], fecha de la Consulta: 20 de
noviembre de 2013. Disponible en:
http://repositorio.ute.edu.ec/bitstream/123456789/11073/1/39800_1.pdf
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¢, Como debe ser Especificado el Proceso Productivo en el area de la
Manufactura, para los Inventarios, desde el enfoque de la Metodologia COSO,
orientado a Plastiyus C.A., ubicada en el Municipio Pedro Maria Urefia del
Estado Tachira? ¢De qué manera se deben determinar los inventarios como
activo estratégico en la operatividad manufacturera de la empresa desde la
perspectiva del control interno desde el enfoque de la Metodologia COSO,
orientado a Plastiyus C.A., ubicada en el Municipio Pedro Maria Urefia del
Estado Tachira? Finalmente, ¢Cudales seran los Lineamientos Estratégicos
para el manejo del Control Interno para los Inventarios de las empresas
Manufactureras, desde el enfoque de la Metodologia COSO, orientado a

Plastiyus C.A., ubicada en el Municipio Pedro Maria Urefia del Estado Tachira?

Las anteriores preguntas de investigacién condujeron a la formulacion de
Objetivos. Como Objetivo General se planteé Evaluar EI Control Interno para
los Inventarios de las empresas Manufactureras, desde el enfoque de la
Metodologia COSO?°, orientado a Plastiyus C.A., ubicada en el Municipio

Pedro Maria Urefa del Estado Tachira.

Se acompafié este objetivo de cuatro especificos: (1) Caracterizar el
Marco Integrado de los componentes del Control Interno desde el enfoque de
la Metodologia COSO, orientado a Plastiyus C.A., ubicada en el Municipio
Pedro Maria Urefia del Estado Tachira. (2) Especificar el Proceso Productivo
en el area de la Manufactura, para los Inventarios, desde el enfoque de la
Metodologia COSO, orientado a Plastiyus C.A., ubicada en el Municipio Pedro
Maria Urefia del Estado Tachira. (3) Determinar los inventarios como activo
estratégico en la operatividad manufacturera de la empresa desde la
perspectiva del control interno desde el enfoque de la Metodologia COSO,
orientado a Plastiyus C.A., ubicada en el Municipio Pedro Maria Urefia del

Estado Tachira.

20 COSO = Committee of Sponsoring Organizations
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Como ultimo objetivo, y producto de la evaluacion se especifico: (4)
Proponer Lineamientos Estratégicos para el manejo del Control Interno para
los Inventarios de las empresas Manufactureras, desde el enfoque de la
Metodologia COSO, orientado a Plastiyus C.A., ubicada en el Municipio Pedro

Maria Urefia del Estado Téachira.

En cuanto a la justificacion e importancia, la investigacién reviste un
caracter de relevancia contemporanea porque puede servir de apoyo para que
las empresas resuelvan problemas actuales, como lo es las dificultades en el
Control Interno, en la especificidad de los inventarios para empresas de tipo

manufacturero.

De manera que las organizaciones deben poseer estudios
contemporaneos para poder resolver sus problematicas, en este caso,
mediante el uso de la metodologia del COSO, para tener una acertada gestion
del riesgo, presente en los diversos procesos empresariales. Lo descrito
permite evidenciar las implicaciones préacticas, pues en el actuar socio-
empresarial, reflejara una empresa eficiente, eficaz, y productiva que da sus
aportes a la sociedad donde se encuentra inmersa. Su importancia en el
ambito cientifico, se da pues la investigacion esta orientada hacia una
aplicacion instrumental de conocimientos (teoria), en este caso, se traduce en
soluciones novedosas (innovacion), hacia el manejo gerencial de los
inventarios en organizaciones de tipo manufacturero. Ademas, por ser
aplicado en una Pequefia y Mediana Empresa (PYME), puede ser replicada.
Este trabajo de grado va a fortalecer las lineas de investigacion de la UCAT.
El proceso de investigacion llevo a indagar qué antecedentes existian en torno

al objeto de estudio, es decir, el control interno y las implicaciones del mismo.
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Los antecedentes apuntan a los estudios realizados en el Peru, por
Espinoza?!. El problema planteado en la investigacion efectuada fue tratar de
determinar la manera en la cual la auditoria puede coadyuvar, con propiedad,
el ejercicio adecuado del control interno en una Instituciéon Educativa de Nivel
Superior (IES). Por ello, su objetivo fue establecer la forma en que la auditoria
puede colaborar para el apropiado control interno en la Universidad Privada
de Tacna (UPT) Para resolver el problema, con el objetivo sefialado, se disefio
la hipdtesis de que la auditoria colabora en la adecuacion de los controles
internos establecidos, en la eficacia y eficiencia de los procesos de gobierno,
y en el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, para mitigar

riesgos en una IES.

Con fines de contrastar el objetivo y comprobar la hipotesis, el estudio se
validé con juicio de expertos consultados. El estudio se programé como
investigacién de tipo basico o puro, pues sus aspectos son teorizados, aunque
sus alcances seran practicos en funcion a su aplicacion por las Universidades,
especialmente de indole privado. Pero, se realizaron comprobaciones
muéstrales con un tamafio poblacional de 3,110, nivel de confianza del 95%,
valor de proporcion poblacional del 94.5% vy limite de error del 0.10. La
inferencia estadistica se ejecuté mediante la prueba t de student, con tipo de
ensayo de 01 cola, nivel de importancia a (alfa) de 0.05 y con n-1 grados de
libertad. Asimismo, se lograron calcular la correlacidon de variables y su

respectiva covarianza.

En concordancia con el objetivo, el resultado de la investigacién concluy6
en que la forma como la auditoria puede colaborar para el apropiado control
interno en una instituciéon educativa de nivel superior es a través de la

verificacion permanente sobre la implementacion de estos controles aplicados,

21 ESPINOZA, M. (2009). La Auditoria para el Apropiado Control Interno en una Institucion
Educativa de Nivel Superior. Universidad de Tacna. p. 3 [Trabajo de Investigacion en Linea].
Fecha de la consulta: 5 de marzo de 2014. Disponible en:
http://www.upt.edu.pe/ouci/archivo/1%20-%20254.2%20web%20TI.pdf
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en la eficacia y eficiencia de las decisiones ejecutivas, y en el acatamiento de
las metas y objetivos corporativos, para administrar los riesgos.

En tal sentido, la investigacion recomienda que la comunidad
universitaria debe exigir el establecimiento de auditorias como una de las
formas de colaborar para el apropiado control interno en una institucién
educativa de nivel superior, pues a través de ellas se puede verificar
permanentemente la implementacion de estos controles aplicados, la eficacia
y eficiencia de las decisiones ejecutivas, y el acatamiento de las metas y
objetivos corporativos, para administrar los riesgos, a través de su Manual de
Procedimientos (MAPRO). El aporte a la presente investigacion, reviste en la
vinculacion con la auditoria como coadyuvante en minimizar el riesgo a través
de la adecuacion de los controles internos establecidos, en la eficacia y
eficiencia de los procesos, de igual forma, como las organizaciones deben

tener presente el cumplimiento de las metas y objetivos.

En Venezuela, Lamprea?? vincul6 la auditoria, el control interno con las
tecnologias y los sistemas de informacion, catalogandolos de importantes para
el desarrollo de las operaciones en la mayoria de las organizaciones. El
afirmaba que esos factores eran los méas valiosos activos y en un factor de

éxito para los objetivos del negocio.

Asimismo, el auge de las organizaciones en el presente siglo, y el
contexto globalizante hacian necesario tener una fortaleza en su inversion
tecnoldgica y la necesidad de establecer modelos de gestibn y mecanismos
de control operativos, administrativos, financieros e informaticos, que
permitan optimizar sus recursos tecnolégicos en beneficio de los objetivos de

la organizacion. Por consiguiente, este trabajo de investigacion presento un

22 LAMPREA, E. (2002). Modelo de auditoria y control de informacién y tecnologias
relacionadas. Universidad Catélica Andrés Bello, p. 9. [Tesis en Linea], fecha de la consulta:
18 de febrero de 2014. Disponible en:
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAQ2139.pdf
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andlisis de los procesos de planeacion estratégica de sistemas de informacion
de las PYMES registradas en la Camara de Comercio de Colombia.

Los datos recolectados correspondieron al afio 2012. La indagacion se
centré en los modelos de gestion y control aplicados en los sistemas de
informacion. Lo mencionado conllevo a presentar un marco de referencia de
las PYMES, de las tecnologias de la informacion, del sistema de informacion
y las diferentes practicas y estandares que existen y que logren armonizar los
modelos de gestion, control y seguridad de la informacién, modelos como
COBIT, COSO, PMI, ITIL, CASE entre otros, y que puedan ser aplicados con
el objetivo de gestionar los riesgos operativos y l10s que se ven expuestas este

tipo de organizaciones.

El enfoque de la investigacion fue de caracter cuantitativo, exploratorio y
descriptivo. La recoleccion de informacion se llevara a cabo por medio de
encuestas dirigidas a las PYMES seleccionadas en Colombia de acuerdo con
la metodologia de investigacion a establecer. El instrumento de recoleccion de
datos reunié los requisitos de confiabilidad y validez estadistica con el fin de

con el fin de lograr la suficiencia investigativa.

La vinculacién y aporte del estudio para esta investigacion es que como
la empresa objeto de estudio es una Pequefia y mediana empresa (PYMES)
ellas deben sostener ventajas competitivas, por lo cual, para obtener este fin,
figuran los sistemas de control de gestion y sistemas de informacién, para
monitorear el control interno y por ende favorecer la productividad y
competitividad en la empresa.

Otro antecedente tuvo que ver con la Logistica de Almacenes en el area

de Mantenimiento, investigacion llevada a cabo por Cabrejos?® en el Per(, y

23 CABREJOS, J. (2012). Contribucion al mejoramiento de la gestion logistica en el almacén
del area de mantenimiento de maquinaria pesada en la EMPRESA CYOMIN SAC, DPTO. DE
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tuvo como objetivo contribuir con el mejoramiento de la logistica en el almacén
del area de mantenimiento de la empresa CYOMIN SAC. Este trabajo requirid
de una investigacion tipo descriptiva, mientras que la estrategia fue de campo,
ya que se estuvo en el lugar de los hechos. Para el mismo se utilizaron las
técnicas e instrumentos apropiados para esta investigacion, las técnicas
aplicadas fueron la de analisis documentario, informes técnicos, datos
historicos. Los instrumentos usados fueron las encuestas, entrevista no

estructurada y la observacion directa.

El resultado del trabajo de investigacion se sintetizo en una reduccién de
items almacenados en almacén y a un listado que agrupa a todos los
repuestos de rotacion rapida. Cada uno de estos repuestos que se
identificaron fue incluido en un banco de datos. El control de las existencias y
la evaluacién de las estrategias permiten direccionar las funciones del

almacén.

Se concluyo sobre la necesidad del control de gestion, apoyados en el
control interno por lo que se recomendo la implementacion del plan estratégico
propuesto y aplicar el manual de procedimientos para toma de inventarios para
el almacén de mantenimiento de maquinaria pesada y los procedimientos para

toma de inventarios de repuestos de rotacién rapida.

El apoyo a esta investigacion, esta en virtud de las variables de estudio,
en el caso de los inventarios. De igual forma, la configuracion de la

metodologia utilizada, lo cual aclara el panorama de la misma.

En el plano local, en el Tachira, Torres?* tiene la autoria de una

investigacién que consistid en una propuesta de Normas de Control Interno a

CAJAMARCA. Universidad Nacional del Callao. Peru, p.12 [Tesis Doctoral en Linea], fecha
de la consulta: 18 de enero de 2014. Disponible en:
http://cybertesis.unac.edu.pe/bitstream/unac/215/1/cabrejos bj.pdf

22 TORRES, C. (2002). Disefio de Normas de Control Interno para los procesos de recaudacion
y ejecucion de recursos del Consorcio Occidental. Caso: Instituto Autonomo de vialidad del
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ser empleados por el Instituto Autbnomo de Vialidad del Estado Tachira (IVT)
(ente Concedente) para los Procesos de Recaudacion y Ejecucién de
Recursos del Consorcio Occidental (ente Concesionario), en el marco de las
Concesiones Viales a nivel del Estado Tachira. El estudio se ubico en la
modalidad de proyecto factible, apoyado en una investigacion descriptiva con
disefio de campo, por cuanto los datos fueron tomados directamente de la
realidad. Los objetivos de estudio estuvieron dirigidos a evaluar la situacion
actual, analizar fortalezas y debilidades y disefiar instrumentos de control
interno para el IVT, que permitan mejorar su funcién en la inspeccion y

supervision del Consorcio Occidental.

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé un cuestionario
contentivo de preguntas cerradas, acordes con las variables de investigacion.
Aplicado el instrumento y entrevista no estructurada se procedio a hacer el
andlisis e interpretacion de los datos que condujeron a la elaboracién del
diagnéstico y adicionalmente a vaciar informacién en matrices disefiadas para

reflejar las fortalezas y debilidades del Control Interno objeto de estudio.

Basandose en la confrontacion de los datos obtenidos mediante el
instrumento y técnicas de recoleccion de informacion empleados, se elabor6
la Propuesta de Normas de Control Interno para los procesos de Recaudacion
y Ejecucion de Recursos del Consorcio Occidental a ser aplicados por el IVT.
Posteriormente se efectuaron las conclusiones en las que se determinaron
deficiencias en el control interno de los procedimientos evaluados, mostrando
mayor grado de deficiencia los ejercidos sobre la recaudacion y los gastos

operativos como componente parcial de la ejecucion de recursos. Estas

Estado Téchira — IVT. Ucat, convenio UCLA. Venezuela, p. [Tesis en Linea], fecha de la
consulta: 15 de marzo de 2014. Disponible en: http://bibadm.ucla.edu.ve/cqi-
win/be_alex.exe?Ejemplar=T070600012933/0&Nombrebd=BADUCLA&Destacar=concesione
s;clasificacion;
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conclusiones dieron la oportunidad de captar las necesidades imperantes y

plasmarlas a través de un grupo de recomendaciones.

El apoyo consisti6 en los elementos tedricos del control interno
examinados, con lo cual, dio un panorama claro, para el tratamiento de las

posibles variables a estudiar.

El sustento tedrico de este estudio fue el Control Interno, con la
orientacion de la Metodologia COSO?, la cual permitié el manejo del Riesgo
Empresarial (Enterprise Risk Management - ERM) aplicable al control interno,
que fue desarrollada en detalle en el cuerpo capitulado. Dicha metodologia,
llamada COSO II, permite implantar, gestionar, integrar y controlar los
sistemas de control. La version original data de 1992 y la mas reciente de 2004
a través del Enterprise Risk Management (ERM) — Integrated Framework y sus
aplicaciones técnicas asociadas, la cual incorpora las exigencias de
ley Sarbanes Oxley a su modelo. Trata de la gestion eficiente del riesgo.

Y para el 2014, el COSO I11°° 0 COSO 2013, siendo una metodologia que
permite a la organizacion identificar los eventos que potencialmente puedan
afectar ala entidad y para administrar los riesgos, proveer seguridad razonable
para la administracion y para la junta directiva de la organizacion orientada al
logro de los objetivos del negocio, ademas, junto a principios que plantean la
ética y la integridad, permite a la direccidén de la empresa poseer una vision

global del riesgo y accionar los planes para su correcta gestion.

Seguidamente, y muy brevemente se dio una explicacion del marco

metodoldgico, pues sus fundamentos fueron detallados en cada espacio

25 ESTUPINAN, R. (2006). Control Interno y Fraudes, con base a los ciclos transaccionales:
Anadlisis del Coso |y Coso Il. Op. Cit p. 30

26 PRICEWATERHOUSECOOPERS (PWC) (2014). 2014, afio de transiciéon al nuevo COSO
2013. Ibidem p. 2
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asignado del cuerpo capitulado, siguiendo la normativa de la Universidad
Catolica del Tachira (UCAT)? . El paradigma o enfoque de investigacion que
se asumio fue el paradigma cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, o
llamado positivismo. El Nivel de Investigacion fue descriptivo. La estrategia
utilizada para el disefio fue no experimental, es decir, no hubo manipulacion
deliberada de variables, sino que el fenémeno referido al Control Interno, fue
observado en su ambiente natural (empresa sujeta a estudio), para después

analizarlos.

Fue una investigacion de campo, y se encuesto al personal. La Poblacién
fue la empresa manufacturera Plastiyus C.A., dedicada a la fabricacion de
bolsas plasticas, la cual fue la unidad de andlisis. El muestreo utilizado fue el
no probabilistico, por lo cual se tom6 una muestra intencional del personal que
laboraba al 31.03.2014. La Técnica e Instrumento para la recoleccién de datos
se hizo a través de tres instrumentos: Objetivo 1y 2 a través de una encuesta

y el Objetivo 3 con una guia de investigaciéon documental.

Los cuestionarios fueron validados por tres (3) expertos y la confiabilidad
fue medida a través del método del coeficiente de confiabilidad de Kuder—
Richardson (Kr-20). Para el procesamiento de datos se utilizé la plataforma
ofrecida por el Officce de Microsoft, especificamente, el Excel, el Word, y el
Power Point. Se uso la estadistica descriptiva, a través de las frecuencias y

porcentajes, las cuales permitieron graficar los hallazgos.

El trabajo qued6 estructurado en dos grandes bloques: primero, la
introduccién y segundo, el cuerpo capitulado. En la introduccién se planteé el
problema de investigacion con los objetivos correspondientes, al igual que la

justificacion. Se referenciaron los antecedentes, el marco tedrico y

27 UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA (UCAT) (2013). Instructivo para la elaboracion
de trabajos de grado y tesis doctoral. Aprobado por el Consejo General de Postgrado No. 111
(10 de Mayo de 2013). Fecha de fecha de la consulta: 1 de noviembre de 2013, Disponible en:
http://goo.gl/g4u6cZ
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metodoldgico. El cuerpo capitulado emergié de todos y cada uno de los
objetivos especificos. Fueron cuatro capitulos, incluyendo la propuesta.

Ademas, se acompanio las respectivas referencias bibliograficas y anexos.

31



CAPITULO |

EL MARCO INTEGRADO DE LOS COMPONENTES DEL
CONTROL INTERNO DESDE EL ENFOQUE DE LA
METODOLOGIA COSO

Preambulo

El cuerpo capitulado se constituy6 por el desarrollo de todos y cada uno
de los objetivos especificos de la presente investigacién. Siguiendo la
normativa de la UCAT, se present6 para el siguiente capitulo, inicialmente, la
vinculacion con la Auditoria Integral y el Control Interno; luego una breve
resefia de la empresa sujeta a estudio para acercar al lector; seguidamente,
los fundamentos legales, de igual forma, los fundamentos del marco
metodoldgico. Acto seguido, se inicié el Trabajo de Campo, donde se grafican
los hallazgos, siendo para este capitulo el Instrumento 1, (items 1 al 27,
apoyados en la estructura de la Operacionalizacion), acompafiados de su
andlisis e interpretacion y contrastacion tedrica a nivel de los subindicadores.
El capitulo finalizo con las conclusiones y recomendaciones parciales del

mismo.

Vinculacion con la Auditoria Integral y el Control Interno

La Auditoria Integral tiene una vinculacion estrecha con el Control Interno
dentro de una organizacion, toda vez que la primera tiene como obijetivo la
revision global de las actividades financieras, contables y administrativas de la
organizacion y el Control Interno. Es a su vez, vista de forma sistémica, en la
creacion de valores y compromiso de los individuos que conforman una

empresa, para el cumplimiento del conjunto de acciones, actividades, planes,
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politicas, procedimientos llevados a cabo por la empresa con la finalidad de
prevencion del riesgo que la afectan. La Auditoria Integral, teniendo como
parte de su ser al Control Interno, busca el cumplimiento de objetivos y metas,
orientados hacia una mayor eficiencia, eficacia, transparencia en la operacion,
cumplimiento de leyes, obtencion de informacion confiable y oportuna, entre

otras.
Estos planteamientos son apoyados por lo publicado por Estupifian?®:

El entorno econdémico, politico y social genera cambios en los sistemas

de control interno de las organizaciones empresariales, ya que los riesgos
varian, las necesidades son otras, las culturas se transforman y los
avances tecnoldgicos son vertiginosos, su implementacion y evaluacién
no pueden ser responsabilidad aislada de la administracion, el contador
o la auditoria.

Como se observo, en este contexto de cambios permanentes, el control
interno y la auditoria integral permiten a la organizacion el cumplimiento y

sostenibilidad de la organizacién en el tiempo.

Breve Resefia de la Empresa Objeto de Estudio

La empresa sujeta al presente estudio tiene como razon social Plastiyus
C.A. Es una PYME que se ubica en la Calle 19 local No. 2-75, parcela 14,
lote 24 de la Zona Industrial de Comditaca, en Urefia, municipio fronterizo del

Estado Tachira. Véase el Grafico 1.

28 ESTUPINAN, R. (2006). Control Interno y Fraudes, con base a los ciclos transaccionales:
Analisis del Coso | y Coso Il. Ob. cit. p. 7
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Fabricacion y Venta de Bolsas
Plasticas al Por Mayor
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= Calidad y Resistencia en Alta 'y
Baja Densidad.

= Disenos Personalizados.

Grafico 1. Empresa Objeto de Estudio: Plastiyus C.A. Fuente: Departamento de Ventas,
marzo 2014.

Plastiyus C.A. es una empresa familiar fundada el 10 de septiembre del
afo 2009. Inicia sus actividades econémicas en julio de 2011 con la produccién
de un Unico articulo “bolsa negra para aseo 200 litros”, cuya base era material
recuperado o peletizado; con el paso del tiempo se logra producir otros
articulos como la bolsa de aseo blanca y azul 60 litros y la bolsa de aseo 150
litros, estos ultimos productos se obtienen con la mezcla de materiales
recuperados, pasandose luego a trabajar con materiales originales, pues la
maquina extrusora fue acondicionada para trabajar con ambos materiales

(original y recuperado).

En el afio 2012, siguiendo con la visidbn de desarrollo productivo, la
gerencia comienza los tramites para obtener un financiamiento a través de la
entidad bancaria nacional Banco de Comercio Exterior (BANCOEX).
Exitosamente logra la aprobacién de un crédito de activo fijo, para la
ampliacion de planta, con el cual la compafiia adquiere maquinaria de

vanguardia (tecnologia taiwanesa) para ampliar el portafolio de productos y el
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nivel de produccion, que permitird poder competir en el mercado nacional y a

futuro alcanzar la internacionalizacién de sus productos.

Hoy en dia la empresa cuenta con una infraestructura de 3000 m2 y
maquinaria instalada al 100%, para ofrecer diversos productos como: Bolsas
de Asa, Bolsas Boutique con impresion a 6 tintas, Empaques para alimentos,
Bolsas de Aseo, Pre corte. Como se puede inferir, la resefia de Plastiyus C.A.,
indica que es una industria manufacturera dedicada a la fabricacion y venta de
bolsas plasticas al por mayor. Mantiene una diversidad de productos
terminados, los cuales se caracterizan por tener una calidad y resistencia en
alta y baja densidad. Ofrece a sus clientes disefios personalizados, segun las
necesidades. Su sede (Véase Grafico 2) se encuentra en lo que para
Diciembre de 2014 se denominé las Zonas Econdmicas Especiales, unas
ubicadas en Paraguana y la otra en San Antonio del Tachira-Urefia, siendo en

esta Ultima la ubicacion fisica de la organizacion objeto de estudio.

Grafico 2. Fachada principal Empresa Objeto de Estudio: Plastiyus C.A. Fuente:
Documentos Gerencia General, febrero 2015.

Es una organizacion comprometida con el ambiente, utiliza material
100% reciclable. Tiene actividades orientadas hacia la Responsabilidad Social
Empresarial. En la actualidad cuenta con 17 maquinas produciendo,

obsérvese Grafico 3.
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Grafico 3. Vista general de la planta (area produccion) de la Empresa Objeto de Estudio:

Plastiyus C.A. Fuente: Documentos Gerencia General, febrero 2015.

Fundamentos Legales Capitulo |
De tipo General

Desde el punto de vista organizacional, la empresa, por estar operando
en la Republica Bolivariana de Venezuela, y en cabeza de sus socios, cumplen
en primer término la Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela?®,
por ejemplo, el apoyo a crear este tipo de empresas. Las relaciones de la
Compafiia Anénima, estan reguladas mercantiimente, a través de normas y
preceptos que se enmarcan en el Coédigo de Comercio®, por ser una empresa

ubicada en el territorio venezolano.

29 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (1999)
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela No. 36.860 Extraordinario. Diciembre 30 de 1999. p. 1 [Documento
en Linea] Fecha de consultaz 5 de enero de 2015. Disponible en:
http://www.ucv.ve/fileadmin/user_upload/auditoria_interna/Archivos/Material _de Descarga/C
onstitucion_de la_Republica Bolivariana_de Venezuela - 36.860.pdf

30 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (1955)
Cdédigo de Comercio. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 475.
Extraordinario. Diciembre 21 de 1955. p. 1 [Documento en Linea] Fecha de consulta: 5 de
enero de 2015. Disponible en: http://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ve/ve029es.pdf
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De tipo Laboral

Se tienen, entre otras, la Ley del Instituto Nacional de Capacitacion y
Educacién Socialista (INCES)3!; la Ley Organica de Prevencién, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat)3?, y la Ley Organica del Trabajo de
los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT)®. Hoy dia, hay institutos
encargados de garantizar la salud y bienestar laboral como Inpsasel®.

De tipo Ambiental

Los procesos productivos asociados al plastico son considerados como
altamente contaminantes. La empresa tiene dentro de sus politicas seguir una

conducta ecoldgica. La empresa se acoge la Ley Organica del Ambiente.

31 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2012). Ley
del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES). Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela No. 6.155. Decreto 1.414. Fecha De Publicacién.
Noviembre 13 de 2014. [Documento en Linea] Fecha de consulta: 15 de enero de 2015.
Disponible en: https://docs.googdle.com/file/d/0B8fhBobOcIfUWUEWRDIOR]IKelE/view?pli=1

32 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2005). Ley
Orgéanica de Prevencion, condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela No. 38.236. Julio 26 de 2005. p. 1 [Documento en Linea]
Fecha de consulta: 15 de enero de 2015. Disponible en:
http://www.inpsasel.qgob.ve/moo_doc/lopcymat.pdf p. 1

33 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2012) Ley
Organica del Trabajo de los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT), Decreto Presidencial
Nro. 8.938, Gaceta Oficial (extraordinario) No. 6.076. Mayo 7 de 2012. p. 1

34 VENEZUELA. INSTITUTO NACIONAL DE PREVENCION, SALUD Y SEGURIDAD
LABORAL (INPSASEL) (2014). Accidentes Laborales Formalizados ante INPSASEL afio
2012. [Estadistica en Linea] Fecha de consulta: 15 de octubre de 2014. Disponible en:
http://www.inpsasel.gob.ve/estadisticas_08 09 10/estadisticas 2012.html

35 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2006). Ley
Organica del Ambiente. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 38.236.
Decreto. FECHA DE PUBLICACION. Diciembre 22 de 2006. [Documento en Linea] Fecha
de consulta: 15 de enero de 2015. Disponible en:
http://www.mp.gob.ve/c/document_library/get_file?uuid=8e849b6f-807e-456b-aace-
02féda5782e1&groupld=10136
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De tipo Tributario

La empresa tiene la calificacién de contribuyente, estando legalmente
constituida, debe cumplir con el Cédigo Organico Tributario®®, la Ley del

Impuesto sobre la Renta®/, la Ley del Impuesto al Valor Agregado®.

De Tipo Control

En la actualidad, las empresas deben cumplir con una normativa legal
destinada a la administracién y control adecuado de los precios de los bienes
y servicios que comercializa, conociendo los deberes y derechos que permitan
disminuir las contingencias y sanciones derivadas del cumplimiento de la ley
denominada Ley Organica de Precios Justos®. Cabe destacar, que en el
capitulo tres hay un desarrollo tedrico correspondiente a los aspectos legales

vinculantes en materia tributaria y de Precios Justos.

36 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2014). Ley
del Cdadigo Organico Tributario. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No.
6.152 Extraordinario. Noviembre 17 de 2014. p. 1 p. 2 [Documento en Linea] Fecha de
consulta: 5 de enero de 2015. Disponible en:
http://www.conapri.org/Descargas/GacetaOficialExtraordinariaN6.152. pdf

37 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2014). Ley
de reforma de la ley de impuesto sobre la renta. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela No. 6.152. Decreto N° 1.435. Noviembre 17 de 2014. p. 5 [Documento en Linea]
Fecha de consulta: 5 de enero de 2015. Disponible en:
http://www.conapri.org/Descargas/GacetaOficialExtraordinariaN6.152.pdf

38 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2014).
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma de la Ley que Establece El Impuesto
al Valor Agregado. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 6.152,
Decreto N°1.436. Noviembre 17 de 2014. [Documento en Linea] Fecha de consulta: 5 de enero
de 2015. Disponible en:
http://www.conapri.org/Descargas/GacetaOficialExtraordinariaN6.152.pdf

39 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2014). Ley
Organica de Precios Justos. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No.
40.340. Decreto. Publicada en Enero 23 de 2014. [Documento en Linea] Fecha de consulta:
5 de enero de 2015. Disponible en: http://www.lottt.gob.ve/
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Fundamentos Metodologicos Capitulo |

Un Paradigma, en investigacion, fue un término acufiado por Kuhn*°,
quien era un fisico, historiador y filosofo estadounidense. Utilizo la palabra para
referirse a las estructuras socialmente aceptadas por el colectivo cientifico al
distinguir entre una “ciencia normal” de una “ciencia inmadura”, adaptandose
a los cambios radicales sucesivos en el ambito de las ciencias naturales.
Propuso utilizar el vocablo paradigma como ‘"realizaciones cientificas
universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos

de problemas y soluciones a una comunidad cientifica".

El paradigma Cuantitativo, se ha impuesto como método cientifico en las
ciencias naturales y mas tarde en la educacion. Tiene como finalidad asegurar
la precision y el rigor que requiere la ciencia, enraizado filosoficamente en el
positivismo. Ha recibido otros nombres como, por ejemplo: Racionalista,

Positivista, Cientifico naturalista y Sistematico Gerencial

El Nivel de la Investigacion refiere a la profundidad que tendra el estudio.
Ramirez*' explica que “tiene como objetivo la descripcién precisa del evento
de estudio. En la investigacion descriptiva, el propdsito es exponer el evento
estudiado, haciendo una enumeracion detallada de sus caracteristicas, en este

caso, el Control Interno, desde la perspectiva de la Metodologia Coso.

40 KHUN, T. S. (1969). La estructura de las revoluciones cientificas. (traduccion de Agustin
Contin). México. Fondo de Cultura Econémica. p. 13

4 RAMIREZ, T. (1999). Como hacer un Proyecto de Investigacion. Caracas,
Venezuela. Panapo p. 101
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Es de Caracter no experimental, pues no se manipulan las variables, sino
ver las variables en su comportamiento en el entorno natural, al decir de

Hernandez, Fernandez, y Baptista®?.

El Disefio de la Investigacion, fue de campo, pues se encuesto

directamente al personal. Un estudio de campo es definido por Arias*3:

Aguella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones
existentes. De alli su caracter de investigacion no experimental.

En cuanto a la Poblacion y muestra, correspondié a las empresas
fabricantes de bolsas plasticas ubicadas en el Municipio Pedro Maria Urefia
del Estado Tachira, que se encontraban funcionando para noviembre 2014
siete (7) industrias. Se tomo6 como unidad de analisis a Plastiyus C.A., por ser
la empresa representativa del sector. Se asumié el muestreo no probabilistico.
Balestrini** define la muestra como “una parte representativa de una poblacién,
cuyas caracteristicas deben reproducirse en ella lo mas exactamente posible”.
La muestra fue intencional. Kinnear y Taylor*® clasificaban el muestreo en
probabilistico y no probabilistico. El probabilistico, son aquellos donde todos

los miembros de la poblacién tienen la misma opcion de conformarla a su vez

422 HERNANDEZ, R. FERNANDEZ, C. y BAPTISTA, M. (2006). Metodologia de la
Investigacion. Quinta edicién. Editorial Mc Graw Hill Interamericana, México, p. 135. [libro
en Linea], fecha de la consulta: 15 de enero de 2014. Disponible:https://www.u-
cursos.cl/fau/2013/2/DGH-406/1/foro/r/Metodologia_de la_investigacion, 5ta_Edicion -
Sampieri.pdf

43 ARIAS. F. (2006). El Proyecto de investigacion. (Quinta Edicion). Caracas, Venezuela.
Editorial Episteme C.A. p. 31

44 BALESTRINI, M. (2006). Como se elabora el Proyecto de Investigacion. Caracas,
Venezuela. BL Consultores Asociados. p. 142

4 KINNEAR T & TAYLOR, J. (1993). Investigacién de Mercados. (cuarta edicion). Colombia.
McGraw Hill Interamericana.
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pueden ser: muestreo aleatorio simple, muestreo de azar sistematico,

muestreo estratificado o por conglomerado o areas.

El no probabilistico, se divide en muestreo intencional u opinatico y
muestra accidentada o sin norma, o por expertos, también llamado intencional.
Siendo esta ultima asumida, la cual permitio la eleccion de los miembros para
el estudio, de manera intencional, siguiendo el criterio de expertos, en este
caso, de la investigadora, lo que signific6 que no todos los miembros de la
poblacién tuvieron igualdad de oportunidad de conformarla. El criterio que
privo fue encuestar a los individuos que tenian la informacién que el estudio
necesitaba. Para el instrumento No. 1 se escogieron los Gerente, Jefes de
Departamento y Supervisores (5) y para el objetivo No. 2 al personal de

produccion (3).

Reforzando lo anteriormente expuesto, la técnica de muestreo
intencional, y siguiendo a Weiers*® quien sostenia que los elementos eran
escogidos con base en criterios o juicios preestablecidos por el investigador.
Siguiendo los objetivos, se tomaran para la aplicacion del instrumento, quienes
tuvieran el cargo de Gerentes, Jefes, Supervisores, los cuales ascendian a 5,
de las 25 personas que laboran (para el 30/11/2004), segun el departamento
de personal). Para el instrumento No. 1 se escogieron los Gerente, Jefes de
Departamento y Supervisores (5) y para el objetivo No. 2 al personal de
produccion (3). Ramirez*’ afirma que: "la mayoria de los autores coinciden que
se puede tomar un aproximado del 30% de la poblacion y se tendria una
muestra con un nivel elevado de representatividad”. Otro criterio explicado por

46 WEIERS, R. (1986). Investigacion de Mercados. México. Prentice Hall Hispanoamericana.

47 RAMIREZ, T. (1999). Op. cit. p. 91
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Hernandez*® es que: "si la poblacién es menor a cincuenta (50) individuos, la

poblacion es igual a la muestra”.

En cuanto a la técnica e instrumentos para la recoleccion de la
informacion, como Técnica se utilizd la encuesta, y como Instrumentos fue un
cuestionario. Arias*® lo define como “cualquier recurso, dispositivo o formato
(en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar
informacion”. Para el objetivo 1, tuvo 27 items con una escala dicotdmica
(Si/No) que fue validado por tres (3) expertos en el area, antes de ser aplicado.
Para el objetivo 2, tuvo 19 items, con una escala dicotomica (Si/No). El tercer
instrumento (objetivo 3) fue guia de observacion documental.

Los criterios de validez y confiabilidad del estudio fueron los siguientes.
Hernandez, Fernandez y Baptista® expresaron que: “Que la validez en
términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide
la variable que pretende medir”. Proceso que se realizé a través de tres (3)
expertos (Ver Anexo 1). Landeau®! explicaba que “la confiabilidad es el grado
con el cual el instrumento prueba su consistencia, por los resultados que
produce al aplicarlo repetidamente al objeto de estudio”. Se hizo el informe de
confiabilidad (Véase Anexo 2), mediante el método de Kuder—Richardson (Kr—
20)%2. En este sentido el cuestionario N° 1 arroj6 un coeficiente de confiabilidad
de 0,78 lo cual lo califica como un instrumento confiable. El cuestionario No. 2
arrojo un coeficiente de confiabilidad de 0,88 lo cual lo ubica como un

instrumento muy confiable. Para el procesamiento de los datos, se utiliz6 la

48 HERNANDEZ, R. FERNANDEZ, C.y BAPTISTA, M. (2006). Ob. cit. p. 69
49 ARIAS. F. (2006). Op. cit. p. 69
5% HERNANDEZ, R. FERNANDEZ, C.y BAPTISTA, M. (2006). Ob. cit. p. 236

51 LANDEAU, R. (2007). Elaboracion de trabajos de investigacion. Venezuela. Editorial Alfa.
p. 82

52 MAGNUSON, D. (1995). Teoria de los Tests. México. Editorial Trillas. p. 215
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plataforma de Microsoft Office 2010, especificamente, Excel, Word, y Power

Point. Se utilizaron tablas de frecuencias que fueron graficadas.

Fundamentos Teoéricos Capitulo |

El Marco Integrado de los componentes del Control Interno desde el
enfoque de la Metodologia COSO, que fueron tratados en el capitulo uno son

los siguientes, ademas de una breve resefia en orden del COSO Ill, I, y I.

| Normas de Ambiente de Control (Principios 1 al 5)
Il Normas de Evaluacion de Riesgos (Principios 6 al 9)
[l Normas de Actividades de Control (Principios 10 al 12)

IV Normas de Informacion y Comunicacién (Principios 13 al 15)

a o w0 N e

V Normas de Supervision o Monitoreo (Principios 16 al 17)

Los fundamentos tedricos iniciales, van dirigidos a la Metodologia COSO
II, el manejo del Riesgo Empresarial (Enterprise Risk Management - ERM), y
el COSO IIl desde un enfoque para el control interno efectivo y la mejora
continua, atendiendo a la integridad y los valores éticos de las organizaciones.
En correspondencia con el objetivo 1. El cuadro 1 lo explica en detalle, es decir,
la variable asociada al objetivo, la dimensién, el indicador, el subindicador, el

instrumento que se aplico, y los items correspondientes a cada uno.
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Cuadro 1

Operacionalizacion del Objetivo 1 Marco Integrado de los componentes
del Control Interno desde el enfoque de la Metodologia COSO, orientado
a Plastiyus C.A., ubicada en el Municipio Pedro Maria Urefia del Estado

Tachira.

1
Caracterizar el Marco
Integrado de los
componentes del Control
Interno desde el enfoque
de la Metodologia COSO,
orientado a Plastiyus C.A.,
ubicada en el Municipio
Pedro Maria Urefia del
Estado Tachira.

Marco
Integrado
de los
Componen
tes

Control
Interno

Metodolog
fa COSO

Principios
y Normas

I Normas de
Ambiente de Control
(Principios 1 al 5)

Integridad y Valores Eticos

Competencia Profesional

Atmosfera de confianza

Filosofia y estilo de la
direccion

Organigrama

Autoridad y
responsabilidad

Politicas y practicas en
personal

Il Normas de
Evaluacion de
Riesgos
(Principios 6 al 9)

Identificacion del riesgo

Estimacién del riesgo

Crecimiento acelerado de
la organizacion

Il Normas de
Actividades de
Control

(Principios 10 al 12)

Separacién de tareas y
responsabilidades

Coordinacion entre areas

Documentacion

Niveles definidos de
autorizacion

Registro de las
transacciones y hechos

Rotacién del personal en
tareas claves

Control del sistema de
informacion

Control de la tecnologia de
informacién

Indicadores de desempefio

Funcién de auditoria
interna independiente

IV Normas de
Informacion y
Comunicacion
(Principios 13 al 15)

Informacion y respuestas
oportunas

Calidad de la informacion

Asignacion de recursos

Canales de comunicacién

V Normas de
Supervisién y
Monitoreo
(Principios 16 al 17)

Evaluacion del sistema de
control interno

Instrumento No. 1
Dirigido a los Gerentes, Jefes y Supervisores

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Fuente: Rodriguez (2015)
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Marco Integrado de los Componentes Control Interno

COSO0.org>® publicé los cinco (5) componentes del Control Interno, los
cuales estéan interrelacionados, e integrados a los procesos administrativos:
(1) Ambiente de Control; (2) Evaluacién de riesgos; (3) Actividades de control;
(4) Informaciéon y Comunicacion; y, (5) Supervision y seguimiento. Este
enunciado no indica que sean procesos secuenciales, Sino procesos

multidireccionales repetitivo y permanente.

Indicador |

| Normas de Ambiente de Control (Principios 1 al 5)

La empresa es una unidad compuesta por la interrelacion de todas sus
secciones, areas y dependencias, el éxito de ésta depende de una
sincronizacion total entre cada una de esas partes, entra a jugar un factor
importante dentro de la empresa, y el control es el factor que permite que exista
esa sincronizacion entre las diferentes secciones, segun Estupifian®*. Es el
pilar sobre el cual se fundamenta el funcionamiento correcto de todo el
engranaje que conforma la empresa. De alli que el control es el unico
mecanismo efectivo que asegura el cumplimiento de obijetivos, propdsitos,

procesos y actividades de la empresa. Lam®® asevera que:

53 COSO0.org (s.f.). Op.cit. s.p.

5 ESTUPINAN, R. (2006). Control Interno y Fraudes, con base a los ciclos transaccionales:
Analisis del Coso | y Coso Il. Ob. cit. p. 27

5% LAM, E. (2002). Evaluacion del control interno basado en el modelo COSO. p. 14, [Tesis
doctoral. Universidad Francisco Marroqui de Guatemala, fecha de la fecha de la consulta: 18
de enero de 2014, Disponible en: http://www.tesis.ufm.edu.gt/pdf/3639.pdf
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Es el elemento que proporciona la disciplina y la conducta. Integra todas
las normas que deben seguir todas las personas de la organizacion.
Segun el autor se determina en funcién de la integridad y competencia del
personal de una organizacion. Los valores éticos son un elemento
esencial que afecta a otros componentes del control.

Dicho de otro modo, consiste en el establecimiento de un entorno que
estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de sus
actividades. Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o
actuan los otros cuatro componentes e indispensable, a su vez, para la
realizacion de los propios objetivos de control. El enfoque del COSO, es un
proceso integrado, que hace parte de los demas sistemas y procesos de la
organizacion incorporando en la funcion de administracion y direccion. Es
ejecutado por las personas de todos los niveles de las organizaciones con lo
cual se obtiene una seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos

definidos.

C0OSO0.org®® publicé que los aportes de este Nuevo enfoque publicado
en 2004, fue:

En respuesta a una necesidad de orientacion basado en principios para
ayudar a disefar y poner en practica las entidades enfoques
empresariales eficaces para la gestion de riesgos, COSO publico
el Enterprise Risk Management -. Marco Integrado en el 2004. Este
marco define los componentes esenciales de gestion de riesgos de la
empresa, analiza los principios fundamentales del MTC y conceptos,
sugiere un lenguaje comun ERM, y proporciona orientaciones y
directrices para la gestion del riesgo empresarial clara. La guia presenta
un enfoque de toda la empresa para la gestion de riesgos, asi como
conceptos como: el apetito de riesgo, tolerancia al riesgo, ver
cartera. Este marco esta siendo utilizado por organizaciones de todo el
mundo para disefiar y poner en practica procesos de ERM efectivo.

56 C0OSO0.org (s.f.). Orientacion sobre la gestién del riesgo Institucional. Op cit. s.p
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Principios de COSO Il

Los principios que se corresponden con esta etapa, son los del 1 al 5,
segun el COSO 2013 o COSO III*’. El toma la esencia del COSO 1992 y
enfatiza que los cinco componentes de COSO deben estar presentes
(disefiados) y funcionando (ser efectivos) conjuntamente de manera integrada.
No son excluyentes, sino complementarios los componentes del Sistema
COSO. Ademas, se formalizan 17 principios (Obsérvese Grafico 4 y 5, una

comparacion visual).

Cubo COSO 2013
Cubo COSO 1992

é“fc
e
Estructura
L dela
Entidad

Funcion %

2
)
2
o
T
L]
=
£
=

| | L Informacién y Comunicacién
Eval 1aci6n de-Riesgos——

A e

Actividades de Monitoreo
Ambiente de Control

Componentes

Grafico 4. Comparacion del Cubo de COSO 1992 con respecto al COSO 2013. Fuente:
PRICEWATERHOUSECOOPERS (PWC) (2014). 2014, afio de transicion al nuevo COSO
2013. p. 4 [Boletin en Linea] “Punto de Vista” PWC No. 2014-02. México. Fecha de la fecha
de la consulta: 11 de febrero de 2015. Disponible en:
http://www.pwc.com/mx/es/publicaciones/archivo/2014-02-punto-vista.pdf

57 PRICEWATERHOUSECOOPERS (PWC) (2014). 2014, afio de transicion al nuevo COSO
2013. Po. Cit p. 2
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Rojas®®, define los siguientes principios que se deben tomar en cuenta
complementariamente al momento de disefiar el sistema de control interno de
una empresa:

Los 17 principios fundamentales de COSO 2013

(asociados a los 5 componentes de control interno)
Ambiente de control

Principio 1: Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.

Principio 2: El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de supervision del control interno.
Principio 3: Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades y responsabilidades.

Principio 4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener personas competentes.

Principio 5: Retiene a personal de confianza y comprometido con las responsabilidades de control interno.

Evaluacion de riesgos

Principio 6: Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el logre de los objetivos.
Principio 7: Identificacion y analisis de riesgos para determinar como se deben mitigar.

Principio 8: Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacién de riesgos.

Principio 9: Identificar y evaluar cambios que podrian afectar significativamente el sistema de control interno.

Actividades de control

Principio 10: Seleccion y desarrello de actividades de control que contribuyan a mitigar los riesgos a niveles aceptables.

Principio 11: La organizacion selecciona y desarrolla actividades de controles generales de tecnologia para apoyar el
logro de los objetivos.

Principio 12: La organizacién implementa las actividades de control a través de politicas y procedimientos.

Informacion y Comunicacion

Principio 13: Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.
Principio 14: Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades de control interno.

Principio 15: Se comunica externamente los asuntos que afectan el funcionamiento de los controles internos.

Actividades de monitoreo

Principio 16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para determinar si los componentes del
control interno estan presentes y funcionando.

Principio 17: Se evalla y comunica oportunamente las deficiencias del control interno a los responsables de tomar
acciones correctivas, incluyendo la alta administracion y el consejo de administracion.

Grafico 5. Los 17 principios asociados en los componentes de control interno. Fuente:
PRICEWATERHOUSECOOPERS (PWC) (2014). 2014, afio de transiciéon al nuevo COSO
2013. [Boletin en Linea] “Punto de Vista” PWC No. 2014-02. México. Fecha de la consulta:
11 de febrero de 2015. Disponible en:
http://www.pwc.com/mx/es/publicaciones/archivo/2014-02-punto-vista.pdf  p. 4

58 ROJAS, W. (2007). Disefio de un sistema de control interno en una empresa comercial de
repuestos electronicos. Universidad de San Carlos de Guatemala, p.44, [Tesis en Linea],
fecha de la consultaz 5 de noviembre de 2013. Disponible en:
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/03/03 3046.pdf
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El principio de igualdad: consiste en que el Sistema de Control Interno
debe velar porque las actividades de la organizacién estén orientadas
efectivamente hacia el interés general, sin otorgar privilegios a grupos
especiales.

El principio de moralidad: todas las operaciones se deben realizar no
s6lo acatando las hormas aplicables a la organizacion, sino los principios
éticos y morales que rigen la sociedad. Los valores morales surgen
primordialmente en el individuo por influjo y en el seno de la familia, y son
valores como el respeto, la tolerancia, la honestidad, la lealtad, el trabajo,
la responsabilidad, etc. Los valores morales perfeccionan al hombre en
lo mas intimamente humano, haciéndolo mas humano, con mayor calidad
COmo persona.

El principio de eficiencia: vela porque, en igualdad de condiciones de
calidad y oportunidad, la provision de bienes y/o servicios se haga al
minimo costo, con la maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos
disponibles.

El principio de economia: vigila que la asignacién de los recursos sea
la ma&s adecuada en funcion de los objetivos y las metas de la
organizacion.

El principio de celeridad: consiste en que uno de los principales
aspectos sujetos a control debe ser la capacidad de respuesta oportuna,
por parte de la organizacion, a las necesidades que atafien a su ambito
de competencia.

Los principios de imparcialidad y publicidad: consiste en obtener la
mayor transparencia en las actuaciones de la organizacion, de tal manera
que nadie pueda sentirse afectado en sus intereses 0 ser objeto de
discriminacién, tanto en oportunidades como en acceso a la informacion.

El principio de valoraciéon de costos ambientales: consiste en que la
reduccién al minimo del impacto ambiental negativo debe ser un valor
importante en la toma de decisiones y en la conduccion de sus
actividades rutinarias en aquellas organizaciones en las cuales su
operaciéon pueda tenerlo.

El principio del doble control: consiste en que una operacion realizada
por un trabajador en determinado departamento, s6lo puede ser
aprobada por el supervisor del control interno, si esta operacion ya fue
aprobada por el encargado del departamento. Cuando se efectia la
asignacion de funciones, hay que tener presente que el trabajo que
ejecuta un individuo, sea el complemento del realizado por otro, el
objetivo es que ninguna persona debe poseer el control total.
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Los principios fortalecen la aplicacion de la Planificacion Estratégica y el
Control Interno. En este sentido, Moreno® dice que: “La planificacion
estratégica puede proporcionar a los gerentes medios idéneos para analizar el
ambiente, su entorno, valorar fortalezas y debilidades e identificar posibles
oportunidades de la empresa”. De alli que para la elaboracion del sistema de
control interno incluyendo una adecuada planificaciéon estratégica, Rojas®®

opina que:

Teniendo en cuenta que el Sistema de Control Interno no es un objetivo
en si mismo, un criterio fundamental, al momento de idear o establecer tales
sistemas, es considerar constantemente la relacion costo-beneficio. En
particular, el costo del Sistema de Control Interno se debe diferenciar con el
beneficio general, los riesgos que reduce al minimo y el impacto que tiene en

el cumplimiento de las metas de la organizacion.

El reto es encontrar el justo equilibrio en el disefio del Sistema de Control
Interno; un excesivo control puede ser costoso y contraproducente. Ademas,
las regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el grado de creatividad de
los empleados. Es el gerente de la organizacion, con ayuda de sus
colaboradores, quien esta llamado a definir y poner en marcha dentro de los
pardmetros de orden legal y sistematico, el Sistema de Control Interno que

mejor se ajuste a la mision, las necesidades y la naturaleza de la organizacion.

Como se puede observar, el control interno tiene como funcion principal
el minimizar las desviaciones y riesgos permitiendo anticiparse en lo posible a

la deteccion de alteraciones a lo establecido.

59 MORENO, E. (2012). Metodologia para medir la evaluacion y control de la gestion publica
de los entes descentralizados del municipio Cardenas del estado Tachira Universidad de
Yacambu, p. 18 [Tesis en linea]. fecha de la consulta: 15 de febrero de 2014. Disponible
en: http://goo.gl/ixg6Ui

60 Ibidem p. 44
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Estudiando las diferentes normas en sus respectivos niveles, Rivas®!

expresa que:

El Ambiente de control de una empresa, es la actitud general de sus
administradores y empleados, hacia la importancia del control interno.
Consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes
generales de los altos niveles de la administracion, directores y
propietarios de una entidad en cuanto al control interno y su importancia
para la organizacion, tiene gran influencia en la manera como se
estructuran las actividades de una empresa, se establecen los objetivos y
se valoran los riesgos.

En toda la investigacion, los hallazgos de las Preguntas (P) fueron

analizados, interpretados y contrastados con la teoria que se vinculaba a su

subindicador. Para P1 al P7 a continuacién se describen:

- Integridad y Valores Eticos

- Competencia Profesional

- Atmosfera de confianza

- Filosofia y estilo de la direccion
- Organigrama

- Autoridad y responsabilidad

- Politicas y préacticas en personal

61 RIVAS, G. (2011). Modelos contemporaneos de control interno. Fundamentos tedricos.
Observatorio Laboral Revista Venezolana, p. 121 [Revista en linea], fecha de la consulta [26
de Septiembre de 2014], Disponible en: http://www.redalyc.org/pdf/2190/219022148007.pdf .
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Indicador lI
I Normas de Evaluacion de Riesgos (Principios 6 al 9)
El Riesgo Empresarial (Enterprise Risk Management - ERM)

Lleva una fuerte orientacién hacia el manejo del riesgo, cuidando la
efectividad del mismo, para coadyuvar en el alcance o logro de los objetivos
en las operaciones, por lo cual es importante que la informacién que se maneje
sea confiable, y atil. Ademas, es importante que se dé el cumplimiento de leyes
y regulaciones aplicables al tipo de empresa, en este caso, las
manufactureras. El andlisis e interpretacion de los resultados,
correspondientes a los hallazgos de este segundo indicador, fueron

contrastado con la teoria que a continuacion se especifica (P8 al P12):

- Identificacién del Riesgo
- Estimacion del Riesgo

- Crecimiento acelerado de la organizacion

Indicador Il

lll Actividades de Control (Principios 10 al 12)

Las actividades de control son las normas y procedimientos (actividades
necesarias para implementar las politicas), cuyo fin es asegurar el
cumplimiento de las directrices establecidas por la direccion para controlar los

riesgos. Las actividades de control se dividen en tres categorias en funcién al
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objetivo relacionado: operaciones, fiabilidad de la informacion financiera,

cumplimiento de la legislaciéon. De otro modo, Lam®? dice que:

Las actividades de control ocurren a lo largo de la organizacién en todos
los niveles y todas las funciones incluyendo todos los procesos. Pueden
clasificarse en: controles preventivos, detectivos, correctivos, manuales o
de usuario, de computo o de tecnologia de informacion y administrativos.

Como se puede inferir del autor citado, la actividad de control es de total
cubrimiento a la organizacion, ya sea en sus etapas previas como por ejemplo

la deteccion o en su etapa posterior o correctiva.

La evaluacion de riesgos es la base para una estructura eficaz de
la empresa, que debe llevarse a cabo inicialmente y cuando se efectien
determinados cambios, para poder detectar los riesgos que puedan
existir en todos y cada uno de los puestos de trabajo de la empresa y
gue puedan afectar a la seguridad y salud de los trabajadores. Ulasio y
Yépez® afirman que:

El riesgo de un proyecto se considera como un evento o una condicion

incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo o negativo sobre al

menos un objetivo del proyecto. Este, puede tener una o mas causas, y
si se produce, uno a mas impactos.

Los hallazgos correspondientes al Il indicador, estan vinculados a las
P13 a la P22, para los cuales fueron desarrollados los componentes tedricos

de los subindicadores que permitieron contrastarlos, los cuales fueron:

- Separacion de tareas y responsabilidades
- Coordinacion entre areas

62 _LAM, E. (2002). Evaluacion del control interno basado en el modelo COSO. Universidad
Francisco Marroqui de Guatemala,p,15 [Tesis Doctoral en linea], fecha de la consulta: 18 de
enero de 2014, Disponible en: http://www.tesis.ufm.edu.gt/pdf/3639.pdf

6 ULASIO, A. ; YEPEZ, M. (2014). Procesos de la gestion de riesgo tecnolégico en
consultores ambientales privados. Telos, p. 32. [Revista en linea], vol. 16, nim. 1, enero-abril,
2014, pp. 31-45. Universidad Rafael Belloso Chacin. Maracaibo, Venezuela, fecha de la
consulta: 03 de Octubre de 2014. Disponible:
http://www.redalyc.org/pdf/993/99330402002.pdf
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- Documentacién

- Niveles definidos de autorizaciéon

- Registro de las transacciones y hechos

- Rotacioén del personal en tareas claves

- Control del sistema de informacion

- Control de la tecnologia de informacion

- Indicadores de desemperfio

- Funcion de auditoria interna independiente

Indicador IV

IV Normas de Informacién y Comunicacién (Principios 13 al 15)

Informacién y Comunicacién

Los sistemas de informacién estan diseminados en todo el ente y todos

ellos atienden a uno o mas objetivos de control. De alli que Lam®* dice que:

Se debe generar informacion relevante y comunicarla oportunamente, de
tal manera que permita a las personas entenderla y cumplir con sus
responsabilidades. Los sistemas de informaciébn deben proveer la
adecuada cantidad, precision, oportunidad y confiabilidad y la misma
debe ser necesaria para una administracion eficaz y eficiente.

Como se puede inferir, las condiciones de la informaciéon son la

relevancia y lo oportuna que se brinde, ademas de la transparencia con lo cual

la administracion podra ser eficaz, eficiente. De igual forma, es una

herramienta para la toma de decisiones con mayor nivel de asertividad.

64 Ibidem, p. 16

54



Indicador V
V Normas de Supervision y Monitoreo
(Principios 16 al 17)

La ultima fase o etapa del Control Interno tiene que ver con las normas
gue van dirigidas a supervisar y monitorear los procesos. Refiere a la ausencia
0 presencia de los componentes de control interno, pero trasciende a saber si
estan correctamente funcionando. El monitoreo pasa por las evaluaciones
sobre la marcha y por separado para poder verificar si los componentes del
control interno, ademas de estar presente, funcionan también,
adecuadamente. Es la Unica forma de poder valorar la calidad del Control
Interno. Debe haber continuidad, sistematicidad, y al determinar situaciones
irregulares, antiéticas, ineficientes e ineficaces debe generarse los correctivos
pertinentes. Las Preguntas que a través de los subindicadores determinaron
la presencia o ausencia de las normas de supervision y monitoreo, fueron las
P23 a las P27.

Trabajo de Campo Instrumento 1, items 1 al 7 (Objetivo 1)

Hallazgos

Variable: Marco Integrado de los Componentes de Control Interno
Dimensién: Metodologia COSO, Principios y Normas

Indicador: | Normas de Ambiente de Control (Principios del 1 al 5)
items: 1,2,3,4,5,6,7
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Indicador: Normas de Ambiente de Control {Principios 1 al 5)
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Grafico 6. Indicador Normas de ambiente de control (Principios 1 al 5)
Fuente: Rodriguez (2015)

Andlisis e Interpretacion items 1 al 7

item 01: Integridad y valores Eticos

¢ Poseen los empleados de la empresa los valores éticos esenciales para

el Ambiente de Control?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que poseian valores
éticos esenciales para el Ambiente de Control, el 100% afirmé que si. El
hallazgo es relevante ya que al poseer estos valores su cultura corporativa

tiene altos estdndares de integridad. Los valores éticos son de gran
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importancia para las organizaciones como indican Ruiz, Silva y Vargas®® si
antes era importante tomar en cuenta este factor en el desenvolvimiento de
las empresas, ahora es de suma urgencia. Aunque se ha visto que la ética es
un asunto de principios, ahora es igualmente de naturaleza estratégica, dado
que pudiera estar influenciando en los resultados provenientes del desempeiio
de cada uno de los integrantes de la organizacioén, lo cual se traduce en el

cumplimiento o no de los objetivos y metas de la misma.

Detras de negocios exitosos, honestos se pueden ver un conjunto de
valores que han resistido la prueba del tiempo. Los empleados deben pensar
acerca de como estos valores se comunican en la organizacion y lo que puede
hacer para apoyarlos. Grisanti®®, asevera que: “La efectividad de los controles
internos, no puede estar por encima de la integridad y los valores éticos de la
gente que los crea, administra y monitorea, siendo los mismos elementos
esenciales del ambiente de control”. El estudio demostré que los miembros de
la organizacion estan comprometidos con la integridad y valores éticos, por lo
cual la conducta ética y la integridad administrativa son producto de la cultura
corporativa, la cual debe incluir estandares éticos y de comportamiento, asi

como son comunicados y como se refuerzan en la préctica.

8 RUIZ, J.; SILVIA, N.; y VARGAS, M. (2008) Etica empresarial y el desempefio laboral en
Organizaciones de Alta Tecnologia (OAT). Revista Venezolana de Gerencia. p. 418. [Articulo
en Linea ] Fecha de Consulta: 21 de marzo de 2015. Disponible en:
http://www.scielo.org.ve/pdf/rva/v13n43/art06.pdf

66 GRISANTI, A. (2014). Los negocios y la ética empresarial en el estado Carabobo —
Venezuela. Observatorio Laboral Revista Venezolana p. 127 [Revista en linea], fecha de la
consulta: [29 de Septiembre de 2014], Disponible en:
http://www.redalyc.org/pdf/2190/219030399007.pdf
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item 2: Competencia Profesional

;Poseen los gerentes un nivel de competencia que les permita
comprender la importancia del desarrollo, implantaciéon y mantenimiento

de controles internos apropiados para la empresa?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que los gerentes
tienen un nivel de competencia que les permita comprender la importancia del
desarrollo, implantacion y mantenimiento de los controles internos apropiados
para la empresa, el 100% afirmo que si. El hallazgo es muy importante pues
al poseer competencias profesionales adecuadas los gerentes pueden lograr
cumplir los objetivos en menor tiempo. Segun Hellriegel citado por Camargo y
Delgado®’ las competencias gerenciales son conformadas por un conjunto de
conocimientos, destrezas, comportamientos y aptitudes que necesita una
persona para ser eficiente en una amplia gama de labores gerenciales y en

diversas organizaciones.

Para Camargo y Delgado® en donde se generan nuevos conocimientos
y cambios significativos en las organizaciones, se logra desarrollar sistemas
de liderazgo a través de los equipos de alto desempefio, potenciando las
competencias en los gerentes y evidenciando la alineacion estratégica de sus

diferentes areas.

Las competencias profesionales son una combinaciéon de los

conocimientos, destrezas, comportamientos y actitudes que poseen las

67 CAMARGO, E y DELGADO, M. (2011) Las competencias Gerenciales en las
Organizaciones de Alto Desempefio. p. 4. [Articulo en Linea ] Fecha de Consulta: 21 de marzo
de 2015. Disponible en:
http://www.uru.edu/fondoeditorial/articulos/Mariadelgado/LAS%20COMPETENCIAS%20GER
ENCIALES%20-%20mariadelgado.pdf

68 |Ibidem p.7
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personas. Uribe, Molina, Contreras, Barbosa y Espinosa®®, argumentan que:
“Cuando se habla de equipos de alto desempefio se piensa que todas las
personas deben tener un alto nivel intelectual, altas competencias para
desarrollar una actividad determinada...”. Esta situacién seria lo ideal, es
decir, facilitaria el logro de objetivos. Sin embargo, la experiencia indica, que
en la organizacion hay diversidad de individuos con diferentes conocimientos

y competencias para el logro de las metas.

{tem 03: Atmosfera de confianza mutua

¢Existe en la empresa un nivel de confianza mutua que respalde el flujo
de informacién que la gente necesita para tomar decisiones y entrar en

accion?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que existia un nivel
de confianza mutua que respalde el flujo de informacién que la gente necesita
para tomar decisiones y entrar en accién, el 100% afirmdé que si. El hallazgo
es muy favorable, ya que al existir dicho grado de confianza lo cual favorece
la toma de decisiones y ejecutarlas. Para Bustamante, Pérez y Maldonado
“La confianza constituye un factor critico en el proceso de aprendizaje y de

productividad organizacional, donde la gerencia y el poder son aspectos que

69 URIBE A.; MOLINA J.; CONTRERAS F.; BARBOSA D.; ESPINOSA J. (2013). Liderar
Equipos de alto desempefio: un gran reto para las organizaciones actuales. Universidad &
Empresa, p.60 [Revista en linea], fecha de la consulta: 29 de Septiembre de 2014. Disponible:
http://www.redalyc.org/pdf/1872/187229746004.pdf

70 BUSTAMANTE, S.; PEREZ, |. y MALDONADO, M (2008) El poder y la gerencia en las
organizaciones “un andlisis critico sobre la diversidad de su concepcién”. Revista Venezolana
de Gerencia. p, 282. [Articulo en Linea ] Fecha de Consulta: 21 de marzo de 2015. Disponible
en: http://www.scielo.org.ve/pdf/rvg/vi3n42/art07.pdf
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marchan juntos”. Apoyando lo referido y segun Echeverria, citado por

Bustamante, Pérez y Maldonado’*:

La confianza permite el desarrollo de acciones transformadoras, capaces
de generar y conquistar nuevos mundos, futuro y posibilidades. Se trata
de acciones de invencién e innovacion, sustenta las acciones creativas,
de los descubrimientos tecnolégicos, de las grandes transformaciones
politicas y culturales, alimenta el espiritu emprendedor Puede ser vista
tanto como un atributo de los actores o atributo de la estructura del
sistema dentro del cual esos actores operan.

Como se puede observar, la confianza es una fuerza que motoriza la
transformacioén tanto en el individuo como en la organizacion. Las presiones
del tiempo anulan la posibilidad de que los gerentes puedan seguir la
comunicacién y estimular la retroalimentacion o la comunicacién ascendente
cada vez que se comunican en estas circunstancias, una atmosfera de
confianza mutua entre los gerentes y sus empleados puede facilitar la

comunicacion.

Segredo’? afirma que: “La calidad de la vida laboral de una organizacion
estd mediada por el entorno, el ambiente, el aire que se respira en una
organizacion”. Como puede observarse, la atmosfera de confianza favorece
los esfuerzos para mejorar la vida laboral; constituyen tareas sistematicas que
llevan a cabo las organizaciones para proporcionar a los trabajadores una
oportunidad de mejorar sus puestos y su contribucién a la institucion en un

ambiente de mayor profesionalidad, confianza y respeto.

1 Ibidem. p 282.

72 SEGREDO, A. (2013). Clima organizacional en la gestién del cambio para el desarrollo de
la organizacién. Revista Cubana de Salud Publica. p. 386. [Revista en linea], fecha de la
consulta: [29 de Septiembre de 2014]. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/pdf/rcsp/v39n2/spul7213.pdf
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ftem 04: Filosofia y estilo de la Direccion

¢La mision, vision, objetivos y politicas son conocidos en todos los

niveles organizacionales?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que la mision, visién,
objetivos y politicas son conocidos en todos los niveles organizacionales, el
100% afirmé que si. El hallazgo es muy significativo ya que al tener claro todos
esos aspectos fortalece la adhesion y la cultura organizacional para las
relaciones y logros de los objetivos en los distintos tramos de la estructura
empresarial. Para Alvarado y Paz”® dentro de esta perspectiva, se podria

afirmar que el pensamiento estratégico de toda organizacion es:

La coordinaciéon de mentes creativas dentro de una perspectiva comun el
cual le permite a un negocio avanzar hacia el futuro de una manera
satisfactoria para todos; ademas el pensamiento estratégico incorpora
valores, mision, vision, objetivos, estrategias, tendientes a ser elementos
intuitivos (basados en los sentimientos), mas que analiticos (basados en
la informacion).

La organizacion vista de esta forma es integradora, total, pues tiene todos
los elementos que la componen. Monje’* considera que la vision y misiéon en

una organizacion:

Dos herramientas fundamentales para una organizacion, sin las
cuales ésta carece de identidad y de rumbo, son su visién y su
mision. La mision es la razén de ser de la empresa, el motivo por el
cual existe. El impacto de la mision estd4 determinado por varios

73 ALVARADO, Y. Y PAZ, D. (2010). Elementos del pensamiento estratégico en las empresas
cooperativas. Revista de Ciencias Sociales.

74 MONJE P., B (2009). Importancia de la mision para el buen accionar de las empresas
s.p..JArticulo en Linea].  Fecha de la Consulta: 2014, Enero 3. Disponible en:
http://www.degerencia.com/articulo/importancia_de la_mision_para buen_accionar
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elementos como el compromiso con la mision, que sea compartida
por la mayoria de los funcionarios y que se sientan identificados.

La Filosofia y estilo de la direccion se refleja en la forma como la
organizacion alinea su estructura interna, politicas y procedimientos a su

misién. Morelos y Fontalvo’®, argumentan:

Considerar el andlisis de la cultura organizacional es de vital importancia
para la planeacién estratégica de las empresas, dado que a partir de la
definicion de la filosofia corporativa —mision, vision y valores-, se orientan
y describen los objetivos, metas y acciones, que deben ejecutarse en
sinergias conjuntas con los colaboradores y directivos de las empresas, a
fin de consolidar relaciones de trabajo duraderas, acordes con los valores,
politicas y practicas laborales que se fundamentan en el fortalecimiento
de las relaciones interpersonales y el logro de los objetivos econémicos.

La filosofia y estilo de direccidn de la organizacidon se ven reflejadas en
la Mision, Vision, Objetivos y Politicas de la misma. La mision es la razén de
ser de la empresa, el motivo por el cual existe, y su impacto esta determinado
por varios elementos como el compromiso con la misién, que sea compartida
por la mayoria de los funcionarios y que se sientan identificados, asi como el
grado al que la organizacién alinea su estructura interna, politicas y
procedimientos a su misién. Maragno; de Souza y Lunkes’®, explican que:

Asi, la misidn representa la “razén de ser’ del negocio de una

organizacién. O sea que es una declaracién esencial para establecer los

objetivos y formular las estrategias, metas y politicas, concibiendo la
asignacion de recursos y la motivacion de los empleados. Una misién

5 MORELOS, J; FONTALVO, T. (2014). Analisis de los factores determinantes de la cultura
organizacional en el ambiente empresarial. Entramado, vol. 10, nim. 1, enero-junio, 2014, pp.
96-105. Universidad Libre. Cali, Colombia. p. 97 [Revista en Linea] fecha de la consulta: 03
de Octubre de 2014. Disponible: http://www.redalyc.org/pdf/2654/265431574006.pdf

6 MARAGNO, S; DE SOUZA, P; y LUNKES, R. (2014). MISION INSTITUCIONAL. Analisis de
los principales elementos propuestos por Pearce Il (1982) presentes en las misiones de los
hoteles de Santa Catarina, Brasil. Estudios y Perspectivas en Turismo, vol. 23, nim. 3, julio,
2014, pp. 467-474. Centro de Investigaciones y Estudios Turisticos. Buenos Aires, Argentina.
p. 469 [Revista en Linea] fecha de la consulta: [03 de Octubre de 2014] Disponible:
http://www.redalyc.org/pdf/1807/180731336003.pdf
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institucional es un componente integral del proceso de gestion
estratégica.

ftem 05: Organigrama
¢Considera Ud. que la estructura organizativa actual (organigrama)

atiende el cumplimiento de la misién y objetivos de la empresa?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que la estructura
organizativa actual (organigrama) atiende el cumplimiento de la misién y
objetivos de la empresa, el 100% afirmé que si. El hallazgo es muy favorable
pues al haber claridad la representacién grafica de la estructura organizacional
de una empresa sus acciones son coordinadas permitiendo el logro eficaz de
los objetivos. Segun Nieto’’, Los organigramas son Utiles para: “Mostrar parte
de la estructura formal de una organizacion. Sacar a relucir defectos de la
organizacion (como duplicacion de funciones, delegacion efectiva)”. A

continuacion, se presenta el organigrama actual de la compafiia (siguiente

pagina).

Los organigramas son la representacion grafica de la estructura
organizacional de una empresa que refleja, en forma esquematica, la posicion
de las areas gue la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de
asesoria. Pertuz’® indica que: “La estructura organizacional define como se
dividen, agrupan y coordinan formalmente las tareas de trabajo, que sus

miembros deben realizar para alcanzar los objetivos propuestos”.

" NIETO, P. (2009) Organigramas. Universidad Tecnologica Nacional. p, 8. [Documento en
Linea]. Fecha de Ia Consulta: 2014, Enero 3. Disponible en:
www.plataforma.edu.pe/mod/resource/view.php?id=173302

8 PERTUZ, R. (2013). Estudio de los tipos de estructura organizacional de los institutos
universitarios venezolanos REDIE. Revista Electrénica de Investigacion Educativa p. 56.
[Revista en linea], fecha de la consulta: 29 de Septiembre de 2014. Disponible en:
http://www.redalyc.org/pdf/155/15529662004.pdf

63


http://www.plataforma.edu.pe/mod/resource/view.php?id=173302
http://www.redalyc.org/pdf/155/15529662004.pdf

ORGANIGRAMA

K’Dtostiqusm

GERENCIA

GENERAL
................................................................... AUDITORIA
EXTERNA

GERENCIA ADMON. GERENCIA DE VENTAS GERENCIA DE GERENCIA DE
Y FINANZAS Y MERCADEO PRODUCCION RRHH

eeeeveseseees| ASESOR SEGURIDAD
CONTABILIDAD |, ool oo
JEFE DE ANALISTA DE
PLANTA RRHH

SUPERVISOR DE
PLANTA

AREADE AREADE AREA DE AREADE AREADE AREA DE
SEGURIDAD MANTENIMIENTO MENSAJERIA EXTRUSION SELLADO IMPRESION

Grafico 7. Organigrama de la Empresa Plastiyus C.A Fuente: Gerencia General, Febrero
2015

Puede entonces afirmarse que la estructura, desde el punto de vista de
la teoria de la administracién, es el modo en que una organizacion establece
las relaciones entre sus componentes o subsistemas y sus modos de

interrelacion.

item 06: Autoridad y responsabilidad
¢La empresa cuenta con un manual de organizacioén en el que se asigne
la responsabilidad, las acciones y los cargos de cada miembro para asi

fortalecer el ambiente de control?
Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que, si la empresa

cuenta con un manual de organizacion en el que se asigne la responsabilidad,

las acciones y los cargos de cada miembro para asi fortalecer el ambiente de
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control, el 100% afirmé que si. El hallazgo es muy importante pues contar con
dicho manual y al tener cada persona de la organizacién una responsabilidad
se fortalece enormemente el ambiente de control. La autoridad es aquella que
poseen en las organizaciones las personas que se encuentran en puestos de
mando y quienes son lideres de un grupo de personas o departamentos.
Existen distintos tipos de autoridad se dividen en, (1) Autoridad en linea, (2)

autoridad de Personal, (3) funcional.

item 07: Politicas y practicas en personal
¢éLa empresa procura la capacitacién del personal para el desempeno

correcto de sus responsabilidades?

Al ser preguntado al personal si la empresa procura la capacitacion del
personal para el desempeno correcto de sus responsabilidades, el 80% afirmo
que si, mientras que el 20% dijo que no. El hallazgo es positivo, ya que al
capacitar el personal para desempefiar sus tareas adecuadamente se
contribuye directamente al proceso estratégico dentro de la compafia. La
capacitacién del personal es toda actividad realizada en una organizacion,
respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, conocimiento,

habilidades del personal.

La necesidad de capacitacion surge cuando hay diferencia entre lo que
una persona deberia saber para desempefar una tarea, y lo que sabe
realmente. De alli que Garcia; Alcazar y Sanchez’®, afirman que: “El principal
argumento es que las estrategias de recursos humanos deberian ser

proactivas para contribuir directamente al proceso estratégico a traves de la

79 GARCIA, N; MARTIN, F; y SANCHEZ, G. (2013). Propuesta de un modelo teérico del doble
ajuste de la estrategia de recursos humanos: Las percepciones de los trabajadores como nexo
entre las politicas formuladas e implantadas. Intangible Capital, p. 998. [Revista en linea] vol.
9, nim. 4, 2013, pp. 991-1020. Universitat Politécnica de Catalunya. Barcelona, Espafia. fecha
de la consulta: 03 de Octubre de 2014 Disponible:
http://www.redalyc.org/pdf/549/54929516004.pdf
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consideracion en las relaciones entre éstos, la estructura y la cultura”. Se
observa que no deben tomarse los elementos separadamente, sino en

conjunto, como un sistema, para que operen exitosamente de igual forma.

Trabajo de Campo Instrumento 1, items 8 al 10 (Objetivo 1)

Hallazgos
Variable: Marco Integrado de los Componentes de Control Interno
Dimensién: Metodologia COSO, Principios y Normas
Indicador: Il Normas de Evaluacion de Riesgos (Principios 6 al 9)
Subindicador: Identificacion del Riesgo

items: 8,9, 10

Identificacién del Riesgo

90%
B0%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Item 8 Item 9 Item 10

MNo 0% 40% 40%
Wsi 100% 60% 60%

Gréfico 8. Identificacion del riesgo Fuente: Rodriguez (2015)
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Andlisis e Interpretacion items 08 al 10

item 08: Evaluacion de Riesgos
éLa calidad del personal incorporado, su instruccion y motivaciéon

permite el cumplimiento de los objetivos de la organizacion?

Al ser preguntado al personal si la calidad del personal incorporado, su
instruccion y motivacion permite el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, el 100% afirmo que si. El hallazgo es muy positivo pues al haber
claridad en las funciones que el personal debe cumplir, habrd una mayor
productividad, es decir, una 6ptima utilizacién de los recursos. El hecho que el
personal este en capacidad de cumplir los objetivos de la organizacion, en gran
medida es una forma de no asumir riesgos, que pueden poner en peligro al

trabajador. Estupifian® definia la evaluacion de riesgos como:

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben
ser mejorados, mediante mecanismos que permiten identificar y manejar
riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en
el entorno de la organizacion como en el interior de la misma.

Se puede inferir, que las empresas estan afectadas ante la contingencia
de riesgos, producto del entorno donde se desarrolla la empresa, pero que no
solamente el ambiente externo sino el ambiente interno también. Sin embargo,
la gerencia esta en capacidad de administrar ese riesgo a través de

mecanismos, como, por ejemplo, el control interno orientado hacia el COSO.

8 ESTUPINAN, R. (2006). Control Interno y Fraudes, con base a los ciclos transaccionales:
Andlisis del Coso | y Coso Il. Ob. cit. p. 29
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Las empresas antes de determinar riesgos, deben establecer los objetivos que

le permitirdn evaluar dichos riesgos. Segin Lam®!

Las organizaciones deben considerar todos aquellos posibles riesgos ya
que estos pueden provocar que los objetivos propuestos, no puedan ser
alcanzados. La administracion debe de cuantificar su magnitud, conocer
la probabilidad de su ocurrencia y determinar sus posibles
consecuencias.

item 09: Identificacion del Riesgo
¢La organizaciéon cuenta con un area sujeta a Leyes, Decretos o
Reglamentos de estricto cumplimiento, con amenazas de severas

puniciones por incumplimiento?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que la organizacion
cuenta con un area sujeta a Leyes, Decretos o Reglamentos de estricto
cumplimiento, con amenazas de severas puniciones por incumplimiento, el
60% afirmé que si, mientras que el 40% dijo que no. El hallazgo es favorable
pues al tener un estricto cumplimiento de sus leyes, evita que sus trabajadores

incumplan las normas establecidas.

Segun Gonzalez®? “El ordenamiento juridico debe desarrollar y garantizar
el cumplimiento de los principios constitucionales y en particular lo relacionado
con los derechos del sujeto pasivo de la obligacion tributaria®. Para este autor,
El ordenamiento juridico venezolano pone a disposicion del contribuyente,

responsable o tercero, una serie de leyes y normas, que permitan impugnar

81 LAM, E. (2002). Evaluacion del control interno basado en el modelo COSO. Op. Citp. 14

82 GONZALEZ, M. (2009) Importancia de la prueba documental admitida en el cédigo organico
tributario como medio de defensa del contribuyente en el procedimiento Administrativo Caso
De Estudio: Municipio Libertador Del Estado Mérida — Venezuela. p. 14 [Tesis en Linea] fecha
de la consulta: 18 de enero de 2014. Disponible en:
http://pcc.faces.ula.ve/Tesis/Especialidad/Johana%20Gonzales/TESIS%20JOHANNA%20G

ONZALEZ.pdf
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actos emanados de la Administracién Tributaria para que esta rectifique su
proceder, a través de los denominados Recursos Administrativos, los cuales
son la garantia del particular para una efectiva proteccion de su situacion

juridica.

Se puede afirmar que una correcta identificacion de riesgos requiere un
conocimiento detallado de la empresa, del mercado en el que opera, del
entorno legal, social, politico y cultural que le rodea; debe ser sistematica y
empezar por identificar los objetivos clave de éxito y amenazas que puedan

perturbar el logro de dichos objetivos.

ftem 10: Origen Interno - Externo del Riesgo

(Riesgo legal y riesgo de obsolescencia)

¢ Posee la empresa desarrollos tecnolégicos o procesos productivos que

en caso de no adoptarse, provocarian obsolescencia organizacional?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que la empresa posee
desarrollos tecnoldgicos o procesos productivos que, en caso de no adoptarse,
provocarian obsolescencia organizacional, el 60% afirmo que si, mientras que
el 40% dijo que no. El hallazgo es negativo ya que al no actualizar sus
desarrollos tecnoldgicos o procesos productivos la empresa caeria en un
estado critico que impediria el éxito de la organizacion. Carmona?®? afirmé que
se entiende por obsolescencia, no como una condicion de lo que es viejo 0

anticuado, sino mas bien como “a pérdida del valor tecnoldgico de su valor de

8 CARMONA, H (2005) La Obsolescencia de las cosas. Revista FACES. [Revista en Linea].
Fecha de la Consulta: 24 de Febrero 2014. Disponible en:
http://servicio.bc.uc.edu.ve/faces/revista/a2n78/2-78-5.pdf
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uso y de su valor simbélico. Todo conocimiento inutil es obsoleto, sila sociedad

que lo usaba y lo apreciaba, lo desecha”. Por su parte, Jaramillo®4, publico que:

En el capital de trabajo se incluyen los montos de las reservas por
obsolescencia de los inventarios, evidenciandose que cuando
estas se incrementan aumentan los gastos operativos, lo que
reduce la utilidad neta en el Estado de Resultados, mientras que

en el caso del balance general, la partida de inventario se

encuentra en los activos. En la repercusion o impacto de la reserva

por obsolescencia para el impuesto que debe pagarse al fisco, se

tiene que éste solo reconoce como deducible para el célculo, la

ejecucion de la reserva medida como la disminucién en valor

absoluto.

Se puede afirmar, entonces, que si un inventario pasa a la condicién de
obsolescencia se convierte en un elemento de pérdida, que aumenta los
gastos y deja de ser un activo. El riesgo empresarial puede ser de origen
interno por situaciones dentro de ésta o externos por aquellos cambios que
vienen desde el entorno. De alli que Cantarero, Gonzalez y Puig® describen:
“‘Los procesos de globalizacion se caracterizan por el avance rapido e
imparable de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, la
creciente desregulacion de mercados y la presion sobre los costes de
transporte”. Pero la organizacion también debe tomar en cuenta los aspectos

internos. En este sentido, los aspectos internos son un conjunto de debilidades

84 JAIMES, A. (2012) Impacto de la obsolescencia de inventarios en la gestion empresarial.
Ingenieria y Sociedad UC p.2-3 [Revista en Linea]. Fecha de la Consulta: 15 de Mayo 2014.
Disponible En
http://servicio.bc.uc.edu.vel/ingenieria/revista/IngenieriaySociedad/a7n2/art06.pdf

8 CANTARERO, S; GONZALEZ-LOUREIRO, M; y PUIG, F. (2013). El efecto “economia
social” en la supervivencia empresarial CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Social
y Cooperativa, p. 177 [Revista en linea] nim. 78, agosto, 2013, pp. 175-200. Centre
International de Recherches et d'Information sur I'Economie Publique, Sociale et Coopérative.
Valencia, Organismo Internacional, fecha de la consulta: 03 de Octubre de 2014. Disponible:
http://www.redalyc.org/pdf/174/17429865010.pdf
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inherentes a las empresas de menos tamafio de caracter organizativo y

estratégico.

Trabajo de Campo Instrumento 1, item 11y 12 (Objetivo 1)

Variable:
Dimension:
Indicador:

item:

Hallazgos

Marco Integrado de los Componentes de Control Interno
Metodologia COSO, Principios y Normas

Il Normas de Evaluacion de Riesgos (Principios 6 al 9)
11,12

Indicador: Il Normas de Evaluacién de Riesgos
(Principios 6 al 9)

100%
90%
B80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

M No
s

Item 11 ftem 12
20% 0%
B0% 100%

Grafico 9 Indicador: Il Normas de Evaluacién de Riesgos (Principios 6 al 9) Fuente:

Rodriguez (2015)
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Anélisis e Interpretacién item 11 al 12

ftem 11: Estimacién del Riesgo
¢Una vez identificados tantos los riesgos internos y externos la empresa

estima la frecuencia y cuantifica la perdida que ellos pudieran ocasionar?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que al ser
identificados tantos los riesgos internos y externos la empresa estima la
frecuencia y cuantifica la pérdida que ellos pudieran ocasionar, el 80% afirmé
que si, mientras que el 20% dijo que no. El hallazgo es muy positivo pues al
identificar los riesgos internos y externos las organizaciones pueden idear
estrategias que permitan su modificacion y éxito. En cuanto a la estimacion del
Riesgo, podria afirmarse que es estimar la magnitud de aquellos riesgos que
pueden afectar de una manera u otra la empresa. Medina y Restrepo8

describen:

El riesgo, por lo general, se mide valorando la desviacion que se puede
presentar con respecto a un determinado objetivo. Desde una perspectiva
financiera, la literatura, en su gran mayoria, coincide en agrupar los
riesgos en tres categorias basicas: los riesgos operacionales, inherentes
a las pérdidas acaecidas como consecuencia de fallas en procesos o
sistemas al interior de la organizacion, o por factores externos tales como
errores humanos, fallas en procesos, caidas de los sistemas, entre otras.

Como se puede observar, la medicion de riesgos entrafia el
descubrimiento de muchas categorias. Pero también debe indagarse
sobre la frecuencia y cuantificacién del riesgo de pérdida. Una vez

identificados los riesgos al nivel de organismo, debe procederse a su

8 MEDINA, S; y RESTREPO, J. (2013). Estimacion de la utilidad en riesgo de una empresa
de transmisién de energia eléctrica considerando variables economicas. Cuadernos de
Economia, vol. 32, nim. 59, enero-. junio, 2013, pp. 103-137. [Revista en linea] Universidad
Nacional de Colombia. fecha de la consulta: 03 de Octubre de 2014.Disponible:
http://www.redalyc.org/pdf/2821/282126853006.pdf
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analisis. Los métodos utilizados para determinar la importancia relativa
de los riesgos pueden ser diversos, e incluiran como minimo: una
estimacion de su frecuencia, o sea la probabilidad de ocurrencia, una
valoracion de la pérdida que podria resultar. Bracho, Rincén y Acurero?”,

indican:

Profundizando en el analisis de riesgos, dichos autores indican que este
consta de los siguientes procesos: 1) determinar los activos relevantes
para la organizacion, su interrelacion y su valor, en el sentido de que
perjuicio (coste), supondria su degradacion, 2) determinar a qué
amenazas estan expuestos aquellos activos; 3) determinar que
salvaguardas hay dispuestas y cuan eficaces son frente al riesgo, 4)
estimar el impacto, definido como el dafio sobre el activo derivado de la
materializacién de la amenaza, 5) estimar el riesgo, definido como el
impacto ponderado con la tasa de ocurrencia de la amenaza.

En general, aquellos riesgos cuya concrecion esté estimada como de
baja frecuencia, no justifican preocupaciones mayores. Por el contrario, los

que se estima de alta frecuencia deben merecer preferente atencion.

item 12: Crecimiento acelerado de la Organizacion
¢ Considera que la empresa ha crecido rapidamente lo cual hace que esté

sujeta a muchas tensiones internas y a presiones externas?

Al serles consultado al personal si ellos consideraban que la empresa ha
crecido rapidamente lo cual hace que esté sujeta a muchas tensiones internas
y a presiones externas, el 100% afirm6 que si. El hallazgo es beneficioso,

porque hay el grado de conocimiento de lo que esa realidad conlleva para

87 BRACHO, D; RINCON, C y ACURER, A. (2010). Modelo para la cuantificacion del riesgo
telemético en una organizacion Enl@ce: Revista Venezolana de Informacién, tecnologia y
conocimiento, p. 67. [Revista en linea] vol. 7, nim. 2, mayo-agosto, 2010, pp. 63-81,
Universidad del Zulia. Venezuela. fecha de la consulta: 03 de Octubre de 2014. Disponible:
http://www.redalyc.org/pdf/823/82315410005.pdf
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poder enfrentar el contexto interno y externo. Segun Blazquez, Dorta y
Verona®®, “La evolucién de la economia mundial de las Ultimas décadas
caracterizada por el importante aumento de la competencia internacional, el
avance de las nuevas tecnologias, la alta rotacion de productos, la
diversificacion, etc. — ha hecho del crecimiento empresarial el medio 6ptimo
para mantener y mejorar la capacidad generadora de beneficios”. Para los
autores citados, el crecimiento empresarial viene dado por el incremento
duradero de la dimension de una unidad econdmica simple o compleja,
realizado con cambios de estructura y eventualmente de sistema, y

acompafiado de progresos econdémicos variables.

Contrastando tedricamente el hallazgo, se observa que la empresa ha
sido exitosa, que ha evolucionado favorablemente, y que ha crecido
vertiginosamente, lo cual le acarrea riesgos. La organizacion debe entonces,
estar presente en la deteccion del cambio. Romero, Matamoros y Campo?®?,

argumentan que:

En la actualidad, las organizaciones se interpretan como sistemas
dindmicos, abiertos, con mecanismos de control y regularidades internas
percibidas como estructura. En el sistema el movimiento se considera
como origen de cambio influido por relaciones externas y por sus
regularidades interna.

Como se ha venido estudiando, aun cuando es beneficiosa también tiene
asociado un riesgo. El crecimiento acelerado, no paulatino, puede
considerarse como factor de riesgo. Los cambios suscitados generan

8 BLAZQUEZ, F; DORTA, J y VERONA, M. (2006) Concepto, perspectivas y medida del
crecimiento empresarial. Cuadernos de Administracion. p.167 [Revista en Linea ] Disponible
en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=20503107

89 ROMERO, J; MATAMOROS, S; y CAMPO, C. (2013). Sobre el cambio organizacional. Una
revision bibliografica INNOVAR. Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, p. 38.
[Revista en linea] vol. 23, nam. 50, octubre-diciembre, 2013, pp. 35-52. Universidad Nacional
de Colombia. Bogota, Colombia. Fecha de la consulta: [03 de Octubre de 2014] Disponible:
http://www.redalyc.org/pdf/818/81828692004.pdf
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transformaciones que ameritan un estudio cuidadoso y comunicacion a los

miembros de la organizacién. Lépez, Marulanda, Isaza®, afirman que:

La gestion del cambio se aplica como un intento deliberado de
reemplazar patrones organizados especificos de conducta, entendida en
términos de las rutinas organizacionales; basicamente, una rutina de la
organizacién describe un patrén de secuencia de las actividades
realizadas para alcanzar un objetivo especifico y, como tal, las rutinas en
una organizacion se pueden definir como repetitivas, patrones
reconocibles de acciones interdependientes, llevadas a cabo por
mdltiples actores.

Se puede inferir, por tanto, que las organizaciones también pueden
correr riesgos ante un crecimiento acelerado en sus ambientes de control si
no esta preparada para ello. Es decir, las empresas deben adaptar sus

estructuras al cambio, y poder solventar la rapidez de los mismos.

Normas de Actividades de Control (Principios 10 al 12)

Se entiende como el conjunto de normas, procedimientos y

técnicas que permiten a los gerentes mantener el control de la empresa.

Trabajo de Campo Instrumento 1, items 13 al 22 (Objetivo 1)

Variable: Marco Integrado de los Componentes de Control Interno
Dimensién: Metodologia COSO, Principios y Normas

Indicador: 1ll Normas de Actividades de Control (Principios 10 al 12)
items 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22

% LOPEZ, M; MARULANDA, C; e ISAZA, G (2011). Cultura organizacional y gestién del
cambio y de conocimiento en organizaciones de Caldas. Revista Virtual Universidad Catdlica
del Norte, p. 17 [Revista en linea] num. 33, mayo-agosto, 2011, pp. 1-23, Fundacion
Universitaria Catdlica del Norte. Colombia, fecha de la consulta: 03 de Octubre de 2014.
Disponible: http://www.redalyc.org/pdf/1942/194218961008.pdf
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Il Normas de Actividades de Control
(Principios del 10 al 12)
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Grafico 10. Indicador: Ill Normas de Actividades de Control (Principios 10 al 12) Fuente:
Rodriguez (2015)

Anélisis e Interpretacién item 13 al 22

ftem 13: Separacion de tareas y responsabilidades

¢Considera usted que las tareas y responsabilidades esenciales
relativas al tratamiento, autorizaciéon, registro y revision de las
transacciones y hechos, deben ser asignadas a personas diferentes con
el fin de procurar un equilibrio conveniente de autoridad y

responsabilidad dentro de la estructura organizacional?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que las tareas y

responsabilidades esenciales relativas al tratamiento, autorizacion, registro y
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revision de las transacciones y hechos, deben ser asignadas a personas
diferentes con el fin de procurar un equilibrio conveniente de autoridad y
responsabilidad dentro de la estructura organizacional, el 80% afirmé que si,
mientras que el 20% indicé que no. El hallazgo es muy positivo ya que existe
control via delegacién dentro de la organizacion. La separacion de tareas y
responsabilidades también favorece el control interno. Los administradores
inteligentes dividen la responsabilidad de las actividades a realizar en la

empresa entre dos 0 mas personas o departamentos.

Por otra parte, Dextre y Del Pozo% aseveran que: “Las actividades,
llevadas a cabo conforme han sido definidas e identificadas, son competencia
de la organizacion”. El hallazgo permite contrastar la realidad de que es aqui,
siguiendo a la fuente citada, donde aparece el control como la funcién de la
administracion que busca asegurar que las actividades se desenvuelvan tal y
como han sido establecidas para cumplir los propésitos de la entidad en el

logro de las metas y objetivos planeados.

item 14: Coordinacion entre Areas
¢Ha observado Ud. en la empresa coordinacién entre los departamentos

que la componen para el logro de los objetivos?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que si han observado
en la empresa coordinacion entre los departamentos que la componen para el
logro de los objetivos, el 60% indicd que si, mientras que el 40% que no. El

hallazgo es revelador favorablemente pues al estar coordinados pueden ser

91 DEXTRE, J; y DEL POZO, R. (2012). ¢ Control de gestién o gestion de control? Contabilidad
y Negocios, p. 70 [Revista en linea] vol. 7, num. 14, 2012, pp. 69-80. Departamento Académico
de Ciencias Administrativas. Lima, Per(. fecha de la consulta: 03 de Octubre de 2014
Disponible: http://www.redalyc.org/pdf/2816/281624914005.pdf
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mas eficientes en el logro de los objetivos en la empresa. Segun Silva®? el
éxito que puede tener una organizacion al alcanzar sus objetivos y también al
satisfacer sus obligaciones sociales depende, en gran medida, de su personal.
Si éste realiza debidamente su trabajo, es muy probable que la organizacién

de alcance sus metas.

Las empresas actuales se caracterizan por estar divididas en diferentes
departamentos y éstos a su vez por areas donde el trabajo se desarrolla de
forma estanca y especializada. Esta situacion puede tener varios objetivos:
aumentar la productividad, ser mas operativos, dar respuesta a una demanda

de los trabajadores, entre otros. De ahi que Hernandez®® explica:

Por un lado, las técnicas de agrupacion de tareas en puestos de
trabajo de forma que se garantice, por ejemplo, un flujo logistico
mas rapido en fabricacion, mediante el empleo de técnicas como la
del "control de flujo mediante limitacion de carga de trabajo" con lo
gue se consigue ordenar tareas en diversos puestos de forma que
se reduzcan esperas 0 sobrecargas de trabajo.

Se puede concluir, que el orden, la coordinacion entre areas es favorable
para el control interno y para el ejercicio de la gerencia en la consecucién de

las metas previamente establecidas.

92 SILVA, Z. (1998) Disefio de un programa de motivacion al logro para la gerencia de sistemas
del instituto de crédito agricola y pecuario (ICAP). p.18 [Tesis en Linea], fecha de la consulta:
09 de Octubre de 2014. Disponible en: http://bibadm.ucla.edu.ve/edocs baducla/tesis/P23.pdf

93 HERNANDEZ, L. (2010). Estudio de la coordinacién como proceso directivo en la empresa
Coprefil Camagley. Universidad de Camagiiey. Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales. p. 26 [Tesis en Linea], fecha de la consulta: 09 de Octubre de 2014. Disponible:
http://goo.gl/NOFAEW
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ftem 15: Documentacion
;Cuenta la empresa con la documentacion referente a su Sistema de
Control Interno y a los aspectos pertinentes de las transacciones y

hechos significativos?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que la empresa
cuenta con la documentacion referente a su Sistema de Control Interno y a los
aspectos pertinentes de las transacciones y hechos significativos, el 80%
expresO que no, mientras el 20% que si. El hallazgo es negativo pues al no
contar con dicha documentacion la empresa no tendra una mejor gestion y
desemperio por parte del personal en cada area. Todas las empresas deben
tener documentados todos sus procesos Yy registros con su respectiva
codificacion; esto con la finalidad de mantener controles internos que van a

permitir una mejor gestion y desempefio por parte del personal en cada area.

Aguilera; Hernandez; Colin% argumentan que: “Para que los indices de
competitividad sean mas altos, es importante que los gestores enfoquen sus
estrategias de mejora en actividades como administracion de operaciones,
adopcion de innovaciones tecnoldgicas en los procesos de produccion, nuevo
manejo de los materiales...” es por lo que los autores recomiendan que se
concentren en documentos de control asi como de bitacoras de trabajo en
base a la experiencia y habilidades por parte de los trabajadores de todos los

niveles, involucrados con las actividades operativas de la empresa.

% AGUILERA, L; HERNANDEZ, O; COLIN, M. (2013). La relacion entre el capital intelectual y
los procesos de produccién en la PYME manufacturera. Cuadernos del CIMBAGE, pp. 93-94
[Revista en linea] nim. 16, 2013, pp. 87-109 Facultad de Ciencias Econémicas. Buenos Aires,
Argentina. fecha de la consultaz 03 de Octubre de 2014 Disponible:
http://www.redalyc.org/pdf/462/46230868005.pdf
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item 16: Niveles definidos de Autorizacion
¢En la empresa los actos y transacciones relevantes sélo pueden ser
autorizados y ejecutados por funcionarios y empleados que actuen

dentro del ambito de sus competencias?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que los actos y
transacciones relevantes sélo pueden ser autorizados y ejecutados por
funcionarios y empleados que actuen dentro del ambito de sus competencias,
el 100% indico que si. El hallazgo es positivo, pues hay claridad en las
funciones que el personal debe cumplir, favorece los niveles de productividad,
en el sentido se est4 enviando mensajes adecuados respecto a la delegacion

de funciones.

Ella es definida por Musso® como “la transferencia de tareas, funciones,
atribuciones y autoridad, que se realiza entre una persona que ocupa un cargo
superior, a un inferior jerarquico para que opere en un campo limitado y
acotado, normalmente con un objetivo especifico”. La autorizacién es el
proceso mediante el cual se le permite a un miembro de la empresa tomar una
determinada accion, siendo esta segun la sindicatura general de Buenos
Aires®, una forma idénea de asegurar que solo se llevan adelante actos y
transacciones que cuentan con la conformidad de la direccion. Esta debe ser
documentada y comunicada a las personas o sectores autorizados. Ante 1o

anteriormente mencionado, podria decirse que en la organizacion o empresa

95 MUSSO, F. (2005). Delegacion y retro delegacién de la funcién directiva. . p. 20 [Revista en
Linea], Fecha de consultaz 21 de Marzo de 2015. Disponible en:
http://mazinger.sisib.uchile.cl/repositorio/ap/instituto_de asuntos publicos/m200510271616d

adl.pdf

% SINDICATURA GENERAL DE LA NACION (2014) Normas Generales de control Interno
para el sector publico Nacional. Buenos Aires, Argentina, p. s/p. [Normas en Linea ], Fecha de
consulta: 21 de Marzo de 2015, Disponible en:
http://www.sigen.gov.ar/normativa/pdfs/ngci.pdf
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estan claramente delimitadas las funciones y autorizacion a la que tendran
acceso cada uno de sus miembros, asi como, las formas adecuadas para

documentar y comunicar a los superiores.

item 17: Registro oportuno y adecuado de las transacciones y

hechos

¢Considera usted que en la empresa las transacciones y los hechos que
afectan a un organismo son registrados inmediatamente y debidamente

clasificados?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que en la empresa
las transacciones y los hechos que afectan a un organismo son registrados
inmediatamente y debidamente clasificados, el 80% dijo que si, mientras que
el 20% afirmd que no. El hallazgo es positivo, pues al ser registradas las
transacciones e inmediatamente clasificadas, permite a los gerentes contar

con informes y estados financieros confiables e inteligibles.

Se puede afirmar por tanto que al mantener en las organizaciones un
registro oportuno y de forma adecuada de las transacciones y hechos
ocurridos y, permite lograr de forma efectiva el control interno de la empresa.
Tal como lo mencionan Armada, Del Toro, Fontoboa y Santos®’/, “Las
transacciones o hechos deben registrarse en el momento de su ocurrencia, o
lo mas inmediato posible, para garantizar su relevancia y utilidad”. Los autores
acotan que esto es valido para todo el proceso o ciclo de la transaccion o

hecho, desde su inicio hasta su conclusion.

97 ARMADA, E.; DEL TORO, J.; FONTOBOA, A.; y SANTOS, C. (2005) Control Interno. Il
Programa de preparacion econémica para cuadros. Centro de Estudios Contables Financieros
y de Seguros La Habana, Cuba, p.33. [Libro en Linea ], fecha de consulta: 21 de Marzo de
2015, Disponible en: http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/material _consulta ci.pdf
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ftem 18: Rotacion del personal en las tareas claves
¢Para un control interno eficaz la empresa rota periddicamente los

empleados que realizan las tareas claves de la empresa?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que para un control
interno eficaz la empresa rota periédicamente los empleados que realizan las
tareas claves de la empresa, el 80% afirmo que si, mientras que el 20% dijo
que no. El hallazgo es significativo pues al existir una rotacion adecuada del
personal permite evitar irregularidades y es factor de eficacia en sus funciones.
Segun Paez®8, La rotacion de personal para una organizacion, es a
menudo, “un indice importante de la eficienciacon que se estan
desempeiiando las diferentes funciones de personal por parte de los maximos
lideres de dicha institucion”. Para el autor citado, la rotacién de personal se
refiere al movimiento de trabajadores que entran y salen de una organizacion.

Se puede inferir entonces, que la rotacion de personal se refiere al
namero de trabajadores que circulan dentro de la organizacion, en distintos
cargos. Ello encierra ventajas y desventajas como lo expresa el Instituto
Salvadorefio de Formacion Profesional (Insaforn)®, quienes publicaron lo
referente a las politicas de rotacion del personal, las cuales tenian los

siguientes objetivos.

1. Establecer los procedimientos sobre la rotacion sistemética entre
guienes realizan tareas claves o funciones afines, con el objeto de
lograr transparencia en los procesos.

2. Se promovera la rotaciéon interna del personal en aquellos puestos
claves o funciones afines, con el objeto de lograr la transparencia y no
afectar la eficiencia de los procesos de la institucion.

9% PAEZ, CH. (2002) Rotacién del Personal. Revista Inter-Férum p. 170 [Revista en Linea ]
disponible en: http://www.revistainterforum.com/espanol/articulos/012102negocios2.html

% INSTITUTO SALVADORERNO DE FORMACION PROFESIONAL (Insaforn). (2007) Manual
de Administracion del Capital Humano. El Salvador, p.6, [Manual en Linea], fecha de consulta:,
21 de Marzo de 2015, Disponible en: www.insaforp.org.sv
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3. Para efectos de control, la Gerencia de Recursos Humanos llevara un
registro de las rotaciones del personal.

4. Larotacion entre puestos claves dentro de la misma unidad, queda a
criterio del jefe inmediato.

La rotacion de personal entre unidades sera autorizada por el

Director Ejecutivo.

item 19: Control del Sistema de Informacion
¢Cuenta la empresa con un sistema de informacion con mecanismos de
seguridad que alcancen a las entradas, procesos, almacenamiento

y salidas?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que la empresa
cuenta con un sistema de informacién con mecanismos de seguridad que
alcancen a las entradas, procesos, almacenamiento y salidas, el 80% afirmé
que si, mientras que el 20% dijo que no. El hallazgo es significativo pues al
poseer un sistema de informacion con mecanismos de seguridad se asegura

el correcto funcionamiento de la empresa.

En cuanto a los sistemas de informacion gerencial, segun Hernandez,
Silvestri, Afiez y Cobis!%, para que la gerencia emplee en forma eficiente la
informacion necesariamente “debe hacer uso de los sistemas de informacién
disefiados para su uso, en funcion de que estos contienen los insumos

requeridos para realizar la toma de decisiones”.

100 HERNANDEZ, R.; SILVESTRI, K.; ANEZ, S.; y COBIS, J. (2007) Los Sistemas De
Informacién Como Elemento Estratégico De La Formacion Gerencial. Revista NEGOTIUM /
Ciencias Gerenciales. p.11 [Revista en Linea] Consultado: 03 de Octubre de 2014. Disponible
en: http://www.revistanegotium.org.ve/pdf/7/Art1.pdf
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Segln Laudon (1996) citado por Hernandez, Silvestri, Afiez y Cobis!%
expresa que los sistemas de informacion tienen especial incidencia en la toma
de decisiones por que estan presentes en toda la organizacion, inclusive
puede tenerse acceso a ellos desde afuera de la misma, generando un vinculo
indisoluble entre informacién y calidad de las decisiones que deben ser
optimizadas por la gerencia. El sistema de informacion debe ser controlado
con el objetivo de garantizar su correcto funcionamiento y asegurar el control
del proceso de los diversos tipos de transacciones. Guerrero y Gémez1%,
explican que: En este punto, la gestion de riesgos y controles en sistemas de
informacion (GRCSI) tiene un papel esencial en la proteccion de los riesgos
relacionados con los sistemas de informacion, al proporcionar a las
organizaciones capacidades para: “alinear los niveles de riesgo con su impacto
organizacional y el retorno de la inversion, optimizar la toma de decisiones y
minimizar las perdidas”. Se puede observar como se pueden considerar como

estratégicos para la organizacion el control de los sistemas de informacion.

item 20: Control de la Tecnologia de Informacidn
¢Lainformacion que necesitan las actividades del organismo, es provista

mediante el uso de recursos de tecnologia de informacién?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que La informacién
que necesitan las actividades del organismo, es provista mediante el uso de

recursos de tecnologia de informacion, el 100% afirmé que si. El hallazgo es

101 | AUDON (1996) citado por HERNANDEZ, R.; SILVESTRI, K.; ANEZ, S.; y Cobis, J. (2007).
Los Sistemas De Informacibn Como Elemento Estratégico De La Formacion Gerencial.
Revista NEGOTIUM / Ciencias Gerenciales. p.11 [Revista en Linea ] Consultado: 03 de Mayo
de 2014 Disponible en: http://www.revistanegotium.org.ve/pdf/7/Art1.pdf

102 GUERRERO, M. y GOMEZ, L. (2012). Gestidon de riesgos y controles en sistemas de
informacion: del aprendizaje a la transformacion organizacional. Estudios Gerenciales, p. 88
[Revista en linea], vol. 28, nim. 125, octubre-diciembre, 2012, pp. 87-95. Universidad ICESI.
Cali, Colombia. fecha de la consulta: 03 de Octubre de 2014 Disponible:
http://www.redalyc.org/pdf/212/21226279012.pdf
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provechoso pues al utilizar la tecnologia de informacion la empresa se
encuentra en la vanguardia y hace que sus actividades se realicen

rapidamente gracias a esta herramienta.

En cuanto al uso de las TICS en las organizaciones, Segun Gandara,
Mathinson, Primera, y Garcial®®, ellos opinaron que la globalizacién abre
nuevos mercados, por lo cual el uso de las TIC es cada vez mas imprescindible
para cualquier empresa y con ello “viene casi a la par un cambio inminente de
las estructuras, los procesos y la cultura organizacional lo cual supone nuevos
modelos de gerenciay liderazgo, enmarcados en la sociedad del conocimiento
como nuevo paradigma de la sociedad actual’. Es decir, la tecnologia de
Informacidén es un elemento critico para el éxito y la supervivencia de las
organizaciones, por la creciente dependencia en informacion y por el costo de
las inversiones actuales y futuras en informacién. Arango, Giraldo y

Castrillo1%4, dicen que:

Las tecnologias informaticas permiten, y la dinAmica de los negocios
impone, que los modelos de inventarios puedan ser todos de revision
continua, haciendo innecesario el calculo de periodos O6ptimos de
revision. Los tiempos de suministro tienden por un lado a reducirse
gracias a las tecnologias de transporte, mientras, por otro lado, se
complican debido a la globalizacién y los tratados de libre comercio

Este hallazgo también reviste especial importancia para la organizacion
por encontrarse en la zona industrial de Urefia, la cual, como se menciond,

tiene un tratamiento especial.

103 GANDARA, J.; MATHINSON, L.; PRIMERA, C.; y GARCIA, L. (2007) Efectos De Las Tic
En Las Nuevas Estructuras Organizativas: De La Gerencia Vertical A La Empresa Horizontal
Revista NEGOTIUM / Ciencias Gerenciales. p. 10 [Revista en Linea ] Consultado: 03 de
Octubre de 2014 Disponible en: http://www.revistanegotium.org.ve/pdf/7/Art1.pdf

104 ARANGO M.; ADARME, W.; y ZAPATA, J. (2013). Inventarios colaborativos en la
optimizacién de la cadena de suministros. Dyna p. 743 [Revista en linea], fecha de la consulta:
01 de Octubre de 2014. Disponible: http://www.redalyc.org/pdf/496/49628728008.pdf
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ftem 21: Indicadores de Desempefio
¢ Posee la empresa mecanismos o métodos de medicion de desempeio
que permitan la preparacion de indicadores para su supervision y

evaluacion?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que la empresa posee
mecanismos 0 meétodos de medicion de desempeiio que permitan la
preparacion de indicadores para su supervisidon y evaluacion, el 60% dice que
no, mientras que el 40% dijo que si. El hallazgo es negativo ya que al no existir
mecanismos o métodos de medicion del desempefio el funcionamiento
adecuado de la empresa puede declinar y evitar que cumpla sus objetivos y

metas, mas si es una empresa en rapido o acelerado crecimiento.

Los indicadores de desempefio proporcionan informacion que debe ser
analizada e interpretada con el fin de conocer el comportamiento de la
empresa durante su operacion de manera que se le pueda gestionar mas
eficientemente. Mosquera y Millan'%, argumentan que:

La evaluacion del desempefio es un instrumento importante de mejora

continua, una herramienta para mantenerse competitivo y juega un papel

muy importante en un mundo altamente tecnificado que utiliza

intensivamente los equipos de cémputo y las telecomunicaciones, un
mundo en donde la competencia es agresiva y crece todos los dias.

Las Normas de Actividades de Control presentan una gran debilidad,
pues no hay forma integral, a la falta de unos indicadores, de poder tomar
decisiones encaminadas a corregir, en caso de haber desviaciones, pues no

existe un patron de comparacion.

105 MOSQUERA, H; y MILLAN, J. (2013). Competitividad en empresas innovadoras de
software y tecnologias informaticas. Cuadernos de Administracién, p. 38 [Revista en linea],
vol. 29, nim. 49, enero-junio, 2013, pp. 37-44. Universidad del Valle. Cali, Colombia, fecha de
la consulta: 03 de Octubre de 2014. Disponible:
http://www.redalyc.org/pdf/2250/225028225005.pdf
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ftem 22: Funcién de Auditoria Interna Independiente
;Posee la empresa unidades de auditoria Interna como mecanismo de
seguridad para la confiabilidad del disefio y funcionamiento de su

sistema de control interno?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que la empresa posee
unidades de auditoria Interna como mecanismo de seguridad para la
confiabilidad del disefio y funcionamiento de su sistema de control interno, el
100% afirmo que si. El hallazgo es significativo pues al existir unidades de
auditoria interna se vela por el correcto funcionamiento da seguridad al
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Segun Villardefrancos y
Riveral®, la auditoria interna constituye una excelente herramienta de apoyo
a la direccién de las organizaciones, las que, generalmente, poseen un
departamento especial dedicado a estos menesteres. Este tipo de auditoria,
denominado también auditoria de gestion u operativa, “pone el énfasis en la
evaluacion de politicas, procedimientos, métodos, asi como en el andlisis de
tareas”. En cuanto a los objetivos de la auditoria interna Soy!%” establece que

son los siguientes:

Mejorar la eficacia de la gestién por medio del perfeccionamiento de los
procedimientos y sistemas operativos y de la informacion y control de los
resultados de las decisiones adoptadas. Proporcionar analisis,
valoraciones y recomendaciones; aconsejar e informar en relaciéon con
las actividades realizadas.

Son innumerables los objetivos de la auditoria interna y el favorecimiento

en el cumplimiento de los procedimientos y normas de la empresa favorecen

106 VILLARDEFRANCOS, M y RIVERA, Z. (2006) La auditoria como proceso de control:
concepto y tipologia. Ciencias de la Informacion. p.55. [Revista en Linea ] Disponible en:
http://www.redalyc.org/pdf/1814/181418190004.pdf

107 S0Y, C. (2003) Auditoria de la Informacion. Barcelona, Editorial UOC. p. 20.
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a un control de gestion. La necesidad de la auditoria interna se pone de
manifiesto en una empresa a medida que ésta aumenta en volumen, extension
geograficay complejidad y hace imposible el control directo de las operaciones

por parte de la direccion. Varela, Venini y Escarabino®, describen:

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistemético y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos, control y
gobierno.

Normas de Informacion y Comunicacién (Principio 13 al 15)

La comunicacion es una estrategia empresarial. Para que sea efectiva,
los objetivos de comunicacion han de ser fijados o, al menos, apoyados desde
la Direccion de la empresa y ésta ha de transmitirlos al resto de la

organizacion.

Trabajo de Campo Instrumento 1, items 23 al 26 (Objetivo 1)

Hallazgos
Variable: Marco Integrado de los Componentes de Control Interno
Dimension: Metodologia COSO, Principios y Normas
Indicador: V. Normas de Informaciéon y Comunicacion (Principio 13 al 15)

items: 23, 24, 25, 26

108 VARELA, R.; VENINI, A; SCARABINO, J. (2013). Normas de auditoria y control interno.
Evolucion en Argentina de la normativa dictada a través de diversos organismos de regulacién
y supervision estatal Segunda parte. Ingenio, p. 90 [Revista en linea], vol. 17, num. 31-32,
noviembre-, 2013, pp. 89-102. Universidad del Centro Educativo Latinoamericano. Rosario,
Argentina, fecha de la consultaz 09 de Octubre de 2014. Disponible:
http://www.redalyc.org/pdf/877/87731335008.pdf
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IV Normas de Informacién y Comunicacién
(Principios del 13 al 15)
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Grafico 11. IV. Normas de Informacion y Comunicacion (Principio 13 al 15) Fuente:
Rodriguez (2015)

Analisis e Interpretacién item 23 al 26

ftem 23: Informacién y respuestas oportunas
¢La empresa dispone de informacién fluida y oportuna relativa a lo que

sucede interna y externamente?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que la empresa
dispone de informacién fluida y oportuna relativa a lo que sucede interna y
externamente, el 100% afirmo6 que si. El hallazgo es favorable pues existir
informacion fluida la empresa se dan respuestas oportunas que ayudan al
cumplimiento de los objetivos.
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Cuando una empresa comienza a informatizarse es muy importante
definir los flujos de comunicacién e ir fijando las pautas del tratamiento de la
informacion en la empresa. La gestion de la informacion en la empresa puede

ser una gran estrategia o un gran obstaculo dependiendo de la gerencia.

La informacion oportuna es fundamental en la toma de decisiones ya
que a mayor calidad de la informacion mayor es la calidad de las decisiones.
Medina y Aguilar®® argumentan que: “De ahi que la calidad de la informacién
(CI) se define como la medicion de las salidas de datos de las Tl en términos

de ser exacta, oportuna, completa, confiable, relevante y precisa”.

item 24: Calidad de la informacién
¢ Considera Ud. que La informaciéon disponible en la empresa cumple con
los atributos de: contenido apropiado, oportunidad, actualizacion,

exactitud y accesibilidad?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que La informacién
disponible en la empresa cumple con los atributos de: contenido apropiado,
oportunidad, actualizacién, exactitud y accesibilidad, el 100% afirm6 que si. El
hallazgo es significativo ya que al cumplir con estos atributos la empresa logra

dar respuestas oportunas a sus trabajadores y clientes.

Un Sistema de Informacion de la calidad, es un método organizado para
recolectar, almacenar y reportar la informacion sobre la calidad para ayudar a

los tomadores de decisiones en todos los niveles.

109 MEDINA, J.; AGUILAR, P. (2013). Administracion y calidad de la informacién de los
sistemas de informacion contable de las PYMES. Cuadernos de Administracion, [Revista en
linea], vol. 29, nim. 49, enero-junio, 2013, p. 12. fecha de la consulta: 09 de Octubre de 2014.
Disponible: http://www.redalyc.org/pdf/2250/225028225002.pdf
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item 25: Asignacion de Recursos
iConsidera Ud. que los Directivos de la empresa muestran una actitud
comprometida ya que asigna los recursos suficientes para el

funcionamiento eficaz de los sistemas de informacion?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que los Directivos de
la empresa muestran una actitud comprometida ya que asigna los recursos
suficientes para el funcionamiento eficaz de los sistemas de informacion, el
100% afirmo que si. El hallazgo es favorable pues al tener una actitud
comprometida la empresa y asignar los recursos cuando son necesarios,
permite el cumplimiento de los planes, proyectos o estrategias que fortalezcan

la empresa.

Se puede contrastar el hallazgo positivo con la teoria econémica neo
institucional que valora la asignacion de recursos. En este sentido, Izaguirre!©,
resalta que “La teoria econdmica neo institucional se encarga de estudiar la
asignacion de los recursos escasos cuando existen costos de transaccién
positivos”. La teoria econdmica convencional basa su analisis en los precios
como mecanismos de asignacién de recursos con costos de transaccion nulos;
es decir, todo lo que se produce se vende de manera instantanea en el
mercado, los individuos saben lo que quieren y donde obtenerlo. Para el autor
citado!!!, la asignacion de recursos requiere de mecanismos de coordinacion

Institucionales.

110 |ZAGUIRRE, R. (2007) Reconstruccion De La Teoria De Los Costos De Transaccién: De
La Teoria Econdémica Neoclésica Hasta La Vision De La Economia Neo institucional. Revista
Faces. Volumen XVIII, n° 2. p. 131 [Articulo en linea]. fecha de la consulta: 09 de Octubre de
2014. Disponible en: http://servicio.bc.uc.edu.ve/faces/revista/vol18n2/art9.pdf

111 Ihidem p.133
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item 26: Canales de Comunicacion
¢Cuenta la empresa con canales de comunicacion con los empleados,

para que estos puedan hacer llegar sus sugerencias sobre mejoras?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que existia la
empresa cuenta con canales de comunicacién con los empleados, para que
estos puedan hacer llegar sus sugerencias sobre mejoras, el 100% afirmo que
si. El hallazgo es muy positivo pues al estar abiertos los canales de
comunicacién en la empresa los empleados se sienten integrados y al

escuchar sus sugerencias se mejoran los procesos en la empresa.

Sin embargo, en la actualidad existen empresas que no saben manejar
de forma adecuada vy eficiente la comunicacion en sus organizaciones, esto
causa que el recurso humano no esté informado apropiadamente y conlleve a
obtener resultados negativos. Por tal motivo, es importante que la gerencia de
las empresas se interese en mantener canales de comunicaciéon apropiados
que fortalezca y desarrolle la organizacién. Moret y Arcila'? afirmaban que la
comunicacién interna descansa en cuatro grandes aspectos: las dimensiones
de conversar (correspondencia con las conversaciones cara a cara); el sistema
de reuniones (las reuniones formales); los recursos mediados (Internet) y los
recursos informales (las reuniones informales y las conversaciones en la
cafeteria o bar). Esto indica que la comunicacién interna posee un alto

componente oral e interpersonal.

Resalta como revelador el hecho de que los recursos escogidos tanto por
directivos y personal guardan una estrecha armonia con las posibilidades

comunicativas que se esperan de una estructura funcional. Igualmente, el

112 MORET, J. Y ARCILA, C. (2009). Comunicacion interna y cultura en las organizaciones:
Caso Grupo Fisa (Espafia). Anuario Electronico de Estudios en Comunicacion Social
"Disertaciones”, [Articulo en linea].p. s/p. fecha de la consulta: 09 de Octubre de 2014.
Disponible en: http://erevistas.saber.ula.ve/index.php/Disertaciones/
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sistema de reuniones constituye el epicentro de las comunicaciones formales,
por cuanto es un andamiaje que cubre a cada area de trabajo de la
organizacion. Este sistema es utilizado por su efecto cascada para informar
sobre la empresa, pero también para planificar, coordinar y evaluar las
acciones inherentes a su actividad. Dentro de las organizaciones existen dos
tiempos de comunicacién, la formal y la informal. Segin Mora''® la
comunicacion formal es la que establece la propia empresa, es estructurada
en funcion del tipo de organizacion y de sus metas, es controlada y sujeta a
reglas. Mientras que la informal, esta basada en la espontaneidad, no en la
jerarquia, surge de la interaccién social entre los miembros y del desarrollo del
afecto o amistad entre las personas. Esta puede beneficiar o perjudicar a la

empresa, segin como se emplee.

En lo referido a los canales en la comunicacion formal, el mismo autort'4
indica que los mas conocidos son el memorandum, las reuniones con agenda,
el correo electronico. Este tipo de comunicacion tiene direccionalidad, lo cual
indica la relevancia o intencionalidad de la misma y se han clasificado en:
Comunicacion descendente (de la direccién o gerencia hacia el personal),
Comunicacion horizontal (entre el personal de igual jerarquia), Comunicacién

diagonal (entre miembros de departamentos diferentes que se cruzan).

Normas de Supervision y Monitoreo (Principio 16 al 17)

Las normas de supervisidon y monitoreo le permiten a la empresa, a

través del control interno, evaluar sobre la marcha y por separado para

113 MORA, C. (2012) La Comunicacion en el Comportamiento Organizacional. "Revista
Entorno Empresarial”, p. 1 [Articulo en linea]. fecha de la consulta: 09 de Octubre de 2014.
Disponible en: http://new.entorno-empresarial.com/articulo/la-comunicacion-en-el-
comportamiento-organizacional

114 lbidem p. 2
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determinar si los componentes del control interno estdn presentes, pero
también, si estan en funcionamiento. Una vez que se detecta una deficiencia
del control interno, esta es evaluada y comunicada oportunamente, de forma
qgue los responsables puedan tomar acciones correctivas, incluyendo la alta

administracion y consejo de administracion, es decir, la Junta Directiva.

Trabajo de Campo Instrumento 1, item 27 (Objetivo 1)

Variable: Marco Integrado de los Componentes de Control Interno
Dimensién: Metodologia COSO, Principios y Normas

Indicador: VI. Normas De Supervision Y Monitoreo (Principio 16 al 17)
Sub-indicador: Evaluacion del sistema de control interno

item: 27

VI Normas de Supervisién y Monitoreo
(Principios del 16 al 17)
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W Si 100%

Gréfico 12. VI. Normas De Supervision Y Monitoreo (Principio 16 al 17) Fuente:
Rodriguez (2015)
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Andlisis e Interpretacion item 27

Evaluacion del sistema de control interno
¢ Se evalua periédicamente la eficacia del sistema de control interno de

la empresa y comunican los resultados al responsable?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que se evalua
periddicamente la eficacia del sistema de control interno de la empresa y
comunican los resultados al responsable, el 100% afirmd que si. El hallazgo
es muy favorable pues al haber eficacia en el control interno y comunicarlos
oportunamente la empresa le dara al responsable la tranquilidad de un
adecuado funcionamiento o de corregir y fortalecer el sistema segun sea el

caso.

La gerencia de la empresa debe llevar a cabo la evaluacion y revision
sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas
de control; lo cual “dependera de las condiciones especificas de cada
organizacion y de los distintos niveles de efectividad”, en opinién de
Estupifiant!®. Segun Lam??®:

El objetivo del monitoreo es asegurar que el proceso se encuentra

operando tal y como se planedé y comprobar que son efectivos. Las

actividades de monitoreo constantemente pueden ser implantadas en los

propios procesos del negocio o a través de evaluaciones separadas de la
operacion, mediante auditoria interna o externa.

A continuacién, el procesamiento de datos correspondiente a las

preguntas asignadas al objetivo uno.

115 ESTUPINAN, R. (2006). Control Interno y Fraudes, con base a los ciclos transaccionales:
Andlisis del Coso |y Coso Il. Ob. cit. p. 38

116 | AM, E. (2002). Evaluacién del control interno basado en el modelo COSO. Op. Cit p. 16
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Conclusion parcial capitulo |

Se puede concluir que el marco integrado de los componentes del control
interno desde el enfoque COSO dentro de la organizacion es aceptable, pero
hay que seguirlos trabajando y fortaleciendo. Las mayores debilidades se

presentaron en los indicadores de desempefio (P21).

Las preguntas que arrojaron, aun cuando fueron resultados favorables,
pero no de una manera contundente, deben ser monitoreados para no
convertirse en factores que se conviertan en elementos que impacten en forma
adversa al control interno (P7, 9, 11, 12, 13, 14, 17,18, y 19).

Recomendacion parcial capitulo |

La empresa debera fortalecer los mecanismos o métodos de medicion
del desempefio que le permitan tener indicadores de forma que haya la
supervision adecuada, las evaluaciones oportunas y los correctivos en el
momento que se requieran. Finalmente, estar monitoreando los factores
susceptibles de riesgo que pudieran impactar el control interno referidos a las
politicas y practicas en personal, las adecuadas identificaciones del riesgo y
su estimacion, el crecimiento acelerado de la organizacion, una separacion de
tareas y responsabilidades, los registros de transacciones y hechos, al igual
que la rotacion del persona en tareas claves, y los sistemas de control de
informacion, los cuales, aun cuando no revisten riesgos aparentes, pero se

tornan en potenciales.
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CAPITULO Il

EL PROCESO PRODUCTIVO EN EL AREA DE LA
MANUFACTURA, PARA LOS INVENTARIOS, DESDE EL
ENFOQUE DE LA METODOLOGIA COSO, ORIENTADO A

PLASTIYUS C.A., UBICADA EN EL MUNICIPIO PEDRO MARIA
URENA DEL ESTADO TACHIRA

Preambulo

El desarrollo del objetivo dos, contemplé el conocimiento del proceso
productivo en el area de manufactura, orientado al Control Interno de los
inventarios. Se presento de la siguiente forma, atendiendo al indicador que se
reflejé en la Operacionalizacion de variables: EI Control Interno en las fases

operativas de los Inventarios

- Entradas

- Procesos

- Almacenamiento
- Salidas

Debido a la importancia estratégica de los inventarios, los cuales llegan
a veces a tener una representatividad importante en los activos de las
empresas, es requerido elementos de control que los resguarden. Al igual que
el capitulo anterior, los subindicadores seran analizados, interpretados vy
contrastados tedricamente (P1 al P19), correspondiente al segundo

instrumento, aplicado al personal de produccion.



Fundamentos Legales Capitulo Il

Los fundamentos legales para el Capitulo Il, se configuraron de la misma
forma que se referencié para el Capitulo I, es decir, siguiendo la clasificacién
De tipo General, Laboral, Ambiental, Tributario y de Control. En el siguiente
capitulo, se presentaron dos desarrollos para la materia ambiental, tributaria y

de precios justos.

Fundamentos Metodologicos Capitulo I

Se mantienen los postulados metodolégicos del Capitulo | para el
Capitulo 11, es decir, lo concerniente al Paradigma o enfoque, al Nivel de la
Investigacion, en su caracter no experimental, en el Disefio de la Investigacion,
Poblacion y muestra, sélo que para este capitulo fueron tomados en cuenta
como tales, el personal que laboraba en produccion, pues para el estudio el
criterio que privo fue encuestar a los individuos que tenian la informacion que

se necesitaba, ubicados en los departamentos de produccion (3 individuos).

Para este objetivo 2, en cuanto a la técnica e instrumentos para la
recoleccion de la informacion, como Técnica se utilizé la encuesta, y como
Instrumentos fue un cuestionario. El instrumento tuvo 19 items, con una escala
dicotébmica (Si/No). Los criterios de validez y confiabilidad del estudio, fueron
realizados mediante el método de Kuder—Richardson (Kr—20)!’, contandose
con el apoyo de una experta en el area de estadistica (Véase Anexo 2). Los
informes indicaban que el cuestionario No. 2 arroj6 un coeficiente de

confiabilidad de 0,88 lo cual lo ubica como un instrumento muy confiable. Para

117 MAGNUSON, David (1995). Teoria de los Tests. México. Editorial Trillas. p. 215
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el procesamiento de los datos, se utilizo la plataforma de Microsoft Office 2010,

especificamente, Excel, Word, y Power Point. Se dio prioridad al grafico sobre

las tablas de frecuencias.

A continuacién, se expone el cuadro 29, que indica como fue

Fundamentos Tedricos Capitulo Il

operacionalizada la variable con sus indicadores y subindicadores y el orden

como se desarrollaron los fundamentos teéricos en el referido orden.

Cuadro 02

Operacionalizacion del Objetivo 2. ElI Proceso Productivo en el area de la

Manufactura, para los Inventarios, desde el enfoque de la Metodologia COSO,
orientado a Plastiyus C.A., ubicada en el Municipio Pedro Maria Urefia del

Estado Tachira

2
Especificar el Proceso
Productivo en el area de la
Manufactura, para los
Inventarios, desde el
enfoque de la Metodologia
COSO, orientado a
Plastiyus C.A., ubicada en
el Municipio Pedro Maria
Urefia del Estado Tachira.

Proceso
Productivo
enel

area
Manufactur
a

Inventa
rios

Entradas

Formas pre numeradas de
compra

Devolucién de clientes

Produccion

Registro de las mercancias
pasivo

Maximos y minimos

Método para evaluar el
costo

Procesos

Sistema de costos

Gastos de fabricacion

Lote econémico

Adgquisicién de inventarios

Procedimientos de
produccion

Almacenamiento

Control Contable

Almacenamiento

Diferencias importantes
entre la existencia fisica y
la contable

Deterioro fisico

Salidas

Reconteos rotativos o
selectivo

Requisiciones numeradas

Devoluciones

Facturas pre numeradas

Instrumento No. 2
Dirigido al Personal de Produccion

Sle|el~| o (o & |wn] -

[
=

=
N

-
w

14

15

16

17

18

19

Fuente: Rodriguez (2015)
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El Proceso Productivo en el area Manufactura

Para las empresas manufactureras hoy en dia, es importante tener un
adecuado rendimiento en el manejo de los recursos materiales sobre todo en el
abastecimiento para llevar a cabo el proceso de produccién. Aguilera, Hernandez y

Colin'!8 (2013), manifiestan que:

Para la PyME manufacturera, elaborar productos de calidad y a buen
precio, aunado a contar con estrategias de mercado atractivas en su
relacion con el Capital Intelectual, es méas confiable para que las
oportunidades de crecimiento sean a corto plazo y mas competitivas, asi
como facilmente detectadas por parte de los clientes, quienes
constantemente buscan empresas capaces de contar con una mejor
organizacioén y que dispongan de un control de sus procesos productivos
administrado, flexible y confiable.
En el caso de la presente investigacion, los productos fabricados tienen
calidad, lo que se ha evidenciado con la fidelizacién de los clientes, y Plastiyus
C.A., son considerados proveedores confiables, por lo cual su cartera de

clientes se incrementa dia a dia.

Los Inventarios

El objetivo de todo inventario, es a través del Control Interno, tener
controlado en todo momento de qué medios dispone la empresa, en cuanto a

existencias refiere. Afirman Arango, Adarme y Zapata''®, que:

La gestién de los inventarios es una de las areas de la logistica y la
cadena de suministro (CS) mas estudiadas por la administraciéon de
operaciones, ya que tiene un alto impacto en los costos operacionales de

118 AGUILERA, L.; HERNANDEZ, O.; y COLIN, M. (2013). La Relacién entre el capital
intelectual y los procesos de produccion en la pyme manufacturera. Cuadernos del CIMBAGE
p.93 [Revista en linea], fecha de la consulta: 30 de Septiembre de 2014. Disponible:
http://www.redalyc.org/pdf/462/46230868005.pdf

119 ARANGO M.; ADARME, W.; y ZAPATA, J. (2013). Inventarios colaborativos en la
optimizacién de la cadena de suministros. Dyna. p.71 [Revista en linea], fecha de la consulta:
01 de Octubre de 2014. Disponible: http://www.redalyc.org/pdf/496/49628728008.pdf
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las empresas y es una de las medidas mas importantes para evaluar la
efectividad de las cadenas de suministros.

El tener un adecuado control del inventario en las empresas permite
tomar mejores decisiones, reducir los costos, mayor rentabilidad y clientela
satisfecha. Ademas, en materia tributaria, las leyes exigen llevar controles

continuos.

El Control Interno en las fases operativas de los Inventarios

El control interno de los inventarios representa un renglén de suma
importancia ya que de su manejo proceden las utilidades de la empresa. Es
importante tener un adecuado abastecimiento de inventarios pues de ello
dependen las actividades primarias para las que se constituyo la organizacion;
es decir, las operaciones de compra venta que concluirdn en utilidades y
proporcionaran flujos de efectivo, con lo que se reiniciara el ciclo financiero a

corto plazo de las empresas. De alli que segin Romero!?°;

Los inventarios representan uno de los principales recursos que dispone
una entidad comercial o industrial. Es importante tener un adecuado
abastecimiento de inventarios pues de ello dependen las actividades
primarias para las que se constituyé la organizacion; es decir, las
operaciones de compra venta que concluirdn en utilidades vy
proporcionaran flujos de efectivo, con lo que se reiniciara el ciclo
financiero a corto plazo tanto de empresas industriales como de
empresas comerciales.

Se puede afirmar, por tanto, que para la empresa de tipo manufacturero,
donde ocurre una transformacién de las materias primas hasta producir

productos terminados, como es el siguiente caso de estudio, deben estar,

120 ROMERO, N. (2012). Control interno de inventarios. Universidad Veracruzana_p. 22. [Tesis
de grado en Linea], fecha de la fecha de la consulta: 05 de febrero de 2014. Disponible en:
http://cdigital.uv.mx/bitstream/123456789/31687/1/romeromoruugaresnidia. pdf
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como empresa, bien organizados, con los flujos de efectivo, de transformacién
de las materias primas hasta llevar los productos a los clientes y vuelva

nuevamente el ciclo econdmico en efectivo.

Las Entradas a inventarios

Las actividades ejecutadas en los almacenes son una de las operaciones
de mayor importancia para una empresa, ya que su resultado se refleja
directamente en los estados financieros. De este modo Alvarez!?! dice: “La
adquisicién de los materiales se lleva a cabo por medio de solicitudes y
pedidos a los diferentes proveedores segun sea la especificacion, en el caso
del material necesitado”. Una vez que se ejecuta la planificacion de la

produccion, las 6rdenes ingresan a los almacenes.

Los Procesos Productivos

Segun Alvarez'??, “|a fabricaciéon del producto se da a través de que la
materia prima que es procesada cumpliendo con las caracteristicas del
producto que debe realizarse; y dejarlo listo para su comercializacién”. En esta

investigacion se trata del proceso de fabricacién de bolsas plasticas.

121 ALVAREZ, S. (2010). Analisis del control de inventarios de productos terminados en la
EMPRESA PERSIANAS TAPILUZ C.A. [Tesis de grado en Linea]. Universidad de Oriente,
fecha de la fecha de la consulta: 14 de diciembre de 2013. Disponible en:
http://ri.bib.udo.edu.ve/bitstream/123456789/2915/1/658.787 A486a_Alvarez Surkalys.pdf
pp. 12-14

122 ALVAREZ, S. (2010). Analisis del control de inventarios de productos terminados en la
EMPRESA PERSIANAS TAPILUZ C.A. Op. Cit. pp. 12-14
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Los procesos son un conjunto de actividades planificadas en los cuales
participan recursos humanos y materiales que trabajando coordinadamente

logran el objetivo en comun. Segun Villa y Bracamonte!?3, quienes dicen:

También esta relacionado con el manejo de la calidad a través de los

estandares. Asimismo, se involucran actividades que resulten en la

introduccion de nuevos productos o0 en el mejoramiento de los ya

existentes de forma versatil, o en la relacion entre los diferentes eslabones

de la cadena.

La fabrica sujeta a estudio, al observar su resefia historica, ha
evidenciado que estdn comprometidos con la innovacion, para lo cual han

hecho grandes inversiones y modernizacion de las maquinarias.

El Almacenamiento

En cuanto al almacenamiento de la produccion, Alvarez!?* asevera que:
“tomando en cuenta la diversidad de productos que se reciben, se realiza una
seleccién rigurosa en el momento de almacenar la mercancia para asi obtener
un mejor orden en el almacén y lograr una mejor distribucién de la produccién”.
En el caso de las empresas manufactureras se presenta un manejo mas
complejo pues tienen, en la mayoria de veces, como minimo tres tipos de

productos para almacenar, materia prima, productos en proceso y terminados.

123 VILLA, A.; y BRACAMONTE, A. (2013). Procesos de aprendizaje y modernizacion
productiva en el agro del noroeste de México: Los casos de la agricultura comercial de la Costa
de Hermosillo, Sonora y la agricultura organica de la zona sur de Baja California Sur. Estudios
Fronterizos. p.221 [Articulo en Linea] , fecha de la consulta: 02 de Octubre de 2014 Disponible:
http://www.redalyc.org/pdf/530/53027858008.pdf

124 Ibidem pp. 12-14
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Salidas de materiales

Las empresas manufactureras, como la que fue sujeta a estudio, tiene
salidas del almacén, para alimentar el proceso productivo, reposiciones de
productos, entre otras. Alvarez'? afirma que: “al estar en almacén el producto
terminado es comercializado, vendido mediante una previa facturacién con el
fin de satisfacer las necesidades del cliente”. EIl personal encargado de
despachar es quien lleva el control de productos existentes y pedidos exactos.

La empresa cuenta con la facturacion ajustada a los requerimientos del Seniat.

Trabajo de Campo Instrumento 2. items 1 al 6 (Objetivo 2)

Hallazgos

Variable: Proceso Productivo en el area Manufactura
Dimension: Inventarios
Indicador: Entradas

items: 1,2,3,4,5,6.
Indicador: Entradas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

ltem 1 Item 2 ltem 3 Item 4 ltem 5 ltem 6

4 No 0% 33% 33% 67% 0% 0%
HSi 100% 67% 67% 33% 100% 100%

Grafico N° 13. Indicador: Entradas Fuente: Rodriguez (2015)

125 |bidem pp. 12-14
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Andlisis e Interpretacion del item 01 al 06

ftem 01: Formas Pre Numeradas de Compras
¢Estan los reportes o formas pre numeradas de entradas de almacén por

compras?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que existia reportes
o formas pre numeradas de entradas de almacén por compras, el 100% afirmo
que si. El hallazgo es muy favorable para el Control Interno, pues al haber
control en los productos que entran al almacén por compras se puede conocer
con exactitud el inventario que se posee. Las formas pre-numeradas se utilizan
para llevar un control del inventario, es por ello Gramajo'?®, indica que “cuando
el encargado de compras entrega el material al almacén, acompafia un informe
de recepcion, que sirve para informar sobre la cantidad y clase de material que
entrega”. Es de resaltar que en la actualidad las leyes tributarias venezolanas,
exigen el cumplimiento de los deberes formales, en la forma como se elaboran
las facturas, que seran a su vez, el documento para del adquiriente de las

compras.

item 02: Devoluciones de clientes
.Estan las devoluciones de clientes documentadas en formas pre

foliadas y autorizadas?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que existia
devoluciones de clientes documentadas en formas pre foliadas y autorizadas,

el 67% indic6 que si, mientras que 33% dijo que no. El hallazgo es

126 GRAMAJO, M. (2011). Sistematizacion en el area de inventarios de una empresa dedicada
a la construccién de carreteras. p. 37 [Trabajo de grado en linea]. Universidad de San Carlos
de Guatemala, Oriente, fecha de la fecha de la consulta: 14 de febrero de 2015. Disponible
en: http://biblioteca.usac.edu.qgt/tesis/03/03 3763.pdf
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desfavorable ya que se requiere mayor atencion para el control interno en la
documentacion de los movimientos de los productos. En este tipo de
industrias, usualmente, no existen las devoluciones, pero el sistema debe

tener la posibilidad de recibir este tipo de operaciones.

Un movimiento que ocasiona la entrada a los inventarios, son las
devoluciones que los clientes realizan. Las devoluciones de mercancia de un
cliente que acaba de comprar, pueden tener diversos motivos. Podria ser
porque realmente le es inservible, ya sea por defecto de fabrica o porque
simplemente no era lo que estaba buscando, ambos casos son totalmente
validos. De alli que Aguilera, Hernandez y Colin?’, exponen que en esta area
“‘donde se requiere mayor atencion es en la mejora de la calidad de los
productos, en la eliminacion de costos de operacién, en la mejora de los
tiempos de entrega y en la flexibilizacion de los procesos de produccion”. Su
implicacién para la compafiia genera costos y dificultades para el cliente que

desea un servicio de calidad.

item 03: Produccion
¢.Existen reportes numerados consecutivamente para la producciéon

Terminada?

Al ser preguntado al personal si existian los reportes numerados
consecutivamente para la produccion terminada, el 67% indicoO que si,
mientras que el 33% expreso que no. El hallazgo es positivo ya que, al tener

mayor atencion en comunicar la produccion de productos terminados para

127 AGUILERA, L.; HERNANDEZ, O.; y COLIN, M. (2013). La Relacién Entre El Capital
Intelectual Y Los Procesos De Producciéon En La Pyme Manufacturera. Op. Cit. p. 93
230868005.pdf
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saber las existencias, o mismo el consumo de los factores de produccion

aplicados a los productos.

La produccion sirve para satisfacer las necesidades de los consumidores.
Por ello, las actividades de la produccion son la fabricacion, el transporte, el
almacenamiento y la comercializacién. De alli que Toro y Bastidas'?®, afirman

que:

Asi, es posible que las empresas mediante la implementacion de

diferentes herramientas matematicas obtengan dinamismo vy flexibilidad

para adaptarse a las condiciones cambiantes del entorno, adelantandose

a las necesidades y expectativas de los clientes, logrando asi un alto nivel

de competitividad.

La produccion de productos terminados sera la que a la final le provea a
la empresa de los ingresos para funcionar. En el caso del presente estudio se

tiene un portafolio diverso.

ftem 04: Registro del pasivo por la adquisicién de las materias primas
¢El registro de las materias primas recibidas ocasiona oportunamente la

creacion del pasivo correspondiente a la recepcion?

Al ser preguntado al personal si el registro de las materias primas
recibidas ocasionaba oportunamente la creacion del pasivo correspondiente a
la recepcion, el 67% indico que no, mientras que el 33% expreso que si. El
hallazgo es desfavorable ya que se requiere mayor atencion al registro, pues
de él depende la exactitud de los pasivos pendientes de pago Yy el llevar los
controles o registros tributarios que se exigen hoy dia. Ademas, el no registrar
oportunamente los pasivos puede generar dificultades en el flujo de caja al

128 TORO, L.; BASTIDAS, V. (2011). Metodologia para el control y la gestion de inventarios
en una empresa minorista de electrodomésticos. Scientia Et Technica, p. 85 [Revista en linea],
fecha de la consulta: 01 de Octubre de 2014 Disponible:
http://www.redalyc.org/pdf/849/84922625015.pdf
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tener que cancelar deudas no registradas. De igual forma, si se deben hacer
retenciones tributarias, y complicaciones en materia de IVA.

En toda empresa, el registro de las operaciones de mercancias es uno
de los mas importantes, ya que de tal registro depende la exactitud de la
utilidad o pérdida en ventas. Por su parte Pifia'??, afirma que:

Los problemas de inventarios relacionados con cantidades en existencias
muy pequefias 0 sumamente grandes, pueden ser causa del fracaso de
los negocios. Si un fabricante deja de tener existencias de un articulo
critico, esto podria dar por resultado paros en la produccién; si no hay
existencias de algun articulo, cuando el cliente cree que debe haberlas,
el comerciante o proveedor pierde un cliente, no sélo para ése articulo,
sino para otros en el futuro. Por otra parte, si se tienen muchas
existencias de un articulo, esto podria originar altos costos de operacién,
afectando el buen desenvolvimiento econémico del negocio.

El autor citado resalta los factores estratégicos que implica un buen
control de inventarios, es decir, puede calificarse como el éxito o fracaso de

una empresa.

item 05: Maximos y minimos
¢Existen maximos y minimos fijados en los articulos que maneja la

compaiia para tomarlos en cuenta en los pedidos?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que existen maximos
y minimos fijados en los articulos que maneja la compafiia para tomarlos en
cuenta en los pedidos, el 100% indic6 que si. El hallazgo es positivo ya que de

esta forma se garantiza la existencia de los productos al consumidor, los stocks

129 PINA, J. (2012). Determinacién de la cantidad econémica de pedido en una empresa
cauchera venezolana aplicando la técnica LIMIT. Ingenieria Industrial. Actualidad y Nuevas
Tendencias p.62 [Revista en linea], fecha de la consulta: 02 de Octubre de 2014 Disponible:
http://www.redalyc.org/pdf/2150/215026158008.pdf
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de materia prima, y no hay dinero inmovilizado y existe un flujo oportuno de

materia prima.

El Control preventivo de inventarios se utiliza mediante una técnica que
consiste en establecer niveles Maximos y Minimos de inventario, ademas de
su respectivo periodo fijo de revision con el fin de garantizar siempre

existencia. Por su parte Nava'®, afirma que:

La practica tradicional en muchas organizaciones es almacenar
inventario en prevision a los pedidos del cliente. La disponibilidad se basa en
tres medidas del desempefio: La frecuencia del stock out, tasa de
abastecimiento y los pedidos de embarques completos. En el caso del
presente estudio, los productos tanto de materia prima como de producto

terminado no son perecederos.

item 06: Método para evaluar el costo

¢El método que se utiliza es conveniente para evaluar el costo?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que El método que
se utiliza es conveniente para evaluar el costo, el 100% indico que si. El
hallazgo es positivo ya que al evaluar correctamente el costo se traduce en
una buena estructura y da cumplimiento a la ley de costos justos. Eso se
traduce en rentabilidad para la empresa. Es importante que las empresas

cuenten con un sistema de costo capaz de reflejar y controlar los gastos

130 NAVA J. (2012). Logisticas de produccion en plantas procesadoras de pastas alimenticias.
Trabajo de Grado. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EQUINOCCIAL, fecha de la consulta: 02
de Octubre de 2014. p.50
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incurridos en el proceso productivo a los efectos de la determinacion real del

costo de produccion. Pifiat®!, asegura que:

En realidad, hay que tomar dos decisiones basicas de inventario: la
cantidad que hay que pedir cada vez, y cuando debe pedirse. Al
considerar esas decisiones, una alternativa consiste en pedir grandes
cantidades, a fin de disminuir los costos de los pedidos. La otra consiste
en pedir pequefias cantidades, para disminuir los costos cargados a los
inventarios. Llevadas al extremo cualquiera de esas alternativas, tendra
un efecto desfavorable en las ganancias, y la mejor, en términos de
ganancias e ingresos sobre los activos totales, es un equilibrio entre los
dos extremos.

En materia de costos, las empresas deben de ser muy cuidadosas en este
manejo, pues en la actualidad tiene leyes que regulan su manejo, segun la Ley

Orgénica de Precios Justos!®?, seguin se vera mas adelante en el capitulo 3.

Trabajo de Campo Instrumento 2. items 7 al 11 (Objetivo 2)

Hallazgos

Variable: Proceso Productivo en el area Manufactura
Dimensioén: Inventarios

Indicador: Procesos

items: 7, 8,9, 10, 11.

131 pINA, J. (2012). Determinacion de la cantidad econémica de pedido en una empresa
cauchera venezolana aplicando la técnica LIMIT. Op. Cit. p.62

132 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2014). Ley
Organica de Precios Justos. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No.
40.340. Decreto. Publicada en Enero 23 de 2014. [Documento en Linea] Fecha de consulta:
5 de enero de 2015. Disponible en: http://www.lottt.gob.ve/
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Indicador: Procesos

1]
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Item 7 ltem 8 Item 9 Item 10 ltem 11
4 No 33% 0% 33% 33% 0%
M Si 67% 100% 67% 67% 100%

Grafico N° 14, Indicador: Procesos. Fuente: Rodriguez (2015)

Anélisis e Interpretacién item 07 al 11

ftem 07: Sistema de costos
¢ Se tiene un sistema de costos controlado debidamente por el sistema

general de contabilidad?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que la empresa tiene
un sistema de costos controlado debidamente por el sistema general de
contabilidad, el 67% indic6 que si, mientras que el 33% respondié no. El
hallazgo es negativo ya que al evaluar correctamente el costo se traduce en
ganancias para la compafia. Ademas, hay que darles cumplimiento a leyes
tributarias, y a la ley de precio justo.

El costo por procesos es un sistema de acumulacibn de costos de
produccion por departamento o centro de costo. Los sistemas de costos,
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acompafian a procesos de reduccion de los mismos con las redistribuciones de
planta para ser mas eficiente y eficaz en el uso de los recursos. Moreno y Mora!3,
argumentan algunos elementos que afectan el Nivel de Inventarios y los Costos

de una Linea de Produccion:

La redistribucion de planta es realizada con el objeto de reducir costos;
debido a que la distribucion existente presenta un problema que incurre
en costos de transporte, produccion, etc., los departamentos actuales se
encuentran distribuidos en forma desordenada, incrementando las
pérdidas de tiempo tanto del personal como los de las maquinas por
espera de mercancia.

En el caso del presente estudio, la planta ha sido disefiada de forma que
no haya incremento en los costos ni desperdicio, segun los disefios de planta
modernos, segun se podra observar en los apartados siguientes, donde se

acompafia de una memoria fotogréfica.

item 08: Gastos de fabricacion
¢.Es razonable la forma de asignar los gastos de fabricacion a los

productos que produce la empresa?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que es razonable la
forma de asignar los gastos de fabricacién a los productos que produce la
empresa, el 100% afirmé que si. El hallazgo es positivo, pues evidencia la
razonabilidad en la aplicacion de costos, con lo cual las cifras utilizadas tienden
a acercarse a la realidad. Los gastos de fabricacion, llamada en otros tiempos
carga fabril, son todos los gastos de una empresa que forman parte de los

costos de produccion desde mano de obra, materiales, equipo a utilizar entre

133 MORENO, P.; MORA, J. (2012). Elementos que Afectan el Nivel de Inventario en Proceso
(WIP) y los Costos de una Linea de Produccion. Conciencia Tecnoldgica p.37 [Revista en
linea], fecha de la consultaz 01 de Octubre de 2014. Disponible:
http://www.redalyc.org/pdf/944/94424470006.pdf
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otros, que participa en la fabricacion del producto. De alli que Castro, Diez y

Quijano!34, afirman que:

En el sector industrial, se hace necesario estandarizar y caracterizar los
procesos, crear estructuras de costos y financieras, realizar planes de
gestién, controlar la trazabilidad de las etapas de los procesos, de la
transformacién de los materiales, de las horas hombre de trabajo de los
avances de las obras, y en general del marco global de cada uno de los
proyectos que comprende una organizacion, de manera que brinden la
informacion mas completa y precisa a la hora de evaluar una nueva
oportunidad de negocio.

Junto a los materiales, la mano de obra directa, los gastos de fabricacion
se constituyen como elemento del costo del producto a fabricar. Es decir, estan
constituidos por todos los desembolsos necesarios para llevar a cabo la
produccidn; por su naturaleza no son aplicables directamente al costo de un
producto, como, por ejemplo: material indirecto, mano de obra indirecta y

gastos indirectos (energia, combustibles, seguro, renta, y otros).
item 09: Lote econémico

¢Existe el sistema de comprar basado en el "lote econémico" para los

principales materiales o articulos de los inventarios?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que existe el sistema
de comprar basado en el "lote econdmico" para los principales materiales o
articulos de los inventarios, el 67% indico que si, mientras que el 33% no. El
hallazgo es positivo ya que al comprar por lote econémico la empresa minimiza

el costo en la compra y mantenimiento del inventario.

134 CASTRO, H.; DIEZ, H.; QUIJANO, L. (2013). Plan de gestién de costos en direcciéon de
proyectos. Aplicacion en una empresa del sector minero-industrial de Colombia. Revista
Escuela de Administracién de Negocios p.25 [Revista en linea], fecha de la consulta: 02 de
Octubre de 2014. Disponible: http://www.redalyc.org/pdf/206/20628498002.pdf
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El Lote Econdémico es la cantidad de unidades que se solicitan en cada
pedido, de manera que se logre minimizar el costo asociado a la compra y al
mantenimiento en inventario. Hernandez, Hernandez y Flores3®, dicen que: “La
programacion del tamafio del lote econdmico consiste en determinar la secuencia
y la cantidad a fabricar de N productos en un equipo o maquina, la cual tiene una
capacidad limitada”. También, una de las causas por las cuales, pudiera no
hacerse a esta metodologia, es que en el pais hay escases de materia prima, por
lo cual los proveedores no despachan segun las Ordenes, sino que son
restringidas.

item 10: Adquisicion de inventarios
¢Para la adquisicion de inventarios se piden cotizaciones a varios

proveedores y basado en ellas se selecciona al proveedor?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que Para la
adquisicion de inventarios se piden cotizaciones a varios proveedores y
basado en ellas se selecciona al proveedor, el 67% afirmo que si, mientras
que el 33% respondioé que no. El hallazgo es positivo ya que tener distintos
proveedores y presupuestos la empresa aumenta la posibilidad de tener bajos

costos, o la seguridad de contar siempre con los mismos productos

Los proveedores que posea una empresa determinaran en gran medida
el éxito de ésta. El contar con buenos proveedores no soélo significa contar con
insumos de calidad y asi poder ofrecer productos de calidad, sino también la
posibilidad de tener bajos costos, o la seguridad de contar siempre con los
mismos productos cada vez que se requieran. Al establecerse el problema de

selecciéon de un proveedor puede consistir en cuatro principales etapas

135 HERNANDEZ J.; HERNANDEZ S.; FLORES I. (2011). Algoritmo recocido simulado para
el problema de la programacion del tamafio del lote econdmico bajo el enfoque de ciclo basico.
Ingeniare. Revista Chilena de Ingenieria p.474 [Revista en linea], fecha de la consulta: 01 de
Octubre de 2014. Disponible: http://www.redalyc.org/pdf/772/77221486015.pdf
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mencionadas por Boer et all**¢, a) definicién del problema, b) determinacién
de los atributos por evaluar, c) evaluacion de los proveedores mediante una

técnica y d) seleccion final de un proveedor.

ftem 11: Procedimientos de produccion

¢ Se encuentran escritos los procedimientos de produccion?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que Se encuentran
escritos los procedimientos de produccién, el 100% afirmo que si. El hallazgo
es positivo ya que al estar escritos los procedimientos de produccion se
pueden realizar las actividades en menor tiempo. A continuacion, la Gerencia
de la empresa Plastiyus C.A., presenta para enero de 2015, los procedimientos
para produccion, especificamente, para la produccién de bolsas. Se acompafo
de una memoria fotogréafica para facilitar la funcién lectora, al igual, se

conservo la numeracion decimal de la misma.

PLASTIYUS C.A.
PROCESO DE PRODUCCION DE BOLSAS
CONTENIDO

1. Recepcion De Materia Prima
2. Almacenaje
3. Mezclas

4. Extrusion

136 BOER, L; LABRO, E y MORLACCHI (2011) A review of methods supporting supplier
selection. European Journal of Purchase & Supply manage. p. 251
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4.1 Precalentamiento
4.2  Fundicién
4.3 Homogenizacion
4.4 Moldeado
4.5 Calibracion
4.6 Embobinado
5. Sellado
5.1 Montaje
5.2  Calibracion
5.3  Sellamiento
5.4 Conteo
5.5 Troquelado
6. Empacado
7. Almacenaje
8. Control De Calidad

1. Recepcion de Materia Prima: De acuerdo a la planificacion
iniciada a nivel gerencial y posteriormente la gestion con los proveedores, se
procede a realizar la compra y el ingreso de materia prima. Factor principal
para la fabricacibn de bolsas (empaques) plasticas (polimeros). A las
instalaciones de la planta de PLASTIYUS C.A., ingresa en conteiner, gandolas
0 camiones la materia prima siendo nacional e importada. Dicha materia prima
estd compuesta por (1) Polietileno de alta densidad clasificado en referencias,
(2) Polietileno de baja densidad lineal clasificado en referencias, (3) Carbonato
de calcio, (4) Masterbatch (Pigmentos) y (5) Materiales reciclados

2. Almacenaje: Se realiza en los depdsitos de PLASTIYUS C.A,, la

materia prima es descargada por montacargas funcionales para pallets de

1.375 kgs. Y son almacenados las diferentes referencias de la materia prima
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en areas marcadas, adecuadas y situadas para el libre acceso de manera
segura, con la finalidad de facilitar a los operarios el traslado al &rea de

mezclado.

3. Mezclas: Se realizan conforme a los lineamientos de la direccion de
produccion segun las especificaciones que los clientes requieran en sus
pedidos. Consiste en dividir segun porcentajes necesarios por referencia de
materia prima y aditivos para ejecutar y ser preparados por los operarios de
mezclado. Luego, se depositan en las mezcladoras dichas cantidades
activando los temporizadores y el inicio de los ciclos de mezclado.
Seguidamente se re-empacan las mezclas para ser llevadas al area de

extrusion.

4. Extrusién: Proceso técnico de transformacion del polietileno y sus
afines. Este proceso se realiza en maquinaria de extrusion siendo sus
principios técnicos y basicos el fundido, homogenizacion y elongacién del
polietileno, para la elaboracion de bobinas (rollos de plastico); primer paso
para lograr asi la terminacién del producto final (bolsas).

4.1 Precalentamiento:

La mezcla realizada anteriormente se ingresa en los gravimetros,
gue son aparatos para introducir periédicamente la materia prima en
las primeras zonas de calentamiento del tunel extrusor. Alli el
polietileno se somete a temperaturas que oscilan entre los 90°y 120°,
dependiendo de las densidades de la mezcla (alta y baja densidad).
Estos picos térmicos se generan por resistencias controladas

digitalmente que inician el proceso de fundido.
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4.2 Fundicion:

El husillo extrusor gira a una velocidad variable transportando la
mezcla a través de las zonas 2 y 3 de calentamiento del tinel, siendo
elevada las temperaturas a sus optimas condiciones para fundir los
diferentes componentes de la mezcla. De igual manera en estas zonas
se controlan las temperaturas segun las especificaciones técnicas del

material referenciado.
4.3 Homogenizacion:

En la zona 4 del husillo extrusor, se genera en la mezcla el
acoplamiento molecular adecuado; donde los componentes de la
materia prima toman caracteristicas completas como flexibilidad,
color, permeabilidad y temperatura adecuada para el moldeado
necesario dadas las especificaciones técnicas. Antes de ingresar al
molde, la mezcla pasa por un sistema de filtrado donde las particulas

inadecuadas se depositan.
4.4 Moldeado:

La mezcla fundida, homogenizada y filtrada luego de recorrer
todo el husillo extrusor, ingresa a un molde presurizado donde el
material toma forma circular y por presion es expulsado al exterior para
que un par de rodillos elevados realicen la elongacién indicada;
generando asi, un tanel que por inyeccion de aire interno da forma a
la pelicula. Esta pelicula es aplanada por los rodillos de la torre
elevada, de forma que el operario la reciba para su posterior

calibracion.
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4.5 Calibracion:

En esta etapa el operario le da la medida en su ancho a la
pelicula, ademas del calibre (grosor); utilizando un metro lineal y un
calibrador en micras. Esta calibracién se hace ajustando la velocidad
de los rodillos de la torre elevada con comandos variables digitales (a

mayor velocidad menor calibre y a menor velocidad mayor calibre).

La medida o ancho de la bolsa también se ajusta con la cantidad
de aire que ingresa al tinel (a mayor cantidad de aire mayor ancho).
Los calibres y medidas de la pelicula se determinan de acuerdo a los

requerimientos de las 6rdenes de produccion.
4.6 Embobinado:

Es el proceso donde la pelicula recién extruida y calibrada es
enrollada en un cono de cartbn como base, donde uniformemente se
da presentacién a la bobina. Dicha bobina se fabrica alrededor de los

50kgs para luego ser llevada al area de sellado.

5. Sellado: Proceso en el cual se toma la bobina de pelicula y se divide
en tramos fijos, que lo realiza un sello en los extremos y progresivamente se

elaboran las maniguetas.
5.1 Montaje:

En la parte anterior de la maquina selladora se montan las
bobinas de pelicula extruida sobre un mecanismo rotante; alli se toma
un extremo de la pelicula para ser pasada por diversos rodillos que la

estabilizan, para luego ingresar al corte y sello automatico.
5.2 Calibracion:

Luego de presentar y hacer el montaje de la pelicula en la

maquina selladora, el operario procede a ingresar la informacion al
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PLC (Controlador Ldgico Programable), donde se incorporan datos
como: largo de la bolsa, tipo de sello, ancho de la pestafia 'y el nimero
de golpes (bolsas) por minuto; ademas de otras operaciones

manuales para la puesta a punto de la selladora.
5.3 Sellamiento:

En esta etapa la maquina se coloca en marcha; donde un
mecanismo que soporta una cuchilla, realiza el corte y el sellado que

dan a la bolsa sus caracteristicas de fondo y resistencia de carga.
5.4 Conteo:

El PLC (Controlador Légico Programable) de la computadora se
programa para que, de acuerdo a los requerimientos del cliente, se
agrupen las bolsas en diversas cantidades.

5.5 Troquelado:

Los grupos de bolsas son prensadas por unas pinzas
automaticas que las llevan en forma ordenada por una banda
transportadora, ubicandolas bajo un sistema de troquel donde se les
da forma a las maniguetas. Ya formados los grupos de bolsas,
continan por otra banda de transporte hacia el empacado de las

mismas.

6. Empacado: El grupo de bolsas que son contadas en un lote de 100

(cien) unidades, son tomadas por el operario para amarrarlas con cinta de

polipropileno en maquina automatica. Estos paquetes son ingresados en una

bolsa que aglutina diez grupos, formando asi, el millar de bolsas de asa. Este

millar es marcado con un sticker que especifican las caracteristicas del
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producto, para luego ser cerrado con cinta pegante. Adicionalmente se procede
al pesaje del millar para llevar las estadisticas correspondientes.

7. Control De Calidad: Dentro del proceso productivo y en todas sus
etapas, existe personal calificado, el cual supervisa la calidad de cada uno de
los procesos y su correcta ejecucion, asi como el uso correcto de la tecnologia
en pro de una manufactura optima de los productos. Se hace énfasis en una
fabricacion higiénica, ordenada y responsable con el ambiente y los
requerimientos de los clientes; en cuanto a las caracteristicas que desarrolle un

producto con calidad de exportacion

8. Almacenaje: Los bultos de bolsa denominados millares, son
almacenados en paletas en torres simétricas debidamente embaladas en
cantidades acordadas con los clientes. Las paletas son ubicadas con
montacargas en las areas designadas para tal fin.

| )

Recepcion de Materia Primay

Almacenaje Materia Prima

Recepcién Almacenajé'

Grafico 15. Recepcion y almacenaje de materia prima. Fuente: Gerencia de Plastiyus C.A

Mezclas y Extrusion

Grafico 16. Mezcla y Extrusién. Fuente: Gerencia de Plastiyus C.A
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Precalentado y Fundicion

Grafico 17. Precalentado y Fundicion. Fuente: Gerencia de Plastiyus C.A

Homogenizacién
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Grafico 18. Homogenizacién. Fuente: Gerencia de Plastiyus C.A
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Moldeado

Grafico 19. Modelado. Fuente: Gerencia de Plastiyus C.A

Calibracién y Embobinado

Gréfico 20. Calibracion y Embobinado. Fuente: Gerencia de Plastiyus C.A
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Sellado y Montaje

i\ Montaje

Grafico 21. Sellado y Montaje. Fuente: Gerencia de Plastiyus C.A

Calibracion y Sellamiento

Gréfico 22. Calibracion y Sellamiento. Fuente: Gerencia de Plastiyus C.A

124



Conteo Maquina

Grafico 23. Conteo Maquina. Fuente: Gerencia de Plastiyus C.A

Troquelado y Empaque

e
Empaque.-

Grafico 24. Troquelado y Empaque. Fuente: Gerencia de Plastiyus C.A
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Control de Calidad

Grafico 25. Control de Calidad. Fuente: Gerencia de Plastiyus C.A

Almacenaje Producto Terminado: Bolsas De Asa

Grafico 26. Almacenaje Producto Terminado: Bolsas De Asa. Fuente: Gerencia de
Plastiyus C.A
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Trabajo de Campo Instrumento 2. items 12 al 15 (Objetivo 2)

Hallazgos

Variable: Proceso Productivo en el area Manufactura
Dimension: Inventarios
Indicador: Almacenamiento

Sub-indicador:
items:

100%
9%
B0%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Control Contable
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Gréfico 27. Indicador: Almacenamiento. Fuente: Rodriguez (2015)
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Andlisis e Interpretacion item 12 al 15

item 12: Control Contable
¢ Todas las materias primas, mercancias o productos terminados en
existencias estan controlados en la contabilidad y estan correctamente

clasificados?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que se encuentran
escritos los procedimientos de produccidon Todas las materias primas,
mercancias o productos terminados en existencias estan controlados en la
contabilidad y estan correctamente clasificados, el 67% indic6 que si, mientras
que el 33% respondié que no. El hallazgo es negativo ya que no se permite
conocer la eficiencia del control preventivo y sefiala puntos débiles que
ameriten alguna accién correctiva. El control contable, permite conocer la
eficiencia del control preventivo y sefiala puntos débiles que ameriten alguna

accion correctiva. Asi pues, Lopez!®’, dice que:

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los
sistemas de contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es
el corazén del negocio. El inventario es, por lo general, el activo mayor en
sus balances generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de
mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de
resultados.
item 13: Control Contable
¢Los inventarios se encuentran almacenados en formas sistematicas y

ordenadas para facilitar su manejo, localizacién y control?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que se Los
inventarios se encuentran almacenados en formas sistematicas y ordenadas

para facilitar su manejo, localizacion y control, el 100% indicé que si. El

137 Lépez (2012) op. Cit. p. 32
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hallazgo es positivo ya que al estar ordenados se facilita su manejo,
localizacion y control por parte de la empresa evitando asi perdidas

item 14: Diferencias importantes entre la existencia fisica y la contable
¢Se hace una investigacion de las diferencias importantes entre la

existencia fisica y la contable?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que se realizan
investigaciones de las diferencias importantes entre la existencia fisica y la
contable, el 100% indico que si. El hallazgo es positivo ya que al no monitorear
las existencias fisicas con las contables puede encubrirse actividades no

apropiadas en la empresa.

tem 15: Deterioro Fisico

¢Los articulos estan debidamente protegidos contra el deterioro fisico?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que los articulos
estan debidamente protegidos contra el deterioro fisico, el 100% indico que si.
El hallazgo es positivo ya que al proteger los articulos contra el deterioro se

preserva la inversion de la empresa.

Trabajo de Campo Instrumento 2. items 16 al 19 (Objetivo 2)

Variable: Proceso Productivo en el area Manufactura
Dimensién: Inventarios

Indicador: Salidas

items 16, 17, 18, 19.
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Indicador: Salidas
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Item 16 Item 17 ltem 18 Item 19
14 No 0% 33% 33% 33%
M Si 100% 67% 67% 67%

Gréfico 28. Indicador: Salidas. Fuente: Rodriguez (2015)

Anélisis e Interpretacién item 16 al 19

item 16: Reconteos rotativos o selectivo
¢Durante el aiio se hacen reconteos rotativos o selectivo por gente que

no labore en el almacén?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que durante el afio
se hacen reconteos rotativos o selectivo por gente que no labore en el
almacén, el 100% indica que si. El hallazgo es positivo ya que, al realizar estas
auditorias continuas del inventario, se logra la precision en el registro de lo que

se encuentra almacenado.
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El conteo rotativo permite mantener al dia la existencia de productos

para satisfacer demanda. Montenegro'38, expresa:

Consiste en la realizacion de auditorias continuas del inventario, con el fin

de lograr la precision en el registro de lo que se encuentra almacenado.

Las organizaciones centran sus esfuerzos en lograr ese objetivo, ya que

ello ayuda a evitar cortes de produccion por ajuste de inventarios al fin de

afio y permite identificar errores en los registros de almacenaje para

rectificarlos a tiempo.

La ventaja de estos procesos de control interno es que permite a tiempo
hacer los correctivos y realizar las acciones para que no se repita la debilidad

detectada.

item 17: Requisiciones numeradas
¢.Existen requisiciones numeradas de materiales para produccién o

transferencias a otras bodegas o localizaciones?

Al ser preguntado al personal si ellos consideraban que existian las
requisiciones numeradas de materiales para produccion o transferencias a
otras bodegas o localizaciones, el 67% respondio que si, mientras que el 33%
indicé que no. El hallazgo es positivo ya que hay mecanismos de control que

pueden impactar a la empresa.

En materia tributaria se recomienda que todo sea pre numerado incluso
con imprentas autorizadas por el estado venezolano. En la actualidad la

empresa no tiene bodegas ni sucursales.

138 MONTENEGRO, Roberto (2011). Disefio e Implementacién de un Sistema de Inventarios,
aplicando Simulaciéon Montecarlo, en una empresa de Servicios Petroleros. Tesis de grado
Maestria, fecha de la fecha de la consulta: 16 de febrero de 2015. Disponible en:
http://repositorio.educacionsuperior.gob.ec/bitstream/28000/114/1/Dise%C3%B10%20e%20i
mplementaci%C3%B3n%20de%20un%20sistema.pdf p. 8
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ftem 18: Devoluciones

¢ Son las Devoluciones a proveedores realizadas en formas pre foliadas?

Al ser preguntado al personal si ellos observaban que las Devoluciones
a proveedores se utilizaba la forma pre foliadas, el 67% respondié que si,
mientras que el 33% indicé que no. El hallazgo es positivo ya que el control
con el proveedor permitira realizar los ajustes contables y financieros que esta

situacion acarrea.

ftem 19: Facturas Pre numeradas
¢Estan las Facturas, remisiones u 6rdenes de embarque a clientes pre

numeradas?

Al serle consultado al personal si ellos consideraban que existia facturas,
remisiones u ordenes de embarque a clientes pre numeradas, el 67%
respondié que si, mientras que el 33% indié que no. El hallazgo es favorable,
pero seria conveniente investigar por qué algunos de los trabajadores
desconocen o no han observado este tipo de control. Indagar, en materia de
facturacion, si los mecanismos tributarios si han sido explicitos, en el

cumplimiento de los deberes formales segun se vera en el capitulo siguiente.
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Conclusiones parciales Capitulo I

Se concluye que la empresa ha venido teniendo un crecimiento
vertiginoso, se ha modernizado haciendo grandes inversiones. Pero en el area
del proceso productivo, los inventarios, desde el enfoque de la metodologia
COSO presentan debilidades de control interno en las etapas de entradas,

procesos, y salidas de productos del almacén.

Recomendaciones parciales Capitulo Il

Se recomienda instalar controles efectivos para el area del proceso
productivo, los inventarios, desde el enfoque de la metodologia COSO y que

cumpla en materia tributaria y de precios justos.
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CAPITULO Il

LOS INVENTARIOS COMO ACTIVO ESTRATEGICO EN LA
OPERATIVIDAD MANUFACTURERA

Predmbulo

El siguiente capitulo, trat6 de como los inventarios estan considerados
como un activo estratégico en la operatividad de empresas de tipo
manufacturero como el presente estudio. En las industrias son de varios tipos,

destacandose en el proceso productivo los siguientes:
Tipos de Inventarios
- Materia prima

- Productos en proceso
- Productos terminados

La materia prima, en el presente caso, es el plastico granulado, se
constituye el primer elemento del costo. Posteriormente, pasa al proceso
productivo, iniciando su manufactura, para finalmente, obtener el producto
terminado, que son una gran variedad de bolsas para diverso uso. Muy

vinculado a la operatividad de la industria se encuentran:

Aspectos ambientales

- Manipulacion / disposicion de desechos

Aspectos Legales vinculantes

- En materia tributaria
- Ley de Precios Justos



A su vez, todos ellos se convirtieron en los subindicadores sujetos a

estudio, como se vera mas adelante.

Fundamentos Legales Capitulo Ill

Los fundamentos legales para el Capitulo I, se configuraron de la
misma forma que se referencié para el Capitulo I, es decir, siguiendo la
clasificacion De tipo General, Laboral, Ambiental, Tributario y de Control. En
este capitulo, se presentaron dos desarrollos para la materia ambiental,

tributaria y de precios justos, donde involucra una serie de leyes.

Fundamentos Metodoldgicos Capitulo I

Se mantienen los postulados metodolégicos del Capitulo | para el
Capitulo Ill, es decir, lo concerniente al Paradigma o enfoque, al Nivel de la
Investigacion, en su caracter no experimental, en el Disefio de la Investigacion,
especificamente, es una investigacion de tipo documental. Arias®®*® “Es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion
de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales”. La Poblacion y muestra, refirié a las
fuentes documentales, de tipo secundario, las cuales fueron tomadas en

cuenta referidas a los temas a desarrollar e instrumentos legales.

En cuanto a la técnica e instrumentos para la recoleccion de la
informacion, como técnica se utilizo la investigacion documental apoyada en

un Instrumento llamado Guia de Observacion Documental (Véase Anexo 1).

139 ARIAS, F. (2006). El Proyecto de investigacion. Op. cit p. 27
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Las variables fueron desarrolladas segun la tabla de Operacionalizacion (Ver
Cuadro 49). Para el procesamiento de los datos, se utilizé la plataforma de

Microsoft Office 2010, especificamente, Excel, Word, y Power Point.

Fundamentos tedricos Capitulo Ill

Los fundamentos tedricos para el presente capitulo fueron

sistematizados segun lo visualiza el Cuadro 49.

Cuadro 03

Operacionalizacion del Objetivo 3. Los inventarios como activo
estratégico en la operatividad manufacturera de la empresa desde la
perspectiva del control interno con el enfoque de la Metodologia COSO,
orientado a Plastiyus C.A., ubicada en el Municipio Pedro Maria Urefia del
Estado Tachira.

Objetivo Especifico Variable Dimension Indicador Subindicador

3 Materia Prima

Determinar los B
inventarios como Tipos de Inventarios | Productos en Proceso o -
activo estratégico - % g
en la operatividad . 8 £
manufacturera de la ll_no\;nta Productos Terminados ° 2 3
i o
:Zrﬂrpneesgis:z%? 2 rios Operatividad £ § a
@«
control interno con como Manufactu . i Ec o
el enfoque de la Activo rera Aspectos Manipulacion de desechos | S 3 8
Metodologia Eisétgate Ambientales solidos 28 =
COSO, orientado a 9 2 g
Plastiyus C.A_, © =
i 3
ubicada en el Materia Tributaria 0]
Municipio Pedro Aspectos  Legales
Maria Urefia del vinculantes
Estado Téchira. Materia de Precios Justos

Fuente: Rodriguez (2015)
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Los inventarios como Activo Estratégico

Los inventarios en las empresas de tipo manufacturero, es decir,

aquellas que transforman materiales para obtener productos terminados o

semi elaborados, son considerados como activos estratégicos. Son activos de

tipo circulante, pues su liquidacion es casi que inmediata, y pueden convertirse

en dinero rapidamente. Dicho de otro modo, los inventarios forman parte del

capital de trabajo. Estos recursos deben de ser resguardados o monitoreado

por factores de control interno, perteneciente a la auditoria integral, de forma

gue se garantice que estos recursos sean administrados con eficacia para que

se maximicen los resultados (rentabilidad, valor de la empresa).

Ciclo de capital en trabajo

Dias de pago
BANCOS
Dias de cobro
CLIENTES PROVEEDORES
Dias de Dias de
N onta entrega
ALMACEN DE ALMACEN DE
PRODUCTO MATERIA PRIMA
TERMINADO I
Dias de
Produccion

Grafico N° 29. Ciclo de capital de trabajo. Disponible: http://goo.gl/ARSOsH
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Para gerenciar eficazmente estos recursos, el empresario debera
disponer de informaciones financieras reales, asi como la capacidad de
analisis para tomar la decision correcta. Atendiendo a la metodologia COSO,
se aplica lo concerniente al punto IV Normas de Informacién y Comunicacion
(Principios 13 al 15) y el V Normas de Supervision o Monitoreo (Principios 16
al 17).

La conversion de los inventarios a través de la venta en cuentas por
cobrar o efectivo, por las ventas al contado, generara los ingresos para el flujo
de caja, que le permitird una operatividad, cumplimiento de sus obligaciones,
y el cubrimiento de costos, gastos e inversiones, entre otras. A continuacion,
el desarrollo de la Guia de Observacion Documental (Ver Cuadro 04): con los

indicadores y subindicadores desarrollados.

Cuadro 04

Guia de Observacion Documental para el Capitulo Il

CAPITULO Il

item | Descripcion (Indicador / Subindicador)

1.1 Materia Prima

1 Tipos de Inventarios 1.2 Productos en Proceso

1.3 Productos Terminados

2 Aspectos Ambientales | 2.1 Manipulacién de desechos solidos

Aspectos Legales

. 3.1 Materia Tributaria
vinculantes

Fuente: Rodriguez (2015)
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Trabajo de Investigacion Documental

Instrumento 3, items 1 al 3 (Objetivo 3)

Hallazgos

Variable: Los Inventarios como Activo Estratégico
Dimensién: Operatividad Manufacturera
Indicador: Tipos de Inventarios (1)

Tipos de Inventarios (1)

Los inventarios que tiene una organizacion, son de acuerdo al tipo de
empresa y a las necesidades que tiene. En el caso de la presente
investigacion, por ser una industria manufacturera, posee inventario de materia

prima, productos en proceso y productos terminados.

Variable: Los Inventarios como Activo Estratégico
Dimensioén: Operatividad Manufacturera
Indicador: Tipos de Inventarios

Subindicador: Materia Prima (1.1)

Andlisis e Interpretacion Subindicador Materia Prima (1.1)

La empresa sujeta a estudio es de tipo manufacturero, y se
encarga de produccion de productos terminados, en este caso, bolsas
plasticas para diferentes fines. Como pertenecientes al sector secundarios de
la economia, ellos transformar la materia prima en los procesos productivos.
Segun se pudo observar en el capitulo anterior es una industria que esta

organizada a nivel de la maquinaria y personal.
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Segun Mejias*:

El inventario de materia prima, comprende los elementos basicos o
principales que entran en la elaboracion del producto. A los materiales
gue intervienen en mayor grado en la produccién se las llama materia
prima, que es aquel o aquellos articulos sometidos a un proceso de
fabricacion que al final se convertira en un producto terminado.

Para el caso de Plastiyus C.A. la materia prima que se utiliza es el
polietileno entre baja y alta densidad, el cual viene granulado, empacado

en sacos. Lo suministran proveedores nacionales e internacionales.

Analisis e Interpretacion Subindicador Productos en Proceso (1.2)

Variable: Los Inventarios como Activo Estratégico
Dimensién: Operatividad Manufacturera

Indicador: Tipos de Inventarios

Subindicador: Productos en proceso (1.2)

La Industria transforma la materia prima, que son los aditivos (pigmentos,
deslizantes, que sirven para evitar que las bolsas se peguen y darles color), y
la resina de alta y baja densidad, que viene en sacos, segun se ha indicado.
El proceso productivo, inicia con la extrusion, que es la union de resina (97%)
y aditivos (3%), para ser pesado y mezclado, para ser sometido a altas
temperaturas (Vea capitulo dos para mayores detalles de la linea de
produccion). Asevera Mejias!*! que los inventarios de productos en proceso:

140 MEJIAS, M. (2013). Estrategias de control interno para el proceso de Almacén - Inventarios
de la empresa Amal Productos C.A. Tesis de grado, fecha de la fecha de la consulta: 16 de
noviembre de 2013. Disponible en: http://bibliovirtualujap.files.wordpress.com/2013/05/ip-
militza-mejias.pdf p. 31

“1pidem p. 31
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Consiste en todos los productos o elementos que se utilizan en el actual
proceso de produccion, es decir, son productos parcialmente terminados
que se encuentran en un grado intermedio de produccién y a los cuales
se les aplico la labor directa y gastos inherentes al proceso de produccion
en un momento dado.

Es de destacar, que los productos en proceso, llevan incorporados,
desde el punto de vista contable, parte de los tres elementos del costo, es
decir, materia prima, mano de obra directa y gastos de fabricacion. Luego
pasa, al siguiente proceso, que es un producto terminado, es decir, las bolsas
segun las especificaciones dadas. En todo este proceso, existen los
mecanismos de control interno, a través de las 6rdenes de produccion para
retirar la materia prima que va para produccion y las hojas de ndmina que
asignan el personal que trabaja en la orden. Se prorratea los gastos de

fabricacion.

Analisis e Interpretacion Subindicador Productos terminados (1.3)

Variable: Los Inventarios como Activo Estratégico
Dimensién: Operatividad Manufacturera

Indicador: Tipos de Inventarios

Subindicador: Productos terminados

Los productos terminados surgen del proceso productivo, en su etapa
final. Esta destinado para el consumidor final. En cuanto al inventario de
productos terminados, dice que: “Son aquellos productos que se llevan a
almacén por haber alcanzado su grado de terminacién total y que aun no se
han vendido. El nivel de inventarios de productos terminados va a depender

directamente de las ventas”.

Segun manifestd la Gerencia de Produccién, dentro de los productos

fabricados se tienen:
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- Bolsas de polietileno coextruido con fuelle lateral, sellado fondo, pre
cortados y en rollos.

- Bolsas de polietileno coextruido con sellado de fondo, con fuelle lateral
sueltas.

- Bolsas de polietileno coextruido con sellado de fondo pre cortadas en
rollos.

- Bolsas extruidas con fuelle lateral y sellado fondo sueltas de
polietileno.

- Bolsas extruidas con sellado lateral sueltas de polietileno.

- Bobina para empaques o pelicula de polietileno

Algunos de los productos fabricados se observan en las fotos

referenciales que se presentan a continuacion.

Grafico 30. Productos Terminados Plastiyus C.A. Fuente: Rodriguez (2015)
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Trabajo de Investigacion Documental

Instrumento 3, item 2 (Objetivo 3)

Hallazgos
Variable: Los Inventarios como Activo Estratégico
Dimensién: Operatividad Manufacturera
Indicador: Aspectos ambientales

A manera de Introduccién

Los inventarios como activo estratégico en la operatividad
manufacturera desde la perspectiva del control interno con el enfoque de la
metodologia COSO orientado a Plastiyus C.A. contemplo6 el estudio de los
indicadores de Aspectos ambientales, y otros legales como la materia tributaria
y Precios Justos. Segun la evidencia empirica arrojada en el Capitulo | (P1,
P2, P9, P11), laempresa, en opinién de su Capital Humano poseen los valores
éticos esenciales para el ambiente de control, ademas de poseer las
competencias para implantar y mantener los controles internos apropiados
para la empresa, contando con un area sujeta a Leyes, Decretos o
Reglamentos de estricto cumplimiento, como son los mencionados aspectos
legales en materia ambiental, tributario y de Precios Justos. Observada la
identificacion de los riesgos en este sentido, la autora del presente trabajo,
quiso profundizar los mencionados aspectos bajo el criterio de que su no
observancia o cumplimiento es un factor de riesgo latente que pudiera afectar
la organizacion por la severidad de las puniciones de las leyes que en
determinado momento, pudieran truncar el cumplimiento de los objetivos de la

empresa.
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Los aspectos ambientales y la industria del plastico

La concentracion en las areas urbanas, el desarrollo industrial, cambios
de habitos de consumo para mejorar el nivel de vida, asi como factores que
llevan a la contaminacién del ambiente y el deterioro de los recursos naturales,
por lo desechos peligrosos, son, en opinién de Montoya'#? algunas de las
causas de la contaminacion ambiental. En el presente estudio, la industria del
plastico, se ubica como una de las actividades mas contaminantes en el
ambiente. La preocupacion del fenbmeno ambiental lo refleja el autor citado

cuando publica que:

La inquietud mundial sobre la generacién, acumulacion y disposicién de
los desechos peligrosos como uno de los principales problemas
ambientales y sociales, surgidé durante los afios setenta como resultado
de la toma de conciencia respecto a la toxicidad potencial de los
productos quimicos para el ser humano y su persistencia en el ambiente.
La generacion de éstos, en la gran mayoria de los paises, se viene
agravando a consecuencia de ciertos aspectos, como el acelerado
crecimiento de la poblacion, la concentracion en las areas urbanas, el
desarrollo industrial, cambios de hbitos de consumo para mejorar el nivel
de vida, asi como factores que llevan a la contaminacién del ambiente y
el deterioro de los recursos naturales.

Ha habido grandes movimientos de concienciazon, para combatir la
contaminaciéon ambiental, incluso a nivel de las universidades!*3. Los plasticos

son sustancias quimicas sintéticas, también Illamadas polimeros, cuya

142 MONTOYA, R. (2010). Plan de manejo de sustancias, materiales y desechos peligrosos en
los laboratorios de docencia quimica. Programa de postgrado de ingenieria ambiental.
Universidad del Zulia. Venezuela. p. 14 Fecha de la fecha de la consulta: 31 de enero de 2015.
Disponible: http://tesis.luz.edu.ve/tde busca/arquivo.php?codArguivo=5532

143 REYES, R.; BATCH, A.; y PETERSEN, J. (2006). La prevencion de la contaminacién
industrial como asignatura para la formacion ambiental universitaria. Revista Universidad,
Ciencia y Tecnologia. Volumen 10, Nimero 40, septiembre 2006. p. 198 [Revista en Linea]
Fecha de consulta: 25 de enero de 2015. Disponible en:
http://www.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_pdf&pid=S1316-
48212006000400003&Ing=es&nrm=iso&ting=es
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estructura macromolecular puede ser moldeada mediante calor o presion y

cuyo componente principal es el carbono.

Grafico 31. Impacto ambiental de las bolsas plasticas en el suelo y las aguas. Fuente:
fotos referenciales de www.google.co.ve/

Una caracteristica no deseable es su resistencia a la degradacion
ambiental y biolégica. En la actualidad, hay muchas industrias cuyo
componente principal de sus productos son los plasticos. En este sentido,
Reyes, Batch, y Petersen'# coincidian en que “Es generalmente aceptado
que la actividad industrial es la principal responsable de las emisiones
atmosféricas, la produccion de los desechos peligrosos, la generacion de
efluentes liquidos, asi como de producir contaminacion térmica y sonica”.

Véase el Grafico 31 que apoya la referida afirmacion:

Las empresas iran mejorando sus procesos productivos, con mayor
tecnologia no contaminante, sin embargo, es una situacion que existe. Afirman
los autores citados'#®, que, en la actualidad, debido a su gravedad desde la
Optica ambiental, y siendo el hombre el principal modificador de su entorno,

“es necesario generar en €l una actitud responsable respecto al tema de la

144 |_ocus citatum

145 REYES, R.; BATCH, A.; y PETERSEN, J. (2006). “La prevencién de la contaminacion
industrial como asignatura para la formacién ambiental universitaria”. Ob. Cit. p. 199
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contaminacion”. En este sentido, la Universidad Simén Bolivar, busca
suministrar a los futuros profesionales, las herramientas para entender y
generar cambios en las politicas industriales de sus futuros centros de trabajo

en relacion con el ambiente.

No solamente el ambiente es una materia de interés para los futuros
profesionales y gerentes de hoy. La conservacion del medio ambiente es un
aspecto importante para la sociedad en general. Consecuentemente Ruedal4®

argumenta que:

Los serios problemas medioambientales a los que la sociedad se viene
enfrentando en los Ultimos afos, han llevado a prestar una atencion
creciente al papel de las empresas en los mismos. La percepcion de que
las organizaciones pueden tener impactos significativos tanto positivos
como hegativos, en sus ecosistemas ha sido ampliamente soportada,
motivando al cambio en la perspectiva organizacional.

Un cambio en la perspectiva de las organizaciones se refleja en su vision
y mision, al vincularse a una cultura ambiental. En el caso del presente
estudio, la empresa busca la forma de tener buen ambiente de salud laboral y

optimizar el uso de productos contaminantes y su manipulacion y desecho.

Andlisis e Interpretacion Subindicador manipulacion / disposicién de

desechos sélidos (2.1)

Variable: Los Inventarios como Activo Estratégico
Dimensién: Operatividad Manufacturera

Indicador: Aspectos ambientales

Subindicador: Manipulacion / disposicion de desechos solidos (2.1)

146 RUEDA, A. (2005). Stakeholders, entorno y gestién medioambiental de la empresa: la
moderacién del entorno sobre la relacion entre la integracion de los stakeholders y las
estrategias medioambientales. Universidad de Granada, Facultad de ciencias econémicas y
empresariales, fecha de la fecha de la consulta: 2 de enero de 2014. Disponible en:
http://Ohera.ugr.es.adrastea.ugr.es/tesisugr/15338496.pdf p.3
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Los desechos soélidos, su manipulacion y disposicion (2.1)

El manejo de residuos se refiere a toda actividad técnica operativa que
involucre, segregacion, manipulacion, almacenamiento, transporte,
tratamiento, disposicion final o cualquier otro procedimiento técnico operativo
utilizado desde la generacion hasta la disposicion final. El manejo de residuos
abarca: minimizacién de residuos, clasificacion y almacenamiento de residuos,
tratamiento y disposicion final de residuos y finalmente registro de residuos.

Diaz y Castro!4’ aseveran que:

Cualquier fallo en una operacion de tipo industrial puede tener efectos
adversos en la calidad del producto, pero a la vez puede tenerlos en la
seguridad y la salud de los trabajadores, y en el medio ambiente. Es por
esto que las empresas buscan alternativas que garanticen la seguridad y
la proteccién del ambiente aumentando a la vez la productividad, la
calidad y la competitividad.

Los autores!*® dicen que: “Toda empresa debe tener un sistema de
gestion ambiental, que es un conjunto de procedimientos que definen la mejor
forma de realizar las actividades que sean susceptibles de producir impactos
ambientales”. Dicha gestién requiere de disponer adecuadamente los

desechos organicos, bioldgicos y quimicos, segun lo estipulado en la Ley.

147 DIAZ, C., y CASTRO, M (2009). Disefio del sistema de gestion ambiental con base en la
norma ISO 14001 y el sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional con base en la
norma OHSAS 18001 para el mejoramiento de la competitividad en VALENTINA AUXILIAR
CARROCERA S. A. Trabajo de grado. Pontificia Universidad Javeriana, p. 28, fecha de la
fecha de la  consulta: 25 de enero de 2014. Disponible en:
http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/ingenieria/Tesis223.pdf

148 DIAZ, C. y CASTRO, M. (2009). Disefio del sistema de gestion ambiental con base en la
norma ISO 14001 y el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional con base en la
norma OHSAS 18001 para el mejoramiento de la competitividad en VALENTINA AUXILIAR
CARROCERA S. A. Trabajo de grado. Pontificia Universidad Javeriana, fecha de la fecha de
la consulta: 25 de enero de 2015. Disponible en:
http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/ingenieria/Tesis223.pdf p. 202
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En Venezuela!*®, se cuenta con una la Ley N° 55 sobre Sustancias,
Materiales y Desechos Peligrosos, cuyo objetivo es “regular la generacion,
uso, recoleccién, almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion final
de las sustancias, materiales y desechos peligrosos, asi como cualquier otra

operacion que los involucre, con el fin de proteger la salud y el ambiente”.

Para la disposicion de desechos solidos existe un cédigo de colores que
se asocia a los contenedores, segun publicacion de Petréleos de Venezuelal®°
(PDVSA) (2007), obsérvese grafico 32.

® © ©

Tipo de residuo | Color de
| | ___ldentificaciéon |
| Papel | Amarillo
Plastios [Aul_—— —
| Metal | Gris —
| Orgénicos | Verde oy
| Vidrio | Blanco )
[Peligrosos | Rojo -
| Disposicién final | Negro

Grafico 32. Contenedores para desechos sélidos, con indicacion de color para su clasificacion
(PDVSA, 2007). Imagen referencial via http://goo.gl/1JigXG consultado el 11 de abril de 2015

Para PDVSA?®! (2007), la clasificacién de los desechos peligros, tiene los

siguientes codigos:

149 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2001) Ley
55 sobre sustancias, materiales y desechos peligrosos. Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela No. 5.554. Diciembre 30 de 1999. p. 1 [Documento en Linea]
Fecha de consulta: 5 de febrero de 2015. Disponible en:
http://www.inpsasel.gob.ve/moo_doc/ley_sus_%20mat_%20des_%?20pel.pdf

150 PDVSA (2007) Manual de Supervision Ambiental. Gerencia AOH, Santo Tomé. p.

151 PDVSA (2007) Manual de Supervision Ambiental. Gerencia AOH, Santo Tomé. p.
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Color verde. Desechos domésticos organicos: provienen de materia viva
e incluyen restos de alimentos.

Color blanco. Desechos inorganicos: provienen de materia inerte
reciclable como el vidrio, cartén, papel, latas de aluminio, plasticos,
textiles y otros materiales.

Color amarillo. Desechos no metalicos: empacaduras, gomas, mallas,
maderas, guantes y trapos no contaminados, restos de cables usados,
mascarillas, teipes y lijas usadas.

Color gris. Desechos metdlicos: este tipo de desecho comprenden
aguellos materiales de naturaleza ferrosa productos de sustitucion,
desincorporacién o reparacion de equipos.

Color rojo. Desechos peligrosos: son todos aquellos materiales
sustancias u objeto, impregnados de hidrocarburos o derivados de ellos,
como el aceite.

Color anaranjado. Desechos téxicos o corrosivos: son todos aquellos
materiales y sustancias quimicas que poseen propiedades corrosivas,

reactivas, explosivas, toxicas e inflamables que los hacen peligrosos para
el ambiente y la poblacién (PDVSA, 2007).

Trabajo de Investigacion Documental
Instrumento 3, item 3 (Objetivo 3)
Hallazgos
Variable: Los Inventarios como Activo Estratégico

Dimensién: Operatividad Manufacturera
Indicador: Aspectos Legales Vinculantes

Aspectos Legales Vinculantes

Los aspectos legales vinculantes se dirigieron hacia la parte ambiental,
tributaria y lo referente a la Ley de precios justos. En el caso del manejo de

inventarios, para la industria del plastico, es variada. El producto fabricado es

149



contaminante y con dificultades para biodegradarse. El ordenamiento juridico
es amplio y esta establecido en la legislacion venezolana sobre sustancias,
materiales y desechos peligrosos (Ley 55, Sobre Sustancias, Materiales y
Desechos Peligrosos), los decretos 2218-92 y 2635-98 y la familia de Normas
COVENIN 2340-1;2:2001, 2270:2002 y 187:1987 (Montoya®®?).

La generacion de desechos es parte indisoluble de las actividades que
se realizan en cualquier instalacion. Considerando que dentro de las etapas
del ciclo de vida de los desechos (generacion, transporte, almacenamiento,
recoleccion, tratamiento y disposicion final), las empresas o instituciones
educativas constituyen el escenario fundamental en el que se desarrollan y se
vinculan las diferentes actividades asociadas al manejo de los mismos, resulta
esencial el tratamiento acertado de este tema y su consideracién de forma
priorizada en el contexto de las actividades de Gestion Ambiental, a través de
los cuales se potencie el establecimiento de esquemas del manejo seguro que
garantice un mayor nivel de proteccion ambiental y a la salud humana, como

parte de las metas y objetivos ambientales, de seguridad y salud de la entidad.

Desde el punto de vista del marco legal venezolano en materia ambiental,
Astudillo?®® La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
constituye la base donde se soportan las leyes venezolanas en materia de 17

proteccion y recuperacion ambiental. En el capitulo de los derechos

152 MONTOYA, R. (2010). Plan de manejo de sustancias, materiales y desechos peligrosos en
los laboratorios de docencia quimica. Programa de postgrado de ingenieria ambiental.
Universidad del Zulia. Venezuela. Fecha de la fecha de la consulta: 31 de enero de 2015.
Disponible: http://tesis.luz.edu.ve/tde busca/arquivo.php?codArguivo=5532

153 ASTUDILLO, L. (2010). “Evaluacion del sistema de manejo de los desechos peligrosos,
en la gerencia de plantas de gas, agua y vapor del distrito San Tomé”. Trabajo de Grado
Ingenieria Quimica. Universidad de Oriente, Nicleo de Anzoategui. Venezuela. pp. 16-24
Fecha de la consulta: 31 de enero de 2015. Disponible:
http://ri.bib.udo.edu.ve/bitstream/123456789/2707/1/034-TESIS.1Q.pdf
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ambientales, en los articulos 127,128 y 129, se otorga a los ciudadanos el
derecho a un ambiente protegido:

Articulo 127. Es un derecho y un deber de cada generacion proteger y
mantener el ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda
persona tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de una vida
y de un ambiente seguro, sano y ecolégicamente equilibrado. El Estado
protegera el ambiente, la diversidad bioldgica, los recursos genéticos, los
procesos ecolégicos, los parques nacionales y monumentos naturales y
demas areas de especial importancia ecolégica. El genoma de los seres
vivos no podrd ser patentado, y la ley que se refiera a los principios
bioéticos regulara la materia.

Se observa, que mancomunadamente tanto el Estado y la Sociedad, les
asiste como obligacion fundamental, la activa participacion de garantizar que
los ciudadanos se desenvuelvan en un ambiente libre de contaminacion, en
donde el aire, el agua, los suelos, las costas, el clima, la capa de ozono, las

especies vivas, sean especialmente protegidos, de conformidad con la ley.

Andlisis e Interpretacion Subindicador Materia Tributaria (3.1)

Variable: Los Inventarios como Activo Estratégico
Dimensién: Operatividad Manufacturera

Indicador: Aspectos Legales Vinculantes
Subindicador: Materia Tributaria

La materia tributaria en la Industria del Plastico (3.1)

Como se ha mencionado, el COSO lll se publico en el 2013, nueve afios
después del COSO II. En cuanto a la gestion del riesgo, mejoro la agilidad de

los sistemas de gestion de riesgos para adaptarse a los entornos; dio mayor
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confianza en la eliminacion de riesgos y consecucion de objetivos; ademas de
mayor claridad en cuanto a la informacién y comunicacion. La materia tributaria
reviste un riesgo en el sentido, de que si no se da el cumplimiento legal a la
normativa, puede ocasionar pérdidas monetarias que afectaran la parte

financiera de la empresa y que muchas veces al cuantificarlas son onerosas.

La siguiente investigacion se enmarco en la Auditoria Integral, por lo que
la autora considero de vital importancia para apoyar el estudio en lo referente
al punto Il Normas de Evaluacion de Riesgo (Principios 6 al 9) esta materia por
las amenazas que representa de severas puniciones. El ordenamiento juridico
que se abordd fue el Codigo Organico Tributario (COT)4, la Ley del Impuesto
sobre la Renta'®®, la Ley del Impuesto al Valor Agregado®®, en puntos muy
precisos que ademas estaban relacionados con el manejo de inventarios y lo

que él implicaba. La empresa, en su condicidon de compafiia anénima, es un

154 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2014). Ley
del Cdadigo Organico Tributario. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No.
6.152 Extraordinario. Noviembre 17 de 2014. p. 1 [Documento en Linea] Fecha de consulta:
15 de enero de 2015. Disponible en:
http://www.conapri.org/Descargas/GacetaOficialExtraordinariaN6.152.pdf p. 2

155 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2014).
Decreto 1435 con rango, valor y fuerza de ley de La Ley del Impuesto Sobre La Renta (2014),
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 6.152 (extraordinaria).
Noviembre 18 de 2014, [Documento en Linea] Fecha de consulta: 15 de enero de 2015.
Disponible en:
http://www.asambleanacional.gob.ve/uploads/documentos/doc_fac3915e241d8fbbcca30bca
09f324a8a1304fad.pdf

156 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIA-NA DE VENEZUELA (2014).
Decreto 1436 con rango, valor y fuerza de ley de Reforma de la ley que establece el impuesto
al Valor agregado (2014), Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 6.152
(extraordinaria). Noviembre 18 de 2014, [Documento en Linea] Fecha de consulta: 15 de
enero de 2015. Disponible en:
http://www.asambleanacional.gob.ve/uploads/documentos/doc_fac3915e241d8fbbcca30bca
09f324a8a1304fad.pdf
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contribuyente ordinario y como tal, esta sujeta al Codigo Orgénico Tributario
(COT)%’. En este sentido, existe una obligacion tributaria:

Articulo 13. La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra el
presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacion tributaria
constituye un vinculo de caracter personal, aunque su cumplimiento se
asegure mediante garantia real o con privilegios especiales.

Como sujeto pasivo, esta obligado al cumplimiento de las prestaciones
tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable. De igual forma,
al cumplimiento de los deberes formales. Son responsables directos, en
calidad de agentes de retencion, siendo el Unico responsable ante el Fisco por
el importe retenido o percibido. De no realizar la retencion o percepcion,
respondera solidariamente con el contribuyente. Si no paga los tributos a

tiempo, aparte de las multas, debera pagar intereses moratorios.

Articulo 66%8. La falta de pago de la obligacion tributaria dentro del plazo
establecido hace surgir, de pleno derecho y sin necesidad de
requerimiento previo de la Administracién Tributaria, la obligacion de
pagar intereses moratorios desde el vencimiento del plazo establecido
para la autoliquidacién y pago del tributo hasta la extincion total de la
deuda, equivalentes a 1.2 veces de la tasa activa bancaria aplicable,

157 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2014). Ley
del Cdadigo Organico Tributario. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No.
6.152 Extraordinario. Noviembre 17 de 2014. p. 1 [Documento en Linea] Fecha de consulta:
15 de enero de 2015. Disponible en:
http://www.conapri.org/Descargas/GacetaOficialExtraordinariaN6.152.pdf p.2
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respectivamente, por cada uno de los periodos en que dichas tasas
estuvieron vigentes...

En cuanto al riesgo que estdn sometidas las organizaciones por el

incumplimiento de sus deberes, tienen las siguientes sanciones:

Articulo 90%°, Las sanciones aplicables son:

1. Prision.
2. Multa.

3. Comiso y destruccion de los efectos materiales objeto del ilicito
o utilizados para cometerlo.

4. Clausura temporal del establecimiento o areas del mismo.
5. Inhabilitacion para el ejercicio de oficios y profesiones.

6. Suspensién o revocacidon de la autorizaciébn de industrias o
expendios.

Como se menciond, el manejo de inventarios lleva una serie de controles
que de no hacerse, la empresa caeria en los llicitos Tributarios Formales,

dentro de los cuales se tiene:

Articulo 99 Los ilicitos tributarios formales se originan por el
incumplimiento de los deberes siguientes:

1. Inscribirse en los registros exigidos por las normas tributarias
respectivas.

2. Emitir, entregar o exigir comprobantes.
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3. Llevar libros o registros contables o especiales.
4. Presentar declaraciones y comunicaciones...

Para el manejo de los inventarios, en cuanto a las salidas, estas deberan
de emitir la respectiva facturacion y cumplir con lo designado por la ley, para
no incurrir en:

Articulo  101'®',  Constituyen ilicitos tributarios formales

relacionados con el deber de emitir, entregar o exigir facturas u
otros documentos:

1. No emitir facturas u otros documentos obligatorios o emitirlos en un medio
no autorizado por las normas tributarias.

2. Emitir facturas u otros documentos cuyos datos no coincidan con el
correspondiente a la operacion real o sean ilegibles.

3. No conservar las copias de las facturas u otros documentos obligatorios, por
el lapso establecido en las normas tributarias.

4. Alterar las caracteristicas de las maquinas fiscales.

5. Emitir facturas u otros documentos obligatorios con prescindencia total o
parcial de los requisitos exigidos por las normas tributarias.

6. Utilizar simultAneamente mas de un medio de emision de facturas y otros
documentos, salvo los casos establecidos en las normas tributarias.

7. Utilizar un medio de facturacion distinto al indicado como obligatorio por las
normas tributarias.

8. No entregar las facturas u otros documentos cuya entrega sea obligatoria.

9. No exigir a los vendedores o prestadores de servicios las facturas u otros
documentos de las operaciones realizadas, cuando exista la obligacion de
emitirlos.

10. Aceptar facturas u otros documentos cuyo monto no coincida con el
correspondiente a la operacion real.
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11. Emitir cualquier otro tipo de documento distinto a facturas, que sean
utilizados para informar el monto parcial o total de las operaciones
efectuadas, tales como: Estados de cuenta, reportes gerenciales, notas de
consumo, estados demostrativos y sus similares, aun cuando el medio de
emision lo permita...

Es de resaltar que las sanciones para quienes incurran en cualquiera de
los ilicitos descritos en los numerales 1 al 4, seran: la clausura de diez (10)
dias continuos de la oficina, local o establecimiento en que se hubiera
cometido el ilicito y multa de ciento cincuenta unidades tributarias (150 UT).
La sancion de clausura prevista en este articulo se aplicara sélo en el lugar de
la comision del ilicito, ain en los casos en que el sujeto pasivo tenga varios

establecimientos o sucursales.

La Documentacion y registro también es exigida por las leyes tributarias
y supervisadas por el Seniat; es decir, todas las operaciones que generen el
manejo de inventarios, para la presente investigacién, es decir, ingresos
egresos de mercancia deben ser registrados contablemente, pues si no

incurriria en ilicitos tributarios formales. Asi lo detalla el Articulo 102.

Articulo 1022, Constituyen ilicitos tributarios formales relacionados con
el deber de llevar libros y registros contables y todos los demas libros y
registros especiales:

1. No llevar los libros y registros exigidos por las normas respectivas.

2. No mantener los libros y registros en el domicilio tributario cuando ello
fuere obligatorio o no exhibirlos cuando la Administracién Tributaria los
solicite.

3. Destruir, alterar o no conservar las memorias de las maquinas fiscales
contentivas del registro de las operaciones efectuadas.
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4. No mantener los medios que contengan los libros y registros de las
operaciones efectuadas, en condiciones de operacién o accesibilidad.

5. Llevar los libros y registros con atraso superior a un mes.

6. No conservar durante el plazo establecido por la normativa aplicable,
los libros y registros, asi como los sistemas, programas o soportes que
contengan la contabilidad u operaciones efectuadas.

7. Llevar los libros y registros sin cumplir con las formalidades
establecidas por las normas correspondientes.

8. No llevar en castellano o en moneda nacional los libros de contabilidad
y otros registros contables, excepto para los contribuyentes
autorizados por la Administracion Tributarla a llevar contabilidad en
moneda extranjera.

El mismo articulado contempla las sanciones para los infractores, es
decir, quienes incurran en cualquiera de los ilicitos descritos en los numerales
1y 3 seran sancionados con clausura de la oficina, local o establecimiento por
un lapso de diez (10) dias continuos y multa de ciento cincuenta unidades
tributarias (150 UT). Quienes incurran en cualquiera de los ilicitos descritos en
los numerales 2 y del 4 al 8 serdn sancionados con clausura de la oficina, local
0 establecimiento por un lapso de cinco (5) dias continuos y multa de cien
unidades tributarias (100 UT).

La sancion de clausura prevista en este articulo, se aplicara en todos los
establecimientos o0 sucursales que posea el sujeto pasivo. La sancion de
clausura prevista para las ilicitos establecidos en este articulo, se extendera
hasta tanto el sujeto pasivo cumpla con los respectivos deberes formales y
notifiqgue a la Administracién Tributaria la regularizacion de la situacién que dio

origen al ilicito.

Hay otra clasificacion de los ilicitos, llamados llicitos Tributarios
Materiales, los cuales tienen que ver con el cumplimiento del pago al ente

recaudador.
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Articulo 109'63, Constituyen ilicitos tributarios materiales:

1. El retraso u omisién en el pago de tributos o de sus porciones.
2. El retraso u omision en el pago de anticipos.

3. El incumplimiento de la obligacién de retener o percibir.
4. La obtencion de devoluciones indebidas.

5. Comercializar o expender en el territorio nacional especies gravadas
destinadas a la exportacion o importadas para el consumo en el régimen
aduanero territorial que corresponda.

6. Comercializar especies gravadas a establecimientos o personas no
autorizados para su expendio.

La empresa, es decir, como contribuyente, debe tener un cumplimiento
financiero de los pagos, pues incurre en retraso el que paga la deuda tributaria
después de la fecha establecida al efecto, sin haber obtenido prérroga, y sin
que medie una verificacion, fiscalizacion o determinacion por la Administracion
Tributaria respecto del tributo de que se trate. Y en materia de retenciones
del ISLR e IVA, debe cumplir con esa obligacién de retener, percibir o enterar
los tributos, pues por no retener o no percibir, serdn multados con el quinientos

por ciento (500%) del tributo no retenido o no percibido.

La Ley del Impuesto sobre la Renta también impone controles que las
empresas deben llevar, por ejemplo, el manejo de los inventarios, ahora de

forma continua y no de afio a afilo como antes solia hacerse.

Articulo 91%4. Los emisores de comprobantes de ventas o de prestacion
de servicios realizados en el pais, deberan cumplir con los requisitos de
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facturacion establecidos por la Administracion Tributaria, incluyendo en los
mismos su nimero de Registro de Informacién Fiscal. A todos los efectos
previstos en el presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, sélo
se aceptaran estos comprobantes como prueba de haberse efectuado el
desembolso, cuando aparezca en ellos el nimero de Registro de
Informacion Fiscal del emisor y sean emitidos de acuerdo a la normativa
sobre facturacion establecida por la Administraciéon Tributaria. P.65

La Ley del Impuesto al Valor Agregado, también debe ser cumplida.
Cuando los inventarios se convierten en productos terminados, ellos egresan

a través de la facturacion. Mensualmente, deberan pagarlo:

Articulo 321%, El impuesto causado a favor de la Republica, en los
términos de este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley, sera
determinado por periodos de imposicion de un mes calendario, de la
siguiente forma: al monto de los débitos fiscales, debidamente ajustados
si fuere el caso, que legalmente corresponda al contribuyente por las
operaciones gravadas correspondientes al respectivo periodo de
imposicion, se deducird o restara el monto de los créditos fiscales, a cuya
deducibilidad o sustraccion tenga derecho el mismo contribuyente, segun
lo previsto en este Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley. El
resultado sera la cuota del impuesto a pagar correspondiente a ese
periodo de imposicion.

Como se pudo observar, el no cumplimiento de lo estipulado en las leyes

en materia tributaria acarrea una serie de sanciones pecuniarias que pueden

repercutir en la sostenibilidad financiera de la empresa.

Venezuela No. 6.152. Decreto N° 1.435. Noviembre 17 de 2014. [Documento en Linea] Fecha
de consulta: 15 de enero de 2015. Disponible en:
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Andlisis e Interpretacién Subindicador Materia de Precios Justos (3.2)

Variable: Los Inventarios como Activo Estratégico
Dimensién: Operatividad Manufacturera

Indicador: Aspectos Legales Vinculantes
Subindicador: Materia de Precios Justos

En la actualidad las organizaciones de tipo manufacturero, como es el
presente caso de estudio, deben llevar la Contabilidad de Costos, los
Inventarios en VEN NIF y saber realizar la distribucién de costos segun la Ley
Organica de Precios Justos (LOPJ). Con la contabilidad al dia, deberéa elaborar
una estructura de costos justos, basados en costos globales y determinar el
precio justo. Debe, de igual forma considerar la rentabilidad y porcentaje
minimo de costos no asociados a la produccion, para poder cumplir con el
hecho de demostrar a terceros, tales como la Sundee, el Seniat, la estructura
de costos que determinara el costo y precio justo, segun la Ley Organica de
Precios Justos (LOPJ)'%%, y su Providencia 003 de la Superintendencia
Nacional para la Defensa de los Derechos Socio Econémicos (SUNDDE).

El Decreto-Ley contentivo de la Ley Organica de Precios Justos, fue
publicado en la Gaceta Oficial N° 40.340 de 23 de enero de 2014, reformado
para noviembre de 2014, en la Gaceta Extraordinaria N° 6.156 del 19 de

noviembre, se dicta el Decreto N° 1.467 mediante el cual se reforma

166ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2014).
Decreto Con Rango, Valor y Fuerza de Ley de la Ley que establece La Ley Organica de
Precios Justos. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 6.156, Decreto
N°1.467. Noviembre 19 de 2014. [Documento en Linea] Fecha de consulta: 18 de febrero de
2015. Disponible en: http://aldiavenezuela.microjuris.com/2014/12/08/gaceta-oficial-
extraordinaria-nro-6-156-del-19-de-noviembre-de-2014-2/
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parcialmente la Ley Organica de Precios Justos'®’; La reforma incorpora un
nuevo articulo vinculado con los derechos individuales de las personas que
tienen en relacidn a los bienes y servicios declarados o no de primera

necesidad.

Finalmente, hay muchas controversias por la ley. Desde el punto de vista
del Control Interno, el no cumplimiento de esta ley, hace que la organizacion
corra riesgos y pérdidas por multas pecuniarias en caso de infracciones a la

misma.

¢El objeto de la nueva Ley?

La nueva Ley Orgéanica de Precios Justos tiene por objeto desarrollar la
regulacién general de precios, costos y ganancias maximas, para asi
promover el “orden publico socialista consagrado en el Plan de la
Patria”. Ese objetivo, en realidad, no es nuevo. Desde 1939 el Estado
venezolano ha dictado varias medidas, muchas de ellas mediante Decreto-
Ley, para “controlar el precio y combatir la especulacion”. Uno de los
ultimos Decretos-Leyes dictados con ese proposito fue la Ley de Costos y
Precios Justos, de 2011, que ha sido derogada por la nueva Ley.

A gquiénes se aplica lanueva Ley?

La Ley se aplica a toda empresa, publica o privada, salvo en aquellos casos
en que ya exista una Ley especial que regule su actividad. Esto implica que
la nueva Ley Orgéanica de Precios Justos pretende controlar todas las
actividades econdmicas: desde la gran fabrica de muebles hasta el kiosco
de la esquina.

¢, Quiénes aplicaran la nueva Ley?

La Ley Orgéanica de Precios Justos sera aplicada por un nuevo 6rgano: la
Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos Socio
Econdmicos (SUNDDE). Esa Superintendencia absorbi6 a la SUNDECOP
y al INDEPABIS, los cuales desaparecen. En tal sentido, la
Superintendencia contarA con dos Intendencias, encargadas
respectivamente del control de precios, costos y ganancias, y de la defensa
de los consumidores y usuarios.

Explica el autor citado, que los controles administrativos que crea la

nueva Ley son tres: el control del precio, el control de margenes maximos de

167 PRODAVINCI (2014). Todo lo que necesita saber sobre la nueva Ley Orgéanica de
Precios Justos, por José Ignacio Hernandez. [Documento en Linea] pp. 1-2 Fecha de
consulta: 18 de febrero de 2015. Disponible en: http://prodavinci.com/blogs/todo-lo-que-
necesita-saber-sobre-la-nueva-ley-organica-de-precios-justos-por-jose-ignacio-hernandez/
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ganancias y la creacién de un nuevo Registro de Empresas. La nueva Ley
permite a la Superintendencia fijar el precio maximo de venta de cualquier bien
o servicio, incluso en relacibn con productores, distribuidores y
comercializadores. La fijacion del precio maximo debe partir del analisis
econdmico de la informacion que al respecto se recabe, conforme a los
lineamientos que seran dictados. Ese precio méaximo fijado es considerado,
por la Ley, como “precio justo”, a pesar que la Ley no se encarga de definir
cuando un precio puede ser considerado “justo”.

Prodavincit®® relata la forma de como se regulan los margenes de
ganancia, y aunque no detalla bajo qué parametros esos margenes podran ser
fijados: sélo sefala que, “en el caso de los comercializadores, ese margen no
podra ser mayor al 30%”. Por eso es que hasta tanto la Superintendencia no
regule por sectores los margenes maximos, no aplicara limitacion alguna en
este sentido. Un nuevo registro que crea la nueva Ley es el llamado Registro
Unico de Personas que Desarrollan Actividades Econémicas (RUPDAE). El
problema es que, en la practica, no es un Registro Unico. Es decir: ya existen
diversos registros generales y sectoriales, incluso en la materia regulada por
la hoy desaparecida SUNDECOP. Pero se trata en definitiva de un nuevo
Registro, algo que no parece muy consistente con el principio de simplificacién
qgue la Ley se encarga de proclamar, acota la fuente citada. También hay
previstas sanciones, administrativas y penales. Igualmente tipifican los ilicitos,
como el delito de especulacion el cual fue tipificado en los casos en los cuales
se vendan bienes o servicios a precios superiores a los fijjados por la
Superintendencia. También la nueva Ley establece la expropiacibn como
sancion, en caso que se realicen practicas prohibidas en la Ley. Se trata de

una norma inconstitucional, pero que no es una novedad en Venezuela, pues

168 PRODAVINCI (2014). Todo lo que necesita saber sobre la nueva Ley Orgéanica de Precios
Justos, por José Ignacio Hernandez. [Documento en Linea] pp. 1-2 Fecha de consulta: 18 de
febrero de 2015. Disponible en: http://prodavinci.com/blogs/todo-lo-que-necesita-saber-
sobre-la-nueva-ley-organica-de-precios-justos-por-jose-ignacio-hernandez/
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la expropiacion como sancion es, lamentablemente, una practica ya muy

difundida, publicé Prodavinci'®®.

Conclusiones parciales capitulo Il

Se concluye que efectivamente los inventarios son un activo estratégico
y que la empresa tiene alto riesgo en el cumplimiento de las normativas legales
en materia de ambiental, tributario y precios justos por la diversidad de la

norma y su constante cambio.
Recomendaciones parciales capitulo Il

Se recomienda el manejo adecuado de los inventarios y la actualizacion
en materia legal, capacitando y aportando competencias al capital humano

para minimizar el riesgo de multas, sanciones y cierres.

169 PRODAVINCI (2014). Todo lo que necesita saber sobre la nueva Ley Orgéanica de Precios
Justos, por José Ignacio Hernandez. [Documento en Linea] pp. 1-2 Fecha de consulta: 18 de
febrero de 2015. Disponible en: http://prodavinci.com/blogs/todo-lo-que-necesita-saber-
sobre-la-nueva-ley-organica-de-precios-justos-por-jose-ignacio-hernandez/
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CAPITULO IV
PROPUESTA

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS
DESDE EL ENFOQUE DE LA METODOLOGIA COSO, PARA EL
MANEJO DEL CONTROL INTERNO PARA LOS INVENTARIOS
DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS, ORIENTADO A
PLASTIYUS C.A., UBICADA EN EL MUNICIPIO PEDRO MARIA
URENA DEL ESTADO TACHIRA

Preambulo

Los inventarios se constituyen, para una empresa de tipo manufacturero,
un activo estratégico por la materialidad de los mismos y la importancia para
la operatividad de la industria, en este caso, Plastiyus C.A. La metodologia
COSO 111170, demostro a través del presente estudio, que permite, mediante la
aplicacion de los diecisiete (17) principios, poder verificar en toda la
organizacion, las normas para el ambiente y control (1), la evaluacion de riesgo
(I, las normas de actividades de control (lll), las normas de informacién y
comunicacioén (IV), y las normas de supervision y monitoreo (V), como estuvo

funcionando la empresa.

170 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
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La referida evaluacion del control interno, llevo a la deteccién de dos grandes
debilidades que se ubicaron en los parametros Il Normas de Evaluacion de
Riesgos y el Il Normas de Actividades de Control, lo cual se puede visualizar

en el Gréafico 28, especificamente Riesgo y Control.

EL CONTROL INTERNO
PARA LOS INVENTARIOS DESDE EL

s K’Plostiuusw

Plastiyus C.A.

CONTROL )

Grafico 33. Debilidades detectadas en la evaluacion del control interno para los inventarios
de la empresa manufacturera Plastiyus, desde el enfoque de la metodologia COSO. Fuente:
Parada (2015).

La presente propuesta tiene como finalidad de plasmar algunos
lineamientos estratégicos, que desde el enfoque de la metodologia Coso,
podran minimizar las debilidades para el manejo del control interno para los
inventarios de las empresas manufactureras, orientado a Plastiyus C.A.,

ubicada en el municipio Pedro Maria Urefia del estado Tachira

Con la misma se debe aumentar la confianza para la eliminacion de
riesgos y consecucion de objetivos, para mejorar la agilidad de los Sistemas
de Gestion de Riesgos en su adaptacion con los entornos, de forma que la
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empresa tenga una mayor claridad referente a la comunicacion y la

informacion y con ello poder dar respuesta a los riesgos.

La metodologia para la elaboracion de la presente propuesta, fue analizar
los hallazgos mas significativos que por su localizacion pudieran estar
vulnerando el control interno para los inventarios de las empresas
manufactureras. Sin embargo, si un hallazgo pudiese, en determinado
momento, considerarse un potencial factor de riesgo, fue tomado en cuenta.
De esta forma, fueron encuestados tantos los Gerentes, Jefes de
Departamento y Supervisores, como el personal de produccién para la
aplicacion de dos (2) instrumentos que dieron como los Trabajadores,
encontrandose fundamento en los hallazgos que se graficaron en la propuesta,

segun el Grafico 34, siguiente pagina.

Como se puede observar, la propuesta se generd, como se menciono,
en las normas de evaluacion de riesgo (ii) principios 6 al 9, especificamente
en la identificacion del riesgo, es decir, en el riesgo legal Instrumento 1,
Pregunta (P) 09; también, se detectdé un riesgo de obsolescencia por las
tendencias ambientales en favorecimiento en materia ambiental, la cual
aconseja fabricar productos amigables con el ambiente y que no sean tan
contaminantes, en este caso, el plastico. Por parte de la estimacién del riesgo,
en la deteccion del cambio, por el crecimiento acelerado de la organizacién
P12.
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1l NORMAS DE EVALUACION 11 NORMAS DE ACTIVIDADES
DE RIESGO DE CONTROL

(Principios 6 al 9) (Principios 10 al 12)
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Documentacién
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Grafico 34. Expresion gréfica de la propuesta de Lineamientos Estratégicos de lineamientos
estratégicos desde el enfoque de la metodologia COSO, para el manejo del control interno

para los inventarios de las empresas manufactureras, orientado a Plastiyus C.A., ubicada en

el municipio Pedro Maria Urefia del Estado Tachira. Fuente: Rodriguez (2015).

El otro grupo de hallazgos se ubico, segun el grafico 34, en Ill Normas
de Actividades de Control, que involucré los principios 10 al 12, y fue
especificamente a la documentacién, es decir, documentacion, transacciones
y hechos. Con el instrumento 1, la P15 y en las entradas registro de pasivos,
el hallazgo mas critico del instrumento 2 lo arrojé la P4. Finalmente, los
indicadores de desempefio dieron una gran debilidad que impacta al control
interno, para la supervision evaluacion que no se esta ejerciendo, por la falta
de mecanismo o métodos de medicién de desempefio, cuyo origen fue el I1,
P21.
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Los fundamentos tedricos que sirvio como plataforma para la presente
propuesta, fue el control interno desde el enfoque de la metodologia COSO"!
lll, pudiéndose verificar la profundidad del presente estudio a través de las
fuentes bibliograficas, de esta el detalle de la fuente. El estudio llevo a fuentes
de tipo legal, que de una manera u otra estuviera vinculada con el manejo de
los inventarios. Se mencionan, entre otras: Cédigo de Comerciol’?,
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela; leyes de tipo ambiental
como: Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo, Ley Organica del Ambiente, Instituciones como el Inpsasel. También,
Ley del Instituto Nacional de Capacitacién y Educacién Socialista (INCES); de
igual forma, Leyes de Orden Tributario, (COT, ISLR, IVA), y finalmente la Ley

Organica de Precios Justos.

Fueron abordados autores en temas de Auditoria, Inventarios, Control
Interno, Etica, Pensamiento Estratégico (Mision); Gerencia, Obsolescencia,
Crecimiento, Riesgo, Ambiente, entre otros. Se mencionan: ABARCA, J.;
AYALA, Y.,y SURIA, J. (2011) (sistema de control interno con enfoque COSO-
ERM para el area de inventarios); VILLARDEFRANCOS, M y RIVERA, Z.
(2006) (La auditoria como proceso de control); SOY, C. (2003) (Auditoria de la
Informacion). RUIZ, J.; SILVIA, N.; y VARGAS, M. (2008) (Etica empresarial y
el desempeiio laboral); CAMARGO, E y DELGADO, M. (2011) (Las
competencias Gerenciales); MONJE (2009) ( Importancia de la mision);
NIETO, P. (2009) (Organigramas); CARMONA, H (2005) y JAIMES, A. (2012)
(Obsolescencia); BLAZQUEZ, F; DORTA, J y VERONA, M. (2006)
(crecimiento empresarial); ARMADA, E.; DEL TORO, J.; FONTOBOA, A.; y
SANTOS, C. (2005) (Control Interno); ABARCA, J.; AYALA, Y., y SURIA, J.
(2011). (Sistema de Control Interno con enfoque COSO-ERM para el area de
inventarios); ALVAREZ, S. (2010). (Analisis del control de inventarios de
productos terminados); ANCHALUISA, D. (2012) (Implementacion de un

171 COSO0.org (s.f.). Orientacion sobre la gestion del riesgo Institucional. Ob. Cit.

172 Procédase a ver Referencias Bibliograficas, para ver en detalle las menciones
correspondientes. Ob. Cit.
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Control Interno para Inventarios); BRACHO D., RINCON C., ACURERO A.
(2010) (Modelo para la cuantificacion del riesgo telematico); entre otros.

Operacionalizacion de la propuesta

Cada estrategia fue operacionalizada con una serie de contenidos que

se mencionan en el Grafico 9, es decir, las acciones tacticas sistematizadas
para la resolucion del problema.

Operaciona\izacion
\

: \
® |
1
|
|
\

r ki .é \1
LNEAMIENTO & == § |
“QD\ost\qus; . ESTRATEGICO : |

Grafico 35. Operacionalizacién para cada lineamiento estratégico desde el enfoque de la
metodologia COSO, para el manejo del Control Interno para los inventarios de las empresas

manufactureras, orientado a Plastiyus C.A., ubicada en el municipio Pedro Maria Urefa del
Estado Téachira. Fuente: Rodriguez (2015).
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EL CONTROL INTERNO
PARA LOS INVENTARIOS
DESDE EL ENFOQUE DE LA
METODOLOGIA COSO
Plastiyus C.A.
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Grafico 36. Lineamiento Estratégico 1 desde el enfoque de la metodologia COSO, para el
manejo del Control Interno para los inventarios de las empresas manufactureras, orientado a
Plastiyus C.A., ubicada en el municipio Pedro Maria Urefia del Estado Tachira. Fuente:
Rodriguez (2015).

Enunciado

El presente Lineamiento Estratégico 1, esta dirigido hacia la gestion del
riesgo enmarcado dentro de la metodologia COSO, que se da ante la
incertidumbre de la organizacion en el no cumplimiento del ordenamiento
juridico, y los riesgos producto de los avances tecnoldgicos hacia un manejo
ambiental mas favorable, por lo cual se puede potenciar o erosionar y causar
una disminucién de valor. El crecimiento acelerado de la organizacion, por su
eficiencia, se ve amenazada por lo que hay que maximizar una serie de
controles para seguir cumpliendo los objetivos.
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Objetivo

El siguiente Lineamiento Estratégico 1 tiene como finalidad minimizar el

riesgo por factores internos y externos y su adaptabilidad al cambio por parte

de la organizacioén, pero cumpliendo el marco juridico que le es imputable.

Acciones Tacticas Lineamiento 1

A continuacion, las acciones técticas o procedimientos que permitiran

conseguir el fin que se persigue.

Cuadro 05

Acciones Tacticas Lineamiento 1

Téctica Descripcién
Competencias Profesionales
11
Capacitacién del Recurso Humanos en materia tributaria, ambiental, y de precios
justos y demas leyes vinculantes.
Innovacién Tecnoldgica
1.2
Estudios para en el mediano y largo plazo se vaya hacia tecnologias limpias y
procesos productivos con filosofia “verde” (ambiental)
RSE
1.3 Segquir con la adaptabilidad al cambio, creando valor hacia la empresa, sus
trabajadores y sociedad a través de programas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).
Lineamiento 1
Alcance
Plan Objetivo Responsables Recursos Plazo Duracion
Capacitacion | La finalidad es La Gerencia Humanos: Todo girard en un
Recurso gue la empresa | Es protagonista plan anual de
Humano cuente con por su Internos, la alta capacitacion, el cual
Planes de Gerencia, la serd desarrollado
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Lineamiento 1

Alcance

Plan Objetivo Responsables Recursos Plazo Duracién
Formacion involucramiento y | Gerencia de mensual, trimestral,
permanente de apoyo. Recursos semestral, acorde a
los trabajadores, Humanos y los las necesidades
para brindar un El Departamento | Gerentes planteadas por cada
crecimiento de Recursos Departamentales, | division.
profesional y Humanos Jefes de
personal. Departamentos y | Una vez hechos los

Conjuntamente Supervisores. estudios pertinentes,

La necesidad de | con los desde el punto de
superar departamentos Externos vista de las
cualquier involucrados, necesidades, la
deficiencia en el | analizaran las Los expertos asignacion
manejo de sus necesidades de especialistas financiera, se
intangibles, capacitacién dedicados ala recomienda

conlleva a una
mirada hacia el
fortalecimiento
del control
interno, al estar
preparados en
materia
tributaria, de
precios justos y
leyes
ambientales.

Preparar al
personal para
asumir el
cambio,
disminucién
control de la
rotacion del
personal y
fortalecimiento
del desarrollo
adecuado de
sus habilidades,
para no afectar
los procesos de
la empresa
evitando
mayores costos
operativos,
sobre todo, por
multas y
sanciones.

para que de
forma conjunta
se prepare un
plan anual de
formacién
permanente.

formacién y
capacitacion de
personal,
Universidades.

Inversién

El aporte
presupuestal ird
en funcién de las
necesidades a
cubrir.

Es necesario un
compromiso de la
alta gerencia
para el apoyo a
toda esta
iniciativa y su
continuidad en el
tiempo.

implementarlo lo
mas pronto posible.
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Lineamiento 1

Alcance
Plan Objetivo Responsables Recursos Plazo Duracién
Plan Objetivo Responsables Recursos Plazo Duracién
Innovacion La Empresa Gerencia Humanos Mediano y Largo
Tecnologias Plastiyus C.A. plazo
Limpias en su vertiginoso | Es el principal Gerentes,
crecimiento ha impulsor de la Jefes de Son proyectos que
demostrado ser | innovacién en Departamentos, se deben gestar en
una industria tecnologias Supervisores, el corto plazo para
innovadora. limpias personal en ser desarrollados en
general el mediano y largo
Su Gerencia Gerentes, Jefes plazo.
esta de Expertos
comprometida Departamentos, asesores en el Seré una industria
con el medio Supervisores, area de mas competitiva con
ambiente. Por personal en Ingenieria 'y este tipo de
tanto, la finalidad | general Procesos inversiéon y
es asumir el garantizara su
cambio hacia Lograr un alto sostenibilidad en el
tecnologias grado de tiempo.
amigables con el | involucramiento
ambiente. de todo su
capital humano
Lo cual implica
estudios a nivel
de tecnologia,
Procesos
productivos,
énfasis en la
utilizacion de
plasticos
biodegradables,
que llevaran al
ahorro
substanciales
en materia
prima,
reduccion en los
costos de
tratamiento,
reduccion en los
costos de
disposicion final
de residuos y
cumplimiento
absoluto de la
normatividad
legal vigente
venezolana.
Plan Objetivo Responsables Recursos Plazo Duracion
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Lineamiento 1

Alcance
Plan Objetivo Responsables Recursos Plazo Duracién
Crecimiento La empresa ha Gerencia Humanos Son proyectos que
Sostenido evidenciado un se deben gestar en
crecimiento Es el principal Gerentes, el corto plazo para
sostenido en el impulsor de los Jefes de ser desarrollados en
tiempo. valores que le Departamentos, el mediano y largo
asisten a la Supervisores, plazo.
Hoy dia se organizacion personal en
encuentra en general Sera una industria
una zona Involucramiento mas comprometida
industrial de los Gerentes, | Expertos con su entorno lo
especial Jefes de asesores en el cual, por las tacticas
fronteriza, que la | Departamentos, area de la comunicacionales,
seguira llevando | Supervisores, Responsabilidad | tendran el apoyo de
al desarrollo personal en Social la sociedad y
empresarial general Empresarial entidades.
aumentando sus Para que la
niveles de industria lo
rentabilidad. asuma de forma

Como parte de
la sociedad
donde esta
inserta y
apoyado en su
pensamiento
ambiental,
también asumira
un conjunto de
acciones que
tendran una
repercusion
positivas sobre
la sociedad via
planes para la
Responsabilidad
Social
Empresarial

voluntaria, aun
cuando tenga un
mandato legal.

La comunicacion
corporativa sera
vital para el
enlace hacia los
publicos tanto
internos como
externos.

Fuente: Rodriguez (2015)
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Grafico 38. Lineamiento Estratégico 2 desde el enfoque de la metodologia COSO, para el
manejo del Control Interno para los inventarios de las empresas manufactureras, orientado a
Plastiyus C.A., ubicada en el municipio Pedro Maria Urefia del Estado Tachira. Fuente:
Rodriguez (2015).

Enunciado

Las acciones tacticas potenciaran el control interno bajo los principios y
lineamientos de la Metodologia COSO, para la documentacion de los procesos
empresariales, ademas, de la creacién de mecanismos de control a través de
indicadores. El presente Lineamiento Estratégico 2, esta dirigido hacia las
normas de actividades de control, enmarcado dentro de la metodologia COSO,
gue se da ante las debilidades detectadas a nivel de la documentacion de los
procesos, Yy la falta de mecanismos para la supervision evaluacion a través de

indicadores de desempefio. Esto apoyard al proceso de cambio de la
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organizacion y a su crecimiento acelerado para fortalecer el control interno, y

siga cumpliendo los objetivos.

Objetivo

El siguiente Lineamiento Estratégico 2 tiene como finalidad fortalecer

los procesos de documentacion de transacciones y la propuesta de creacion

de mecanismos de control a través de métodos de evaluacion del desempefio,

lo cual hara, que en el caso de los mecanismos de documentacion el

cumplimiento del marco juridico se garantice sin riesgo.

Acciones Tacticas Lineamiento 2

A continuacion, las acciones técticas o procedimientos que permitiran

conseguir el fin que se persigue. |

Cuadro 06

Acciones Tacticas Lineamiento 2

Téctica Descripcién
Manual de Normas y Procedimientos con énfasis en la documentacion de los
21 Procesos empresariales, con el cumplimiento de la normativa ambiental, tributaria y
de precios justos, enmarcado en el control interno bajo la metodologia COSO.
2.2 Indicadores de desempefio para supervisar la evaluacion.
Lineamiento 2
Alcance
Plan Objetivo Responsables Recursos Plazo Duracion
Manuales de La finalidad es La Gerencia Humanos: Todo girara en
Normas y que la empresa | Es el garante sistemas y
Procedimientos | cuente con que todos los Internos, la alta procedimientos a
con énfasis en | manuales de procesos sean Gerencia, ser implantados en
la normas y documentados, Contabilidad, el corto plazo, con
Documentacion | procedimientos para que se Auditoria. permanencia en el
de Procesos, con énfasis en la | cumpla el control
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Lineamiento 2

Alcance
Plan Objetivo Responsables Recursos Plazo Duracién
transacciones y | documentacion, | interno entodas | Externos mediano y largo

hechos segun
materia
ambiental,
tributaria, y de
precios Justos.

y cumplimiento
legal, dados los
cambios
constantes en la
normativa de
obligatorio
cumplimiento.

Preparar al
personal para el
conocimiento y
cumplimiento a
través de la
documentacion
de los procesos.

las areas,
incluyendo
inventarios.

El departamento
de Contabilidad
jugara un papel
importante, junto
con auditoria y
otras &reas
involucradas.

Los expertos
especialistas
dedicados ala
implantacion de
manuales de
normas y
procedimientos.

El aporte
presupuestal ira
en funcién de las
necesidades a
cubrir.

Es necesario un
compromiso de
la alta gerencia
para el apoyo a
toda esta
iniciativa 'y su
continuidad en el
tiempo.

plazo.

Para la
documentacién
debera ser vista la
organizacién como
un todo, para el
cumplimiento de su
control interno.

Plan Objetivo Responsables Recursos Plazo Duracion
Indicadores de | La Empresa Gerencia Humanos Por ser un
desempefio Plastiyus C.A. mecanismo de
para supervisar | en su Es el principal Gerentes, control en el
la evaluacion vertiginoso impulsor de Jefes de cumplimiento de las

crecimiento mecanismos de Departamentos, metas, se

debe dar control y Supervisores, recomienda, su
sustentabilidad y | evaluacion que personal en creacién e
estabilidad del garantizara el general implementacién en
mismo a través cumplimiento de el corto plazo, con
de indicadores los objetivos, Expertos revisiones y mejoras
de desempefio teniendo ajustes | asesores en el en el Mediano y
para supervisar | periédicos. area de Largo plazo.

y evaluar, de Indicadores de

igual forma, para | Compromiso de | Gestion.

incentivar el Gerentes, Jefes

cumplimiento de
metas.

de
Departamentos,
Supervisores,
personal en
general
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Lineamiento
Alcance

Plan

Objetivo

Responsables

Recursos

Plazo Duracién

Lograr un alto
grado de
involucramiento
de todo su
capital humano
en el
cumplimiento de
metas y
reconocimiento
mediante
incentivos para
el personal
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

Se puede concluir que dentro de la Organizacidn es aceptable el manejo
de los inventarios, en el marco integrado del control interno desde el enfoque
de la Metodologia COSO, pero como la organizacion fue estudiada en sus 17

principios, logré trascender més alla de los mismos.

Al aplicar los instrumentos, se obtuvieron resultados favorables, pero no
de una manera contundente, referente a los sistemas de costos, lote
econémico, los procedimientos de produccion, control contable,
almacenamiento, diferencias entre la existencia fisica y la contable,

requisiciones numeradas, devoluciones facturas pre numeradas

Se concluye efectivamente que los inventarios son activos estratégicos
en la empresa por su actividad industrial y de manufactura, pero con
debilidades en los procesos de documentacion, transacciones y hechos. De
igual forma, en el area del proceso productivo, presentan debilidades de
control interno en las etapas de entradas, procesos y salidas de productos del

almacén.

Y finalmente desde el punto de vista manufacturero, la empresa
presenta alto riesgo en el cumplimiento de las normativas legales en materia
ambiental, tributaria y de precios justos por la diversidad de la norma y su
constante cambio ademas que le exigen inversiones en el control de los

procesos para garantizar su fiel cumplimiento.
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CAPITULO V

RECOMENDACIONES

Se recomienda capacitar al personal en las diversas areas para elevar

sus competencias profesionales en materia de control interno.

Se debe dar la implantacién de métodos de mecanismos o métodos de
medicion del desempefio que le permitan tener Indicadores de forma que haya
la supervisién adecuada, las evaluaciones oportunas y los correctivos en el

momento que se requieran.

Se deben instalar controles efectivos para el area del proceso productivo
e inventarios, desde el enfoque de la metodologia COSO y que cumpla las

leyes en materia ambiental, tributaria y de precios justos.

Se recomienda monitorear los hallazgos que pudiesen convertirse en
potenciales factores adversos para el control interno como: el sistema de
costos, lote econdmico, los procedimientos de produccion, control contable,
almacenamiento, diferencias entre la existencia fisica y la contable,

requisiciones numeradas, devoluciones facturas pre numeradas
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San Cristébal, lunes 17 de noviembre de 2014

Ciudadana:

Ana Melina Parada Grillo
Experta 1

Presente.

Por medio del presente me dirijo a usted, con la finalidad de solicitarle
formalmente la validacién del instrumento (Encuesta) que aplicaré en la recoleccién
de informacion para elaborar el Trabajo Especial de Grado que lleva por titulo:

EL CONTROL INTERNO DESDE EL ENFOQUE DE LA METODOLOGIA COSO, PARA
LOS INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS, ORIENTADO A
PLASTIYUS C.A., UBICADA EN EL MUNICIPIO PEDRO MARIA URENA DEL ESTADO
TACHIRA

Linea de Investigacion
Auditoria Integral / Modelos de Control Interno

Requisito exigido para optar al Titulo de Especialista en Auditoria Integral,
que otorga la Universidad Catodlica del Tachira. A tal efecto se elaboré el
instrumento tipo Cuestionario, dirigido a:

Instrumento 1: Dirigido a Gerentes, Jefes y Supervisores
Instrumento 2: Dirigido al Personal de Produccién

El criterio que asumié la investigadora obedeci6 a que son las personas que
manejan la informacién que le es requerida. Agradecemos su aporte como experta
en esta investigacion académica. Doy las gracias por su atencién y colaboracion.

Muy atentamente,

Lcda. Yusby Duraska Rodriguez Parada
Cl No. V - 18.256.832
Teléfonos: 0414-7057550 / 0276-7872342
Email: yusby duraska23@hotmail.com

ANEXO

1. Constancia de Validacién Experta 1

2. Tabla con criterios de evaluacion, revision y validacion de los items
3. Objetivos de Investigacion

4. Cuadro de Operacionalizacion de las variables

5. Instrumentos 1 y 2 (cuestionarios)
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA INTEGRAL

1 CONSTANCIA DE VALIDACION EXPERTO 1

~ Quien suscribe, Ana Melina Parada Grillo, con C.1. N° V.- 10.175.258,
Licenciada en Contaduria Publica y Especialista en Auditoria; a través de la
presente manifiesto que he validado las encuestas, tipo cuestionario,
disefiados por la Licda. Yusby Duraska Rodriguez Parada, con C.I. No. V-
18.256.832, quien es participante del Postgrado, en la Especializacion de
Auditoria Integral de la Universidad Catdlica del Tachira.

El trabajo de grado tiene por objetivo general Evaluar El Contral Intermo
para los Inventarios de las empresas Manufactureras, desde el enfoque de la
Metodologia COSO, orientado a Plastiyus C.A., ubicada en el Municipio
Pedro Maria Uredia del Estado Tachira.

Una vez realizadas las correcciones sugeridas y redisefiado el
instrumento, certifico que los mismos presentan claridad, coherencia y
por lo cual pueden ser aplicados ya que reunen los requisitos

pertinencia,
suficientes y necesarios para el logro de los objetivos que se plantean en la

investigacion. Siendo los mismos:

Instrumento 1: Dirigido a Gerentes, Jefes y Supervisores
Instrumento 2: Dirigido al Personal de Pr@\

pd
/
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA

VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA INTEGRAL

1 CONSTANCIA DE VALIDACION EXPERTO 2

Quien suscribe, Dennis Bautista, con C.1. N° V.- 10.149.021, Licenciado
en Contaduria Pablica y Especialista en Auditoria, a través de la presente
manifiesto que he validado las encuestas, tipo cuestionario, disefiados por la
Licda. Yusby Duraska Rodriguez Parada, con C.I. No. V - 18.256.832, quien
es participante del Postgrado, en la Especializacion de Auditoria Integral de

la Universidad Catdlica del Tachira.

El trabajo de grado tiene por objetivo general Evaluar El Control Intemo
para los Inventarios de las empresas Manufactureras, desde el enfoque de la

Metodologia COSO, orientado a Plastiyus CA, ubicada en el Municipio
Pedro Maria Urefia del Estado Tachira.

Una vez realizadas las correcciones sugeridas Y redisefiado el
instrumento, certifico que los mismos presentan claridad, coherencia y
pertinencia, por lo cual pueden ser aplicados ya que rednen los requisitos
suficientes y necesarios para el logro de los objetivos que se plantean en la

investigacion. Siendo los mismos:

Instrumento 1: Dirigido a Gerentes, _Jefes y Supervisores
Instrumento 2: Dirigido al PesgeRal de Preduccion
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA INTEGRAL

1 CONSTANCIA DE VALIDACION EXPERTO 3

Quien suscribe, Frank R. Salcedo, con C.I. N° V.- 11.467.358,
Licenciado en Administracién de Empresas y Especialista en Marketing; a
través de la presente manifiesto que he validado las encuestas, tipo
cuestionario, disefiados por la Licda. Yusby Duraska Rodriguez Parada, con
C.l. No. V - 18.256.832, quien es participante del Postgrado, en la
Especializacion de Auditoria Integral de la Universidad Catdlica del Tachira.

El trabajo de grado tiene por objetivo general Evaluar El Control Interno
para los Inventarios de las empresas Manufactureras, desde el enfoque de la
Metodologia COSO, orientado a Plastiyus C.A., ubicada en el Municipio

Pedro Maria Urena del Estado Tachira.
Una vez realizadas las correcciones sugeridas y redisefiado el
instrumento, certifico que los mismos presentan claridad, coherencia y

pertinencia, por lo cual pueden ser aplicados ya que reunen los requisitos
suficientes y necesarios para el logro de los objetivos que se plantean en la

investigacion. Siendo los mismos:

Instrumento 1: Dirigido a Gerentes, Jefes y Supervisores
Instrumento 2: Dirigido al Personal de Produccion
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA INTEGRAL

2...TABLA CON CRITERIOS DE EVALUACION, REVISION Y
VALIDACION DE LOS iTEMS DE LOS INSTRUMENTOS APLICADOS

CRITERIOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Validez

Coherencia Pertinencia Redaccion
(De contenido)

Indique con una “X” cada uno de los aspectos si los considera correctos, de
lo contrario adicione sus observaciones.

Validacion para el Instrumento 1
Dirigido a Gerentes, Jefes y Supervisores
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22

23

24

25

26

27
]

Observaciones

Firma del experto evaluador
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01

Validacién para el Instrumento 2
Dirigido al Personal de Produccidn

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18
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Validacion para el Instrumento 3
Guia de Observacion Documental

Inventario Materia Prima

Inventrio Productos en Procesos

Inventario Productos Terminados

Manipulacion desechos solidos

Aspecto Tributario

Aspecto Precios Justos

Observaciones

Firma del experto evaluador
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3. OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar ElI Control Interno para los Inventarios de las empresas
Manufactureras, desde el enfoque de la Metodologia COSO, orientado a

Plastiyus C.A., ubicada en el Municipio Pedro Maria Urefia del Estado Tachira.

Objetivos Especificos

1. Caracterizar el Marco Integrado de los componentes del Control
Interno desde el enfoque de la Metodologia COSO, orientado a
Plastiyus C.A., ubicada en el Municipio Pedro Maria Urefia del Estado
Té&chira.

2. Especificar el Proceso Productivo en el area de la Manufactura, para
los Inventarios, desde el enfoque de la Metodologia COSO, orientado
a Plastiyus C.A., ubicada en el Municipio Pedro Maria Urefia del
Estado Téchira.

3. Determinar los inventarios como activo estratégico en la operatividad
manufacturera de la empresa desde la perspectiva del control interno
desde el enfoque de la Metodologia COSO, orientado a Plastiyus
C.A., ubicada en el Municipio Pedro Maria Urefia del Estado Té&chira.

4. Proponer Lineamientos Estratégicos para el manejo del Control
Interno de los Inventarios de las empresas Manufactureras, desde el
enfoque de la Metodologia COSO, orientado a Plastiyus C.A.,
ubicada en el Municipio Pedro Maria Urefia del Estado Téachira.
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4 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo General

Evaluar El Control Interno para los Inventarios de las empresas

Manufactureras, desde el enfoque de la Metodologia COSO, orientado a

Plastiyus C.A., ubicada en el Municipio Pedro Maria Urefia del Estado Tachira.

1
Caracterizar el Marco
Integrado de los
componentes del Control
Interno desde el enfoque
de la Metodologia COSO,
orientado a Plastiyus C.A.,
ubicada en el Municipio
Pedro Maria Urefia del
Estado Tachira.

Marco
Integrado
de los
Componen
tes

Control
Interno

Metodolog
fa COSO

Principios
y Normas

| Normas de
Ambiente de Control
(Principios 1 al 5)

Integridad y Valores Eticos

Competencia Profesional

Atmosfera de confianza

Filosofia y estilo de la
direccion

Organigrama

Autoridad y
responsabilidad

Politicas y practicas en
personal

Il Normas de
Evaluacion de
Riesgos
(Principios 6 al 9)

Identificacion del riesgo

Estimacion del riesgo

Crecimiento acelerado de
la organizacion

Il Normas de
Actividades de
Control

(Principios 10 al 12)

Separacion de tareas y
responsabilidades

Coordinacion entre areas

Documentacion

Niveles definidos de
autorizacion

Registro de las
transacciones y hechos

Rotacién del personal en
tareas claves

Control del sistema de
informacion

Control de la tecnologia de
informacién

Indicadores de desempefio

Funcién de auditoria
interna independiente

IV Normas de
Informacion y
Comunicacién
(Principios 13 al 15)

Informacion y respuestas
oportunas

Calidad de la informacién

Asignacion de recursos

Canales de comunicacion

V Normas de
Supervision y
Monitoreo
(Principios 16 al 17)

Evaluacion del sistema de
control interno

10
11

12

13

14
15

16

17

Instrumento No. 1
Dirigido a los Gerentes, Jefes y Supervisores

18

19

20
21
22

23

24
25
26

27

208



Formas pre numeradas de

C.A., ubicada en el
Municipio Pedro
Maria Urefia del
Estado Tachira.

Aspectos Legales
vinculantes

Materia Tributaria

Materia de Precios Justos

compra !
Devolucién de clientes 2
Produccién 3
Entradas Registro de las mercancias 4
pasivo
Méaximos y minimos 5 5
) Método para evaluar el 8 6
" costo 3
Especificar el Proceso Sistema de costos ~ © 7
Productivo en el &rea de la Gastos de fabricacion s 8
Manufac_tura, para los Proceso_ Lote econdmico % 3 9
Inventarios, desde el . PrOdUFt'VO Inventario Procesos Adgquisicién de inventarios = § 10
enfoque de la Metodologia | en el area s Procedimientos de g ]
COSO, orientado a Manufac duccion =i 11
Plastiyus C.A., ubicadaen | tura pCro | Contab ol B
el Municipio Pedro Maria ontrol Contable =
Urefia del Estado T4chira. Almacenamiento 3 13
Almacenamiento leerenmas_ Importantes ;S
entre la existencia fisica y a 14
la contable
Deterioro fisico 15
Reconteos rotativos o 16
selectivo
Salidas Requisiciones numeradas 17
Devoluciones 18
Facturas pre numeradas 19
: Materia Prima
i s
Determinar los Tipos de Inventarios | Productos en Proceso S _
inventarios como c <
activo estratégico en o 3 &
la operatividad Los Productos Terminados S 8 g
manufacturera de la Inventa Operativi % 5 8
empresa desde la rios dad £°5 g
perspectiva del como Manufactu g g S
control interno con el Activo rera Aspectos Manipulacién de desechos = 8
enfoque de la Estraté Ambientales solidos 35 2
Metodologia COSO, gico =% 3
orientado a Plastiyus = Z
5
V]

Rodriguez (2015)
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5 INSTRUMENTOS (1, 2,3)

Cuestionario No. 1

Dirigido a los Gerentes, Jefes y Supervisores

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente las afirmaciones de cada item. Responda Si o
No segun considere, indicaAndolo con una (x) en la casilla que corresponda.
En caso de duda, consulte al encuestador.

Opcidn
item de
- respuesta
No. Principio COSO Il
Sl NO
CAPITULO |

| Normas y ambiente de control

(Principios 1 al 5)

1.1 Integridad y valores Eticos

Poseen los empleados de la empresa los valores éticos
1 esenciales para el Ambiente de Control........................

1.2 Competencia Profesional
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Opcibdn

item de
- respuesta
No. Principio COSO Il
SI | NO
Poseen los gerentes un nivel de competencia que les
2 permita comprender la importancia del desarrollo,

implantacion y mantenimiento de controles internos
apropiados parala empresa..............oocoiiiiiiiiiiiin .

1.3 Atmosfera de confianza mutua

Existe en la empresa un nivel de confianza mutua que
respalde el flujo de informacion que la gente necesita para
tomar decisiones y entraren accidn.............................

1.4 Filosofiay estilo de la Direccion

1.4.1 Mision, Vision, Objetivos y Politicas

4

¢La misién, vision, objetivos y politicas son conocidos en
todos los niveles organizacionales?......................cccccceunnnn..

1.4.2 organigrama

¢Considera Ud. que la estructura organizativa actual
(organigrama) atiende el cumplimiento de la mision y
objetivos de la empresa?........ccccceeeeeiiiiiiiiiiiiiii,

1.4.2.1 de autoridad y responsabilidad

¢La empresa cuenta con un manual de organizacion en el
gue se asigne la responsabilidad, las acciones y los cargos
de cada miembro para asi fortalecer el ambiente de
CONIOIZ. ..

1.4.2.2 Politicas y practicas en personal

¢La empresa procura la capacitacion del personal para el
desempefio correcto de sus responsabilidades?..................
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item

No.

Principio COSO Il

Opcibdn

de
respuesta

SI | NO

II. Normas de Evaluacion de Riesgo
(Principios 6 al 9)

2.1 Identificacion del Riesgo

2.1.1 Origen Interno - Externo del Riesgo
(Riesgo legal y riesgo de obsolescencia)

8

¢La calidad del personal incorporado, su instruccion y
motivacion permite el cumplimiento de los objetivos de la
OrgaNIZACION?......ccciiiieeeeeeece e e e e e e e e e e e e e e e e e e

¢La organizacibn cuenta con un area sujeta a Leyes,
Decretos o Reglamentos de estricto cumplimiento, con
amenazas de severas puniciones por
INCUMPIIMIENTO?...ceiiiiiiiii e

10

¢ Posee la empresa desarrollos tecnolégicos o procesos
productivos que en caso de no adoptarse, provocarian
obsolescencia organizacional?........................cccccc.uu.

2.2 Estimacion del Riesgo

2.2.1 Frecuencia y cuantificacion del riesgo de perdida

11

cUna vez identificados tantos los riesgos internos y
externos la empresa estima la frecuencia y cuantifica la
perdida que ellos pudieran ocasionar?.........c..cccccccvnvennnnn.

2.2.2 deteccion del cambio

Crecimiento acelerado de la Organizacion
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Opcibdn

item de
- respuesta
No. Principio COSO Il
SI | NO
¢ Considera que la empresa ha crecido rapidamente lo cual
12 hace que esté sujeta a muchas tensiones internas y a

Presiones eXterNAS?.......cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e

lll. Normas de Actividades de Control (Principios 10 al 12)

3.1 Separacién de tareas y responsabilidades

13

¢, Considera usted que las tareas y responsabilidades
esenciales relativas al tratamiento, autorizacion, registro y
revision de las transacciones y hechos, deben ser
asignadas a personas diferentes con el fin de procurar un
equilibrio conveniente de autoridad y responsabilidad dentro
de la estructura organizacional?.............c.cccceeeee.

3.2 Coordinacion entre Areas

14

¢,Ha observado Ud. en la empresa coordinacion entre los
departamentos que la componen para el logro de los
(0] 0] 1] 1}V 1S

3.3 Documentacion

15

¢,Cuenta la empresa con la documentacién referente a su
Sistema de Control Interno y a los aspectos pertinentes de
las transacciones y hechos significativos?............ccccceee....
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item

No.

Principio COSO Il

Opcibdn

de
respuesta

SI | NO

3.4 Niveles definidos de Autorizacién

16

¢En la empresa los actos y transacciones relevantes sélo
pueden ser autorizados y ejecutados por funcionarios y
empleados que actien dentro del ambito de sus
COMPELENCIAS?. ..ottt

3.5 Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos

17

¢, Considera usted que en la empresa las transacciones y los
hechos que afectan a un organismo son registrados
inmediatamente y debidamente clasificados?.................

3.6 Rotacién del personal en las tareas claves

18

¢Para un control interno eficaz la empresa rota

periddicamente los empleados que realizan las tareas
claves de la empresa?........cccccceeeeiiieeiiiieeeeeeeeeeeeeee

3.7 Control del Sistema de Informacién

19

¢Cuenta la empresa con un sistema de informacién con
mecanismos de seguridad que alcancen a las entradas,
procesos, almacenamiento y salidas?...........cccccceeeeeeenes

3.8 Control de la Tecnologia de Informacion
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Opcibdn

ftem de
- respuesta
No. Principio COSO Il
SI | NO
20 ¢La informacion que necesitan las actividades del

organismo, es provista mediante el uso de recursos de
tecnologia de informacion?...........cccccvvveeeiiiiieieeeeeeeeee

3.9 Indicadores de Desempefio

21

¢ Posee la empresa mecanismos o métodos de medicion de
desempefio que permitan la preparacion de indicadores
para su supervision y evaluacion?..............cccccvvvvevnnen.

3.10 Funcién de Auditoria Interna Independiente

22

¢Posee la empresa unidades de auditoria Interna como
mecanismo de seguridad para la confiabilidad del disefio y
funcionamiento de su sistema de control interno?.............

IV. Normas de Informacién y Comunicacion
(Principio 13 al 15)

4.1 Informacion y Responsabilidad

4.1.1 Informacioén y respuestas oportunas

23

¢La empresa dispone de informacién fluida y oportuna
relativa a lo que sucede interna y
EXIEINAMENTIE?. .. e e

4.2 Calidad de la informacion
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Opcibdn

item de
- respuesta
No. Principio COSO Il
SI | NO
¢Considera Ud. que La informacion disponible en la
24 empresa cumple con los atributos de: contenido apropiado,

oportunidad, actualizacion, exactitud y
accesibilidad?......ccooooiiiiiii

4.3 Compromiso de la autoridad superior

4.3.1 asignacion de recursos suficientes para su funcionamiento eficaz.

25

¢, Considera Ud. que los Directivos de la empresa muestran
una actitud comprometida ya que asigna los recursos
suficientes para el funcionamiento eficaz de los sistemas de
INfOrmacion?...........coooeciii e

4.4 Canales de Comunicacioén

26

¢, Cuenta la empresa con canales de comunicacion con los
empleados, para que estos puedan hacer llegar sus
sugerencias SObre Mejoras?.........eeuveveeiiieeeeeeiinieeecieee

V. Normas De Supervision Y Monitoreo
(Principio 16 al 17)

5.1 evaluacién del sistema de control interno

27

. Se evalua periédicamente la eficacia del sistema de
control interno de la empresa y comunican los resultados al
responsable?..........ooi
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Instrumento No. 2 - Cuestionario No. 2

Dirigido al personal de Produccion

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente las afirmaciones de cada item. Responda Si o

No segun considere, indicandolo con una (x) en la casilla que corresponda.
En caso de duda, consulte al encuestador.

) Opcidn de
ltem
Pregunta Respuesta
No.
] NO
CAPITULO II
Entradas

Formas pre numeradas de compra

¢ Estan los Reportes o formas pre numeradas para las

1 entradas de almacén por motivo de
(070] 1 0] 0] = TS 17T PPN
Devoluciones de clientes
¢ Estan las Devoluciones de clientes documentadas en
2 formas pre foliadas y autorizadas?...........cccccceeceeeeennnnn.
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[tem

Opcion de

Pregunta Respuesta
No.
S NO
Produccion
¢ Existen Reportes numerados consecutivamente para
3 la produccion Terminada?...........ccccoevvveeeveviiviiiiiiceee e
Registro de las mercancias pasivo
¢El reqgistro de la materia prima recibida ocasiona
oportunamente la creacién del pasivo correspondiente
4

A1 rECEPCIONT. ..ot

Maximos y minimos

5

¢Existen maximos y minimos fijados en los articulos
que maneja la compafiia para tomarlos en cuenta en los
PEAIAOS?....iiiiieeeeeee e

Método para evaluar el costo

¢El método que se utiliza es conveniente para evaluar
Bl COSTO? ...ttt

Procesos

Sistema de costos

7

¢ Se tiene un sistema de costos controlado debidamente
por el sistema general de contabilidad?........................

Gastos de fabricacion
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[tem

Opcion de

Pregunta Respuesta
No.
S NO
¢Es razonable la forma de asignar los gastos de
fabricacion a los productos que produce la
8 Y10 1L YT RS
Lote econémico
¢Existe el sistema de comprar basado en el "lote
econémico" para los principales materiales o articulos
9 de 10S INVENTANIOS?......veeveeeeeee e
Adquisiciéon de inventarios
¢Para la adquisicion de inventarios se piden
cotizaciones a varios proveedores y basado en ellas se
10

selecciona al proveedor?..........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee

Procedimientos de produccion

11

¢Se encuentran escritos los procedimientos de
PrOAUCCION?....coeiiiiiiiiei e

Almacenamiento

Control Contable

¢ Todas las materias primas, mercancias o productos
terminados en existencias estan controlados en la

12 . , .
contabilidad y estan correctamente clasifica-
OS2 e
Almacenamiento
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[tem

Opcion de

Pregunta Respuesta
No.
S NO
¢ Los inventarios se encuentran almacenados en formas
13 sistematicas y ordenadas para facilitar su manejo,

localizacion y CONrol?........cooiiiiiiiiiiiiiiee e

Diferencias importantes entre la existencia fisica y la contable

14

¢Se hace una investigacion de las diferencias
importantes  entre la existencia fisica y la
(00 01 7= o] =

Deterioro Fisico

15

¢Los articulos estdn debidamente protegidos contra el
deterioro fiSICO?.....iiiiiiii i

Salidas

Reconteos rotativos o selectivo

¢cDurante el aflo se hacen reconteos rotativos 0

16 selectivo por gente que no labore en el
AIMACENT ..o
Requisiciones numeradas
¢Requisiciones numeradas de materiales para
17 produccion o transferencias a otras bodegas o
l0CAlIZACIONES?...ccceieeeeeeee e
Devoluciones
18 ¢Son hechas las Devoluciones a proveedores en

formas prefoliadas?..........cccceeeeiiiiieiis
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[tem

Opcion de

Pregunta Respuesta
No.
Si NO
Facturas pre numeradas
19 (Estan las Facturas, remisiones u Ordenes de

embarque a clientes pre numeradas?........ccccceevveeeeeennnn.
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Instrumento No. 3

Guia de Observaciéon Documental

CAPITULO IlI
item | Descripcion (Indicador / Subindicador)
1.1 Materia Prima
1 Tipos de Inventarios 1.2 Productos en Proceso
1.3 Productos Terminados
2 Aspectos Ambientales | 2.1 Manipulacién de desechos solidos
3 Aspectos Legales 3.1 Materia Tributaria

vinculantes
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K’Ptostiuusm

[ANEXO 2]

INFORME DE CONFIABILIDAD METODO DEL COEFICIENTE DE
CONFIABILIDAD DE KUDER-RICHARDSON (Kr-20)

Instrumentos

EL CONTROL INTERNO DESDE EL ENFOQUE DE LA METODOLOGIA COSO, PARA
LOS INVENTARIOS DE LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS, ORIENTADO A
PLASTIYUS C.A., UBICADA EN EL MUNICIPIO PEDRO MARIA URENA DEL ESTADO
TACHIRA

Autora
Yusby Duraska Rodriguez Parada

Tutora
Dra. Nilsia Lopez

Marzo de 2015
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Se calculd luego de establecer la validez. Hay diversos procedimientos
para calcular la confiabilidad de un instrumento, la cual se conoce al producir
el coeficiente de confiabilidad, cuyos valores oscilan entre cero (0) y uno (1),
es decir de confiabilidad nula a confiabilidad total. La escogencia de la férmula
adecuada depende del tipo de investigacion, la cantidad de items, el tiempo
en que se desarrolle el estudio. Antes de iniciar el trabajo de campo, es
imprescindible probar el cuestionario sobre un pequefio grupo de poblacion.
Esta prueba piloto ha de garantizar las mismas condiciones de realizacion que
el trabajo de campo real. Es por esto que se aplicé una prueba piloto a un
pequefio grupo de sujetos que no pertenecian a la muestra seleccionada pero
si a la poblacion o un grupo con caracteristicas similares a la de la muestra del

estudio.

Se aplico la técnica de Kuder Richardson en vista que esta técnica se
basa en el supuesto de que cada item del instrumento constituye una prueba
paralela, de modo que cada item es tratado como paralelo de todos los demas
items. Esta técnica sélo es aplicable en aquellos casos en que las respuestas
a cada item puede calificarse como 1 o 0 cada una (correcto - incorrecto,
presente — ausente, a favor — en contra, etc.). Es asi como para ambos
cuestionarios se aplicé esta técnica. La formula para calcular la confiabilidad

de un instrumento con n items sera:

r X qu
Pl
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Esta es la férmula 20 de Kuder - Richardson (KR20), donde:
k= numero de items del instrumento.
p= Porcentaje de personas que responde correctamente cada item
g= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item.
St?= Varianza total del instrumento.

La ecuacion KR20 representa un coeficiente de consistencia interna del
instrumento, que proporciona la media de todos los coeficientes de division por
mitades para todas las posibles divisiones del instrumento en dos partes
(Magnusson, 1995).

La ventaja de la técnica Kuder — Richardson es que permite calcular la
confiabilidad con una sola aplicacion del instrumento y no requiere el disefio
de pruebas paralelas. Sin embargo sin limitacién reside en que es aplicable
solo a instrumento con item dicotébmicos, es decir, que pueden ser codificado
con 1- 0. Sin embargo, en el caso de la actual investigacidon, cuya poblacion
estara limitada a un grupo especifico de personas; en este caso resultan mas
efectivos los calculos orientados a determinar la consistencia interna de los

items empleados en el instrumento.

El primer cuestionario de 27 preguntas y 5 encuestados se tomé como
el valor de Si=1y No = 0, donde se obtuvieron los siguientes resultados. En
la fila identificada con p se obtuvo el porcentaje individual de personas que
respondieron Si en cada item y en la fila q el porcentaje de personas que
responde No cada item. Posteriormente se multiplican ambos resultados por
item y se realiza la sumatoria para obtener la Y pq el cual en este caso es de
3,57
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Para calcular la varianza se aplica la siguiente formula;

7n-—1

Es asi como al aplicar la formula de la varianza tenemos:

(3!8)2 + (-0!2)2 + (0!8)2 +(1!8)2 + ('6!2)2

St =
5-1
14,44 + 0,04 + 0,64 + 3,24 + 38,44
St =
5-1
56,8
St? =
4
St? = 14,20
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items en el instrumento
Encuestados 1|2 |3|4|5 |6 | 7|8 |9 |10|11 12|13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 | 21 |22 |23 |24 | 25| 26 |27
i1l1 (1|11 |21]21|1|212|1|2]21|1|2r]21|1|21|1|1]2|1|21]1]|1|1]1]1]1
212|112 ]1|21]a2]l1]o]jlo|l1]a2]|1]lo]lo|l1]2]alr]a]1|2]a]1]1]1]a1a
3|2 (1|12 1 212|212 |1|lr]ajolr]of1]2r]a|l1r]a]ol1r]a|1]1]1]a1a
4121|1111 21|12|lr]21]1|2r]a2]l1]lojalr]2r]lalr]o]|1|1]1]1]1]1
5011|1111 |212]0]l1]0|]0|]O0O]1]1|]o0]o|l1]o]o|loOo]|]1]o|1]1]|]1]|1]1]|1
5 5 5 5 5 5 4 5 3 3 4 5 4 3 1 5 4 4 4 5 2 5 5 5 5 5 5
p 02 02 02 02 02 02 01 02 01 01 01 02 01 01 00 02 01 01 01 02 01 02 02 02 02 02 02
q 08 08 08 08 08 08 09 08 09 09 09 08 09 09 10 08 09 09 09 08 09 08 08 08 08 08 08
pxq 02 02 02 02 02 02 01 02 01 01 01 02 01 01 00 02 01 01 01 02 01 02 02 02 02 02 02
Encuestados | sumatoria de los aciertos de los items
1 27
2 23
3 24
4 25
5 17
14,20 varianza de los aciertos
p
q
pXxq 3,57 sumatoria pxq
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Al aplicar la formula se tiene:

27 3,57

Kr = 1-
27 -1 14,20
27 3,57

Kr = 1-
26 14,20

Kr= 1,0384*0,7486

Kr = 0,78

En este sentido el cuestionario N° 1 arrojo un coeficiente de

confiabilidad de 0,78 lo cual lo califica como un instrumento confiable.
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Seguidamente se procedidé a realizar el calculo de confiabilidad del
instrumento Numero 2 el cual estuvo dirigido al personal de produccion: Este
cuestionario estuvo compuesto de 19 preguntas y tres encuestados donde se
tomé como el valor de Si = 1y No = 0, y se obtuvieron los siguientes
resultados. En la fila identificada con p se obtuvo el porcentaje individual de
personas que respondieron Si en cada item y en la fila q el porcentaje de
personas que responde No cada item. Posteriormente se multiplican ambos
resultados por item y se realiza la sumatoria para obtener la > pq el cual en

este caso es de 2,09 - Para calcular la varianza se aplica la siguiente formula;

-ll-
— 1-'
iy -t.,
s

y A

y Jel

Lo

%=1
Es asi como al aplicar la formula de la varianza tenemos:

(3,67)2 + (-0,33)2 + (-3,33)?

St? =
3-1
13,4689 + 0,1089 + 11,0889
St? =
2
24,6667
St2 =
2
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St? = 12,33

items en el instrumento

Encuestados | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 |12 [ 13 | 14| 15 | 16 | 17 | 18 | 19 sumatoria de los aciertos de los items

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19

2| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15

3| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12

varianza de los
3 2 2 1 3 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 2 12,33 aciertos

o 02 01 01 01 02 02 01 02 01 01 02 01 02 02 02 02 01 01 01
q 08 09 00 09 08 08 00 08 00 09 08 08 08 08 08 08 09 008 09
pxq o1 01 01 00 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 2,09 sumatoria pxq

Al aplicar la férmula para el calculo de la confiabilidad se tiene:

K qu
Pl

19 2,09

19-1 12,33

19 2,09
Kr = 1-
18 12,33

Kr 1,0555 * 0,830495

Kr= 0,88 = El cuestionario 2 es un instrumento confiable
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