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Resumen 
 

Las Tecnologías de Información y Comunicación juegan un papel significativo en la 
empresas en general, y muy especialmente a nivel universitario, ya que estas deben abordar 
y resolver cada día nuevos retos, y deben procurar prestar el mejor servicio a la colectividad. 
Toda organización debe velar por la información que esta maneja y tratar de optimizar los 
medios por los cuales es obtenida; éstas en muchas ocasiones se olvidan de la importancia 
que tiene mantenerse actualizado tecnológicamente, ya que dejar que caigan en la 
obsolescencia, puede dar pie al termino de la misma. La presente investigación pone de 
manifiesto la importancia de la incorporación de las Tecnologías de información y 
Comunicación (TIC’s) en los Procesos Administrativos departamentales de los institutos 
universitarios, tomando como caso de trabajo el Departamento de Ciencias Agropecuarias 
del Instituto Universitario de Tecnología Agro Industrial Region Los Andes, resaltando la 
importancia que tienen dichos procesos para el correcto funcionamiento de la institución, los 
cuales deben contar con el apoyo tecnológico actualizado con la finalidad que los mismos 
sean optimizados. La metodología utilizada se caracteriza por ser un proyecto factible y de 
campo, en la cual se utiliza una población pequeña, y por lo cual no se requirió realizar 
técnicas de muestreo. Las técnicas de recolección de datos a utilizar son la observación 
participativa natural y la encuesta basándose en instrumentos como la entrevista. La 
propuesta de la incorporación de las TIC’s abarca fases fundamentales como son: El 
Diagnostico y La Propuesta en sí. Partiendo del análisis que presenta la situación actual, 
basándose en los requerimientos y necesidades, para dicho análisis se utilizo la Matriz 
DOFA con la finalidad de facilitar y determinar con mayor precisión las Debilidades, 
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, así como la representación de los procesos 
administrativos principales. En la propuesta se plasma primordialmente el enfoque del 
sistema propuesto, resaltando los beneficios que se obtendrán con l a incorporación de las 
TIC’s y cuales son los requerimientos para la incorporación de las mismas, y la distribución  
física de la sub red para ser conectada a la Intranet del Instituto.  


