Universidad Catdlica Andrés Bello
Vice-Rectorado Académico
Direccidén General de los Estudios de Post Grado
Especializacion: Sistemas de Informacién

PROYECTO DE TRABAJO DE GRADO
Presentado para optar al titulo de:

Especialista en Sistemas de Informacién

Incorporacion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
para optimizar Procesos Administrativos Departamentales

(Caso: IUTAIRLA)

Realizado por:
Ing. Hernandez Candiales, Consuelo Coromoto

Asesor:
Ing. Santana, Francisco Mijares

San Cristdbal, Octubre 2004



Universidad Catélica Andrés Bello
Vice-Rectorado Académico
Direccion General de los Estudios de Post Grado
Especializacién: Sistemas de Informacion

Incorporacion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
para optimizar Procesos Administrativos Departamentales

(Caso: IUTAIRLA)

Autor:
Ing. Hernandez Candiales, Consuelo Coromoto

Asesor:

Ing. Santana, Francisco Mijares
C.l. 3.482.750

San Cristébal, octubre 2004



DEDICATORIA

A DIOS, por estar presente en todas las acciones de mi vida

A la Virgen y El Espiritu Santo, por iluminarme en el camino que debo seguir
A mi Padre, quien desde el cielo me da fuerzas para ser cada dia mejor

A mi Madre, por apoyarme cada vez que te necesito

A mi Hija, quien con su inocencia me hace feliz cada dia que pasa, y me
ayuda a ver lo bello de la vida

A mis Hermanas, por ser mis amigas y estar a mi lado en los momentos mas
importantes

A mis Hermanos, por ser los mejores ejemplos de perseverancia y
honestidad que he tenido



AGRADECIMIENTO

A todos mis profesores y muy especialmente a la profesora Magaly de
Maldonado y al profesor William Solano, por ser pacientes y apoyarme en las
constantes revisiones de mi trabajo de grado, aportando sus invalorables

conocimientos

A el Ing. Francisco Mijares por ser mi tutor y haberme dado la oportunidad

de compartir su experiencias en el area

A el Lic. Omar Medina, por asesorar la metodologia de mi trabajo y por la

amistas que nos une

A todas aquellas personas que de alguna manera colaboraron para la

realizacion de este Trabajo

A todos, Dios les pague



INDICE GENERAL

Lista de CUAAIOS .....cooviiiiiiiiiiiiiieiie e X
Lista de FIQUIAS ....ccooiiieeeei e e e Xi
RESUMEN . eeaens Xii
T 1o T [Tl ox o] o 1
Capitulo I: ElI Problema
Planteamiento del problema ..............ouiiiiiiiiiiiiee e 4
Objetivos de 1a INVeStIgacion ..............eeeiiieeiiiiiiiiiieeeee e 6
JUSHIFICACION ..o 6
AICANCE ... 7
LIMITACIONES ...oeeiiiiiiieieeeeeeeeee e 8
Capitulo Il: Marco Teorico
Resefia Historica IUTAIRLA..........oooiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 9
IMISION e 11
VISION 11
Estructura Organizativa y Funcional del inStituto .............cccevvvvivviiinnnnennn. 12
N g =T o= T0 [T o (O 20
2 YT =T = T 22
Y153 (] 4= 22
Sistema de INfOrmMacCiON .............euuiiiiiiiiiiiiiiiiie 22
Tecnologias de INfOrmacion ...........cooooiiiiiiiiiiiieie e 24
INNOVACION TECNOIOGICA ..ot 25
Plataformas de APOYO .......uciiiie i 27
INTEINET ..t r e e e e e e e e s 28
INTFANET .o e e et e e 30
BenefiCios de 1aS redes ......coooveeviiieeiiiiie e 30
Trabajo €N COMUN .....cooiiiiiiiiie e e e e e eeaees 30
Actualizacion del Software ...........ceeevvvviviiiiiiiiiiiiieeeeee 31

Copia de seguridad de 10S datos .........cccevvveeeviiiiieeeeeeeeeiicee e 31



Ventajas en el control de 10S datos .........cccoeeevviiiiiiiiiiiie e, 31

Correo electrénico y difusion de mensajes .........cccccceeeeeeiiiiinnnnne. 31
Y= Y/ o o T 31
Tarjetas de conexion de Red (Interface Cards) ........cccceeeeevvevevvvnnnnnn. 32
TIPOS A€ REUES ... 33

Redes dedicadas 0 eXClUSIVAS ..............eeueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 33

q=T0 (SIS o0 (o J= W 01U | ] (LS 33

Redes MUILIPUNTO ...ooovveiiiii e 34

Redes COMPANtIAS ..........uuurriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 34

Redes de conmutacion de paquetes ..........ccccvveeeeeeeeeiiiiiiiieeeeeenn. 34

Redes de conmutacion de CIFCUITOS ............eeevvvuvvrermevnninnnnnnnnnnnnnnns 34

Redes digitales de servicios integrados(RDSI) ...........cccevvvvvvvnnnnnn. 34

Redes para servicios basicos de transmision .............cccccecvvvnnnnns 35

Redes para servicios de valor afadido ..........cccccceeeiviieeniieeeiiinnnnnn. 35

Redes INtra EMPIESA .....uvuuiiiee e 35

Redes iNter EMPreSa .......ucviieieeiieieice e 35

REUES PrIVAAAS ....vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 35

Redes PUDIICAS .........uviiiiiieeeiiiee e 35

Redes de area local (LAN) ... 36

Redes de area extensa (WAN) ......ooveiiiiiieeiiieeece e 36
Topologias de redeS .......covvuveiiiie e 36

Topologia eStrella .......ooooiieiiiieeeee e 36

TOPOIOGIA DUS ... 37

Topologia anillo ..........cooeviiiiiiii e 37

Topologia estrella / bus .........ccooeiiiiiiii e 38

Topologia estrella/ anillo ... 38
ESquemas de redes ... 38

Ethernet de par trenzado ...........coooiiiiiiiiiii i 38
TOKEN RING oviiiiiiiie e e 38

Esquema Cliente Servidor ..............eeeeeeeeieriuieiiiiiiiiiiieiiennineeee. 39



PrOtOCOIOS oo 40

Protocolos de conmutacion de CIrcuitos ...........cceeeeeeeeeniiiiiinnnee. 40
Control de acceso Por SONAEO ......ccccevvvvvviiiiiiie e eee e 40
Acceso Mdltiple por deteccion de portadora (CSMA) ............... 40
PAS0O € tESHIJO ...vvvvrviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie it 41
EQUIPOS 08 REA .....eiiiiiiiiiiiiiii e 41
=T 011 1T [0 = 41
PUBNEES . 41
ENCamINAdOres ........oovvuiiiiiiieeeeeeei e 42
PaASAIEIAS ...vuuiiii e 42
(01 0] [=F=To [0 JN =11 1101 U] = To [o 1 42
Ventajas prinCiPales ..........ccoevieeeiiiiiiiiiiie e e 43
Normas para el cableado estructurado ..........ccccoovveeeevveeiinnnnnnn. 43

Tipos de Cable ... 44
Pares de CabIes ........ccccccuiiiiiiiiiiiiiiii 46
Cable UTP oot 46
Cable STP ... a7

T W O] o] ot U 47

1Y/ T o L] (o T O 1 a7
SUD-TEA .ot 48

IP (Internet ProtoCol) .........cccooiiieiiiiiiee e 48
TCPIUDP e 48
Gerencia EStrategiCa ........ccceeeeeiiiiiiiiiiiiiee e 50
Planificacion de 10s recursos HUManNOoS .........cccccvvveeviieiiiiiiieeeeeeeeeee, 51
El proceso adminiStrativo ..............ccuuuiiiiiiieciiiiieiee e 51
[ F= T 1= = Tox o ] o U 52
OrganiZacCiOn ......cooeeeeeeeeeeee e 52

91 = o o o] o [ 53
(@0 0] (0[] F=Tox o] o 53

[ =Tol 8 [ox o] o H 53



RECUISOS NBAIBS ... e 54
BaseS 18QAlES .......oooiiiiiiiiii 54

Capitulo Ill: Marco Metodoldégico

Tip0 de INVESHIQACION .....ccoieeeeiiiie e 56
Disefio de la INVeStIgacCiON ... 56
Poblacion 0 Universo de eStUdIiO .........oooiiiiiiiiiiiieiiiiiiieeeeee e 57
Muestra del @STUAIO .......coevviiiiiiiiiiii 58
Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos ..........cccceeeeeeeeeeeeeeenn. 58
Andlisis e interpretacion de resultados .........cccccccevvvviiiiiiiiieeee, 60
Metodologia utilizada en la investigacion ............cccccoiiiiiieieieeeeniiieie 61

Capitulo IV: Diagnostico

Requerimientos Yy Necesidades ............ceeeiieieeiiiiiiiiiiie e 63
Descripcion de la situacion actual ...........cceevveveeiieiiiiiiiiieeeeee e 64
Analisis situacional (Matriz DOFA) .......ccccuiiiiiiiieeeeeeeee e 65
Diagrama de flujo de procedimientos administrativos actuales .............. 74
Estudio de Factibilidad ... 82
(= o1 o]] [T F=To I I =Tod o1 %= U 82
Factibilidad Operacional .........ccccccoiiiiiiiiiiiiieeeee 84
(= Todu] o]][To F=To I =lelo] g (o 11 1] o 85

Capitulo V: Propuesta del Proyecto

Descripcion de la Situacion Propuesta ...........ccccevvviiiiieeeeeieeeeiceeee e 86
Diagrama de flujo de procedimientos administrativos propuestos .......... 87
Enfoque del Sistema Propuesto ...........cccoevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 92
Requerimientos del Sistema ..........oooeviiiiiiii i 93
Requerimientos de INformacion ..............c.cooovvviiiiiiiii e 93
Requerimientos de Hardware ..........cccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 93
Requerimientos de SOftWare ........ccccccoviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 95
Requerimiento HUMaNO .........coooiiiiiiiiiic e 96
Utilizacion de las TICS’s en el Area .......ccccccoveveveeceeeieceeeeeee e 96

Sistema Administrativo AUtOMAatiZadO .....c.coevvevenieeee e 96



UsO del MSN MESSENQJET 6.2 .......uvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeieieeeieeeeee 96

0 LYol o [ 1] (=] = S 97
Conectividad de la Red (Intranet) .........cooovvviiiiiiiiiiieeeccee e, 98
Descripcion de los Procesos del Sistema Propuesto ..........cccccvvvveeeeennnn. 99
(0] o Tod [F 5] 0] 12U 105
RECOMENUACIONES ... e 107
Referencias bibliograficas ... 108



LISTA DE CUADROS

Cuadro N° Pag
1 Andlisis de la Situacion Actual Software .............cccccvvvvviiiiininnnnnn. 67
2 Andlisis de la Situacion Actual Hardware ............ccccccevvnnnvnnnnnnnnns 68
3 Analisis de la Situacion Actual Humanware ...........ccccocccvvvveeeeennn. 69
4  Analisis de la Situacion Actual Base de Datos ............cccceeeeeeeennn. 70
5 Anadlisis de la Situacion Actual Emision y Flujo de la Informacion 71
6 Analisis de la Situacion Actual Proceso y Entorno .............ccc...... 72
T Matriz DOFA e e 73
8 Simbolos de Diagramas de FIUjO ...........uceiiiiiiiiiiiiiiiieie e, 74
9 Proceso Corte de NOAS .........uuuuuruiummmmiiiiiiiiiiiiiiiierineennnnennen. 75
10 Proceso Notas FINales ..........oouviiiiiiiiiiiiieiie e 76
11 Proceso Enmienda en Notas Finales .........cccccooeveevivviiiiiciinneeenn, 77
12 Proceso Plan Semestral de Evaluacion .............cccccccvvvviivnnnnnnnnns 78
13 Proceso Plan Semestral de Asignatura ..............ccceeevvvvviviineeeennn. 79
14-a Proceso Elaboracion de HOrarios ..........ccccccceeeeiiiiiiiiiiieeeeenenens 80
14-b Proceso Elaboracion de HOrarios ..........ccccccceeeeiiiiiiiiiiieeneeeeeens 81
15 Proceso Plan Semestral de Evaluacion Propuesto...................... 88
16 Proceso Plan Semestral de Asignatura Propuesto ...................... 89
17 Proceso Corte de Notas Propuesto .........ccccceeeveeeeieeiiiiiiiiiineeeennn, 90
18 Proceso Notas Finales Propuesto ..................eeeeveeiiiiiiieeiinenninnnnns 91
19 Descripcién del Proceso Plan Semestral de Evaluacion ............. 100
20 Descripcion del Proceso Plan Semestral de Asignatura ............. 101
21 Descripcion del Proceso Corte de NOtas .........ooevvvvvviiiiieeeeeeennn, 102
22 Descripcion del Proceso Notas Finales ............ccccvvvveiiiiiiiiininnnns 103



LISTA DE FIGURAS

Figura N° Pag
1 Estructura Organizativa TransSitoria .............ceeeeeeeeeeeeeeiiiiciineeeeenn 12
2 Conectividad de la Intranet con las Sub-redes .............ccccuvvnneee 83
3 Red de Agropecuaria LaboratorioS 1Y 2 ......coeovveveiiiiiiiiineeeneeneenns 84
4 Niveles del Modelo TCP/IP ..o, 98
5 Sub-red Propuesta. Departamento de Ciencias Agropecuarias .. 104



Universidad Catolica Andrés Bello
Vice Rectorado Académico
Direccion General de los Estudios de Postgrado
Especializacion: Sistemas de Informacion

Titulo

Incorporacion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
para optimizar Procesos Administrativos Departamentales

(Caso: IUTAIRLA)

Autor: Ing. Consuelo C. Herndndez Candiales
Tutor: Ing. Francisco Mijares
Fecha: Septiembre de 2004

Resumen

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacidon juegan un papel significativo en la
empresas en general, y muy especialmente a nivel universitario, ya que estas deben abordar
y resolver cada dia nuevos retos, y deben procurar prestar el mejor servicio a la colectividad.
Toda organizacion debe velar por la informacion que esta maneja y tratar de optimizar los
medios por los cuales es obtenida; éstas en muchas ocasiones se olvidan de la importancia
que tiene mantenerse actualizado tecnolégicamente, ya que dejar que caigan en la
obsolescencia, puede dar pie al termino de la misma. La presente investigacién pone de
manifiesto la importancia de la incorporacion de las Tecnologias de informacién y
Comunicacién (TIC’s) en los Procesos Administrativos departamentales de los institutos
universitarios, tomando como caso de trabajo el Departamento de Ciencias Agropecuarias
del Instituto Universitario de Tecnologia Agro Industrial Region Los Andes, resaltando la
importancia que tienen dichos procesos para el correcto funcionamiento de la institucién, los
cuales deben contar con el apoyo tecnoldgico actualizado con la finalidad que los mismos
sean optimizados. La metodologia utilizada se caracteriza por ser un proyecto factible y de
campo, en la cual se utiliza una poblacidon pequefia, y por lo cual no se requirié realizar
técnicas de muestreo. Las técnicas de recoleccion de datos a utilizar son la observacion
participativa natural y la encuesta basdndose en instrumentos como la entrevista. La
propuesta de la incorporacidon de las TIC's abarca fases fundamentales como son: El
Diagnostico y La Propuesta en si. Partiendo del andlisis que presenta la situacion actual,
basandose en los requerimientos y necesidades, para dicho andlisis se utilizo la Matriz
DOFA con la finalidad de facilitar y determinar con mayor precision las Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, asi como la representacion de los procesos
administrativos principales. En la propuesta se plasma primordialmente el enfoque del
sistema propuesto, resaltando los beneficios que se obtendran con | a incorporacion de las
TIC’s y cuales son los requerimientos para la incorporacién de las mismas, y la distribucion
fisica de la sub red para ser conectada a la Intranet del Instituto.



