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RESUMEN

El presente trabajo esta orientado a Proponer estrategias orientadas a la
promocién de la cultura financiera en los estudiantes del periodo 2017- 2018 de
Banca y Finanzas del Instituto Universitario de la Frontera (IUFRONT), ubicado
en el municipio San Cristobal, estado Tachira. El estudio se realizd bajo
enfoque cuali-cuantitativo, descriptivo, con apoyo de un estudio de campo, de
caracter transeccional con disefio No Experimental, la poblacién corresponde a
279 estudiantes del periodo 2017 — 2018 de todos los semestres y turnos, En el
caso particular de este estudio, debié seleccionarse el tamafio de la muestra
segun la férmula de Sheaffer que arrojo la cantidad de 100 sujetos, como
técnica de recoleccion de datos se utilizd la encuesta y como instrumento un
cuestionario compuesto de 30 items de alternativas dicotomicas vy
policotdbmicas, cerradas, el cual fue validado a través del juicio de expertos,
para después ser analizado a través de técnicas estadisticas y producto de las
deficiencias halladas se procede a realizar la propuesta de Estrategias para la
promocion de la Cultura Financieras, se puedo verificar que los estudiantes de
Banca y Finanza del IUFRONT manejan escasos conocimientos en cuanto a
educaciéon y cultura financiera, en la mayoria de casos no conocen
potencialidades y riesgos lo cual puede llevarlos al fracaso y pérdida de calidad
de vida, se recomienda el ejecutese de las acciones para la aplicacion de las
estrategias.

Descriptores: Estrategias, promocion, cultura, estudiantes.



Introduccioén

La globalizacion ha sido posible por el intercambio de informacién y
conocimientos de manera inmediata alrededor del mundo. La clave del éxito de
los paises desarrollados estd basada especificamente en el énfasis que la
organizaciones ejercen en mejorar cada vez mas la preparacion de sus
habitantes quienes sienten la necesidad constante de no pasar desapercibidos
frente a los cambios que caracterizan el mundo actual lleno de retos. Sin
embargo, esta situacion es poco notoria en los paises del tercer mundo o en
vias de desarrollo, quienes se han interesado mayormente en adquirir mejores
beneficios rentables y econdmicos, sin darse cuenta que una de las razones de
su lento crecimiento es precisamente la limitada capacidad de formacién de sus
habitantes, de marchar a la par de las innovaciones provenientes del desarrollo
de otras naciones. Dado que cualquier situacion social supone un minimo de
informacion, que se genera por la necesidad del hombre tanto de comunicar
como de conocer. La decodificacion de los mensajes es relativa e individual,
porque ello interviene en su interpretacion, los sentidos, la perspectiva, el juicio

y los valores de cada individuo.

El objetivo final de la ensefianza en niveles superiores debe ser la formacién
de excelentes profesionales, preparados para incorporarse al mundo laboral
con garantias de poder desarrollar su tarea de forma eficiente, con un papel
importante dentro de la sociedad, los cuales se encuentran avidos de
conocimientos, necesitan complementar su formacion a través del continuo
aprendizaje a través de las diferentes formas, procurando una mayor
participacion e interés en las diferentes actividades de aprendizaje, debido a
gue sus mentes son las mas susceptibles a la adopcién de nuevas nociones.
(Ortiz?).

En este orden de ideas, el encuentro inicial, de la mayoria de personas, con
el contenido financiero no es el adecuado y genera a futuro una sensacion de
ineptitud y de poca motivacién, es necesario buscar la apropiada familiarizacion

con los conceptos econdmicos basicos, desde el recinto universitario, lo que

! Ortiz F. (2010) Estrategias Docentes para un aprendizaje significativo, Una interpretacion
Constructivista. 2° edicion. Editorial Mc Graw Hill. México.



puede auxiliar a elegir los productos y servicios financieros ajustados acorde a
las necesidades. Debido a que con estrategias de contenido financiero creado
y destinado al estudiante, este estaria posicionado frente a una herramienta

gue lo va a nutrir con satisfaccién y de cultura.

Se debe indicar que el concepto de cultura se ha convertido, por decirlo asi,
en una moda donde se requiere 0 se demanda introducir cambios, ya que solo
la introduccién de éstos no basta sobre todo para politicas y proyectos que se
quiere sean exitosos, y sobre todo para estos hay que contar con la cultura y
con un capital social (humano) que se debe crear y lleva su tiempo y hay que
saber como hacerlo, su ejemplo viene dado con la conexidon con los valores
culturales, éticos y morales que se posee en la sociedad, al crear matrices
entre el individuo y su sentido de responsabilidad, entre la moral y la vida, la
valoracion del trabajo. Por lo tanto lo mas importantes, en la sociedad actual
son la cultura de conocimiento y la participacién, es en esas relaciones que
hay que crear y acumular la nueva cultura financiera con un conocimiento que
signifique informacion total, transparencia, analisis riguroso, planteamiento de

todos los escenarios posibles, valoracion critica de los mismos.

En este sentido conociendo que las finanzas son un asunto extremadamente
complejo y que requiere recursos significativos ademas de una obligacion
fundamental por parte del consumidor con suficientes conocimientos de todos y
cada uno de los productos disponibles en el area financiera, dado que el
mercado financiero es complejo y cambiante, por la aparicion frecuente de
nuevos servicios y productos, orientados a satisfacer la demanda de los
consumidores, asi como también la toma de decisiones. En tal sentido Arsham?

sefala:

En este mundo cada vez méas complejo, la dificultad de las tareas de
los decidores aumenta dia a dia. El decisor (una persona que tiene
un problema) debe responder con rapidez a los acontecimientos que
parecen ocurrir a un ritmo cada vez mas veloz. Ademas, un decidor
debe asimilar a su decisidon un conjunto de opciones y consecuencias
gue muchas veces resulta desconcentrante.

% Arshan (2011) Administracion, Tercera Edicidn, Practica Hall Hispanoamericana, S.A. México
(p-3)



Se infiere a que las decisiones de rutina de toman rapidamente quizas
inconscientemente, sin necesidad de disefiar un proceso detallado de
consideraciones no obstante, cuando las decisiones son dificiles o elementales,
es primordial tomarse el tiempo para decidir sistematicamente. En tal sentido,
las decisiones criticas son las que no pueden salir mal ni fracasar, se debe
confiar en el propio juicio y aceptar la responsabilidad. De modo que, si el
educando participa en la elaboracion de estrategias, estaria ademas de estar
enriqueciendo su acervo académico, a través de diferentes actividades que le

sirven de reforzadores en la toma de decisiones.

Finalmente es conveniente sefalar, que el disefio de estrategias de cultura
financiera pretende crear vinculos de compromiso y respeto con el entorno, en
donde se logre una interaccién positiva de la institucion, y sirva como invitacién
directa a que formen parte de una nueva sociedad de conocimiento que deseen
transformar de manera integral el entorno, siendo personas conscientes y
reflexivas que quieran comunicar y crear nuevos espacios educativos y que
rescaten los valores, formacion integral de los estudiantes de Banca y finanzas
en el IUFRONT, modificando las actividades y acciones para la formacion

integral, que ademas permita la inclusion financiera.

Del problema planteado anteriormente se generan las siguientes
interrogantes: ¢Qué hacer para la promocion de una cultura tributaria en los
estudiantes del periodo 2017- 2018 de Banca y Finanzas del Instituto
Universitario de la Frontera (IUFRONT), ubicado en el municipio San Cristébal,
estado Tachira? ¢ Cuales son las caracteristicas de los estudiantes de Banca y
Finanzas del IUFRONT? ¢Qué nivel de educacion y cultura financiera manejan
los estudiantes de Banca y Finanzas? ¢Cuales son los productos y servicios

financieros utilizados por los estudiantes de Banca y Finanzas del IUFRONT?

Se procede a establecer como objetivo general el siguiente: Proponer
estrategias orientadas a la promocion de la cultura financiera en los estudiantes
del periodo 2017- 2018 de Banca y Finanzas del Instituto Universitario de la
Frontera (IUFRONT), ubicado en el municipio San Cristébal, estado Tachira; y
como Objetivos Especificos se plantearon los siguientes: 1) Diagnosticar el

nivel socio econémico de los estudiantes de Banca y Finanzas del Instituto
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Universitario de la Frontera (IUFRONT), ubicado en el municipio San Cristébal,
estado Tachira; 2) Identificar el nivel de educacion y cultura financiera que
manejan los estudiantes de Banca y Finanzas del Instituto Universitario de la
Frontera (IUFRONT); 3) Conocer los productos y servicios financieros utilizados
por los estudiantes de Banca y Finanzas del IUFRONT; 4) Disefar estrategias
orientadas a la promocion de la cultura financiera en los estudiantes del periodo
2017- 2018 de Banca y Finanzas del Instituto Universitario de la Frontera

(IUFRONT), ubicado en el municipio San Cristébal, estado T&chira.

Por otra parte, las limitantes de esta investigacion pueden estar dadas por su
misma naturaleza, que involucra la investigacion, dada por los sujetos de
estudio debido a que la subjetividad es un elemento que no puede ser
descartado en las personas encuestadas, al momento de responder las
interrogantes plasmadas en el instrumento a aplicar, asimismo, puede
constituirse en limitante la resistencia al cambio que manifiesten los directivos
de la organizacion en su aceptacion e incorporacion de las estrategias que se

propongan

Esta investigacion se realiza con la finalidad de brindar a los estudiantes de
Banca y Finanzas del IUFRONT de dotar de estrategias orientadas a la
promocion de la cultura financiera, de manera hace referencia a la ensefianza
de dichas habilidades, practicas y conocimientos con los que afrontar en una
mejor posicion los retos basicos de indole financiera, ante la complejidad de
productos y servicios financieros existentes, el hecho de tener cultura financiera
permite conocer las distintas alternativas disponibles para gestionar
correctamente el dinero. El poseer una mayor cultura financiera facilita la toma
de decisiones bien fundamentadas, convirtiéndose de este modo la educacion
financiera en una herramienta muy eficiente para proteger tanto a los ahorristas

como a los inversionistas.

Los aportes de la investigacion serd un mayor conocimiento de los
estudiantes en la sociedad, la motivacion hacia la participacion, el ofrecimiento
de conocimientos financieros, y otros temas de interés que logren captar la
atencion de los jovenes estudiantes de Banca y Finanzas, tanto del instituto

como de otras casas de estudio, se debe mencionar que, de no existir una
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cultura financiera el estado estd en el deber de formular un programas
educativos, orientado a especificar la importancia de la labor de las diferentes
entidades financieras de crear y divulgar en forma continua, informacién al

colectivo.

Desde el punto de vista tedrico este trabajo profundizara los conocimientos
financieros, se puede decir que el desarrollo de este trabajo de investigacion
aportara argumentos objetivos, reales y confiables de informaciéon que seran
Utiles para otros investigadores que realicen temas vinculados a las finanzas, y
gue ademas permitirdn enmarcar este trabajo en los lineamientos de
investigacion establecidos por autores que han escrito sobre el tema. Desde el
aspecto social: esta investigacion servira para el colectivo en general, teniendo

en cuenta las necesidades especificas segun el segmento que se trate.

En el plano metodoldgico, se destaca que este trabajo empleara diversas
técnicas de recoleccion de la informacion, tales como la observacion directa y
la encuesta y como instrumento un cuestionario que se aplicara a los sujetos
inmersos en la investigacion, asi como la estructuracion de un cuadro de
variables que permitird discriminar en forma objetiva los principales
componentes a estudiar. El instrumento permitira recopilar la opinién de los
estudiantes y vincularlos estrechamente con los objetivos especificos
planteados anteriormente, para darle mayor relevancia en el tratamiento de la
informacion que soportara la presente investigacion. Desde el punto de vista

practico contribuye a incrementar el conocimiento financiero de los estudiantes.

El desarrollo de la presente investigacion esta circunscrito en el &mbito de
en los estudiantes del periodo 2017- 2018 de Banca y Finanzas del Instituto
Universitario de la Frontera (IUFRONT), ubicado en el municipio San Cristdbal,
estado Tachira. De alli que, los resultados que se obtengan sélo se consideran
validos para este contexto. Sin embargo, los resultados como su propuesta
podrian ser utilizados y aplicables en cualquier otra institucion donde se

evidencien las mismas condiciones evidenciadas en la presente investigacion.

Es fundamental para las investigaciones examinar estudios previos que

antecedan al fenébmeno; es decir, tomando en cuenta el marco teérico de los



mismos. Los antecedentes seguin Duarte y Parra® estos constituyen la forma
de relacionar el problema de investigacion con un marco concreto de estudios
previos, que permite definir su alcance y comprender sus implicaciones”., entre
los que se puede sefalar algunas investigaciones realizadas dentro y fuera del
pais, con el fin de obtener un conocimiento a través de los mismos. En este
sentido, los antecedentes constituyen una fuente importante de informacion,
tomando en cuenta que son experiencias investigativas previas sobre el tema a

tratar. A continuacion se presentan algunos antecedentes de investigacion:

Aguilar y Ortiz* (2013) presentaron una investigacion titulada “Disefio de un
programa de educacion y cultura financiera para los estudiantes de modalidad
presencial de la titulacion en administracién en banca y finanzas”. Los temas
referentes a crisis financieras y también del sistema financiero en la poblacion
han sido renuentes a lo largo de las dltimas décadas con gran importancia
socio econOmica, razén por la cual se debe educar y culturizar a la poblacién
para que pueda estar protegido de cierta manera frente a los riesgos y crisis;

ademas se busca implementar la cultura del ahorro.

La presente investigacion se sustenta en funcion del diagnostico que se
aplicé mediante la técnica de la “Encuesta para determinar el nivel de
educacién y cultura financiera”, y como instrumento se aplicé un cuestionario
gue incluyé 8 preguntas (ENFIN), misma que estuvo estructurada en cuatro
secciones: 1. conocimiento y entendimiento, 2. planificacion financiera, 3.
control financiero, 4. productos y servicios; cuyos resultados determinaron que
los niveles de educacion y cultura financiera de los profesionales en formacion
de la titulacién de Banca y Finanzas de la UTPL se ubicaron entre bajo y

medio.

Las preguntas estuvieron relacionadas con temas como: calculo de una

division, el valor del dinero en el tiempo, el pago de intereses de un préstamo,

® Duarte y Parra (2014) Lo que debes saber sobre un trabajo de Investigacion. Maracay,
Venezuela. Graficolor, C.A. Tercera Edicion. (p.64)

4 Aguilar y Ortiz (2013) Disefio de un programa de educacion y cultura financiera para los
estudiantes de modalidad presencial de la titulacion en administracién en banca y finanzas”.
2013, Trabajo de Grado presentado como requisito final para obtener la Titulacién en
Administracion en Banca y Finanzas ante la Universidad Técnica Particular de Loja en
Ecuador.



célculo del interés simple y compuesto, riesgo y rendimiento, definicion de
inflacion y concepto de diversificacion. Bajo este escenario se generd un plan
como el disefio de un programa enfocado a estudiantes universitarios, que
pretende concientizar y educar a los estudiantes, y por ende a todas las
personas en lo que se refiere al manejo, planeacién y control de sus finanzas
personales en pro de precautelar su bienestar financiero. Se tomoO este
antecedente para la investigacion ya que la metodologia sirve de base y en

cuanto a las bases teoricas,

En este mismo orden de ideas, para la elaboracion de una investigacién se
hace necesaria la fundamentacion teorica para darle el sustento necesario a la
investigacion, el cual sirve para explicar las relaciones entre las variables que

componen el problema y dan soporte a la investigacion.

Por estrategia para la administracion, basicamente se entiende la
adaptacion que se hace de los recursos y habilidades de la organizacion al
entorno cambiante, aprovechando las oportunidades y evaluando los riesgos
gue se presentan en funcién de objetivos y metas. Se recurre a las estrategias
en situaciones inciertas, cuando éstas no estan estructuradas, no son
controlables, es decir en aquellas situaciones donde hay otro bando cuyo
comportamiento no podemos pronosticar. Tener un proposito estratégico
implica tener una vision sobre el futuro; esto debe permitir orientar, descubrir,

explorar, en relacion a la organizacion.

Cada individuo tiene su mapa mental, su guia de comportamiento, lo que
llamamos su cultura personal. Mucha de esa cultura personal esta formada por
los patrones de comportamiento que comparte con su grupo social, es decir,
parte de esa cultura consiste en el concepto que tiene de los mapas mentales
de los otros miembros de la sociedad, Bell® define cultura como todo aquello
que es“...material o inmaterial (creencias, valores, comportamientos y objetos
concretos), que identifica a un determinado grupo de personas, y surgen de sus
vivencias en una determinada realidad”. Ahora bien definiendo Cultura
financiera, la misma puede aproximar a algo mas o menos como el conjunto de

valores, creencias y actitudes compartidas por una sociedad respecto a las

® Bell, (2007) Cinco ensayos sobre tributacién en Colombia. Cuadernos N.6 (p.56).

7



finanzas. Lo que se traduce en una conducta manifestada en el conocimiento
permanente de aspectos financieros con base en la razdn, la confianza y la
afirmacién de los valores de ética personal, respeto a la ley, responsabilidad

ciudadana y solidaridad social.

En otro orden de ideas, en el estudio, definir la metodologia a ser utilizada
en concordancia con los objetivos de investigacion constituye una parte de vital
importancia para el desarrollo del mismo. Segun el sefialamiento de Lerma
Gonzélez® : “En la metodologia, se presenta un conjunto de procedimientos
ordenados que se siguen para establecer lo significativo de los hechos y
fendmenos hacia los cuales esta encaminado el interés de la investigacion”. Es
decir, la misma, tiene por finalidad dar a conocer todos los aspectos
metodologicos mediante el cual se conduce la investigacion con la finalidad de
dar respuesta, con bases cientificas, a los objetivos propuestos. Contempla los
siguientes aspectos: Tipo de investigacion, disefio de investigacion, poblacion
y muestra, técnica de recoleccion de datos y analisis e interpretacion de

informacion.

En el tipo de investigacion, con base en este sefialamiento, se fundamenta
en un estudio bajo enfoque cuali-cuantitativo, descriptivo, con apoyo de un
estudio de campo, de caracter transeccional con disefio No Experimental. En lo
referente el enfoque cualitativo, al Gémez’ expresa que este generalmente:
“...utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion. A veces,
pero no necesariamente, se prueban hipétesis. Con frecuencia se basa en
métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, sin conteo”. El estudio

en el analisis de resultado presentara el analisis cualitativo de los mismos.

Por otra parte, la investigacion se fundamenta en un enfoque cuantitativo y
descriptivo, en cuanto al paradigma cuantitativo sefiala Sabino® que: “Este tipo
de operacién se efectia, naturalmente, con toda la informacion numérica

resultante de la investigacion”. Es decir, aquella en la que se recogen y

® Lerma G., Héctor D. (2009) Metodologia de la Investigacion. Propuesta, Anteproyecto y
Proyecto. (42. ed.). Bogot4, Colombia. Ecoe Ediciones, (p 6).

! Gomez, Wilmer (2008). La Naturaleza de la Investigacion. Caracas, Venezuela: Editorial
Biosfera, (p. 60).

8 Sabino, Carlos (2007). El Proceso de Investigacion. Una Introduccién Tedrico-Practica.
Caracas, Venezuela: Panapo, (p. 134.)
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analizan datos cuantitativos sobre los aspectos relacionados con la
investigacion. El estudio por tanto determind las dimensiones de estudio con

sus respectivos indicadores para ser sujetos de medicidn correspondiente.

Ahora bien, mediante el conocimiento del universo poblacional y la muestra
a seleccionar, se sigue con el proceso metodolégico en el presente estudio.
Con relacion a lo expuesto, la poblacion esta referida al universo de
investigacion, es decir, los sujetos de estudio con caracteristicas similares.
Para Chavez® : “La poblacién de un estudio es el universo de la investigacion
sobre el cual se pretende generalizar los resultados. Estd constituido por
caracteristicas o estratos que permitan distinguir los sujetos de otros”. En el
presente estudio la poblacién corresponde a 279 estudiantes del periodo 2017

— 2018 de todos los semestres y turnos.

La muestra es una parte de la poblacién, o sub - conjunto de un conjunto de
elementos que resulta de la aplicacion de un proceso, segun Galaldon citado

por Arias™® es:

...es una parte de la poblacion, o sea, un nimero de individuos u
objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un
elemento del universo. La muestra es obtenida con el fin de
investigar, a partir del conocimiento de sus caracteristicas
particulares, las propiedades de una poblacién.

La muestra en una investigacion, se define como una parte representativa
de un conjunto, poblacién o universo, cuyas caracteristicas debe reproducir en
pequefio lo mas exactamente posible. Segun Rivas y Gonzalez citados por
Luna y Chaves ! consideran que una muestra: “es una parte de una poblacién
0 subconjunto de un conjunto de elementos que resulta de la aplicacion de un
proceso, con el objeto de investigar las propiedades de la poblacién de donde

fue extraida”. En el caso particular de este estudio, debié seleccionarse el

® Chavez, Nilda (2004). Introduccién a la Investigacién Educativa. Venezuela: Editorial Graficas,
SA,(p.21.)

Arias (2006): El Proyecto de Investigacion .Introducciéon a la Metodologia Cientifica. 5ta
Edicion Editorial Espiteme. Caracas. Venezuela.(p.70)
! Luna y Chaves (2011) Evolucién de proyectos Mc. Graw Hill México. Editorial Oikas
Barcelona Espafia. (p.45)



tamafio de la muestra segln la formula de Sheaffer y otros'? para poblaciones

en proporciones:

n= 4* N*D*q
(N-1)*E” + 4*p*q

n = Tamaifo de la muestra =?
N = Poblacién
p = probabilidad de éxito = 0,5
g = probabilidad de fracaso = 0,5
E2= Error seleccionado por el Investigador

E = error muestral = 8%

n= 4*250%(0.5)*(0.5)
(250-1) (0.08)*+4 * (0.5)*(0.5)

n= 279/ 278 * 0.0064 + 1 = 279/ 2.7792

n = 100.02 ~ 100 sujetos de estudio.

En cuanto a la técnica de recoleccion de datos, Acufia’® define este
procedimiento de la siguiente manera: "Consiste en un medio utilizado para
registrar la informacion que se obtiene durante el proceso de recoleccién”.
Como técnica se utiliza la encuesta y como instrumento a ser aplicado a los
sujetos un cuestionario. La encuesta segin Méndez'*: *“..permite el
conocimiento de las motivaciones, actitudes, opiniones de los individuos con

relacion a su objeto de investigacion”.

En el orden seguido, para la recoleccion de los datos se aplica un
cuestionario dirigido a los sujetos de estudio, el cual se formula a partir de la
Operacionalizacion de las variables. Al respecto, Arias™ refiere que se trata de

una: “Modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un

12 sheaffer (1999) Estadistica Aplicada a los Negocios y a la Economia. Tercera Edicion.
McGraw Hill. (p.59)

 Acuiia (1999). Metodologia de la investigacion 2da Edicion México: Mc Graw Hill.
Colombia.(p.38)

* Méndez, Carlos (2004). Metodologia, Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion. (4a.
ed.). Bogota, Colombia: Editorial Mc.Graw-Hill, (p. 106).

1> Arias (2006) Ibidem. (p.76)
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instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le
denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el

encuestado, sin intervencion del encuestador”.

Las variables, segin Bavaresco'® (2006), “representan diferentes
condiciones, cualidades, caracteristicas o0 modalidades que asumen los objetos
en estudio desde el inicio de la investigacion”. Es un elemento de una formula,
proposiciébn o algoritmo que puede adquirir 0 ser sustituido por un valor
cualquier. Los valores que una variable es capaz de recibir pueden estar

definidos dentro de un rango.

16 Bavaresco (2006) Proceso Metodoldgico en la Investigacién. (Cémo Hacer un disefio de
Investigacion). Maracaibo, Venezuela: Editorial de la Universidad del Zulia, (p. 90).
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Cuadro 1: Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Proponer estrategias orientadas a la promocién de la cultura financiera en los estudiantes del
periodo 2017- 2018 de Banca y Finanzas del Instituto Universitario de la Frontera (IUFRONT), ubicado en el
municipio San Cristdbal, estado Tachira.

Objetivos Especificos Variable Real Definicion Nominal Indicadores items
(Dimensiones)
Diagnosticar el nivel socio Sexo 1
econdmico de los estudiantes Edad 2
de Banca y Finanzas del Estado Civil 3
Instituto Universitario de la Ocupacion 4
Frontera (IUFRONT), ubicado | Nivel Socio- econémico carga Familiar >0
L . Nivel de Ingresos 7
en el municipio San Cristobal, ori de los i 3
T gen de los ingresos
estado Tachira Destino de los gastos 9
Ahorros 10
Destino del dinero 11
Identificar el nivel de Productos y servicios 12
educacion y cultura financiera Destino de los ingresos 13
que manejan los estudiantes Relacion 14
de Banca y Finanzas del Situacién econémica actual 15
Instituto Universitario de la Nivel de endeudamiento 16
Frontera (IUFRONT); - Importancia de la cultura 17
Conocimiento L ;
Informacidn financiera 18
Medios electrénicos 19
Criterios financieros 20
Control 21
Presupuestos 22
Registro 23
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Cuadro 1: Operacionalizacion de Variables

Objetivos Especificos Variable Real Definicion Nominal Indicadores items
(Dimensiones)

Conocer los productos y Sistema financiero 24
servicios financieros Tiempo 25
utilizados por los estudiantes | productos y servicios Subsistemas financieros 26
de Banca y Finanzas del financieros Pro.d_ucto_s, financieros N 27
IUERON Calificacion de los servicios 28
Razones 29
Satisfaccion 30
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Capitulo |

Diagnostico del nivel socio econdmico de los estudiantes de Banca y
Finanzas del Instituto Universitario de la Frontera (IUFRONT), ubicado en

el municipio San Cristébal, estado Tachira.

En el presente capitulo se analiza el nivel socioecondémico de los
estudiantes en aspectos tales como: el nivel de ingresos, origen de los ingresos
destino de los gastos, asi como también el nivel de ahorro y el destino del

dinero.
Antecedentes

Uno de los pasos fundamentales en todo estudio consiste en indagar los
trabajos investigativos que anteceden al fenbmeno a tatar; es decir, tomar
cuenta el marco referencial de los mismos. A decir de Bavaresco'’: “Quien o
guienes con anterioridad han estudiado esa problematica, aunque sea con
variables diferentes o con la mismas variables, pero en temporalidad diferente,
son apoyos referenciales como antecedentes”. Acota que los acervos de
caracter documental o bien bibliografico representan antecedentes, hecho que
permite estar informado sobre el problema que se investiga. Bajo este
sefialamiento, a continuacién se realiza la descripcién de los estudios

relacionados con la presente investigacion.
Bases Teoricas

Segln Arias™® (2012), las bases tedricas estan formadas por: “un conjunto
de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado, dirigido a explicar el fendbmeno o problema planteado” (p.39).
Estas permiten desarrollar los aspectos conceptuales del tema objeto de
estudio. Es evidente entonces, la revisidbn necesaria de teorias, paradigmas,

estudios, entre otros, vinculados al tema para posteriormente construir una

7 Bavaresco, A. (2006). Proceso Metodoldgico en la Investigacion. (Cémo Hacer un disefio de
Investigacion). Maracaibo, Venezuela: Editorial de la Universidad del Zulia, p. 55.

18 Arias F. (2006) El proyecto de Investigacion. Introduccién a la metodologia cientifica. Quinta
Edicion. Editorial Episteme. Caracas. Venezuela.p.39
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posicidon frente a la problematica que se pretende abordar. A continuacion se

presentan las bases tedricas que sustentan la presente investigacion.
Estudio Socioecondmico

El estudio Socioeconémico de un proyecto es la comparacion de los
beneficios y costos atribuibles del mismo desde el punto de vista de la sociedad
con el objetivo de emitir un juicio sobre algun aspecto y su aporte al bienestar
de la sociedad. El estudio busca caracterizar a los estudiantes de banca y

finanzas del Instituto Universitario de la Frontera (IUFRONT).

La evaluacion los procesos sociales y econémicos de los estudiantes puede
aportar un perfil en cuanto a la cultura financiera de los mismos. El resultado de
dicho estudio es determinante para decidir las estrategias mas convenientes
para el fomento de la cultura. La segunda etapa corresponde a la evaluacién
cuantitativa del proyecto.

La rentabilidad que se intenta medir es mas bien una rentabilidad desde el
punto de vista intangible, en términos del bienestar del conglomerado
estudiantil y de la sociedad. Todo proyecto debe ser evaluado desde el punto
socio economico, debido a que ello contribuye a determinar el bien que ello le
hace a la sociedad conociendo los habitos de la poblacién segun su condicion
social y econdémica. De alli que se busca determinar conocer el nivel socio
econémico de los estudiantes de banca y finanzas del IUFRONT.

(www.scribd.com/.../Formato-De-Estudio-Socioecondmico) ™
Proceso Metodolégico

El tipo de investigacion representa al conjunto de estrategias a emplear
para el desarrollo del estudio, indicando de manera estructurada y funcional las
etapas de dicho proceso. De acuerdo con la naturaleza y caracteristicas del
problema, asi como basado en los objetivos de investigacién, la modalidad del
estudio cientifico que mejor se ajusta a este trabajo es la de una investigacion

de campo descriptivo, con una exhaustiva investigacion documental mediante

19 Estudio-Socioeconémico (s/f) Disponible en www.scribd.com/.../Formato-De-Estudio-

Socioecondmico [consulta 10 de abril 2018]
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la cual se recaban los datos directamente de la realidad objeto de estudio

concatenados en una amplia base de referencia bibliogréfica.

La investigacion se presenta como una investigacion de campo por cuanto
permite al investigador estudiar la realidad alli presente. Segiin Ramirez®® “Es
el tipo de investigacion a través del cual se estudian los fendmenos sociales en
su ambiente natural” Es decir, en este tipo de investigacion los datos se
recogen directamente del lugar donde se desarrolla la problematica. En cuanto
a la investigacion descriptiva Hernandez, Fernandez y Baptista® sefialan que
los estudios descriptivos buscan “especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenGmeno que sea sometido a
analisis”; asi pues, se utiliza este tipo de investigacion porque se proponen
estrategias orientadas a la estrategias orientadas a la promocion de la cultura
financiera en los estudiantes del periodo 2017- 2018 de Banca y Finanzas del
Instituto Universitario de la Frontera (IUFRONT), ubicado en el municipio San

Cristébal, estado Tachira.

Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de
obtener la informacion, entre ellas: la observacion directa, el andlisis
documental, andlisis de contenido, y otros. Mientras que los instrumentos son
los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion
Duarte y Parra®® los define de la siguiente manera: "Consiste en un medio
utilizado para registrar la informacion que se obtiene durante el proceso de
recoleccion”. Para la investigacion se utilizé una encuesta tipo cuestionario la
cual fue producto de la Operacionalizacion de variables que uso preguntas con

alternativas cerradas, policotomicas de seleccion multiple (Anexo A).

La Universidad Pedagégica Experimental Libertador?®, plantea que la
validez se refiere “...al grado en que un instrumento realmente mide la variable

que pretende medir’. De este modo, se capta de manera significativa, exacta y

0 Ramirez (2014) Como Hacer un Proyecto de Investigacion. Caracas: Editorial Carhel, C.A.
.68).

g? Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) Metodologia de la Investigacion. Segunda Edicion.

México. Editorial McGraw-Hill. (p.60)

?2 Duarte y Parra (2014) Lo que debes saber sobre un trabajo de Investigacion. Maracay,

Venezuela. Graficolor, C.A. Tercera Edicion (p.31)

8 Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2016) Manual de Trabajos de Grado, de

Especializacion, Maestria y Tesis Doctorales. Caracas, Venezuela. (FEDUPEL). (p.54)
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satisfactoria aquello que es objeto de investigacion. Con ella se pretende
observar hasta qué punto es representativo el instrumento del contenido que se
desea medir. Una vez elaborado el instrumento este se someti6 a la
consideracion a través del “Juicio de Expertos”, cabe destacar que para la
determinacién de la validez del instrumento que se aplicd, se establecieron
aspectos como: (a) pertinencia, referida a los items que tengan relacién con la
investigacioén; (b) coherencia, que el item este bien estructurado, y (c) claridad,

si los items son definidos con claridad y sencillez. (Anexo B)

Resultados

A continuacién se muestran los resultados obtenidos a través de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, orientados a dar respuesta
al objetivo general, en tal sentido, los datos se presentan, mediante el
procesamiento, analisis e interpretacién de los datos obtenidos, los mismos
fueron procesados a través en Microsoft Office Excel 2013, para
posteriormente evaluar los resultados apoyados por las frecuencias absolutas
representadas por el porcentaje mas alto de cada item, lo que permitio
interpretar las caracteristicas que presentan los sujetos asociados a la muestra
en la variable del estudio. Los resultados se tabularon en forma manual estos
permiten observar el comportamiento de cada uno de los indicadores de
estudio, para dar significado a los datos, haciendo el andlisis respectivo tanto
cuantitativo como cualitativo que permitira dar respuesta a cada uno de los

objetivos especificos de la investigacion, para posteriormente disefiar la

propuesta.

1. Género:
Cuadro 2
PROPOSICION f (a) %
a) Masculino 43 43
b) Femenino 57 57

TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado
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Grafico 1

Sexo

mg mb

Fuente: Cuadro 2

Se observa en el grafico anterior que mas de la mitad de la poblacién, el
57% de estudiantes del periodo 2017- 2018 de Banca y Finanzas del Instituto

Universitario de la Frontera (IUFRONT), son del sexo femenino.

2. Su edad se encuentra entre:
Cuadro 3
PROPOSICION fa %
a) Menos de 18 afos 15 15

b) 18-22 afios 74 74
c) 23-27 ainos 7 7
d) Mas de 27 afios 4 4

TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Gréfico 2

Estado Civil

4%

Q

mg mp mc md

Fuente: Cuadro 3
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La edad de la mayoria de estudiantes de Banca y Finanzas segun el 74%
oscila entre 18 y 22 afios.

3. Su estado civil:

Cuadro 4
PROPOSICION f(a) %
a) Soltero 84 84
b) Casado 11 11
c) Divorciado 3 3
d) Viudo 0 0

e) Unién Libre 2 2
TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Gréfico 3

Estado Civil
3% 0 2%

—\

mg mph mc md me
Fuente: Cuadro 4

Segun se visualiza en el grafico anterior el 84% de los estudiantes son
solteros.

4. Su ocupacioén, ademas de ser estudiante es:

Cuadro 5
PROPOSICION f (a) %
a) Empleado Privado 36 36
b) Empleado Publico 16 16
c) Negocio Propio 6 6
d) No tiene 19 19
e) Prefiere no Contestar 23 23

TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado
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Grafico 4

Ocupacion

a8
4
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Fuente: Cuadro 5
Un 36% trabaja como empleado privado, un 23% prefirié no contestar.

5. Posee carga familiar:

Cuadro 6

PROPOSICION f(@) %
a) Si 17 17
b) No 83 83

TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Grafico 5

Carga Familiar

—

Fuente: Cuadro 6



Un 83% de los estudiantes no tiene carga familiar.

6. Actualmente con quien vive:

Cuadro 7

PROPOSICION f(a) %
a) Padres 51 51
b) Familia 30 30
c) Amigos 5 5
d) Solo 14 14

TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Grafico 6

Carga Familiar

=
<
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Fuente: Cuadro 7

La mayoria representada por un 51% vive aun con sus padres.

7. Su nivel de ingreso mensual se encuentra en:

Cuadro 8
PROPOSCION f@ %
a) Superior a 10 sueldos minimos mensuales 13 13
b).-Entre 6 y 10 sueldos minimos mensuales 3 3
c). Ingresos entre 3 a 5 sueldos minimos mensuales 22 22
d). 2 sueldos minimos mensuales 32 32
e ) 1 sueldo minimo mensual 30 30

TOTAL 100 100%

Fuente: Datos del cu estionario aplicado



Gréfico 7

Nivel de Ingresos

mag mph mc ud me

Fuente: Cuadro 8

Segun se puede observar que la mayoria representada no posee un alto
nivel de ingresos, el 32% devenga ingresos de 2 salarios minimos y 30% de un
salario minimo.

8. Sus Ingresos provienen de:

Cuadro 9
PROPOSICION fa %
a) Por trabajo 46 46
b) Por mesada 11 11
¢) Por negocio propio 33 33
d)Otro 10 10

TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Gréfico 8

Origen de los Ingresos
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Fuente: Cuadro 9



El origen de los ingresos de los estudiantes en su mayoria proviene de su

trabajo.

9. El principal destino de sus gastos es:

Cuadro 10

PROPOSICION fa %
a) Educacion 7 7
b) Entretenimiento 1 1
c) Alimentacion 47 47
d) Arriendo 6 6
e) Transporte 2 2
f) No sabe 6 6

g) Prefiere no contestar 31 31

TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Gréafico 9

Destino de los Gastos
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Fuente: Cuadro 10

La mayoria de los gastos estan destinados segun el 47% a la alimentacion.

10. Actualmente posee ahorros:

Cuadro 11

PROPOSICION f(a) %
a) Si 40 40
b) No 60 60

TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado




Gréfico 10

Ahorros

mg mb

Fuente: Cuadro 11

Un 60% de los sujetos manifiesta que no tiene ahorros.

11. Si le sobra dinero en el mes lo utiliza en:

Cuadro 12
PROPOSICION fa %
a) Ahorros 14 14
b) Inversiones 26 26
c) Gastos no necesarios 7 7
d) No sabe 53 53

TOTAL 100 100%

Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Gréfico 11

Destino

=g mp =cmd

Fuente: Cuadro 12
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El 53 % de los estudiantes si le sobra dinero No sabe cual es el destino que

le da.

Para la dimensién Socio econdémica los estudiantes de Banca y Finanzas
del IUFRONT periodo 2017 — 2018, segun la respuesta dada se tiene que la
mas de la mitad de los estudiantes son del sexo femenino, que la edad oscila
entre 18 y 22 afos, en su mayoria solteros que poseen un empleo en el sector
privado, sin carga familiar y que adn viven con sus padres, en su mayoria
perciben ingresos por debajo de los 2 salarios minimos mensuales cuyos
ingresos provenientes de su empleo cuyos gastos son destinados en mayor
proporcion a la obtencion de alimentos, que un poco menos de la mitad posee

ahorros y que no conoce el destino de los ingresos sobrantes.
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Capitulo Il

Identificacién del nivel de educacién y cultura financiera que manejan los
estudiantes de Banca y Finanzas del Instituto Universitario de la Frontera
(IUFRONT).

En este capitulo se visualizan aquellos elementos importantes y necesarios
para el éptimo funcionamiento y desarrollo del sistema financiero de un pais en
el cual se incluye la educacion y cultura financiera como herramienta

fundamental de la poblacion.

Antecedentes

Goémez G**., autor de la tesis titulada: “Propuesta para incrementar la cultura
financiera en estudiantes universitarios en la ciudad de San Luis Potosi” Este
trabajo de investigacion tuvo como objetivo el Desarrollar una propuesta
general para aumentar el conocimiento en relacién a la cultura financiera en
estudiantes universitarios en la ciudad de San Luis Potosi, SLP. El trabajo
inicia por dar a conocer el concepto de cultura financiera, interpretandolo como
el proceso por medio del cual se adquieren conocimientos, habilidades y
capacidades que permiten tomar mejores decisiones en cuanto al manejo de
los recursos, hacer juicios informados y saber a dénde acudir a pedir ayuda y

asesoria para obtener una mayor rentabilidad del dinero.

Uno de los principales objetivos que persigue la cultura financiera segun el
autor del trabajo es estar mejor informados y preparados para usar productos y
servicios financieros, siendo fundamental en el entorno actual, debido a que

actualmente existe una mayor oferta tanto de los productos financieros.

La investigacion es de caracter cuantitativo considerando los objetivos
marcados en el proceso de investigacion, el nivel al cual se accede en la cual
se pretende evidenciar un fenbmeno y sus variables causales es de tipo
descriptivo, el disefio fue no experimental, considerando que solo se describen

variables y estas no se manipulan, como técnica de recoleccion de informacion

* Goémez G (2015) “Propuesta para incrementar la cultura financiera en estudiantes
universitarios en la ciudad de San Luis Potosi” Tesis para optar al grado de Maestria en
Administracion en la Universidad Autbnoma de San Luis de Potosi en México.
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fue encuesta que utilizé la escala de Likert, compuesta de 19 preguntas 4 de
caracter general y 15 preguntas relacionadas con la cultura financiera, de

manera tal que la recoleccion de informacion fuese efectiva.

La poblacion de estudio fue de 990 estudiantes muestra investigacion fue
realizada conjuntamente en la Universidad Autonoma de San Luis Potosi y la
Universidad Cuauhtémoc, integrada de 150 alumnos de nivel de licenciatura y
representadas en un 50% cada una de las instituciones. El estudio permitié
concluir que no es posible hablar de una cultura financiera homogénea entre
los jovenes de estas Universidades, debido a las diferencias que se encuentran
en funcién de los grupos de edad, nivel socioeconomico, estado civil y

ocupacion, principalmente.

Resulta oportuno destacar que el estudio permitié encontrar algunas
diferencias en relacién con el género destacando que hay una mayor cantidad
de féminas frente a los varones, evidenciando que un mayor porcentaje de
mujeres consideran que estan mejor organizadas en lo que se refiere a las
finanzas personales. Igualmente el estudio sefala que existen varios
estandares de conducta en cuanto al manejo de las finanzas sobre todo en lo
gue respecta a los productos y servicios financieros, en el cual el principal
medio de pago es el efectivo, asi mismo manifestaron sentirse inseguros en
cuanto al uso de créditos personales y en el uso de las tarjetas de crédito, la
mayoria expresa que no puede ahorra puesto que los ingresos que obtiene
solo permiten cubrir las necesidades basicas. El estudio permite concluir que
no es posible hablar de cultura financiera homogénea entre los jévenes de
estas Universidades, debido a las diferencias que se encuentran en funcién de
los grupos de edad, nivel socioeconémico, estado civil y ocupacion,

principalmente.

El estudio anterior sirve de antecedente directo puesto que tiene relacion

con la tematica abordada.
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Rodriguez G. & Arias B®. (2018) en su trabajo titulado “Cultura financiera,
analisis del comportamiento y toma decision” tuvo como finalidad profundizar
en la influencia que tiene la forma en que se presenta la informacion para la
toma de decisiones financieras, contrastada con un elemento trascendental
como lo es la cultura financiera. En primer lugar, se realizd una investigacion
tedrica, la cual identifica los conceptos basicos y las teorias que ayudaron a
justificar la pregunta de investigacién planteada, tales como los elementos de la
economia del comportamiento y las finanzas conductuales, convirtiéndose en el

apoyo para el analisis a realizar.

La investigacion fue de tipo cualitativo, con un alcance exploratorio que lleva
a un trabajo de campo y la segunda que indica las técnicas de recoleccion de la
informacion, se hizo con un procedimiento de muestreo no probabilistico,
puesto que solo se selecciond personas que tuvieran trabajo y obtuvieran
ingresos quienes aceptaron participar en la presente investigacion. De esta
manera, se utilizo la herramienta de muestreo a conveniencia por el acceso y
disponibilidad de la informacién, se escogié como objeto de estudio el personal
de la Universidad de La Salle, por la facilidad de obtener los resultados y
teniendo en cuenta la participacion en el semillero de investigacion. La
informacion se recolectdé por medio de encuestas donde se conocieron las
opiniones, las actitudes y los comportamientos de la muestra seleccionada, el
instrumento estuvo estructurado de un apartado en el cual se recolectaron
preguntas de tipo socio econdmico como: edad, género, nivel de ingresos,
estado civil, ocupacién, entre otras y en el cuerpo se manejaron 3 variables de
estudio, siendo la financiacion, la inversion y los gastos personales, con 9 items

de respuesta dicotémicas.

Para continuar con el proceso, las encuestas de opinion se aplicaron a la
comunidad Lasallista, donde se controlaron dos grupos o marcos con encuadre
diferente utilizando el framing, esperando obtener un comportamiento de
respuestas negativas para el marco A y positivas para el marco B, e
identificando los rasgos y tendencias que presentan los individuos evaluados, y

2 Rodriguez G. & Arias B. (2018) “Cultura financiera, analisis del comportamiento y toma
decision” Tesis presentada ante la Universidad de la Salle, Bogota, para Obtener El Titulo
Finanzas y Comercio Internacional Universidad de la Salle, Bogota
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cdmo se evidencia la cultura financiera en las decisiones que toman estos
mismos. Finalmente, se realiz6 una matriz donde se contrastan las respuestas
obtenidas con cada una de las teorias, indicando cuales de estas ilustran los
comportamientos de la poblacion elegida dependiendo el marco tomado

verificando si la teoria se acerca a la realidad diaria.

Las autoras concluyeron primeramente que, existen diversas teorias para
explicar el comportamiento del ser humano, sin embargo, muchas veces estas
teorias llevan a pensar que las decisiones en algunos casos se alejan de los
parametros normativos planteados. Las personas razonables no pueden ser
racionales por definicion, pero ello no es razon para dar juicio de valor y decir
gue una persona es irracional. Irracional, es una definicibn que va acompafiada
de emociones, creencias y cultura, las cuales influyen en la toma de decision.
Igualmente que el encuadre o framming, presentado en las encuestas
aplicadas, evidentemente se pudo observar en los resultados obtenidos, donde
se demostré6 que, aunque se presente la misma informacion, la respuesta

depende del modo en que se interprete.

Por otra parte gracias a la evidencia de rasgos entre las edades, se
determind que los mas jovenes, tienden a tomar decisiones mas arriesgadas y
los de edades mas altas, tienden a invertir mas en lo que les genera comodidad
mas no en financiamiento de nuevos proyectos, sin embargo, este componente
va a depender de las caracteristicas y creencias que tienen las personas al
momento de la toma de decisiones, por lo que se concluye que, la cultura que

viene del hogar y de sus creencias es completamente diferente.

El estudio anterior tiene relacion directa con la tematica abordada, ademas
sirve a la presente investigacioén en cuanto al disefio utilizado y en cuanto a la
cultura que sirve de apoyo a las bases teéricas utilizadas.

Bases Teodricas

Basicamente en el marco tedrico se hard una compilacién de todos lo

referentes tedricos que sustentan, apoyan el presente estudio.
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Finanzas

Este término proviene del latin “finis” cuyo significado es terminar, es un
término cuya acepcion tiene que ver con la forma de obtener y usar el dinero y
que puede afectar tanto a los individuos, como a empresas, organizaciones y
Estado, el mismo es definido por Gitman, L.?° (2012) la define como: “El arte y
la ciencia de administrar el dinero. A nivel personal, las finanzas afectan las
decisiones individuales de cuanto dinero gastar de los ingresos, cuanto
ahorrar y como invertir los ahorros”. Segun la definicién anterior es aquella
forma en que un individuo adquiere y usa el dinero, los cuales utiliza para sus

gastos y si tiene un excedente lo usa para ahorros.

En este orden de ideas, las finanzas estudian numerosos aspectos y
elementos concernientes al proceso de la obtenciébn y administracion del
dinero o capital, buscan mejorar las fuentes de las que se obtiene dinero y
busca optimizar su utilizacién, que se puede derivar en su gasto o inversion.
Es asi, que tanto las finanzas como el conocimiento financiero son
imprescindibles tanto para las finanzas personales, como para el manejo de los
negocios, de alli la necesidad que todos los individuos deben entender la
planificacién asi como también el uso de los recursos propios debido a que ello
conlleva a alcanzar un mejor estandar en la calidad de vida. Toda persona al
igual que las empresas u organizaciones deben planificar el uso de sus
finanzas de manera racional determinando las metas y objetivos a alcanzar, asi
como también las estrategias a seguir que permitan la consecucion de los
objetivos trazados, esto para no perjudicar la estabilidad econémica puesto que
las decisiones financieras que se tomen en el presente tienen como resultado
la obtencién o no de un bienestar en el futuro, por ello es necesario poseer una

educacioén y cultura financiera.

Educacion

En la sociedad actual se vienen observando una serie de cambios
econémicos, sociales, politicos, culturales, tecnolégicos e incluso de tipo
pedagdgico; caracterizados, en gran medida, por la incertidumbre en el futuro,

% Gitman, L. (2012). Principios de Administracién Financiera. Editorial Pearson Educacion.
Decimosegunda edicién. México. (p. 3)
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donde cambian las demandas de la sociedad y de las personas, se establecen
nuevas reglas de juego y surgen nuevos actores sociales. Cambios que al igual
gue al resto del mundo afectan profundamente a todos los paises, dejando una
huella imborrable; Venezuela, no escapa de esta realidad, donde el ambito
educativo, no se encuentra ajeno a estas transformaciones, debido a que juega
un papel decisivo en el desarrollo del ser humano, en su enriquecimiento
cultural y en el progreso econémico, permitiendo una igualdad de oportunidad

para todos.

La Educacién, es un proceso que permite el desarrollo integral del individuo,
realizando ademas la conservacion y transmision de la cultura a fin de asegurar
su continuidad. Pero ¢Hasta donde cumple verdaderamente con este
postulado? El pais en los actuales momentos no cuenta con un modelo
educativo que se ajuste a los requerimientos que exigen las innovaciones
tecnoldgicas, las cuales estan requiriendo de cambios de los mapas
conceptuales y paradigmaticos de quienes tienen la responsabilidad de orientar
el proceso de ensefianza aprendizaje de los nifios, jovenes y adultos. En este
sentido, Ezpeleta J?’. (2005), sefiala que

La educacion venezolana debera asumir un cambio imperativo en
sus politicas porque la sociedad actual esta urgiendo de una
educacion diferente con un fuerte contenido ético y profesional de
sus administradores que le permita al educando la mas armoniosa
forma de convivencia con las nuevas dimensiones basadas en un
aprendizaje significativo, las concepciones de la cultura, del saber
cientifico y tecnolégico. (p.147)

En consideracion a lo planteado por el autor, el aprendizaje, combina lo que
el individuo ya sabe con lo que desea saber, y vincula esta nueva informacién
dentro del conocimiento, que es la memoria y luego procesa estos nuevos
ideales y asociaciones para su posterior evocacion, lo que induce a una
persona a llevar a la practica una accion. Es decir, estimula la voluntad de
aprender. Aqui, el papel del docente es inducir motivos en los alumnos en sus
aprendizajes y comportamientos para aplicarlos de manera voluntaria a los

trabajos de clase.

" Ezpeleta J. (2005) Del Fraude a la Estafa, la Educacion en Venezuela. Ediciones Faces |
U.C.V. Caracas - Venezuela.

31



Educacion Financiera

La necesidad de informacion no existe Unicamente para un sector econdmico, ni
para algun estrato social especifico, es una necesidad general que no distingue
edad, raza, ni credo, por ello toda persona, empresa, organizacion o Estado debe
formarse en los distintos ambitos econdémico, social cultural que el permita conocer

y manejarse adecuadamente.

En relacidn con esto ultimo, la educacion financiera debe tomarse como un
proceso necesario, para que toda persona conozca claramente como se
desenvuelven y manejan las finanzas de manera que pueda sacar un maximo
provecho en cuanto a su manejo y como es la participacion en el mercado, por
ello debe buscarse apoyo desde 3 pilares fundamentales como son:
educacion financiera, inclusiéon financiera y proteccion al consumidor

financiero.

En la misma linea de pensamiento, Mejia®® considera que la educacion
financiera es un proceso educativo que permite a los individuos desarrollar
los conocimientos necesarios para el manejo de la economia personal, asi
como también el perfeccionamiento de destrezas, actitudes, valores y habitos
que le permitan el uso adecuado y correcto de los instrumentos y
herramientas financieras para su propio provecho, lo que permite una mejor
calidad de vida, asi como también la toma de decisiones acertadas para las

diferentes alternativas de inversion y gastos.

Segun lo anteriormente descrito existe una correspondencia directamente
proporcional entre el conocimiento sobre las finanzas y la calidad de vida de
los individuos, que permite asi tener una vida financiera sana fortaleciendo
los consumos futuros a través del ahorro, los cuales si se realizan como
instrumentos financieros se convierten en inversiones que se extienden en

las futuras generaciones.

28 Mejia, D. (2012). La educacién financiera en América Latina y el Caribe SITUACION

ACTUAL Y PERSPECTIVAS. SERIE POLITICAS PUBLICAS Y TRANSFORMACION
PRODUCTIVA N° 12 / 2013 https://www.oecd.org/daf/fin/financial-
education/OECD_CAF_Financial_Education_Latin_AmericaES. [Consulta 11 de marzo de
2018].
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Actualmente la educacion financiera se ha convertido en un tema de
conciencia mundial, que permite cambios positivos en el comportamiento
econémico y en los niveles de educacién. Segun la OCDE? la educaci6n

financiera es aquel:

El proceso por el que los consumidores financieros/inversores
mejoran su comprension de los productos financieros, conceptos y
riesgos y, a través de la informacién, la ensefianza y/o el
asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza
para adquirir mayor conciencia de los riesgos y oportunidades
financieras, tomar decisiones informadas, saber donde acudir para
pedir ayuda y tomar cualquier accion eficaz para mejorar su
bienestar financiero.

En este sentido, los programas de educacion financiera son una
afiadidura significativa de los procesos de inclusion financiera y las medidas
de reduccion de la pobreza puesto que los indices no son iguales para todas
las regiones. Este proceso ayuda a mejorar los procesos y actitudes de los
individuos ante la informacion recibida de productos y servicios financieros
de manera que mejoren la calidad de vida de las personas facilitando la
evaluacién tanto de riesgos como oportunidades que maximicen la toma de

decisiones.

Por otra parte debe destacarse que en las economias de Latinoamérica han
crecido en los ultimos diez afios, mas sin embargo los niveles de pobreza vy
desigualdad han tenido un incremento sostenido, donde tanto la poblacion de
tipo urbana como rural siguen siendo excluidos financieramente, cuestion esta
altima que es un obstaculo para el crecimiento y desarrollo econémico y social
de la region. Esto conlleva a transmitir conocimiento a las personas
indistintamente de la clase social buscando disminuir la brecha entre exclusion
e inclusion, lo que permitira a la poblacion conocer el manejo adecuado de sus
finanzas personales que a la vez le permitan usar adecuadamente los
productos y servicios financieros asi como también beneficiarse de inversiones
en mercados financieros con mas desarrollo, de alli la necesidad de buscar que
los individuos desarrollen habilidades y aptitudes que permitan un cambio

positivo que le permita la administracién adecuada de sus finanzas y recursos,

*® OCDE. (2005). Principios y buenas practicas para la concienciacién y Educacion Financiera.
Recuperado de http://www.bde.es/webbde/es/secciones/prensa/ EdU_Financiera_final.pdf
[Consulta 10 de abril de 2018]. (p. 31).
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ademas ello permite un mayor conocimiento de las politicas econdémicas y

sociales.

Cultura

Etimol6gicamente la palabra cultura proviene del latin cultus que significa
‘cultivo” y a su vez se deriva de la palabra colere que significa “plantar”
“‘cuidar”. Por otra parte en la lengua latina, entre los romanos, tenia el sentido
de la agricultura, y se referia al cultivo de la tierra para la produccién, la cual
aun se conserva cuando en estas civilizaciones se habla de la cultura de la soja
del arroz, entre otras. Taylor citado por Chiavenato®, considera que la cultura

es:

...aquel todo complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el
arte, la moral, el derecho, las costumbres, y cualesquiera otros
habitos y capacidades adquiridos por el hombre. La situacién de la
cultura en las diversas sociedades de la especie humana, en la
medida en que puede ser investigada segun principios generales, es
un objeto apto para el estudio de las leyes del pensamiento y la
accion del hombre.

Segun lo citado, cada individuo tiene su mapa mental, su guia de
comportamiento, lo que puede llamarse cultura personal, mucha de esta cultura
estd formada por los patrones de comportamiento que comparte un apersona
con su grupo social, es decir, parte de ella consiste en el concepto que se tiene
de los mapas mentales de los otros miembros de la sociedad, Bell** define
cultura como todo aquello que es “...material o inmaterial (creencias, valores,
comportamientos y objetos concretos), que identifica a un determinado grupo
de personas, y surgen de sus vivencias en una determinada realidad”. Segun lo
expresado por el autor puede decirse que es el conjunto de ideas,
comportamientos, simbolos y practicas sociales, que se transmiten y se
aprenden de generacion en generacion. La misma puede ser aplicada en varios
contextos como: organizacional, politica, clasica, fisica y otras que depende
dela sociedad en la cual esta inserta, la misma esta en constante evolucion,

porque a través del tiempo van cambiando los patrones culturales que son

% Chiavenato (2012) Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Mc Graw Hill.
México D.F., México (p. 31)

3 Bell, (2007) Cinco ensayos sobre cultura en Colombia. Cuadernos N.6. Revista Provincia,
No. 9, julio-diciembre, (p. 56).
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afectados por nuevas formas de pensamiento inherentes en el desarrollo
humano. Para Hofstede® La cultura es la "programacion colectiva de la mente"

y "distingue a los miembros de un grupo humano de otro".

Cultura Financiera

Actualmente a nivel mundial en los diferentes paises cobra importancia
particularmente a partir de la crisis financiera cobra importancia la cultura
financiera, debido a que los individuos deben contar con ciertas habilidades y
conocimientos que le permitan enfrentarse a la diversidad de productos vy
servicios financieros que se ofrecen hoy en dia, para lo cual necesita tomar
decisiones de inversion y financiamiento que le permitan hacer frente a las
situaciones cotidianas que puedan presentarse en el sistema financiero. Hay
gue cambiar la educacion como se viene haciendo de manera de crear cultura
financiera, hay que cultivar la cultura financiera para asegurar el presente y el
futuro, al cultivarla se estara en el camino correcto para tomar las mejores

decisiones en la gestion financiera.
Gestion Financiera

Todo aquello que tiene relacion con el dinero, inversion, administracion y su
posesidn esta ligado directamente a lo que se conoce como gestion financiera
y su manejo eficiente para que de esta manera sea rentable; de alli que el
objetivo que se busca a través de él es la maximizacion del, al respecto los

autores Brealey R., Myers S., y Allen F.** opinan que:

La gestion financiera ...comprende el disefio de objetivos, seleccion
de estrategias y politicas, ejecucion de acciones y aplicaciéon de
mecanismos de control relacionados con las decisiones de inversion
y financiamiento, considerando sus implicaciones tanto para el corto
como para el largo plazo. (p.6)

Segun los autores citados, este tipo de gestion determina el uso 6ptimo de
delas las herramientas de gestion financiera a través de la cual puede
lograrse un mejor desempefio, traducido en resultados superiores a nivel

de inversiones y acceso a fuentes variadas de financiamiento.

¥ Hofstede, G. (2001). Consecuencias de la cultura: diferencias internacionales en valores
relacionados con el trabajo. Estados Unidos: Sage Publicaciones. (p.10)

% Brealey R., Myers S., y Allen F (2005) Principios de Finanzas Corporativas Novena edicion.
México. McGraw-Hill/Interamericana Editores, S.A. DE C.V. (p. 356)
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Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la segunda

dimension de estudio, manteniendo la poblacién anterior.

12. Conoce usted los productos y servicios ofrecidos por las Instituciones

Financieras
Cuadro 13
PROPOSICION fa %
a) Si 50 50
b) No 23 23
c) No sabe 10 10
d) Prefiere no contestar 17 17
TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado
Grafico 12

Productos y Servicios

mg mp =cmd

Fuente: Cuadro 13

La de mitad de los estudiantes encuestados representados por el 50%,
manifestaron tener conocimiento acerca de los productos y servicios ofrecidos
por las instituciones financieras. Ello es importante para el presente estudio,
puesto que el tener conocimientos facilita la aplicacién de estrategias en los
estudiantes, sin embargo, es necesario realizar una nivelacion de los

conocimientos.



13. Si usted tuviera disponibilidad de dinero los destinaria para:

Cuadro 14
PROPOSICION f(a) %
a) Ahorro 42 42
b) Inversién 43 43
c) Consumo 11 11
d) Otro 4 4

TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Grafico 13

Destino de los Ingresos

),
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Fuente: Cuadro 14

El 43% de los estudiantes manifiesta que de tener disponibilidad de dinero

lo destinaria a ahorros, mientras que otro porcentaje significativo del 42%

realizaria inversiones.

14. Conoce la diferencia entre Riesgo y Rentabilidad

Cuadro 15
PROPOSICION f(@) %
a) Si 35 35
b) No 65 65

TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado




Gréfico 14

Relacion

mg mb

Fuente: Cuadro 15

La mayoria representada por el 65% de los estudiantes manifesté que no
conoce claramente la diferencia entre Riesgo y Rentabilidad. Es importante que

los estudiantes estén claro en el significado de estos términos.

15. Su condicién econdmica actual es:

Cuadro 16
PROPOSICION f(a) %
a) Alta 3 3
b) Media 40 40
c) Baja 45 45
d) No sabe 9 9

TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Gréfico 15

Situacion Econdmica Actual

3%

D/
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Fuente: Cuadro 16



Los estudiantes del IUFRONT de Banca y Finanzas en promedio poseen

una condicion econémica baja el 45% y un 40% media.

16. Su nivel de endeudamiento es:

Cuadro 17
PROPOSICION f(a) %
a) Alta 61 61
b) Media 10 10
c) Baja 4 4
d) No sabe 25 25

TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Gréfico 16

Nivel de Endeudamiento

mg mp wcmd

Fuente: Cuadro 17

El 61% indico que poseen un alto nivel de endeudamiento, seria importante
conocer cual es el destino de la deuda, para una mejor orientacion de las

estrategias.

17. El tener una cultura financiera es importante para sus finanzas

personales
Cuadro 18
PROPOSICION f(a) %
a) Si 93 93
b) No 7 7

TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado
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Gréfico 17

Importancia de la Cultura

AN

mg mb

Fuente: Cuadro 18

El 93% de los estudiantes considero importante el poseer una cultura
financiera de manera que le ayude n las finanzas personales, igualmente ello
contribuye a su formacién profesional como estudiante de la carrera
contabilidad y finanzas.

18. Una persona que esté bien informada en los aspectos financiero,

econOdmico, politico y social tomara mejores decisiones.

Cuadro 19
PROPOSICION f(a) %
a) Si 83 83
b) No 12 12
c) No sabe 5 5

TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Gréfico 18

Informacion Financiera

N
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Fuente: Cuadro 19
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El 83% considera que es importante estar bien informado en los aspectos

financiero, econémico, politico y social, puesto que ello contribuye a tomar
mejores decisiones.

19.- Usa medios electrénicos para monitorear su situacion financiera

Cuadro 20

PROPOSICION f(a) %
a) Si 48 48
b) No 52 52
TOTAL 100 100%

Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Gréfico 19

Medios Electronicos

Fuente: Cuadro 20

El 48% de los sujetos utiliza los medios electronicos para monitorear la
situacion financiera. Ello es una buena préactica utilizar la tecnologia para
controlar los productos y servicios financieros, ademas ayuda a realizar las

transacciones de manera mas rapida, sin necesidad de movilizacion.

20. Toma en cuenta criterios financieros al planear alguna inversion

Cuadro 21
PROPOSICION f(a) %
a) Si 20 20
b) No 80 80

TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado
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Gréfico 20

Criterios Financieros

N

=3 =b
Fuente: Cuadro 21
Un 80% de los estudiantes manifiesta no tomar en cuenta los criterios
Financieros al momento de planear inversiones. Segun la respuesta aportada
se visualiza que las inversiones se realizan por oportunidad, sin ningun criterio

definido que indique el riesgo o la rentabilidad del mismo.

21. Mantener el control de sus gastos le permite tener salud financiera

Cuadro 22
PROPOSICION f(a) %
a) Si 18 18
b) No 30 30
c) No sabe 52 52

TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Gréfico 21

Control

mg mph mc

Fuente: Cuadro 22
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El 52% No sabe si llevando un control de gastos puede mejorar la salud

financiera.

22. Sabe usted como realizar un presupuesto

Cuadro 23

PROPOSICION f(a) %
a) Si 34 34
b) No 66 66

TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Gréfico 22

Presupuestos

0
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Fuente: Cuadro 23

El 66 % No sabe como realizar un presupuesto de manera adecuada.

23. Sobre cual operaciones suele llevar registro (seleccione solo una)

Cuadro 24
PROPOSICION f(a) %
a) Ahorros 14 14
b) Inversiones 9 9
c) Gastos 45 45
d) Ingresos 13 13
e) Deudas 7 7
f) Otros 12 12

TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado
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Gréfico 23

Registros

o=

—

mg mp mc md me uf

Fuente: Cuadro 24

Segun la respuesta dada todos llevan registros, pero la mayoria

representada por el 45% lleva registro de sus gastos.

Para la dimensién en estudio Conocimiento: segun las respuestas aportadas
por los estudiantes de Banca y Finanza del IUFRONT los mismos manejan
escasos conocimientos de educacion y cultura financiera, ello debe ser
reforzada pues esto los afecta tanto como estudiantes asi como miembros de
la sociedad. Por ello es importante empezar a formar los jévenes profesionales
gue son el futuro del pais con una alta cultura financiera y con una educacion
sustentada en los pilares fundamentales de economia y finanzas que los
favorezcan en lo personal y al pais y que puedan ser pilares de un cambio

radical que favorezca a todos.



Capitulo IlI

Conocimiento de los productos y servicios financieros utilizados por los
estudiantes de Banca y Finanzas del IUFRONT

El presente capitulo presenta se realiza un esbozo de aspectos
fundamentales contentivo de los productos y servicios financieros, el mismo
contiene una recopilacion de postulados de autores o investigadores que han
abordado o hacen referencia a la teméatica planteada, que permite obtener

conocimiento concreto y claro.
Antecedentes

Lépez® presento un Trabajo de Fin de Master titulado “Conocimiento de los
productos y servicios financieros utilizados por los estudiantes” el objetivo
general fue comprobar el nivel de conocimientos sobre servicios y productos
bancarios de los alumnos de 1° y 2° afio de bachillerato en un colegio privado
concertad de la ciudad de Malaga. Siendo que el curriculo escolar apenas
incluye formacion para los alumnos, en este sentido, se trata de testar su nivel
de conocimiento sobre la materia asi como de averiguar en qué medida dicho
conocimiento mejora tras unas sesiones formativas. Dicho conocimiento es
necesario para la formacion de los alumnos como personas y va encaminando
a dotarlos de autonomia, es decir, de la capacidad de autogobernar sus vidas.
Impartirlo se justifica, haciendo referencia al marco teorico, por el denominado

principio de intervencion educativa.

La investigacion fue de campo, como instrumento de recoleccion de datos
se utilizé un test de 45 preguntas que se aplico a los estudiantes del periodo
2013-14, que son un total de 16 alumnos de 1° de bachillerato y 10 del 2° afio,
para una poblacion total de 26, la cual por ser de dimensiones reducidas fue

tomada en su totalidad por lo que es una poblacidon censal. El analisis del

34 Lopez M. (2014) “Conocimiento de los productos y servicios financieros utilizados por los
estudiantes” Trabajo de Fin de Master presentado ante la Universidad Internacional de la Rioja
para optar al Grado de Master Universitario en formacion del profesorado de educacion
Segundaria obligatoria y Bachillerato. Espafia
https://reunir.unir.net/bitstream/handle/123456789/2662/lopez%20marquez.pdf?sequence=1&is
Allowed=y
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mismo arrojo como resultados escasos conocimientos en cuanto a productos y

servicios financieros.

Producto de ello se elaboraron 2 sesiones formativas con apoyo del power
point una para ambos cursos y la segunda para cada curso por separado a
través de clases expositivas. Posterior a las sesiones se aplico un test final, en
el cual se pudo comprobar que se mejoraron las respuestas incrementando los
aciertos. Se pudo observar que la formacion bancaria y financiera precisa de
una extensa e intensa dedicacion para que los estudiantes obtengan un

adecuado nivel de conocimientos para su vida futura.

El anterior antecedente sirve de base para el presente estudio en cuanto a

la forma de la preparacion de sesiones formativas para los estudiantes.

Bases Teodricas

La Accion Docente

El docente se forja como un profesional capacitado para propiciar
situaciones de aprendizaje y en este sentido deja de ser simple expositor y de
considerar al estudiante como un ente pasivo del proceso. Es por ello que, la
educaciéon debe estar en manos de personas con una vision democratizadora
con fines y propositos de libertad y ensefianza a la orientacion y formacion del
completo desarrollo de la personalidad de los estudiantes, para lograr una
formacion de ciudadanos capacitados para vivir en sociedad, logrando asi un

ser critico, reflexivo y creativo, necesario en nuestra sociedad.

En este sentido, caracterizar la accion de un docente, es hablar del “rol

docente” que segun Cabrera®, implica:

El encuentro cotidiano con un grupo de clases y el manejo de los
objetivos a “ensefar” en el que se ve sujeto el docente, donde se
manifiesta bajo premisas socioculturales, establecidos en el contexto
en que se lleva a efecto el hecho educativo, que no necesariamente
poseen validez dado por lo regular responden a meras abstracciones
del “sentido comun” relacionada con la educacién tradicional. (p.5).

%% Cabrera (1999) Rol del Docente. Material mimeografiado. Universidad Nacional Abierta.
Barinas, Venezuela. (p. 5)
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Desde esta manera, el docente se le asignada la responsabilidad de difundir
instrucciones y experiencias ciertas socialmente, ademas de ejercer un papel
ejemplar en la socializacién. No obstante, al docente se le mediatiza en su
labor al considerarlo un almacén de saberes y virtudes que muchas veces
estdn situadas fueras de sus alcances o0 expectativas, encerrandolo en

modelos preconcebidos ajenos a sus fines, ideologias y formas de accion.

En otro orden de ideas, la accién del docente en el proceso de ensefianza
y aprendizaje, tiene como objetivo buscar las estrategias necesarias para llevar
a cabo su actividad, entre las cuales debe tomar en cuenta las caracteristicas
gue exteriorizan y ven los alumnos. Por ello, debe tener un total dominio del
tema, ser un docente creativo, interactivo, motivador, facilitador del aprendizaje,
comprender las necesidades de los demas, a la cooperacion y respeto mutuo
e investigacion permanente. Esto se puede lograr a través de la planificacion,
organizacion,  coordinaciéon, = comunicacién,  supervision, evaluacion,

asesoramiento, creatividad y motivacion.

Mercado Financiero

Un mercado es un lugar, tangible o intangible, donde se dan una serie de
intercambios de bienes o servicios gracias a la existencia de oferta y demanda,
es decir, es aquel donde se demandan dichos bienes y servicios. De esta forma
se consigue vender y comprar todo aquello que los individuos necesitan para
satisfacer sus necesidades, existen diversos mercados, pero para la presente
investigacion solo se enfocara en el denominado mercado financiero que no es
otra cosa que el lugar donde concurren los agentes econdmicos: familias,
empresas y Estado y las instituciones financieras, para ofrecer o demandar el

dinero necesario para satisfacer las diferentes. (Educacién Bancaria) *°

Este mercado esta compuesto de ahorristas y solicitantes de créditos, en
este mercado se encuentran las entidades bancarias que actian como
intermediarias, ofrecen diversos productos que permiten el uso correcto y

adecuado del dinero contribuyendo a una adecuada actividad financiera. Estos

% Educacion Bancaria (s/f) Disponible en

https://educacionbancaria.wordpress.com/2012/10/19/el-mercado-financiero-y-tipos-de-
mercados/
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tienen como funcion principal la intermediacion entre compradores vy
vendedores, este mercado consta de 4 principales funciones que se mencionan
a continuacion: Colocar en inmediacibn a todos aquellos que quieran
involucrados, fijar precio a los activos, Proveer liquidez a los activos y reducir el
plazo y costos de intermediacion para que exista mayor circulaciéon de los
activos; igualmente las principales caracteristicas son:son las principales
caracteristicas con las que podemos definir un mercado financiero: amplitud,

transparencia, libertad, flexibilidad y profundidad (Economipedia)®’

Productos y Servicios Financieros

Estos son aquellos productos y servicios propiedad de las entidades
bancarias e intermediarios financieros que ofrecen a los clientes y que
conforman en gran parte la cartera de actividades, siendo los productos
aquellos que conlleva una transacciéon de dinero, percibiendo a cambio
normalmente un tipo de interés, entre estas destacan las cuentas bancarias; los
depdsitos bancarios y el crédito. Por otra parte los servicios financieros
acompafan normalmente a los productos el objetivo de ello es facilitar las
operaciones bancarias entre la entidad bancaria y los clientes, estos servicios
gracias al avance de la tecnologia han crecido, gracias a las facilidades que

tienen para el manejo de las transacciones financieras. (Economipedia)*®
Planificacion de Estrategias

Estrategia es un concepto desarrollado originalmente en la ciencia militar,
gue implica en principio, el arte de combinar y dirigir ciertas operaciones
cuando deben oponerse a actuaciones de los adversarios, la estrategia formula
los principios que orientan la accién para conseguir una ventaja sobre los
oponentes y sefiala su direccién a largo plazo; la estrategia concibe, formula y
desarrolla el plan general de operaciones. Por otro lado existen las tacticas que
son aquellas que desarrollan en forma concreta cada principio, con objetivos
inmediatos, precisando la manera de ejecutar una operacién en particular. Es

decir, la estrategia exige un punto de vista mas general y elevado que la tactica

%" Economipedia (s/f) Disponible en https http://economipedia.com/definiciones/mercados-

financieros.html
¥ Economipedia (s/f) Ibidem
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y en consecuencia para el desarrollo y puesta en marcha de la estrategia

segun sefiala Koontz (2007) se debe tomar en consideracion lo siguiente:

a) La existencia del enemigo y los propésitos de la politica a la cual
sirve; b) los recursos disponibles y la correlacién de fuerzas respecto
al adversario; c) las circunstancias en las cuales se desarrolla la
estrategia, el nivel de incertidumbre y la vulnerabilidad. (p 63-65)

De lo planteado, se deduce que las estrategias se desarrollan con base en
el andlisis de los ambientes externo e interno, los cuales deben ser evaluados
cuidadosamente antes de su eleccidén, la decision debe considerarse de
acuerdo a los riesgos implicados, en ocasiones es necesario dejar pasar
oportunidades que se consideran provechosas, porque llevan consigo un alto

riesgo.

En este sentido, para la instrumentacion exitosa de las estrategias debe
tomarse en cuenta lo siguiente: a) Comunicar las estrategias. b) Desarrollar y
comunicar premisas de planeacion. ¢) Comprobar que los planes de accién
contribuyan a los objetivos y estrategias principales y son reflejos de ellas. d)
Revisar regularmente las estrategias y programas de contingencia €) Insistir
permanente en la planeacion e instrumentacion de estrategias. f) Crear un

clima adecuado para ponerlas en marcha. (Koontz)
Estrategias para la Promocion de la Cultura Financiera

Establecer una cultura financiera necesita de acciones que puedan hacer
tomar conciencia de la importancia de las finanzas. Acciones que deben estar
basadas en elementos sélidos de administracion e incluso de marketing. En
este aspecto es donde la gerencia entra en juego, entendida la gerencia, como
una actividad y postura empresarial, mads que como una simple funcién de un
cargo; la cual se convierte en un arte mas que una ciencia aunque tenga
mucho de ella; pues implica para la persona que la ejerza una amplitud muy
grande del manejo de un conjunto de conocimientos: administrativos,
empresariales, sicologicos, econdémicos de marketing, sociales, educativos y

hasta de cultura general.

Asimismo, la gerencia implica vocacion y mistica, dirigida por el manejo

efectivo del liderazgo, tanto personal como institucional o colectivo. La
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estrategia, es un término dificil de definir y muy pocos autores coinciden en el
significado de la estrategia, pero su definicion surge de la necesidad de contar
con ella. Asi, por estrategia, basicamente se entiende la adaptacion que se
hace de los recursos y habilidades de una organizacién al entorno cambiante,
aprovechando las oportunidades y evaluando los riesgos que se presentan en
funcion de objetivos y metas. Se recurre a las estrategias en situaciones
inciertas, cuando éstas no estan estructuradas, no son controlables, es decir en
aquellas situaciones donde hay otro bando cuyo comportamiento no se puede
pronosticar. Tener un proposito estratégico implica tener una vision sobre el
futuro; esto debe permitir orientar, descubrir, explorar, en relacion a la

organizacion.

Una estrategia segin Koontz, Weihrich y Cannice (2012)*° es “La
determinacién de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la
adopcién de los cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para
su cumplimiento” (p. 126); en todo caso, la estrategia es el elemento que da
origen a toda una serie de definiciones operativas en cada una de las areas en
la cual se aplique, constituyendo una guia a partir de la cual pueden tomarse

decisiones claves.

En este sentido Koontz, Weihrich y Cannice (2012) igualmente consideran
que “es el patron o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion y a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a
realizar” (p.175). El término estrategia ha sido empleado extensamente en la
ultima década y aunque existen diversas definiciones, existen caracteristicas
comunes de las estrategias las cuales: comprenden un horizonte de tiempo
extenso; tienen un impacto significativo; subyace una concentracion de
esfuerzos hacia una meta concreta; tienen su origen en un proceso de toma de
decisiones; e involucran una gama amplia de actividades que van desde la

asignacion de recursos hasta las operaciones cotidianas.

¥ Koontz H., Weirich H., y Cannice M. (2012) Ad20ministracién una perspectiva Global y
Empresarial. Décimo cuarta Edicion. México. McGraw Hill. Interamericana Editores S.A. de C.V.
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Resultados

Se muestran a continuacion un cuadro que contiene el analisis descriptivo
de las respuestas emitidas por los sujetos de estudio en el cuestionario

aplicado

24. Es cliente en la actualidad del sistema financiero

Cuadro 25
PROPOSICION f(a) %
a) Si 80 80
b) No 20 20

TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Gréfico 24

Sistema Financiero

i

ma mh
Fuente: Cuadro 25

Se observa que la mayoria representada por el 80% de los estudiantes

manifiestan que actualmente son clientes del sistema financiero.

25. Desde cuando es cliente de esa Institucién Financiera (solo si

contesta en forma afirmativa la anterior, de lo contrario responda la 27)

Cuadro 26
PROPOSICION f(a %
a) 1 a 6 meses 10 10
b) de 7 a 12 meses 16 16
c) de 13 a 18 meses 14 14
d) de 19 a 24 meses 21 21
e) mas de 24 meses 19 19

TOTAL 80 100%
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Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Grafico 25

Tiempo

g

mag mp mc ud me

Fuente: Cuadro 26

Los estudiantes son clientes de la institucion financiera en su mayoria entre

afio y medio y dos afos.

26. De cudl de los siguientes subsistemas financieros es cliente en la

actualidad
Cuadro 27
PROPOSICION fa %
a) Banca Publica 16 16
b) Banca Privada 21 21
c) Cooperativa de ahorro y crédito 6 6
d) Cajas de ahorro 5 5
e) Publica y Privada 32 32
TOTAL 80 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado
Grafico 26

Tiempo

mg mph =mc md me

Fuente: Cuadro 27



El 32% es cliente en la actualidad de tanto de la Banca Publica como

Privada.

27. Cual producto o servicio posee actualmente en esa institucion
financiera (puede seleccionar varias opciones)

Cuadro 28
PROPOSICION fa %
a) Cuenta de ahorro 43 43
b) Cuenta corriente 60 60
c) Tarjeta de debito 80 80
d) Tarjeta de crédito 63 63

e) Plazo fijo 15 15
f) Linea de crédito 26 26
g) Compra cuotas 14 14

h) Banca electronica 80 80
TOTAL 381 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Gréafico 27

Productos Financieros

w N
26%
80%

mg mbh sc nd me sf ng wh

Fuente: Cuadro 28

Puede observarse en el grafico anterior que los estudiantes poseen y
manejan los diferentes productos de la institucion financiera siendo los mas
utilizados la banca electronica tarjeta de débito, la tarjeta de crédito, la cuenta
corriente.
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28. Como califica el servicio ofrecido por su institucion financiera
Cuadro 29
PROPOSICION f(a) %
a) Muy Buena 14 14

b) Buena 30 30
c) Regular 28 28
d) Mala 9 9

TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Grafico 28

Calificacion de los Servicios

2

mg mp mc md

Fuente: Cuadro 29

La calificacion del servicio por parte de los estudiantes usuarios de los
diferentes productos y servicios de las instituciones financieras consideran que
es Buena.

29.- Usted es cliente de esa institucion por cudl de las siguientes razones:

Cuadro 30

PROPOSICION fa %
a) Solidez 9 9
b) Prestigio 6 6
c) Recomendaciéon 5 5
d) Confianza 19 19
e) Ubicacién 4 4
f) No lo sabe 7 7

g) Todas las anteriores 30 30

TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado




Gréfico 29

Razones
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Fuente: Cuadro 30

La razon por la cual los estudiantes son clientes y usuarios de la entidad
financiera considerd en 30% por la solidez, confianza, prestigio, recomendacion

y ubicacion.

30. Cuél es el grado de satisfaccion que recibe por el servicio prestado

por su institucion financiera

Cuadro 31
PROPOSICION fa %
a) Completamente Satisfecho 22 22
b) Satisfecho 43 43
c) Insatisfecho 10 10
d) Completamente Insatisfecho 5 5

TOTAL 100 100%
Fuente: Datos del cuestionario aplicado

Gréafico 30

Satisfaccion

mg mp mc md

Fuente: Cuadro 31
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En cuanto a la satisfaccibn un cuarenta y tres por ciento (43%) se siente
satisfecho, las agencias bancarias o instituciones deben buscar que la totalidad
de los clientes se sientan completamente satisfechos lo que conlleva a la
fidelizacion del cliente. De alli es primordial orientar la empresa completamente
a la satisfaccion total de las expectativas el cliente. Mientras mas alto sea el
nivel de satisfaccion del cliente en esa misma medida se repetira la busqueda

de invertir en productos y servicios.

Para la dimension en estudio productos y servicios financieros debe
trabajarse con los estudiantes de todo nivel pues la poblacién se enfrenta a
complicados productos y mercados financieros que muchas veces no son
conocidas sus potencialidades y riesgos lo cual lleva al fracaso y pérdida de

calidad de vida por el mal manejo de estos, que repercute en el futuro.
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Capitulo IV

Disefio de estrategias orientadas a la promocion de la cultura financiera
en los estudiantes del periodo 2017- 2018 de Banca y Finanzas del
Instituto Universitario de la Frontera (IUFRONT), ubicado en el municipio

San Cristdbal, estado Tachira.

El presente capitulo desarrolla la propuesta de estrategias para la
promocion de la cultura financiera el cual es producto de las debilidades

encontradas en el desarrollo de la investigacion.
Exposicién de Motivos

A medida que la poblacion mundial, la globalizacién y la tecnologia se
incrementa, aumentan las exigencias competitivas, toda esta evolucién ha
obligado a las instituciones a disefiar estrategias de comunicacion y de
obtencion de informacién de forma mas facil, sencilla, econ6mica y rapida
posible, para estar al dia con los grandes cambios que van ocurriendo a su
alrededor. En la actualidad, el fenomeno globalizacién en conjunto con las
innovaciones tecnoldgicas ha modificado la forma de culturizar a la poblacion
hechos que vienen transformando la sociedad de manera radical, asi mismo ha
obligado a las empresas a desarrollar estrategias que aprovechen los
diferentes medios de comunicacién masiva, por ello se requiere aprovechar las
bondades que brinda la tecnologia para llegar de manera inmediata a todos los

sectores de la poblacién.

Las estrategias estan dirigidas a dotar a los estudiantes de Banca y
Finanzas del IUFRONT de habilidades necesarias para la toma de decisiones
acertadas para el uso y manejo del dinero, asi como también de los productos
y servicios financieros, ello se convierte en un reto para los involucrados que le
permitira desenvolverse de manera agil, adecuada y oportuna en el mercado
financiero, mejorando la calidad de vida, obteniendo una salud financiera
productiva educandose para la vida. Esta educacién financiera permitira
adquirir una cultura a los estudiantes quienes podran desarrollar actitudes y
aptitudes para una gestion provechosa de sus finanzas, lo cual tendra un efecto

multiplicador en la sociedad en la cual se desenvuelven.
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Para acerca de cualquier tema es necesario tener presente lo siguiente:
permitir el aprendizaje continuo de saberes practicos como él (hacer) ligado
con el saber (conocer), saber ser, saber vivir (convivir) y saber afrontar en los
diferentes contextos de actuacién (social, institucional y universitario). Estos
saberes basados en la integracion total pueden ser sometidos a la confiabilidad
y triangulacion de las fuentes referenciales (tedricas, practicas y humanas).

Esta accién impulsa aplicar lo que en teoria aprendié el estudiante y
demostrar las buenas practicas no s6lo como modelaje sino como un proceso
de conciencia social y profesional (praxis). Ello conlleva a crear espacios
académicos promovidos para el fortalecimiento de la cultura financiera, a través
de estrategias, para lograr tal fin se hace necesario implicar tres contextos
como lo son: la Universidad, la Institucion y el contexto social. (Ver Figura 1)
Cada una de ellas ha de tener claro y establecido su cometido en este proceso
y disponer los medios que corresponden a su responsabilidad.

Figura 1

Cultura
Financiera

Docente

Contexto Universitario

Cultura Financiera Contexto de Actuacién
Fuente: Bastos, C. (2018)

Debe crearse sinergia para de esta manera incorporar la realidad a través

de acciones puntuales con un cambio transversal.
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Hay que cultivar la cultura financiera para asegurar el presente y el futuro, al
cultivarla se estara en el camino correcto para tomar las mejores decisiones. La

cultura permite tomar conciencia acerca del valor del dinero y su uso, mediante

el consumo responsable y el sentido del ahorro.

Cultura
Financiera

Figura 2

Habilidades

|

Decisiones Financieras

Cultura Financiera
Fuente: Bastos, C. (2018)

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Crear una conciencia financiera en los estudiantes de Banca y Finanzas del
IUFRONT que permita una culturizarlos para que actlen correctamente y
coadyuven con el desarrollo econdmico- financiero del medio en el que se

desarrollen
Objetivos Especificos

—  Sensibilizar a los estudiantes de la importancia de las finanzas en el

desarrollo de la economia.

—  Capacitar a los estudiantes de manera que se conviertan en factor
multiplicador para que comuniquen la importancia de las finanzas a toda la

comunidad.
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Justificacion

El andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en el instrumento
aplicado dirigido a los estudiantes de la institucién en estudio evidencio una
serie de debilidades en la formacién del conocimiento en el area financiera, las
cuales ponen en manifiesto la necesidad de crear una cultura en la cual
establezca las estrategias que se deben seguir para alcanzar la excelencia en

el area estudiada.

La creacién de la siguiente propuesta servira para reconstruir el sentido de la
educacién financiera que es de vital importancia especialmente en las
universidades, cuya mision es la generacion de conocimiento, la transferencia y
la ensefianza, asi como el disefio de alternativas para lograr su trasformacion y

mejoramiento de las decisiones financieras.

Asimismo, brindara aportes teorico hacia futuras investigaciones
enmarcadas dentro de este contexto y a los entes que le corresponden disefar
e implantar nuevas estrategias para la promocion de la cultura financiera,
ayudando a que la investigacion y su relacion con la enseflanza permitan la

reconstruccion de modelos tedricos de aplicacion en la practica.

Desde el punto de vista practico porque el docente lograra comprender su
funcion como facilitador, asimismo, podra interiorizar nuevas concepciones
educativas que ofrezcan a los estudiantes situaciones interesantes y diferentes

en cuanto al area financiera.

Metodologicamente permite la utilizacion de métodos, procedimientos,
técnicas e instrumentos propios para la enseflanza. Bajo esta perspectiva, el
estudio en lo social, es una respuesta eficaz a la necesidad de adquirir una
verdadera formacion académica del estudiante en materia financiera, en el cual
reciban la apropiada motivacién para insertarse en el mundo de las finanzas,
puesto que la misma, es una estrategia precisa de ensefianza activa. Este

estudio de investigacion beneficia a todos los agentes inmersos en él.

Factibilidad de la Propuesta
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Para esta investigacion el elemento esencial es disefar estrategias de a fin
de promover la cultura financiera en los estudiantes de Banca y Finanzas del
IUFRONT ubicado en el municipio San Cristobal del estado Tachira, para esto
se debe tomar en cuenta la Factibilidad social, técnica, institucional y legal con

la que se cuenta para llevar a cabo la propuesta.

Factibilidad Social: la implantacion de las estrategias orientadas
fundamentalmente hacia el mejoramiento del comportamiento financiero de los
estudiantes sometidos a estudio. Tan simple como esta idea pueda parecer
tiene sin embargo consecuencias profundas para el desarrollo y gestion de la
region. Dicho lo anterior, el gran desafio ahora es convertir el comportamiento

de los estudiantes como ciudadanos de manera que sean factor multiplicador.

Factibilidad Técnica: Hoy mas que nunca la tecnologia y el recurso
humano es un factor diferenciador que puede determinar la capacidad de
servicio por lo tanto para llevar a cabo y para dar a conocer e implementar este
plan se utilizara recursos audiovisuales de la institucion y en fin material de

apoyo para dar a conocer las estrategias.

Factibilidad Institucional: en este aspecto se va a tomar en cuenta la
receptividad y apoyo que muestran los directivos de la institucion educativa
involucrada. En este sentido se puede decir que estos tienen gran interés por la
propuesta y afirman que estan en la disposicion de colaborar en lo que esté al
alcance para poner en funcionamiento las estrategias disefiadas por la

investigadora.

Factibilidad Legal: Para llevar a cabo este plan hay que referirse también
a la parte legal, en la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela® del 15 de diciembre de 1999, establecida en el articulo 102 el cual
consagra el derecho a la educacion y sefiala la obligacion del estado de

colocarlo al servicio de la sociedad

La educacién es un derecho humano y un deber social fundamental,
es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira como

0" Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) Gaceta Oficial.
Resolucion Numero  36.860  Extraordinario, Diciembre,  30. Disponible  en:
http://pdba.georgetown.edu/constitutions/venezuela/ven1999.html [Consulta: 2018, agosto 2].
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funcién indeclinable y de méaximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad. La educacion es
un servicio publico y esta fundamentada en el respeto a todas las
corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion
ética del trabajo y en la participacién activa, consciente y solidaria en
los procesos de transformacion social, consustanciados con los
valores de la identidad nacional y con una visién latinoamericana y
universal. ElI Estado, con la participaciéon de las familias y la
sociedad, promovera el proceso de educacion ciudadana, de acuerdo
con los principios contenidos de esta Constitucion y en la ley. (s/p)

Partiendo lo anterior, se proponen estrategias orientadas a la promocion de
la cultura financiera que considere los siguientes campos: de productos y

servicios financieros (créditos y débitos).

Estructura de la Propuesta

La propuesta esta estructurada en funcion de crear una Cultura Financiera
en la comunidad educativa, se lograra a través de dos talleres para su
comprension y operatividad, mediante las siguientes fases:

Fase |. Sensibilizacion e Informacién. Esta fase se desarrollard mediante un
taller de modalidad tedrica — practica, organizada en una sesion de dos (02)

horas de duracion.

Fase Il. Induccion. Para la implementacion de esta fase se disefié un taller
“Induccion a la Practica Profesional” de modalidad tedrico — practico, de dos
(02) horas, de duracion con el propésito de promover a los participantes con el
contexto social y se desarrollaron las acciones tedricos practicas para la

incentivar la cultura investigativa”

Fase lll. Capacitacion y Reconocimiento. Suministrar a los estudiantes de
conocimientos especificos, para que sean conscientes de las oportunidades,

decisiones y consecuencias financieras.
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Fase IV. Control, Evaluacion y Seguimiento. En esta fase se propone la

realizacion de acciones que permitan evaluar y constatar los logros alcanzados

durante la aplicacion de las actividades establecidas en la propuesta.

Desarrollo de las Fases

Fase I: Sensibilizacion e Informacion

Cuadro 32 Taller de Sensibilizacion

Taller |

“Taller de Sensibilizaciéon”

Modalidad: Tedrico — Practico
Objetivo General: Sensibilizar a la comunidad educativa de la importancia de la Cultura
Financiera en el desarrollo de sociedad actual

Objetivos:

Contenido:

Actividades:

Propiciar actitudes de
sensibilizacion para
comenzar una actividad.

- La sensibilizacién.

- La personalidad.

- Adaptacion, continuidad.
- Medio ambiente: social, y
académico

- Dindmicas de grupo.

- Lecturas recreativas.

- Juegos didacticos.

- Técnica del murmullo

Fomentar el
fortalecimiento del
Espiritu del grupo y las
relaciones
interpersonales.

- Estructuracion de los grupos.
- Grupos democraticos.

- Grupos socializadores.

- Grupos pequenios.

- Dindmica de Grupo- Identifique
el nombre.

- Lectura reflexiva.

- Analisis de la Lectura-

- Conclusiones.

Interés por las Finanzas.

- Reforzar autoestima y
estimulos

- Lectura reflexiva
- Analisis de la lectura.

- Proceso de retroalimentacion. | - Videos
- Motivacion individual para el - Dindmicas
logro de metas.

Recursos: Duracién:

Humanos: Facilitadores, Participantes

Materiales: carpetas,

hojas,

fotocopias, equipo de

computadora y video beam, videos, distintivos, folletos

informativos.

Fisico: Instalaciones de la Institucion

2 horas Tebrico - Practicas

Fuente: Bastos, C. (2016)
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Fase Il: Induccidén

Cuadro 33 Taller de Induccién a las Finanzas

Taller 1l

“Taller de Induccion a las finanzas”

Modalidad: Teoérico — Practico

Objetivo General: Promover el acercamiento del estudiante con el contexto financiero

Objetivos: Contenido: Actividades:
Promover la practica como | - La ética profesional . Charla motivacional
espacio para la confrontacion Videos:
del sistema tedrico — practico. - El proceso de las | .Comentarios sobre los videos
finanzas . Dindmicas grupales
. Conclusiones del taller
Aplicacion de los conocimientos | - La elaboracion de
adquiridos inversiones y proyectos de
practica
Recursos: Duracion:

Humanos: Facilitadores, Participantes

Materiales: carpetas, hojas, fotocopias, equipo de
computadora y video beam, videos, distintivos, folletos
informativos.

Fisico: Instalaciones de la Institucion

2 horas Teorico - Practicas

Fuente: Bastos, C. (2016)
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Fase lll: Capacitacién y Reconocimiento

Figura 3: Capacitacion

CAPACITACION

Determinar programas de educacion y formacion a los
estudiantes, empleando la metodologia de la capacitacion y
orientacion financiera; tomando en cuenta aspectos técnicos-
administrativos y legales, que contribuyan a alinear las
acciones del uso del dinero

DIRECTRICES

ESTRATEGIAS

Formacion |::>

- Determinar programas de capacitacion continua
para la adquisicibn de nuevos conocimientos en
materia financiera, estos talleres contemplan la
intencionalidad de un cambio en las actitudes de los
estudiantes.

- Motivar a los estudiantes en la preparacion y
capacitacion continua, mediante una politica de
mejoramiento, que conlleve a mejorar las decisiones
financieras.

- Facilitar a los estudiantes herramientas
actualizadas acorde a los planes y programas que
deben de desarrollar en funcién de los resultados
previstos.

- Ofrecer charlas dirigidas a cada actividad
econOmica Yy financiera que realizan los estudiantes,
con el propésito de incentivar mayores habitos
financieros para tomar acciones adecuadas.

- Asesorar a los estudiantes sobre finanzas
genéricas, servicio y productos, de modo que
puedan hacer el mejor uso posible de la informacién
e instruccion que reciben.
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Figura 4. Reconocimiento

RECONOCIMIENTO

Dar a conocer en los estudiantes los diferentes productos y
servicios financieros que le sirvan para mejorar su calidad de
vida asi como también para el desarrollo econémico del
Estado a través de actividades de informacion permanente y
con ello asegurar la incorporaciéon de los estudiantes al
mercado financiero.

DIRECTRICES

Promociony
Participacion

ESTRATEGIAS

- Participar en encuentros de orientacion y
eventos planificados por el instituto, donde
exista la participacion de los estudiantes con la
finalidad de conocer ampliamente el mercado
financiero: el manejo adecuado y responsable
de los productos y servicios.

- Promocionar mediante acciones adecuadas,
los productos y servicios financieros de calidad
gue se ofrecen en las entidades bancarias y
financieras.

- Realizar alianzas estratégicas con las
entidades Bancarias y Financieras para la
promocién de los productos y servicios.

- Establecer relaciones con la banca regional,
con la finalidad de ampliar los canales de
comunicacion para que a través de diferentes
medios estos puedan coadyuvar a la educacion
financiera de los estudiantes, de manera que
adquieran una elevada cultura. .
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Acciones Tedricas- Practicas para Incentivar la “Cultura Financiera”

En este sentido, la Universidad debe concertar una serie de estrategias que
incurriran de manera positiva en la formacion de la Cultura Financiera para lo
cual se propone desarrollar las siguientes acciones:

Acciones: contempla las acciones encaminadas a desarrollar para incentivar la
cultura Financiera en un principio en los estudiantes de Banca y finanzas de la
institucion, siendo extensiva posteriormente a todas las especialidades
formando a la comunidad estudiantil para la vida.

Las Finanzas en los planes curriculares: promover las unidad curricular de
cultura financiera en cada pensum de estudio el cual debe contemplar la
formacion de capacidades, desde: materias electivas como Introduccion a la
actividad financiera e inclusion financiera, de manera que promuevan las

competencias necesarias para la toma de decisiones acertadas.

Las actividades inter y multidisciplinarias: crear programas y convenios de
integracion con las instituciones financieras de la region, en el cual son todas
las actividades que se promueven desde las distintas escuelas o unidades
institucionales que tienen como finalidad fomentar la cultura financiera, para dar
a conocer el trabajo investigativo de los estudiantes. Se puede crear:
Programas, Ferias financieras, jornadas Financieras, Encuentro de estudiantes
del area financiera, entre otros.

Publicaciéon y Divulgacién: elaborar y publicar revistas impresas o digitales
gue contengan informacion financiera actualizada, garantizando asi la
divulgacioén de lo que se hace desde la docencia.

Formacion: organizar y desarrollar cursos de innovacion y de formacion
especifica en Finanzas para la vida,

Elaboracion de material informativo dirigido a las Finanzas: realizar
manuales practicos para calcular inversiones, juegos para incentivar las
finanzas, entre otros.

Creacién de grupos y semilleros de finanzas: incentivar la creacién de
equipos financieros el cual es un grupo de estudiantes que motivado por las
finanzas, que voluntariamente se organiza y bajo la orientacion de un docente
desarrolla actividades que le permita a cada uno de sus integrantes,

Favoreciendo el intercambio grupal, con argumentos, propuestas y actitudes.
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Vinculacion Universidad-Instituciones Financieras-Estado: impulsar y
promover convenios entre la Universidad, el sector Financiero de productos y
servicios con los planes de desarrollo local, regional y nacional, de tal forma
gue se logre generar un vinculo de la universidad con las instituciones y el
estado ratificando el compromiso con la transformacién social del pais

Los recursos utilizados para ejecutar estas actividades y de esta manera
alcanzar los objetivos:
Humanos: Facilitadores, participantes, empresas e instituciones financieras
publicas y privadas.
Materiales: carpetas, hojas, fotocopias, equipo de computacion, video beam,
videos, distintivos, folletos informativos, credenciales, entre otros.

Fisico: Instalaciones de la Institucion
Duracién: Todas las acciones a desarrollar poseen un caracter permanente

Fase IV. Control, Evaluacion y Seguimiento

Esta fase se desarrolla en dos partes, la primera se refiere al control, en la
cual se comprueba la asistencia de los participantes a las diversas actividades
planificadas en las fases I, Il, y lll lo que permitira el otorgamiento de las

credenciales por parte de los facilitadores y la institucion.

La segunda parte tiene como finalidad la evaluacion y seguimiento se llevara
a cabo a través del monitoreo entre los facilitadores y la Institucion, estando en

sujeta constante revision y ajuste a las necesidades.
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CONCLUSIONES

Culminada la presente investigacidon y con base en las consideraciones
teodricas derivadas de la revision bibliografica consultada sobre el tema y una
vez analizada e interpretados los resultados, se emiten las siguientes
conclusiones:

En relacion con el primer objetivo especifico, se tiene que mas de la mitad
de los estudiantes son del sexo femenino, que la edad oscila entre 18 y 22
afos, en su mayoria solteros que poseen un empleo en el sector privado, sin
carga familiar y que aun viven con sus padres, en su mayoria perciben ingresos
por debajo de los 2 salarios minimos mensuales cuyos ingresos provienen de
su empleo cuyos gastos son destinados en mayor proporcion a la obtencion de
alimentos, que un poco menos de la mitad posee ahorros y que no conoce el

destino de los ingresos sobrantes.

Los estudiantes de Banca y Finanza del IUFRONT manejan escasos
conocimientos en cuanto a educacion y cultura financiera, ello debe ser
reforzado pues esto los afecta como estudiantes y como miembros de la
sociedad. Siendo que la situacion financiera de cada individuo tiene estrecha
relacion con las decisiones pasadas, cada individuo no debe quedarse
estancado, al contrario debe cultivar habitos financieros para tomar acciones

adecuadas de manera que el conocimiento mejore notablemente.

Los estudiantes se enfrentan cada dia a un mercado en el cual existen
productos y mercados financieros nuevos y un poco mas complejos,
igualmente estos en la mayoria de casos no conocen potencialidades y riesgos
lo cual puede llevarlos al fracaso y pérdida de calidad de vida por el mal

manejo lo cual repercute notablemente en el futuro.

En atencion a los resultados arrojados por el diagnéstico, se recomienda el
ejecltese de las acciones para la aplicacion de las estrategias. Igualmente, se
hace necesario hacer del conocimiento de la muestra sometida al estudio, los

resultados obtenidos de la investigacion:
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Realizar una revision de las politicas institucionales sobre la cultura
financiera, reflexionar sobre su papel como orientadores y aprendices

respectivamente, de los procesos financieros ensefiando para la vida.

El Instituto Universitario ha de mantener articulacion con el contexto social,
empresarial, mediante el establecimiento de convenios que permitan que ella
se proyecte a la comunidad a través de programas, talleres y ferias en el
ambito financiero, ratificando el compromiso con la transformacion social del

pais.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

La presente encuesta tiene por finalidad recabar informacion con fines
netamente académicos con el fin de Proponer estrategias orientadas a la
promocién de la cultura financiera en los estudiantes del periodo 2017- 2018 de
Banca y Finanzas del Instituto Universitario de la Frontera (IUFRONT), ubicado
en el municipio San Cristébal, estado Tachira. El cuestionario forma parte del
Trabajo Especial de Grado a ser presentado ante la Universidad Catdlica del
Tachira, como ultimo requisito para optar por el titulo de Especialista en

Finanzas.

INSTRUCCIONES:
Debe llenarse en boligrafo.
Solo debe marcar con una equis (X) en la opcién de su preferencia una

sola por pregunta.
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1. Género:
a) Masculino___ b) Femenino ____

2. Su edad se encuentra entre:
a).- menos de 18 afios __ b).-18a22afios ___ c¢).-23 a 27 afios
d).- mas de 27 aflos

3 Su estado civil:
a).-Soltero _ b).-Casado __ c¢).-Divorciado (a) ___  d).- Viudo (a)

e)_Unién libre

4. Su ocupacién, ademas de ser estudiante es:
a).-Empleado Privado __ b).- Empleado Publico __ c).- Negocio propio
d).-No Tiene ___ e).- Prefiere no contestar

5. Posee Carga Familiar
aySi b)) No__

6.- Actualmente Con quien vive:
a).-Padre _ Db).-Familia ___  c¢).- Amigos ____ d).- Solo (a) __

7 Su nivel de ingreso mensual se encuentra en:

a).- Superior a 10 sueldos minimos mensuales
b).- Entre 6 y 10 sueldos minimos mensuales
c).- Ingresos entre 3 a 5 sueldos minimos mensuales

d).- 2 sueldos minimos mensuales __ e).- 1 sueldo minimo mensua ____

8. Sus Ingresos provienen de:

a).- Por trabajo _~ Db).- Por mesada ___ c).Por negocio propio
d).-Otro

9. El principal destino de sus gastos es:

a).- Educacion___ b).- Entretenimiento_ c¢).- Alimentacion____
d).- Arriendo __  e).- Transporte ___ f).- No sabe g) Prefiere no
contestar____

10. Actualmente posee ahorros

a)Si _ b) No__

11. Si le sobra dinero en el mes lo utiliza en:

a).- Ahorros___ b).- Inversiones___ ¢).- Gastos no necesarios ___ d). No
sabe

12. Conoce usted los productos y servicios ofrecidos por las Instituciones
Financieras
a).- Si b).- No c).- No sabe d) Prefiere no contestar

13. Si usted tuviera disponibilidad de dinero los destinaria para:
a).- Ahorro_ b).-Inversion____ c¢)-Consumo ___  d).Otro
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14. Conoce la diferencia entre Riesgo y Rentabilidad
a).-Si _ b)-No_

15. Su condicién econdmica actual es:
a).-Alta__ b).-Media___ c)Baja___ d)Nosabe

16. Su nivel de endeudamiento es:
a).-Alta  b).-Media___ c)Baja___ d)Nosabe

17. El tener una cultura financiera es importante para sus finanzas
personales
a).- Si b).- No

18. Una persona que esté bien informada en los aspectos financiero,
econdmico, politico y social tomara mejores decisiones
a).- Si b).- No c) No sabe

19.- Usa medios electrénicos para monitorear su situacion financiera
a).- Si b).- No

20. Toma en cuenta criterios financieros al planear alguna inversion
a).- Si b).- No

21. Mantener el control de sus gastos le permite tener salud financiera
a).-Si __ b).-No___ c)Nosabe

22. Sabe usted como realizar un presupuesto
a).-Si _ b)-No__ c)Nosabe

23. Sobre cual operaciones suele llevar registro
a).- Ahorros b).- Inversiones c).- Gastos ___ d).Ingresos
e) Deudas f).Otros

24. Es cliente en la actualidad del sistema financiero
a).-Si __ b)- No_

25. Desde cuando es cliente de esa Institucion Financiera (solo si
contesta en forma afirmativa la anterior, de lo contrario responda la 27)
a)-la6meses h).-7al2meses  ¢)-132 18 meses __ d).19a 24
meses__ e)masde 24 meses

26. De cuél de los siguientes subsistemas financieros es cliente en la
actualidad

a).- Banca Publica___ b).- Banca Privada ___ c).- Cooperativas de ahorro y
créedito _ d).Cajas de ahorro_ e) Publicay Privada
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27. Cual producto o servicio posee actualmente en esa institucion
financiera (puede seleccionar varias opciones)

a).- Cuenta de ahorro____ b).- Cuenta corriente ___ c).- Tarjeta de débito
d).Tarjeta de crédito___ e) Plazo Fijo f) Linea de crédito g) Compra
cuotas___  h.).- Banca electrénica

28. Como califica el servicio ofrecido por su institucion financiera
a) — Muy Buena___ b).-Buena___ c)Regular___ d)-Malo____

29.- Usted es cliente de esa institucidon por cual de las siguientes razones:
a).- Solidez____ b).- Prestigio ____ c¢).- Recomendacion____ d).Confianza____
e) Ubicacion f) No lo sabe

30. Cual es el grado de satisfaccion que recibe por el servicio prestado
por su institucion financiera

a) - Completamente satisfecho____ b).- Satisfecho____ ¢) Insatisfecho____

d) - Completamente insatisfecho____
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DETERMINACION DE LA VALIDEZ DE CONTENIDO.
FORMATO DE VALIDACION
Estimado Experto:

Debido a su dilatada experiencia y a las credenciales que lo clasifican como
especialista con meritorios logros, me dirijo a Ud., con la finalidad de solicitar su
valiosa colaboracién para validar el presente instrumento para el trabajo de
Grado que lleva por titulo Proponer estrategias orientadas a la promocion
de la cultura financiera en los estudiantes del periodo 2017- 2018 de
Banca y Finanzas del Instituto Universitario de la Frontera (IUFRONT),
ubicado en el municipio San Cristobal, estado Tachira.. En este sentido,
agradezco las observaciones que pueda hacerle al instrumento, por cuanto las
mismas permitiran hacer las correcciones pertinentes. Los criterios o aspectos
a considerar son los siguientes:

CRITERIO RELACIONADO CON:

C Coherencia de los items con los objetivos
Pertinencia: establece la valia del item para el objetivo de
evaluaciéon

R Redaccién

V Validez de Contenido

B Modificar

C Incluir otra pregunta

D Eliminar

Muchas Gracias por su colaboracion.

La investigadora.
Dima € Padles <.

Licenciada Diana Bastos
C. L. N°V-19.134.042
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Anexo B

) Fecha: 0806/2018
DATOS DEL EXPERTO:
NOMBRE Y APELLIDO: Rodoifo Permia Mogolion C.I N° V-8.990.564

INSTITUCION DONDE TRABAJA: Universidad Catélica del Tdchira e
Independiente Libre Ejercicio de la Profesion

PROFESION: Abogado, Especialista en Derecho Administrafivo, Magister en Gerencia
Administrativa.

CRITERIOS PARA LA VALIDACION

CRITERIO

RELACIONADO CON:

C

Coherencia de los items con los objetivos

P

Pertinencia: establece la valia del item para el objetivo de |
evaluacion

Redaccién

Validez de Contenido

Modificar
Incluir otra pregunta |

o—- o< D

Eliminar

Instrucciones: Cada una de las interrogantes se evaluara con un X. Si los
considera correctos, de o contrario coloque un NO y adicione sus
observaciones

Observaciones: Agregue un comentario o sugerencia en caso de mejorar el

items
TABLA DE VALIDACION
ITEM C P R \'4 8 | | D Observaciones
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X %
5 X X | X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X | X X

"Firma
C.1. N° V-8.990.564
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CONTINUACION TABLA DE VALIDACION

ITEM | C o R Vv B ! D Observaciones

9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X
26 X X X X
27 X X X X
28 X X X X
29 X X X X
30 X X X X

Firma
C.L N° V-8.990.564
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Anexo B

\ Fecha: 02/06/2018
DATOS DEL EXPERTO:
NOMBRE Y APELLIDQ: Neira Maria Zambrano Labrador ~ C.1. N° V-5.125.382
INSTITUCION DONDE TRABAIJA: Camara_de Comercio e Independiente _como
(Asesora en Gestion Humana y Organizacional)

PROFESION: Licenciada en Ciencias Gerenciales v _Especialista _en Recursos
Humanos

CRITERIOS PARA LA VALIDACION

CRITERIO | RELACIONADO CON:

C Coherencia de los items con los objetivos

P Pertinencia: establece la valia del item para el objetivo de |
evaluacion 1

Redaccioén

Validez de Contenido

Modificar

Incluir otra pregunta

O~ o</

Eliminar

Instrucciones: Cada una de las interrogantes se evaluara con un X. Si los
considera correctos, de lo contrario coloque un NO y adicione sus
observaciones

Observaciones: Agregue un comentario o sugerencia en caso de mejorar el
items

TABLA DE VALIDACION

ITEM  C P R \' B 1 D Observaciones
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X

Firma
C.1. N° V-5,125.382
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CONTINUACION TABLA DE VALIDACION
T ITEM B | | D | Observaciones

)

10

11

12

13

14

16

16

17

18

19

20

21

22

23

24
25

26

27

28

29

>| | XX K<L XX K] XX XXX X XX XXX XX O
M| XXX XX XXX XXX XXX XX XXX XX X D
| x| X | x| x| <) x| x| x| x| x| x| x| X x| x| x| X x| x| x|
2| ) XK K XX XK XX XX XK XX X XXX X XXX <

30

Firma
/ C.I. N° V-5,125.382
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