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RESUMEN

El objeto del presente trabajo es promover la autogestion del servicio de
aseo urbano y domiciliario en el Municipio Francisco de Miranda del Estado Téachira.
La metodologia utilizada se ubica dentro de la modalidad de investigacion de
campo, de acuerdo con los objetivos de caracter descriptivo porque el interés estuvo
enfocado en las propiedades del objeto. Los datos estan constituidos por dos
poblaciones: Funcionarios y usuarios, del primero se tomo la poblacion total por ser
muy pequefia y del segundo la muestra quedo constituida por un porcentaje
representativo de la poblacion. La informacion se recolecto a través de la
observacién directa del personal y posteriormente se aplico un cuestionario tipo
encuesta conformado por veinte items con una escala de Likert, con el objeto de
determinar el cumplimiento de los objetivos de diagnostico, analisis y formulacién de
estrategias para lograr la autogestion del Servicio. Para la validacion se utilizo la
experiencia de dos Profesionales: un Msc. Gerencia de Empresas y un Contador
Publico. Se concluyo que la Alcaldia en el &rea de Recaudacién Municipal, necesita
formular estrategias para lograr la autogestiébn por concepto del servicio de aseo
urbano y domiciliario en el Municipio, dentro de las cuales tenemos: Ajustar las
tasas que se cobran, actualizar la data de los usuarios del servicio, implementar
jornadas de divulgacion tributaria e inducir a la practica del reciclaje.

Descriptores: Autogestion, Servicio aseo urbano y domiciliario, usuarios, Municipio.



INTRODUCCION

En los actuales momentos el Gobierno Nacional fija su atencion en la
reduccion del déficit fiscal, y organiza la diversidad de los ingresos
provenientes de fuentes tributarias, a través de la modernizacion vy
fortalecimientos de la planificacion tributaria que le sirva de base a la
generacion de recursos. Con el objeto de fortalecer la autogestion municipal,
aprovechando su autonomia tributaria, la cual comprende la creacion,
recaudacion e inversibn de sus ingresos, que es lo que le permite al
Municipio garantizar un minimo de auto-suficiencia econOmica para el
mantenimiento y solucibn de las necesidades que surgen en las

Comunidades.

La recaudacion de tasas por concepto de la prestacion de servicios
publicos es una de las fuentes de ingresos que podria ser aprovechada por
los municipios para auto sustentarse. El servicio de aseo urbano y
domiciliario es uno de esos servicios, que comprende el mantenimiento, aseo
y estado higiénico de las calles, avenidas y demas lugares publico;
beneficiando practicamente a todos los usuarios del municipio y que el cual,

en muchos casos se presta sin ser cobrado.

Sin embargo, en el Municipio no existe una conciencia tributaria
predeterminada por parte de los usuarios del servicio de Aseo Urbano y
domiciliario, para el pago de las tasas por la prestacion de ese servicio; en
muchos casos, los usuarios olvidan la existencia de estas tasas, a pesar que,
el servicio es prestado continuamente en todo el Municipio. Igualmente, no
se observa por parte del gobierno local, mecanismos de cobranza eficientes
para recaudar dichas tasas, aun considerando que este ingreso podria ser un

apoyo para gestionar los gastos que causa la prestacion del servicio.
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En este sentido, se debe buscar la forma para que el gobierno local
estimule mediante politicas de recaudacion interna y una amplia divulgacion
tributaria a los usuarios para que paguen las tasas por el servicio de aseo

urbano y domiciliario, a fin de garantizar que se preste adecuadamente.

Por consiguiente, se pretende con esta investigacion promover la
autogestion del servicio de aseo urbano y domiciliario mediante la
recaudacion de las tasas en el Municipio Francisco de Miranda, Estado
Tachira.

El estudio esta enmarcado dentro de la investigacion documental y de
campo, de tipo descriptiva, se desarrollo de acuerdo a los lineamientos
establecidos para la realizacion del trabajo de grado. En tal sentido, se

estructura de la siguiente manera:

En el Capitulo | se realiza el planteamiento del problema y la
formulacion del mismo, los objetivos a cumplir, la justificacion y alcance de la

investigacion.

En el Capitulo Il se establece el marco tedrico, constituido por los
antecedentes y las bases tedricas que sustentaron la investigacion

desarrollada, de la misma manera la definiciéon de términos.

El Capitulo Il es el marco metodolégico, donde se desarrolla el tipo y
disefio de la investigacion, la poblacién y muestra, asi como la técnica e
instrumento de recoleccion de datos, la validez del instrumento de

recoleccion de datos y finalmente el procesamiento y analisis de los mismos.

El Capitulo IV presenta el analisis y la interpretacion de los resultados

obtenidos de la investigacion.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacién, como también, la bibliografia y anexos pertinentes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El Municipio Francisco de Miranda esta dividido en cuatro aldeas;
tiene una temperatura promedio de 21°C' y su poblacion esta estimada de
4.065 habitantes®’. Su economia tiene una alta dependencia del gasto
publico, pero parte de su poblacion vive de la actividad agricola y ganadera,
gue les permite cubrir sus necesidades basicas. También concurren en la
conformacion de la base economica del Municipio los servicios turisticos, el
comercio y la industria de la construccion en menor grado. Cuenta con todos
los servicios basicos (agua, luz, teléfono y aseo urbano) y el gobierno local

es el responsable de la prestacion de algunos de esos servicios.

El servicio de aseo urbano y domiciliario es uno de esos servicios, el
cual beneficia a todos los usuarios del casco del municipio y algunas aldeas
en donde existe acceso de vias apropiado; los tipos de usuarios son
diferentes, entre ellos, los wusuarios residenciales, comerciales e

institucionales®.

Sin embargo, en el Municipio no existe una conciencia tributaria
predeterminada por parte del usuario del servicio de Aseo Urbano y

domiciliario, para el pago de las tasas por dicho concepto, en muchos casos,

'CORPOANDES
http://www.corpoandes.gov.ve/files/imagenes/file/descargas/gerencia_informacion/Dossier%202003.pdf
[Municipal%20Tachira 2003/Francisco%20de%20Miranda.pdf. Fecha de la Consulta: 12-05-2012.

# Cuadro P4. Estado Tachira. Densidad poblacional segin municipio, 2011. Proyecciones basadas en
el Censo nacional de Poblacién y Vivienda 2001. Fecha de Consulta: 08-02-2013.

® Ordenanza de aseo Urbano y Domiciliario del Municipio Francisco de Miranda. Gaceta Municipal
Extraordinaria N° 10. 11 de marzo de 2010. Art. 25.
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los usuarios olvidan la existencia de estas tasas, a pesar que, el servicio es
prestado continuamente en todo el Municipio. Igualmente, no se observa por
parte del gobierno local, mecanismos de cobranza para recaudar dichas
tasas, aun considerando que este ingreso podria ser un apoyo para gestionar
los gastos que causa la prestacion del servicio, como lo son: El pago de los
empleados, mantenimiento del vehiculo y gastos de recepcion de desecho
sélidos.

Debido a que el servicio ha mejorado considerablemente en
comparacién con afios anteriores, a causa de la modernizacion del medio de
recoleccion, de un camion F-350 a un camion recolector de basura, segun
informacion suministrada por el Alcalde del Municipio Francisco de Miranda®;
guien también ha expresado sus dificultades economicas para mantener

algunos gastos propios del Municipio.

Lo anterior trae como resultado, la falta de recursos para mantener el
buen funcionamiento del servicio de aseo urbano y domiciliario
especialmente en San José de Bolivar, Municipio Francisco de Miranda;

Dicha situacién es generada por:

o La dependencia de los recursos transferidos del Poder Nacional

y no de los ingresos por las tasas de tal servicio.

o Ineficiencia de la administracion local para recaudar las tasas

por concepto del servicio de aseo urbano y domiciliario.

o Ausencia de conciencia tributada por parte de los usuarios del

servicio.

La falta de recursos para mantener el servicio de aseo urbano y
domiciliario, la ineficiente recaudacion y la ausencia de conciencia tributaria,

podria llevar a San José de Bolivar a desmejorar o suspender la prestacion

4 sanchez Chacén, Yordy Wilfredy, Alcalde del Municipio Francisco de Miranda. Entrevista, 26-03-
2012.
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de dicho servicio y causar un problema social de salubridad que afectaria a

toda la poblacién.

Es importante que el gobierno local estimule mediante politicas de
autogestion del servicio de aseo urbano y domiciliario, la recaudacién de las
tasas por dicho concepto, a fin de garantizar que se preste un adecuado
servicio.

La deficiente recaudacion de las tasas por concepto de aseo urbano y
domiciliario por parte de la alcaldia y la falta de conciencia tributaria por parte
de los usuarios, ha generado inquietud en cuanto a la imposibilitada
autogestion del servicio de aseo urbano y domiciliario en San José de
Bolivar, Municipio Francisco de Miranda.

En tal sentido, con base a la probleméatica antes descrita, surgen las
siguientes interrogantes: ¢Es posible lograr la autogestion del servicio de
aseo urbano y domiciliario mediante la recaudacion de las tasas en San José
de Bolivar, Municipio Francisco de Miranda, Estado Tachira? ¢Cual es la
situacion actual de la gestion del agente recaudador de las tasas por
concepto del servicio de aseo urbano y domiciliario en San José de Bolivar,
Municipio Francisco de Miranda? ¢Qué estrategias podrian tomarse para
lograr la autogestion del servicio de aseo urbano y domiciliario en San José

de Bolivar, Municipio Francisco de Miranda?

16



Objetivos

Objetivo General

Promover la autogestion del servicio de aseo urbano y domiciliario mediante
la recaudacion de las tasas en San José de Bolivar, Municipio Francisco de

Miranda, Estado Tachira.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la gestion actual del agente recaudador de las
tasas por concepto del servicio de aseo urbano y domiciliarios en San José

de Bolivar, Municipio Francisco de Miranda.

2. Analizar la base imponible que se utiliza para calcular las tasas
por concepto de aseo urbano y domiciliarios en San José de Bolivar,

Municipio Francisco de Miranda.

3. Comparar el numero de hogares de San José de Bolivar,
Municipio Francisco de Miranda del Estado Tachira con la data de los
usuarios contribuyentes beneficiados del servicio de aseo urbano vy

domiciliarios del Municipio Francisco de Miranda.

4, Analizar la estructura de costos vs. Ingresos por concepto del
servicio de aseo urbano y domiciliarios en San José de Bolivar, Municipio

Francisco de Miranda.

5. Formular estrategias para lograr la autogestion del servicio de

aseo urbano y domiciliario en el Municipio Francisco de Miranda.

17



Justificacion e Importancia

El desarrollo de esta investigacion proporciona al agente recaudador
de la Alcaldia del Municipio Francisco de Miranda del Estado Tachira una
estrategia que le permita la autogestion del Servicio de aseo urbano y
domiciliario mediante la recaudacién por dichas tasas, y técnicas para
mejorar la conciencia tributaria por parte de los usuarios, lo cual permitird una
eficiente prestacion del Servicio y evitar un problema social que afectaria a
toda la poblacién.

La investigacion permitird demostrar la autogestion del Servicio de
aseo urbano y domiciliario mediante la recaudacion por dichas tasas, lo cual
servira de referencia a los estudiosos del area de tributacion municipal e
igualmente podra ser tomado como antecedente o bases para futuras
investigaciones.

El estudio se justifica desde el punto de vista socio-econémico, ya que
las recomendaciones que se presenten coadyuvaran mejorar el nivel de
ingresos del Municipio, lo que por ende permitira solucionar problemas a la
comunidad.

Es importante el desarrollo de esta investigacion para que el gobierno
local estimule mediante politicas de autogestion del servicio de aseo urbano
y domiciliario, la recaudacion de las tasas por dicho concepto, a fin de

garantizar que se preste un adecuado y continuo servicio.

Alcances y Limitaciones

La presente investigacion pretende disefiar una estrategia para la
autogestion del servicio de aseo urbano y domiciliario mediante la

implementacion de un sistema de recaudacion optimo en la oficina de

18



recaudacion y la divulgacion tributaria constante sobre el pago oportuno de
los impuestos municipales, especificamente la tasa por concepto de servicio
de aseo urbano y domiciliario con el propdsito de presentarlo a la Alcaldia
del Municipio Francisco de Miranda del Estado Tachira. En ningun caso se
trata de desarrollar o implementar dicha propuesta, ello corresponde a las

autoridades locales.

Dentro de las limitaciones de la investigacibn se destacan: La
disponibilidad de los funcionarios de la oficina de recaudacién a recibir la
informacion necesaria; la veracidad y objetividad al momento de responder a
las interrogantes planteadas en el instrumento de recoleccion de datos; la
falta de recursos para adoptar un sistema de recaudacion de udltima

tecnologia e invertir en talleres de capacitacion y divulgacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

De acuerdo con el objeto de estudio de la presente investigacion, se
encontraron trabajos previamente realizados, donde se hace referencia a

ciertos aspectos de dicha investigacion, siendo éstos:

El primer antecedente lo representa el trabajo de Piselli P., Ana
Patricia (2005), titulado “Derechos y garantias constitucionales de los
Contribuyentes frente a la Ordenanza sobre actividades economicas del
Municipio Chacao del Estado Miranda”, el cual hace referencia a la potestad
tributaria que corresponde a los entes menores y las limitaciones a la misma,
tanto explicitas como implicitas. Adicionalmente, se muestra un estudio
detallado del impuesto municipal en lo que respecta a sus elementos
integrantes, es decir, al hecho generador de la obligacion tributaria, la base

impositiva y los sujetos pasivos>.

La anterior investigacion es considerada un aporte al Capitulo Il, pues
sirve de guia u orientacion para el tema de estudio ya que muestra la
potestad tributaria que corresponde a las alcaldias, y define detalladamente

los elementos que integran el impuesto municipal.

® Derechos y garantias constitucionales de los Contribuyentes frente a la Ordenanza sobre
actividades econdémicas del Municipio Chacao del Estado Miranda. Universidad de Los
Andes, Estado Té&chira.
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El segundo antecedente fue el realizado por Morett Vielma, Jenny C.
(2008), titulado “Fortalezas y debilidades de los tributos municipales en
cuanto a su aplicacion durante el periodo 2001-2004 caso: Municipio
Panamericano del Estado Tachira”, en la presente investigacion se estudio el
analisis de las debilidades y fortalezas de los Impuestos Municipales en
cuanto a su aplicacién, y obteniendo entre alguna de sus conclusiones que
existe la necesidad de actualizar las ordenanzas existentes y elaborar las
gue no se estan aplicando, mediante la introduccion de incentivos fiscales
qgue actuen como fuente de atracciéon del contribuyente hacia el pago de los
tributos, pues si estos procesos son adecuados conducidos puede darse un
mejor manejo de la administracion de los recursos del los Municipios.
Finalmente, en su propuesta recomienda elaborar un censo de
contribuyentes, para verificar que todos los establecimientos estén inscritos
en el Registro de Contribuyentes e instar a los que aun no forman parte de
dicho registro al cumplimiento de su obligacion tributaria como miembro de la

comunidad®.

Este estudio confirma que debe hacerse un analisis de las ordenanzas
existentes a fin de determinar si son aptas para la aplicacion de los
impuestos municipales, y determina si la data de contribuyentes es la mas

actualizada para determinar dichos tributos.

El tercer antecedente lo constituye el realizado por Hernandez S., Luis
A (2002), titulado “La Planificacién tributaria en la gerencia de recaudacion
de la alcaldia del Municipio Iribarren del Estado Lara”, en el cual se concluyo
gue la Direccibn de Hacienda necesita metodologia para mejorar la
formulacion de objetivos y la fijacion de metas que puedan contribuir a
optimizar el proceso de recaudacion y fiscalizacion, por lo que se sugirieron

objetivos, estrategias y técnicas de fiscalizacion para determinar la

® Fortalezas y debilidades de los tributos municipales en cuanto a su aplicacion durante el
periodo 2001-2004 caso: Municipio Panamericano del Estado Téchira. Universidad Catdlica
del Tachira. San Cristébal, Estado Tachira.
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Planificacion Tributaria en la Gerencia de Recaudacion de la Alcaldia del

Municipio Iribarren del Estado Lara’.

El estudio proporciono elementos tedricos a esta investigacion, sobre
todo en lo referente al marco tedérico y la metodologia.

El cuarto antecedente lo constituye el realizado por Garcia Alcedo,
Mariana (2009), Titulado: “Plan estratégico para la recaudacién de los
ingresos fiscales de la Alcaldia del Municipio San Cristobal del Estado
Tachira”, el objetivo era presentar una propuesta que proporcionara mediante
un plan de autogestion financiera las estrategias del proceso de recaudacion
y liquidacién de ingresos para la procura de recursos economicos en la

Alcaldia del Municipio San Cristébal®.

De esta investigacion se tomo parte del enfoque para el analisis

tedrico y metodoldgico que sirvio de base para este estudio.

Bases Teodricas

Autonomia Municipal

Sanmiguel (2006) sefala sobre la autonomia del municipio:

En materia municipal, Principio segun el cual el Poder
Municipal goza de independencia frente a los otros poderes
publicos. Independencia politica, normativa y administrativa, por
cuanto constitucionalmente se le otorga el privilegio de nombrar

sus propias autoridades; la libre gestion en materia de su

" La Planificacion tributaria en la gerencia de recaudacion de la alcaldia del Municipio

Iribarren del Estado Lara. Universidad Centroccidental “Lisandro Alvarado”. Barquisimeto,

Estado Lara.

8 O] .z . . e ]
Plan estratégico para la recaudacion de los ingresos fiscales de la Alcaldia del Municipio

San Cristébal del Estado Téchira. Universidad Catodlica del Tachira. San Cristébal, Estado

T&chira.
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competencia y la creacion, recaudacion e inversion de sus propios
ingresos. Es el derecho y la capacidad efectiva que tienen los
municipios de ordenar y gestionar una parte importante de los
asuntos publicos propios de la vida local, en el marco de la Ley,
bajo su propia responsabilidad y en beneficios de los habitantes,
qguedando reservada a la Constitucion o a la Ley la definicion de
esas competencias’.

También se puede definir la autonomia financiera y tributaria segun
Acosta (1997) como “la facultad que tienen los municipios en cuanto a los
siguientes ingresos: Los procedentes de su patrimonio, incluso el producto
de ingresos propios (impuesto, tasas y contribuciones)’*°.

En otras palabras podemos concluir que, es la facultad o aptitud que tiene el
municipio, como persona juridica publica territorial para administrarse y
gobernarse a si mismo, de la misma forma hay que resaltar que esta limitada
por la Constitucion e incluso dicha autonomia se llevara a cabo siempre que
las competencias asignadas permitan la incorporacion y participacion de la

ciudadania en el proceso que implique la gestidn publica.

Ingresos Municipales

En términos generales puede decirse, Villegas (1992), “que recursos
publicos son los ingresos en la tesoreria del Estado, cualquiera que sea su

naturaleza econémica o juridica™".

Los ingresos del dominio publico, como
lo define Sanmiguel (2006), “estan constituidos por todos aquellos recursos

gue obtiene el Estado en virtud de su soberania, de su facultad legal para

° Diccionario de Derecho Tributario. Primera edicion. Editorial Lizcalibros, C.A., Valencia, 2006.
p.117.

10°E] Municipio, su gobierno, su administracién. Quinta Edicién. Caracas —Venezuela, 1997. p.87
1 Curso de Finanzas, Derecho financiero y Tributario. Quinta Edicién. Ediciones Depalma. Buenos
Aires, 1992. p.49
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fijar tributos a todos los ciudadanos y los Entes juridicos, por sus actividades

dentro de cada territorio™?.

Es necesario indicar que los municipios venezolanos en su parte
operativa y funcional, tienen definida en articulo 179 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela(1999) la competencia en la definicion de
los ingresos y en la Ley Organiza del Poder Publico Municipal en sus
Articulos 140, 141, 142.

En torno a la importancia del municipio, es claro que mas que un
asunto de recursos, de lo que se trata es de lograr una verdadera y efectiva
suma de competencias para resolver y enfrentar con éxito las
responsabilidades que correspondan al gobierno municipal. Del mismo
modo, es evidente que se requiere una especie de reordenamiento, una

redistribucion geografica y maltiples reformas y medidas correctivas.

Asi mismo, es casi ocioso repasar cuales son los posibles ingresos
municipales, pues sabido es que los hay de caracter tributario y de diverso
origen. Hay transferencias del gobierno central o Estado, donaciones y
aportes directos, créditos, participacion calificada en recursos nacionales de
origen tributario y propiamente tributos municipales (sean impuestos, tasas o
contribuciones tributarias especiales). También podria haberlos de tipo
financiero y por venta de bienes y servicios. La lista podria verse ampliada o

disminuida segun el concepto que se tenga.

Tasas

Quifiones, Enrique y Quifiones, Abraham (1992), mencionan a la tasa

en materia fiscal como “equivalente al precio” y lo definen como “el tributo

cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacién efectiva o

12 Sanmiguel Sanjuan, Efrain Enrique. op.cit. p.448.
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potencial de un servicio publico individualizado en el contribuyente. Su
producto no debe tener destino distinto ajeno al servicio que constituye el
presupuesto de la obligacién”.® Para Sanmiguel (2006), las tasas es la
“cantidad de dinero que un particular paga a la Administracion por el uso de

un servicio publico”.**

De lo antes expuesto podemos concluir que, el concepto tributario de
Tasa viene estrechamente vinculado con el de prestacion de servicio publico
por parte del Municipio. La tasa es la contraprestacion que hace al Municipio
un contribuyente particular como pago de un servicio efectivo o potencial que

se le ha dado en forma individualizada.

La tasa se diferencia del Impuesto en que aquella se cobra por una
actividad especifica que el municipio cumple, inherente a sus competencias o
facultades, pero divisible y singularizada con relacion a cada uno de los
usuarios del bien o del servicio que se presta, y asi lo califica el propio
Constituyente.'® En efecto por el uso de los bienes municipales que hagan
los particulares, el Municipio percibe un precio o un canon, mientras que por
la prestacion de los servicios municipales el municipio recibe un precio o una
tasa. La expresion Tasa, éste término constituye una especie dentro del
género Tributo, es precisamente la figura que se determina en el proyecto de
Cddigo Tributario para América Latina (M.C.T.A.L.), como: “Tasa es el tributo
cuya obligacion tiene como hecho imponible la prestacion efectiva o potencial
de un servicio publico individualizado en el contribuyente. No es tasa la
contraprestacion recibida del usuario en pago de servicios no inherentes al

Estado.'®”

De lo expuesto podemos sefalar que la palabra Tasa en el Articulo de

la Constitucién tiene el significado tanto de tributo, cuando el pago lo percibe

'3 Diccionario juridico tributario para efectos municipales, para la Republica Bolivariana de
Venezuela. Editorial San Cristébal. Primera edicién. Venezuela, 2007. p.179

! Sanmiguel Sanjuan, Efrain Enrique. op.cit. p.675.

15 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. 1999. Articulo 31, ordinal 2°.

'® Tributos Municipales. Segunda Edicién. Editorial Raunser. Espafia, 1998. p.114
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el Municipio con ocasion de prestar servicios inherentes al Estado, como de
precio, cuando se trata de una interpretacion por el caso de los bienes
municipales, o por la prestacion de servicios inherentes al Estado.

Por lo que la expresién Tasas Municipales que hemos incluido dentro
de los tributos originarios de los Municipios se debe entender en sentido

propio; es decir, como una especie dentro del género tributo.

Tipos de tasas

e Por la prestacién de servicios publicos. Ej.: Abastecimiento de agua

potable y servicio de aseo domiciliario.

e Tasas judiciales, entre las cuales se encuentran las de jurisdiccion civil

contenciosa (Ej. Por juicios civiles); las de jurisdiccion civil voluntarias
(Ej. Por juicios sucesorios) y las de jurisdiccion penal (Ej. Por procesos

de derecho penal comun).

e Tasas por poder de policia administrativa (Ej. Por otorgamiento de

licencias y autorizaciones).

Ordenanzas Municipales

Las ordenanzas Municipales segun la definicion de Sanmiguel (2006):
“son las diversas disposiciones, aisladas 0 en cuerpos organicos, que con
caracter general y obligatorio para vecinos y residentes dictan los municipios
para regular el régimen de convivencia, desarrollo y policia en la esfera
municipal”. ** En el mismo orden de ideas podemos sefialar que, las
ordenanzas son el instrumento juridico que regula la vida de los municipios y

son aprobadas por la mayoria del Consejo Municipal (6rgano

7 Sanmiguel Sanjuan, Efrain Enrique. op.cit. p.534.
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correspondiente). Ellas le dan la capacidad al municipio de fijar sus propias
normas para regir sus asuntos particulares, al lado de las leyes organicas y
estadales. Se clasifican en: hacendistas y tributarias, de servicios publicos y
administrativos, urbanisticos y administrativas, segun lo expuesto por

Sanmiguel.

Aseo urbano y domiciliario

El aseo urbano y domiciliario es un Servicio Publico de la competencia
propia del Municipio. La misma esta definida de acuerdo a su alcance en la
Ordenanza de aseo Urbano y Domiciliario del Municipio Francisco de
Miranda (2010):

El aseo urbano comprende el mantenimiento, aseo y estado higiénico de las
calles, avenidas y demas lugares publicos; se hara durante las horas del dia o
de la noche a juicio de la administracion del servicio. El aseo domiciliario
comprende la recoleccion y transporte de basura y desperdicios producidos en
el interior de las casas de habitacion, establecimientos publicos y privados,
comerciales e industriales.*®

Es un servicio que prestan los Municipio 0 una empresa particular por
medio de concesion previa licitacion. Este servicio se divide en servicio de
Aseo Urbano y servicio de Aseo Domiciliario, es de caracter obligatorio para
todo vecino y serd prestado por lo menos una vez a la semana, con la
eficiencia que permita la colaboracion de la Ciudadania. La municipalidad a
través de la Oficina de Recaudacién de Hacienda Municipal, cobrara a los
usuarios del Servicio de Aseo urbano y domiciliario, una tasa de acuerdo a la

tarifa especifica establecida en la respectiva Ordenanza Municipal.

'8 Ordenanza de aseo Urbano y Domiciliario del Municipio Francisco de Miranda. Gaceta Municipal
Extraordinaria N° 10. 11 de marzo de 2010. Art. 5, Art. 11.
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Base Imponible

Magnitud susceptible de una expresién cuantitativa, definida por la ley
gue mide alguna dimension econdmica del hecho imponible y que debe
aplicarse a cada caso concreto a los efectos de la liquidaciéon del impuesto.
“‘Consiste en la valoracion monetaria del hecho imponible. Se puede
considerar como su valoracién bruta”.’® En este mismo sentido, se puede
definir la base imponible como el elemento establecido por el legislador para

el célculo o determinacion del tributo.

De lo antes expuesto podemos concluir que, la Base Imponible es el
monto sobre el cual se aplica el porcentaje de impuesto o tasa, establecido
en la norma legal respectiva, para determinar el gravamen que debe ser

pagado.

Recaudacion

‘La recaudacion tributaria forma parte integrante de la gestion del
tributo”. Consiste en el ejercicio de la funcién administrativa conducente a la
realizacion de los créditos tributarios a favor de cualquiera de las entidades
publicas descentralizadas, de competencia tributaria, conforme a la Ley
especial de creacidén. En este sentido, en numeral 1 del articulo 109 del
Cddigo Organico Tributario, aplicable de manera principal a la tributacion
local, establece que la Administracion Tributaria tendra entre otras, la funcion
de recaudaciéon de los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios de

éstos.

% Diccionario de Derecho Tributarios. Primera Edicién. Editorial Lizcalibros, C.A. Valencia, 20086.
p.133.
“% Tributos Municipales. Segunda Edicion. Editorial Raunser. Espafia, 1998. p.93
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La recaudacion, tiene como signo de identificacion general el ser una
etapa o fase administrativa posterior a la cuantificacibn de la prestacion
dineraria, teniendo como objetivo esencial el cobro efectivo del derecho
crediticio a favor del ente acreedor. De tal manera que el objetivo Terminal
de la recaudacion es la regulacion del pago del tributo y demas prestaciones
dinerarias, para lo cual se definen dos procedimientos claramente
distinguidos uno del otro: (i) el cumplimiento espontaneo o voluntario de la
obligacién tributaria, entiéndase pago en lugar, la fecha y la forma que
indique la Ley especial tributaria o su reglamentacion, por parte de los
sujetos pasivos contribuyentes o los responsables o en casos excepcionales,
por un tercero quien se subrogara en los derechos, garantias y privilegios del
sujeto activo, pero no en las prerrogativas reconocidas a lo mismo por su
condicion de ente publico (articulos 39 y 40 de Coadigo Organico Tributario);
(i) el denominado procedimiento de apremio, que constituye una de las
manifestaciones mas resaltantes del privilegio de auto tutela de la
Administracion, mediante el cual los o6rganos de la Administracion
Tributaria®. Proceden, una vez vencidos los lapsos para el cumplimiento
voluntario, de la obligacion tributaria o pago, a efectuar el cobro
administrativo; vy (iii) el juicio ejecutivo, el cual de conformidad con el articulo
197 del Cdbdigo Organico Tributario procede cuando los créditos a favor del
Fisco (nacional, estadal o municipal) por concepto de tributos, sanciones,
intereses o recargos, no hayan sido pagados al ser determinados y exigibles,
para lo cual se ejercera en sede o jurisdiccidon judicial el procedimiento

previsto en al referida Ley Organica®.

Entre las caracteristicas mas importantes de la recaudacién podemos
destacar las siguientes: Constituye una funcion administrativa, que
actualmente es desarrollada en su totalidad por 6rganos administrativos, sin

gue ello implique la posibilidad de participacion y colaboracion de los bancos

21 cédigo Orgénico Tributario. Articulos 39 y 40
22 |bidem. Articulo 197
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y demds instituciones financieras regidas por la Ley Orgénica de Bancos y
demds Instituciones Financieras, a los fines de la percepcion de los ingresos
de los contribuyentes y responsables fungiendo como agentes auxiliares de

tesoreria.

Lo anteriormente afirmado, se engloba bajo la denominacion general
empleada por las nuevas tendencias de reforma y modernizacion de la
Administracion Tributaria, como la “privatizacion de las funciones operativas
basicas de la Administracién”, bajo el mdédulo denominado “infraestructura
institucional”, el cual una vez definido el ordenamiento juridico que regule un
sistema tributario, es el paso decisivo para mejorar la eficiencia y eficacia de

la Administracion Tributaria.

Cultura Tributaria

Para definir Cultura tributaria en términos generales puede decirse,
siguiendo a Sanmiguel (2006) que es, “conjunto de actividades, normas y
creencias de la sociedad que ante la transparencia de la gestion econdémica
de un gobierno encaminada a satisfacer las necesidades del colectivo...”,
gue en el caso en estudio, estaria dirigido al servicio de aseo urbano y
domiciliario, sobre el cual la mayoria de la ciudadania no posee conciencia
alguna para segun prosigue definiendo Sanmiguel (2006) “...coadyuvar a los
gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasa y contribuciones que se

establezcan en la ley en forma pasiva, periddica y reiterada”.?®

Quiere decir que, por cultura tributaria entenderemos el conjunto de
rasgos distintivos de los valores, la actitud y el comportamiento de los

integrantes de una sociedad respecto al cumplimiento de sus obligaciones y

2 Diccionario de Derecho Tributarios. Primera Edicién. Editorial Lizcalibros, C.A. Valencia, 2006.
p.250.
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derechos ciudadanos en materia tributaria. Es necesario sefialar, que el
comportamiento tributario de cada region esta en funciébn de su cultura
tributaria y esto permitird determinar la eficiencia o no del servicio que se

preste.

Autogestion

La autogestion es una palabra que puede interpretarse de diferentes
formas segun la persona o las intenciones con la que se utilice.
Etimologicamente autogestion significa gestion por uno mismo. Segun
Quifiones (2007), “Sistema de organizacion de una empresa segun el cual

los trabajadores y trabajadoras participan en todas las decisiones”.

Desde el punto de vista del presente trabajo de investigacion, la
autogestion ha sido considerada como medio de sustentabilidad, donde los
ingresos producto de las tasas por concepto del servicio prestado, logren
cubrir los costos y gastos que la prestacion de dicho servicio causa, sin

necesidad de recurrir a otros recursos.

Bases Legales

La gestion municipal se sustenta en los preceptos legales

establecidos en las siguientes leyes:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

31



Actualmente la Constitucion Bolivariana de Venezuela a través de sus
articulos 133 y 317 expresan que todos deben pagar impuestos para
coadyuvar a los gastos publicos, ajustando la distribucion de la carga segun
la capacidad econdmica del contribuyente atendiendo al principio de
progresividad --el que mas tiene mas paga. También expresa que el sistema
tributario procurara la proteccion de la economia y la elevacion del nivel de
vida de la poblacion, articulando adicionalmente, que no existird tributo,
exenciones, rebajas u otro medio de incentivos fiscales que no esté
establecido en la ley. Ademas el articulo 316 de la Carta Magna se refiere al

sistema tributario de la siguiente manera:

El sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas
publicas segun la capacidad econémica de o la contribuyente, atendiendo al
principio de progresividad, asi como la proteccién de la economia nacional y la
elevacion del nivel de vida de la poblacion; para ello se sustentara en un

sistema eficiente para la recaudacion de tributos®*.

Esto quiere decir que el impuesto sea cual fuere no puede constituirse
en confiscatorio para el contribuyente pues debe atender como queda
establecido en el articulo mencionado al principio de progresividad, tomando

en cuenta el nivel de riqueza que cada cual tenga.

En forma descriptiva, la Constitucion Nacional ha consagrado que los
Municipios constituyen la unidad politica primaria y autonoma dentro de la
organizacion nacional, son personas juridicas, y Su representacion la
ejerceran los 6rganos que determine la Ley.?®> El legislador Nacional, desde
1978 hasta la actualidad, ensaya también una definicion del Municipio que
atiende a su descripcién, ampliando lo dicho por la Constitucién, cuando
expresa que el Municipio constituye la unidad politica primaria y autbnoma
dentro de la organizacion nacional, establecida en una extensién

determinada del territorio. Tiene personalidad juridica y su representacion la

2 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. 1999. Articulo 316.
% |bidem. Articulo 168.
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ejerceran los organos determinados por la Ley. Su organizacion sera de
caracter democratico y tendrd por finalidad el eficaz gobierno y
administracién de los intereses peculiares de la entidad.

La autonomia Municipal comprende la creacién, recaudacion e
inversién de sus ingresos®, que es lo que le permite al Municipio propender y
garantizar un minimo de auto-suficiencia econémica para el mantenimiento y
vigencia de las Entidades Locales. Estos ingresos pueden ser de tres tipos:
en primer lugar, los provenientes del producto de sus ejidos y bienes propios;
las tasas por el uso de sus bienes y servicios; las patentes sobre industria y
comercio y vehiculos; los impuestos sobre inmuebles urbanos y espectaculos
publicos; las multas que impongan las autoridades municipales, y las demas
gue legalmente les sean atribuidas; las subvenciones estadales o nacionales;
los donativos; y los demas impuestos, tasas y contribuciones especiales que
crearan de conformidad con la Ley; en segundo lugar, el crédito publico; vy,

en ultimo lugar el situado?’.

Ley Organica del Poder Publico Municipal

El Municipio tiene autonomia tributaria, en el sentido de que en la
Constitucion se proveen sus tributos propios. Por tanto, podemos sefalar
gue asi como los 6rganos del Poder Nacional tienen una potestad tributaria
originaria, también los Municipios tienen una potestad tributaria originaria.
En esta forma, el articulo 31 de este texto fundamental, por ejemplo
establece, como ingresos municipales “las patentes sobre industria, comercio

y vehiculos y los impuestos sobre inmuebles urbanos y espectaculos

25 bidem. Articulo 168, ordinal 3°.
2" Ibidem. Articulo 1709.

33



publicos”®

, los cuales son regulados con entera autonomia, en cada
Municipio, en sus respectivas Ordenanzas, con las limitaciones previstas en

el articulo 18 de esta Ley.

Ordenanzas Municipales

Las Ordenanzas que dicta el Consejo Municipal constituyen el
basamento juridico de toda la actividad Municipal y a través de ellas el
Municipio ejerce la autonomia que en ciertas materias le otorga la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y las Leyes. Esto no
quiere decir sin embargo, que solo las Ordenanzas prescriben el ejercicio del
Poder Publico Municipal, pues como ha sido sefialado, también en las Leyes
contenidas en Decretos del Presidente de la Republica, se incluyen normas
gue de una u otra forman regulan aspectos de la Administracion y el gobierno

municipal.

La Ordenanza de aseo urbano y domiciliario del Municipio Francisco
de Miranda (2010), establece su alcance: “la presente ordenanza regula todo
lo relativo al servicio de aseo urbano y domiciliario de la Jurisdiccion del

"29 an este orden de

Municipio Francisco de Miranda del Estado Tachira...
ideas, los articulos subsiguientes establecen las definiciones, obligaciones,
fijacion y cobro de tasas, normas del servicio y lo concerniente a las

sanciones.

%8 ey Organica del Poder Pablico Municipal 2005. Articulo 31.
# Ordenanza de aseo urbano y domiciliario del Municipio Francisco de Miranda, 2010.
Articulo 1.
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Definicién de términos basicos

Alcaldia: Circunscripcién en la que el alcalde ejerce autoridad, y la oficina

donde atiende el despacho de los asuntos municipales®.

Autogestion: Dicese del tipo de organizacién interna de una empresa en la
cual son los propios trabajadores los que toman las decisiones sobre su

funcionamiento®..

Autonomia del municipio: En materia municipal, Principio segun el cual el
Poder Municipal goza de independencia frente a los otros poderes publicos.
Independencia  politica, normativa y administrativa, por cuanto
constitucionalmente se le otorga el privilegio de nombrar sus propias
autoridades; la libre gestion en materia de su competencia y la creacion,

recaudacion e inversién de sus propios ingresos®.

Consejo Municipal: Ayuntamiento y regidores del pueblo, como también el

lugar o casa donde se retinen*,

Contribuyente: Persona fisica (natural o juridica) obligada conforme a la Ley

a soportar el pago del tributo, una vez que surja con respecto al, el

% Diccionario de Derecho Tributarios. Primera Edicién. Editorial Lizcalibros, C.A. Valencia, 2006.
p.81.

*! |bidem p.1186.

%2 |bidem p.117

% |bidem p.198.
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presupuesto juridico que hace nacer la obligacion tributaria, el cual se

denomina hecho imponible®.

Impuesto municipal: Es una prestaciébn econémica exigida por el municipio,
en virtud de su poder de imperio que se encuentra comprendida dentro de
los supuestos normativos considerados por la Ley como hecho imponible,
con el objeto principal de arbitrar fondos para el pago de servicios publicos y
gue sus contribuyentes reciben en cambio contraprestacion respecto a ella
una determinada actuacion de la alcaldia que le concierne de forma

individual.

Ingresos Publicos: Cantidad total de Dinero recibido por las agencias del
Gobierno (Impuestos, tarifas, aranceles, etc.). Estan compuestos por los
recursos econdémicos con los que cuenta el Estado para hacer frente o cubrir

los gastos publicos.®

Ordenanzas Municipales: Son las diversas disposiciones, aisladas o en
cuerpos organicos, que con caracter general y obligatorio para vecinos y
residentes dictan los municipios para regular el régimen de convivencia,

desarrollo y politica en la esfera municipal®®.

Servicios Publicos: Prestacion concreta que tiende a satisfacer las
necesidades de la colectividad y que se realiza directamente por la
Administracion Publica Nacional o los particulares mediante concesion,

arriendo o una simple reglamentacién legal en la que se determine las

% |bidem p.221.

% |bidem. p.453
% |bidem. p.534
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condiciones técnicas y econdmicas en que debe prestarse, a fin de asegurar

su menor costo, eficiencia, continuidad y eficacia.*’

Tributo: Cantidad de dinero que una persona paga al Estado para colaborar
en las cargas publicas. El tributo era en su origen, una contribucién forzada

que los vencedores imponian a los vencidos®®.

¥ |bidem p.641.
% |bidem. p.692.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este Capitulo se encuentran los elementos referentes a la
metodologia que utilizara el investigador para llevar a cabo el estudio, dentro
de estos elementos se encuentran el disefio de la investigacion, el caso de
estudio, asi como también se describen las técnicas e instrumentos que se
manejaran para la recoleccion de los datos, de igual manera se describen los
procedimientos que sirven para darle validez y confiabilidad a los
instrumentos de recoleccion de los datos, y por ultimo se mencionan las

técnicas que se serviran para analizar los datos.

Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion se refiere al grado de profundidad con que
se aborda un objeto de estudio. Con el propésito de diagnosticar la viabilidad
para la autogestion del servicio de aseo urbano y domiciliario mediante la
recaudacion de las tasas en el Municipio Francisco de Miranda del Estado
Tachira, la investigacion se encuentra estructurada en la Investigacion
descriptiva, “consiste en la caracterizacion de un hecho con el fin de
establecer su estructura y comportamiento” segin Arias (2006)*. Aqui se
analizaran las diferentes variables que intervienen en el desarrollo de la

investigacion de forma independiente; la presente investigacion “se ubica en

% El proyecto de investigacion. Introduccion a la metodologia cientifica. Sta Edicion. Editorial
Episteme. Caracas — Venezuela. 2006. p.24.
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un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos”, segun
lo describe Arias (2006)*.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacién se refiere a la estrategia general que se
adopta para responder al problema que se ha planteado. El disefio de
investigacion a que se refiere el presente trabajo esta basado en dos
disefos: en primer lugar, el disefio documental el cual “es un proceso basado
en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos
secundarios”, definido por Arias (2006)*, dado que como toda investigacion,

esta, el propadsito consiste en el aporte de nuevos conocimientos.

En segundo lugar tenemos, el disefio de campo, “que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna” lo define Arias (2006)*. Esto por cuanto esta
dirigida al conocer la situacion del servicio de aseo urbano y domiciliario en el
Municipio Francisco de Miranda actualmente, y encontrar respuestas a los
problemas de la no autogestion de dicho servicio a través de la recaudacion
de la tasa por este concepto; ademas los datos son recogidos en forma
directa ya que ocurrieron en su contexto natural, Municipio Francisco de

Miranda del Estado Tachira.

0 Loc. cit.
* |bidem. p.27.
*2 |bidem. p.31.
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Poblacion y Muestra

La Poblacion “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones
de la investigacion”, segln Arias (2006)*, y por su parte, la muestra, “es un
conjunto representativo y finito que se extrae de la poblaciéon accesible”
segin describe Arias (2006)**. El universo objeto de estudio estara
conformado por dos poblaciones: una poblacién, seran los usuarios del
servicio de aseo urbano y domiciliario en el Municipio Francisco de Miranda
conformada por un total de 540 usuarios, dividido en cinco (5) sectores (Ver
Tabla N° 1); y la otra poblacién constituida por los Funcionarios de la Oficina
de Recaudacion de la Alcaldia del municipio, conformada por un total de
Cinco (5) personas (Ver Tabla N° 2).

Tabla N° 1 Poblacion de usuarios del servicio de aseo urbano y domiciliario

en el Municipio Francisco de Miranda

TIPO DE POBLACION SECTOR CANTIDAD
Sector A 7
Sector B 235
Usuarios Sector C 203
Sector D 45
Sector E 50
Total 540

Fuente: Labrador Yelitza (2013)

Tabla N° 2 Poblacion de Funcionarios de la Oficina de Recaudacion de la

Alcaldia del Municipio Francisco de Miranda

*® |bidem. p.81.
* Ibidem. p.83.
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TIPO DE POBLACION CANTIDAD

Funcionarios 5

Total 5

Fuente: Labrador Yelitza (2013)

En el caso de los Funcionarios, por ser un numero accesible, se
trabajara con la poblacion total. La muestra se aplicara a los usuarios y
estara conformada de una parte representativa equivalente a 118 usuarios
de la poblacién total, la formula que se utilizé para calcular el tamafio de la
muestra es la que corresponde a poblaciones finitas para estimacion de
proporciones poblacionales.

N*Zlp*q
Y AT )+ 2l v prg
-

Para el calculo de n se tom0 un error muestral del 8%, un nivel de
confianza del 95% que corresponde en la tabla de la distribucidon normal a un
valor de Z = 1,96. Los valores de p y g se tomaron de 0,5 para obtener el

maximo tamafo de muestra posible. El tamafio de la poblacion N=540.

Para la obtencion de la muestra se realizo un Muestreo Aleatorio
Simple, “procedimiento en el cual todos los elementos tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados” segun lo define Arias (2006)*; en este
caso, se tomo la lista impresa del total de los usuarios, segun el sector, los
cuales estaban enumerados respectivamente, posteriormente se introdujeron
todos los numeros en una bolsa y luego se extrajeron la cantidad de
nameros representada por la muestra calculada anteriormente por cada

sector, por sorteo. (Ver Tabla N° 3).

Tabla N° 3 Muestra de usuarios del servicio de aseo urbano y domiciliario en

el Municipio Francisco de Miranda

* Loc. cit.
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POBLACION | SECTOR | PORCENTAJE | MUESTRA x
SECTOR
Sector A 1% 1
Sector B 44% 52
Usuarios
Sector C 38% 45
(118)
Sector D 8% 9
Sector E 9% 11
Total 118

Fuente: Labrador Yelitza (2013)

Técnica e instrumento de Recoleccion de Datos

Con el objeto de recabar datos cuantitativos y cualitativos relacionados
con la determinar la viabilidad para la autogestion del servicio de aseo
urbano y domiciliario mediante la recaudacion de las tasas en el Municipio
Francisco de Miranda del Estado Tachira, suministrando suficientes datos
confiables que complementara la investigacion. Se seleccionoé la técnica de
la encuesta, “definida como una técnica que pretende obtener informacion
gue suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en
relacion de un tema en particular’ segun Arias (2006)*° y la entrevista, “es
una técnica basada en un dialogo o conversacién cara a cara, entre el
entrevistador y el entrevistado acerca de un tema previamente determinado,

de tal manera que el entrevistador pueda obtener la informacién requerida”

*® |bidem. p.72.
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definido por Arias (2006)*"; con el propdsito de obtener datos de varias

personas cuyas opiniones son de importancia para la investigacion.

Los instrumentos de recoleccibn de los datos consiste en un
cuestionario mixto conformado por preguntas abiertas, cerradas y mixtas,
formuladas de manera clara y concisa basadas en la Escala de Likert,
“consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios antes los cuales se pide la reaccién de los sujetos” segun Ortiz
(2004)*, las cuales van a permitir agrupar en una tabla de distribucién de
frecuencia los resultados y posteriormente graficarla; y la entrevista es
estructurada “es la que de realiza a partir de una guia predisefiada que
contiene las preguntas que seran formuladas al entrevistado” segun Arias
(2006)*°, la cual se aplico a una sola persona en momentos iniciales de la
investigacion; para asi obtener informacion acerca del problema objeto de
estudio, conducciones a conclusiones que permitiran determinar el

cumplimiento de los objetivos planteados.

En esta investigacion se elaboraron dos cuestionarios, uno destinado
a los usuarios del servicio y otro a los funcionarios de la oficina de
recaudacion; ambos cuestionarios constan de dos partes cada uno, la
primera parte de informacion general de la persona y la segunda parte de

informacion de contenido, cuya estructura es la siguiente:

Instrumento | (usuarios), esta conformado por dieciséis (16) preguntas, de las
cuales una (1) items pregunta mixta, diez (10) de seleccién simple, cuatro

(4) en la escala de Likert y una (1) pregunta abierta.

*" Ibidem. p.73.

*8 Diccionario de Metodologia de la investigacion cientifica. Editorial Limusa, S.A. México- Limusa.
2004. p.57.

* El proyecto de investigacion. Introduccion a la metodologia cientifica. 5ta Edicion. Editorial
Episteme. Caracas — Venezuela. 2006. p.73.
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Instrumento Il (Funcionarios), esta conformado por veintiin (21) preguntas,

de las cuales diez (10) items son pregunta mixta, ocho (8) de seleccion
simple, dos (2) en la escala de Likert y una (1) pregunta abierta.

Validez del Instrumento

Antes de la aplicacion del cuestionario, es necesario evaluar su
confiabilidad y su validez, ara comprobar que las preguntas son realmente
entendidas, y que las respuestas son significativas a la investigacion
planteada, para esto se hizo necesario corroborar su confiabilidad y validez.
La validez fue determinada a través del juicio de expertos, “consiste en
preguntar a personas expertas en el dominio que miden los items, sobre su
grado de adecuacion a un criterio determinado”, definida por Osterlind
(1989)°, en otras palabras, los mismos revisan el contenido, la redaccién y la

pertinencia, haciendo recomendaciones en caso de que sea necesario.

En tal sentido, se consulto un (1) experto en Metodologia y uno (1) en
materia tributaria para evaluar su contenido y disefio, mediante un protocolo
de validacion establecido para tal fin por la Universidad Catolica del Tachira
(UCAT), y al considerar la misma, hacer las correcciones que tuvieran lugar,
para de esta forma garantizar la calidad y certidumbre del modelo; quienes
dieron su opiniébn acerca de la construccion y contenido del mismo,
aportando sus acertados y valiosos conocimientos por medio de su
colaboracion , para comprobar si reunian las condiciones exigidas para dar

asi cumplimiento a los objetivos de la presente investigacion

Operacionalizacion de Variables

% http://personal.us.es/sangar/PSICOM52.pdf (consulta 09-07-2013)
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Tabla N° 4 Operacionalizacién De Variables

Objetivo Varia _ . _ Sub- Instrumento | o Instrumento | »
. Dimension Indicador o S S
Especifico ble indicadores l 2 Il 2
Aseo urbano y 1
domiciliario - Senvicio
- Personal
1. Diagnosticar la capacitado 2 1
gestion actual del Estructura m 8
agente recaudador organizacional - Sistemas -% <
s . i
de las tasas por | Gestio actualizados 2 3 S 2,3
n - 7
concepto del | Actual . o ”
o del Oficina  de . © o
servicio de aseo e Taquilla @ cU
Agent | Cobranza o T
urbano y e e Q
L Recau < e
.. . c —
domiciliarios en San dador Eficiencia de S g
4 i ] 8
José de Bolivar, los - Cobroa 4 4,5 Q 4,5
Municipio Francisco Mecanismos de domicilio y 6 8 y 6

de Miranda.

cobranza

Jornadas de

calle

45




Objetivo Varia Dimensién indicador Sub- Instrumento 0 Instrumento 0
Especifico ble indicadores l = Il =
2. Analizar la base _Eraur;sggrctiee .
imponible que se rec?)le?:cién - Mantenimient 7,8
utiliza para calcular 2 0
las tasas por 'g
ﬁ(r)gggopto de ase(;l _E‘ C;;;?ossy -Mano de obra - Sueldosy 78 9
domiciliarios en San % salarios i
José de Bolivar, | m -Deposito de - Volumen de 0 ke,
Municipio Francisco recepcion de desechos 2 © 10
de Miranda. desechos % S
S c
_ _ _ - Urbana a 9,10 T
3. Comparar el | o O ESeS|denC|aI \;I;\I,?gn?jz © y1l S ]j_]é
nimero de hogares, | & & - Extraurbana o ©
comercios el &3 _ o s
instituciones de San o 2 . - Pequefio < o)
José de Bolivar,| £ £ |-Comerciales | TP0de - Mediano 5 12 E 13
NS S
Municipio  Francisco | © 8 comercio _ Grande b S
de Miranda del Estado | § @ e D
Téchiracon ladatade | & - Pequeio O g
los usuarios | & -Tipo de _ )
contribuyentes € 2 | -Industriales | |nqustrias - Mediano 13 14
beneficiados del | B 3
servicio de aseo| 92§ - Grande
urbano y domiciliarios GE) S e
del Municipio | 5 & Tioo de - Pdblica
Francisco de Miranda. | < 2 | -Institucional | po de 14 15
institucion .
es - Privada
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Objetivo Varia _ . _ Sub- Instrumento | o Instrumento |
- Dimension Indicador o £ S
Especifico ble indicadores l = Il 3
- Tasa - Criterios de 16
. (%2} . ., "
4. Analizar la 2 determinacion m 3
estructura de 9 | -Ingresos _ 9 3
costos vs.| & - Unidad g s
Ingresos por % Trlbutar - Valor > L% 17
concepto del 9 1a o -
servicio de aseo D g 15, o
urbano y| 8 Razonables 3 16 o
domiciliarios en 9 - Costos - Calculo Sobre ie: g 18
7 [ © f
Saq José _ .d.e © (E:)alcuIaQOsd I § 19
Bolivar, Municipio 2 esestimado @ S
Francisco de = __ S 3 2
Miranda. 17 -Resultados | - Analisis y Eficiente O 3
L comparacio 20,
n deficiente 21

Fuente: Labrador Yelitza (2013)
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Técnica de Procesamiento y Analisis de Datos

Al culminar la fase de recolecciéon de la informacion, los datos, han de ser
sometidos a un proceso de elaboracién técnica, que permite recontarlos y
resumirlos, antes de introducir el analisis diferenciado a partir de
procedimientos estadisticos y posibilitar la interpretacion y el logro de
conclusiones a través de los resultados obtenidos. Primeramente se realiza
la codificacion de los datos, con la finalidad de asignar a cada respuesta un
valor numeérico, esto para facilitar el conteo de los datos. Posteriormente se
tabulan los datos para determinar la frecuencia de los casos que se
presentan. Luego de realizar la tabulacion y codificacion se hacen los
cuadros y graficos, para analizarlos por separados en forma cuantitativa y
cualitativa. Mediante el uso de programas estadisticos que permiten el
procedimiento y andlisis de los resultados. Entre dichos programas esta:
Microsoft Office Excel 2007.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta el andlisis e interpretacién de los datos
contenidos en el estudio. Este analisis se ordeno de acuerdo a los
instrumentos y a la realizaciobn conceptual de los items referidos a ellos.

Dicha informacién se detalla de la siguiente manera:

Instrumento |I: Usuarios del Servicio
INFORMACION GENERAL

ftems N° 1: Sexo.
Tabla N° 5 Sexo

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Femenino 64 54%
Masculino 54 46%
Grafico N° 1
Sexo

M Femenino

M| Masculino
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En el item N° 1 referido al sexo de los usuarios del Servicio de Aseo
Urbano y domiciliario, el 54% son de sexo masculino y el 46% de sexo
femenino, lo que representan a 64 y 54 personas respectivamente.

Se puede deducir que existe una poblacién equitativamente

proporcional a nivel del sexo de los usuarios.

ftems N° 2: Edad.
Tabla N° 6 Edad.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Entre 18 y 25 27 23%
Entre 26 y 35 44 37%
Entre 36 y 45 25 21%
Entre 46 y mas 22 19%
Grafico N° 2
Edad

W Entre 18y 25
W Entre 26y 35
W Entre 36y 45

M Entre 46 y mas

En relacién con la edad de los usuarios encuestados, el 37% que es el

mayor porcentaje se encuentran entre los 26 y 35 afios lo cuales representa
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a 44 de los usuarios, seguidamente el 23% las edades entre 18 y 25, es

decir, 27 usuarios, con 25 usuarios, el 21% se encuentran entre 36 y 45

respectivamente y por ultimo, con 19 % del total, representado por 22

usuarios se encuentran las edades entre 46 y mas afios.

Lo que significa que la mayor porcibn de usuarios se ubica en

personas menores de 45 afios de edad.

ftems N° 3: Grado de Instruccion.

Tabla N° 7 Grado de Instruccion

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Primaria 7 6%
Completa

Primaria 7 6%
incompleta

Secundaria 27 23%
Completa

Secundaria 11 9%
incompleta

T.S.U. 27 23%
Profesional 33 28%
Universitario

Otros 6 5%
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Gréafico N° 3

Grado de instruccion

M Primaria Completa

M Primariaincompleta

M Secundaria Completa

MW Secundariaincompleta
mTS.U.

M Profesional Universitario

m Otros

En relacién al grado de instruccion de los usuarios encuestados, el
28% (33 usuarios) son Profesionales Universitarios, seguido 23% (27
usuarios) son T.S.U. y Completaron la secundaria, luego tenemos secundaria
incompleta con el 9% (11 usuarios), con un 6% (7 usuarios) tenemos a
primaria completa primaria incompleta respectivamente para cada uno y
finalmente con el 5% (6 usuarios) tenemos otros grados de instruccion.

De aqui podemos concluir que mas del 74% de los usuarios,
equivalente a 87 de los usuarios entrevistados, poseen un grado de
instruccion alto, lo cual les permite analizar desde el punto de vista amplio y

sustentable, el objeto a estudio.

items N° 4: Lugar donde vive.
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Tabla N° 8 Lugar donde vive

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Dentro del 103 87%
casco del
Municipio
Fuera del casco 15 13%
del Municipio

Grafico N° 4

Lugar donde vive

m Dentro del casco del
Municipio

W Fuera del casco del
Municipio

El 87% de los usuarios entrevistados, representada por 103 usuarios,
viven dentro del casco del Municipio Francisco de Miranda y la diferencia del

13% (15 usuarios) viven fuera del casco.

De lo cual se concluye que la maxima cantidad de usuarios del
servicio de aseo urbano y domiciliario registrado en la data de la Alcaldia,
corresponden a los ubicados dentro del casco del Municipio y los usuarios

gue se encuentras fuera son pocos los que estan registrados.
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INFORMACION DE CONTENIDO

items N° 1. ¢ Considera usted el servicio de aseo urbano y domiciliario en el
Municipio Francisco de Miranda muy bueno?
Tabla N° 9 Servicio muy bueno

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 25 21%
De acuerdo 64 54%
Ni de acuerdo, 18 15%
ni en
desacuerdo
En desacuerdo 11 9%
Muy en 0 0%
desacuerdo
Grafico N° 5

0%

B Muy de acuerdo

W De acuerdo

W Nide acuerdo, ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo
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En cuanto a si el servicio de aseo urbano y domiciliario es muy bueno,
el 54% (64 usuarios) estan de acuerdo, el 21% (25 usuarios) estdn muy de
acuerdo, el 15% (18 personas) opinan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, pero
un 9% (11 usuarios) estdn en desacuerdo, mientras que ninguno de los
usuarios opinan estar muy en desacuerdo con el planteamiento. En

conclusion el servicio es muy bueno.

items N° 2: ¢Considera usted al personal que labora en la Alcaldia del
Municipio Francisco de Miranda un personal capacitado para el manejo de

las tasas por concepto de aseo urbano y domiciliario?

Tabla N° 10 Personal Capacitado

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy de acuerdo 18 15%

De acuerdo 47 40%

Ni de acuerdo, 36 31%

ni en

desacuerdo

En desacuerdo 15 13%

Muy en 2 2%
desacuerdo
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Gréafico N° 6

¢ Considerausted al personal que labora en la Alcaldia del
Municipio Francisco de Miranda un personal capacitadoparael
manejo de las tasas por concepto de aseo urbano y domiciliario?

2%

B Muy de acuerdo

m De acuerdo
Nide acuerdo, ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Con respecto a si el personal que labora en la Alcaldia del Municipio
Francisco de Miranda es un personal capacitado para el manejo de las tasas,
el 40% (47 usuarios) estan de acuerdo, el 31% (36 usuarios) opinan ni de
acuerdo, ni en desacuerdo, el 15% (18 personas) estan muy de acuerdo,
pero un 13% (15 usuarios) estan en desacuerdo, mientras que 2% (2

usuarios) opinan estar muy en desacuerdo.

Se puede deducir que mas de la mitad de los encuestados consideran

al personal calificado para manejar las tasas.

items N° 3: En la Alcaldia del Municipio Francisco de Miranda el manejo
sistematizado de las operaciones de las tasas por concepto de aseo urbano
y domiciliario es el apropiado a las necesidades al momento de pagar el

servicio.
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Tabla N° 11 Manejo Sistematizado apropiado

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy de acuerdo 20 17%
De acuerdo 58 49%
Ni de acuerdo, ni 29 25%
en desacuerdo

En desacuerdo 11 9%
Muy en 0 0%
desacuerdo

Grafico N° 7

3. Enla Alcaldia del Municipio Francisco de Miranda el manejo

sistematizadode las operaciones de las tasas por concepto de

aseo urbano y domiciliario es el apropiado alas necesidadesal
momento de pagar el servicio

0% B Muy de acuerdo
B De acuerdo
Nide acuerdo, ni en

desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

En cuanto a si el manejo sistematizado de las operaciones de las
tasas por concepto de aseo urbano y domiciliario es el apropiado a las
necesidades al momento de pagar el servicio, el 49% (58 usuarios) estan de

acuerdo, el 25% (29 usuarios) opinan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el
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17% (20 personas) estan muy de acuerdo, pero un 9% (11 usuarios) estan
en desacuerdo, mientras que ninguno de los usuarios opinan estar muy en

desacuerdo con el planteamiento.

De lo que se puede inferir que el manejo sistematizado efectivamente

es el apropiado a las necesidades al momento de pagar el servicio.

items N° 4: ¢ A través de que mecanismo cancela usted la tasa por concepto
de aseo urbano y domiciliario en la Alcaldia del Municipio Francisco de
Miranda?

Tabla N° 12 Mecanismos de pago

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Taquilla 16 13%
Cobro a domicilio 75 64%
Jornadas de 9 8%
calle
No pago 18 15%

Grafico N° 8

4. ;A través de que mecanismo cancela usted latasapor
concepto de aseo urbanoy domiciliario en la Alcaldia del
Municipio Francisco de Miranda?

W Taquilla
M Cobro a domicilio
Jornadas de calle

BEMNopago
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En referencia al mecanismo utilizado para cancelar la tasa por

concepto de aseo urbano y domiciliario, el 65% (75 usuarios) cancelan a

través del cobro a domicilio, 15% (18 usuarios) no pagan, 13% (16 usuarios)

cancelan por taquilla 'y 8% paga mediante jornadas de calle.

Se puede inferir que la mayoria cancela por medio del cobro a

domicilio, mas in embargo, existe un porcentaje g a pesar de formar parte de

la data de usuarios de la Alcaldia, no pagan las tasas correspondientes por el

servicio de aseo urbano y domiciliario.

items N° 5: ¢Cancela usted oportunamente la tasa por concepto de aseo

urbano y domiciliario en la Alcaldia del Municipio Francisco de Miranda?

.Tabla N° 13 Cancelacién Oportuna

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Siempre 56 48%
Casi Siempre 24 20%
Algunas veces 14 12%
Rara vez 4 3%
Nunca 20 17%
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Gréafico N° 9

5. ¢ Cancelausted oportunamente latasa por concepto de aseo
urbano y domiciliario en la Alcaldia del Municipio Francisco de
Miranda?

mSiempre
W Casi Siempre
mAlgunasveces
M Raravez

B Nunca

En lo referente a la cancelacion oportuna de la tasa, el 48% (56
usuarios) siempre cancelan, 20% (24 usuarios) casi siempre, 17% (20
usuarios) nunca cancelan oportunamente, mientras que el 12% (14 usuarios)

algunas veces y el 3% (4 usuarios) rara vez cancelan oportunamente.

De lo anterior se concluye que un gran porcentaje de la poblacion
realizan la cancelacion oportuna de las tasas por concepto de aseo urbano y

domiciliario.

items N° 6: ¢Quién considera usted sea el responsable de lo que se cancela
por concepto de aseo urbano y domiciliario en la Alcaldia del Municipio

Francisco de Miranda?
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Tabla N° 14 Responsable de lo que se cancela

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Alcaldia 56 48%
Usuarios 24 20%
Ambos 33 28%
Ninguno 5 4%

Gréafico N° 10

6. ¢ Quién considerausted sea el responsable delo que se
cancelaporconcepto de aseo urbano y domiciliario enla
Alcaldia del Municipio Francisco de Miranda?

M Alcaldia
W Usuarios
M Ambos

B Ninguno

Con respecto a la responsabilidad de lo que se cancela por concepto
de aseo urbano y domiciliario, el 48% (56 usuarios) de los entrevistados
consideran que la Alcaldia, el 28% (33 usuarios) opinan que ambos (usuarios
y Alcaldia), el 20% (24 usuarios) dicen que los mismos usuarios y el 4% (5

usuarios) les parece que ninguno.
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Por lo que se puede suponer que la Alcaldia es la responsable de lo

gue se recauda por concepto de aseo urbano y domiciliario.

items N° 7: ¢ Sabe usted que se cancelan gastos de mantenimiento, sueldos
y salarios y una tasa al depdsito de recepcién de desechos por volumen de
desechos, para prestar el servicio de aseo urbano y domiciliario en el

Municipio Francisco de Miranda?

Tabla N° 15 Cancelacion de gastos y costos por servicio

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 53 45%
No 29 25%
No Sé 36 31%

Grafico N° 11

7. ¢ Sabe usted que se cancelan gastos de mantenimiento,
sueldosy salarios y unatasa al deposito de recepcion de
desechos porvolumen de desechos, paraprestar el servicio de
aseo urbano y domiciliario en el Municipio Francisco de
Miranda?

mSi
mNo
NoSé
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Un 45% (53 usuarios) si saben que se cancelan algunos gastos por la
prestacién del servicio de aseo urbano y domiciliario, el 30% (36 usuarios)
dice no saber de la cancelacién de esos gastos y el 25% (29 usuarios)
opinan que no.

La mayoria de los usuarios estan consientes de los gastos que se

cancelan por el servicio que se les presta de aseo urbano y domiciliario.

items N° 8: ¢ Cree usted que el pago que realiza por concepto del servicio de
aseo urbano y domiciliario, es insuficiente para cancelar los costos y gastos

para prestar el servicio de aseo urbano y domiciliario?

Tabla N° 16 Pago es insuficiente para cancelas costos y gastos

ALTERNATIVA [FRECUENCIA | PORCENTAJE

Muy de acuerdo 36 31%
De acuerdo 40 34%
Ni de acuerdo, ni 35 30%
en desacuerdo

En desacuerdo 7 6%
Muy en 0 0%
desacuerdo
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Gréafico N° 12

8. ¢ Cree usted que el pago que realiza por concepto del servicio
de aseo urbano y domiciliario, es insuficiente para cancelarlos
costos y gastos para prestar el servicio de aseourbanoy
domiciliario?

0% B Muy de acuerdo

W De acuerdo
Nide acuerdo, ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

En cuanto a la insuficiencia de lo que se paga por el servicio con
respecto al gasto que causa la prestacion del mismo, el 34% (40 usuarios)
estan de acuerdo, el 30% (35 usuarios) estan muy de acuerdo, el 30% (35
personas) opinan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, pero un 6% (7 usuarios)
estan en desacuerdo, mientras que ninguno de los usuarios opinan estar

muy en desacuerdo.

A través de este planteamiento se logra evidenciar la insuficiencia del
pago que realizan por concepto del servicio de aseo urbano y domiciliario, en
relacion con los costos y gastos que deben cancelarse para prestar el

servicio de aseo urbano y domiciliario.

items N° 9: ¢Considera usted que el total de la poblacion del Municipio
Francisco de Miranda, forma parte de la data que tiene la Alcaldia del
Municipio Francisco de Miranda de los usuarios del servicio de aseo urbano y

domiciliario?
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.Tabla N° 17 Total de Poblacion igual a data de usuarios

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 16 14%
No 58 49%
No Sé 44 37%

Gréafico N° 13

9. ; Considerausted que el total de la poblacion del Municipio
Francisco de Miranda. forma parte de la data que tiene la Alcaldia
del Municipio Francisco de Miranda de los usuarios del servicio
de aseo urbano y domiciliario?

W|Si
HNo
NoSé

El 49% (58 usuarios) coinciden en que no todos los habitantes de la
poblacion forman parte de la data de usuarios de la Alcaldia, 37% (44
usuarios) expresan no saber al respecto y el 14% (16 usuarios) consideran
gue si estan acorde los datos de usuarios y poblacion.

Lo cual demuestra que efectivamente la data de usuarios que posee la
Alcaldia no esta acorde con el total de la poblacion que se beneficia del

servicio de aseo urbano y domiciliario.
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items N° 10: ¢ Qué tipo de usuario es usted?

Tabla N° 18 Tipo de usuario

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Residencial 91 7%
Comercial 25 21%
Industrial 0 0%
Institucional 2 2%

Gréafico N° 14

10. ;Quétipo de usuario es usted?

0% 2%

M Residencial
m Comercial
M Industrial

M [nstitucional

El 77% (91 usuarios) de los encuestados son Residencial, el 21% (25
usuarios) son Comercial, el 2% (2 usuarios) son Instituciones, y por ultimo,
no existen Industrias en el Municipio Francisco de Miranda. La mayor

cantidad de los usuarios esta representado por casa y comercios.
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items N° 11: De ser un usuario Residencial, especifique el sector donde vive:

urbano (Dentro del casco de la poblacion), extraurbano (Fuera del Casco de

la poblacion, es decir, Aldeas y Caserios) segun criterio de la Neria

Franciscony, Funcionario recaudador de la Alcaldia Francisco de Miranda

Tabla N° 19 Tipo de usuario residencial

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Urbana 84 92%
Extraurbana 7 8%

Gréafico N° 15

11. De ser un usuario Residencial, especifique el sector donde vive: urbano
(Dentro del casco de la pohlacién), extraurbano (Fuera del Cascode la
poblacién, es decir, Aldeas y Caserios) segln criterio de la Neria
Franciscony, Funcionario recaudador de la

m Urbana

W Extraurbana

El 92% (84 usuarios) corresponden a usuarios urbanos y el 8% (7

usuarios) a extraurbanos. Lo cual evidencia que la mayor concentracion de

los usuarios esta dentro del casco del Municipio.
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items N° 12: De ser un usuario Comercial, especifique su tamafio pequefio
(De bajo ingreso, ejemplo: Bodega, Cantina, Cafeteria), mediano (De ingreso
medio, Ejemplo: Abasto, Charcuteria, restaurantes) o grande (De ingreso
alto, ejemplo: Carnicerias, comerciales, abasto multiples, posadas, hoteles)
segun criterio de la Neria Franciscony, Funcionario recaudador de la Alcaldia

Francisco de Miranda
.Tabla N° 20 Tipo de usuario Comercial

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Pequefio 9 36%
Mediano 9 36%
Grande 7 28%

Grafico N° 16

12. De ser un usuario Comercial, especifique su tamafo pequefio (De bajo
ingreso, ejemplo: Bodega, Cantina, Cafeteria), mediano (De ingreso
medio, Ejemplo: Abasto, Charcuteria, restaurantes) o grande(De ingreso
alto, ejemplo: Carnicerias, comerciales, abas

W Pequefio
B Mediano

Grande

De acuerdo al tamafio del usuario comercial, la grafica nos muestra

gue el 36% (9 usuarios) son pequefio, y en igual proporcion son mediano,
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mientras que el 28% (7 usuarios) son grande. Esta informacion podria
contribuir a la distribucion proporcional de la tasa de aseo urbano y

domiciliario, de acuerdo al tamafo del usuario comercial.

items N° 13: De ser un usuario Industrial, especifique su tamafio pequefio
(Ingresos Bajos), mediano (Ingresos Medios) o grande (Ingresos Altos) segun

criterio de la Neria Franciscony, Funcionario recaudador de la Alcaldia

Francisco de Miranda
.Tabla N° 21 Tipo de usuario Industrial

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Pequefio 0 0,00
Mediano 0 0,00
Grande 0 0,00

No se recabd informacion al respecto.

items N° 14: De ser un usuario Institucional, especifique el tipo de Instituciéon

Publica o Privada

.Tabla N° 22 Tipo de usuario Institucional

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Publica 2 100%
Privada 0 0%

Grafico N° 17
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14. De ser un usuario Institucional, especifique el tipo
deInstitucion Publica o Privada

0%

EPublica

H Privada

El 100% de las instituciones en el Municipio son Publicas.

ftems N° 15: ;Cémo considera usted la recaudacion de la tasa, en relacion

con el servicio que se presta por concepto de aseo urbano y domiciliario?

Tabla N° 23 Recaudado Vs. Servicio prestado

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Eficiente 40 34%

Deficiente 78 66%

Grafico N° 18
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15.-¢ Como considerausted larecaudacion latasa, enrelacion
conel servicio que se presta por concepto de aseourbanoy
domiciliario?

M Eficiente

m Deficiente

El 66% (78 usuarios) consideran deficiente la recaudacion con
respecto al servicio que se presta, y el 34% lo consideran eficiente.

De ser deficiente, ,Por qué?
Tabla N° 24 Razones de deficiencia

RESPUESTAS COMUNES FRECUENCIA | PORCENTAJE

La tasa es muy baja 16 40%
Pocas medidas de seguridad e higiene para los 2 5%
trabajadores

No todos pagan la tasa 6 15%
El cobrador no pasa a cobrar 6 15%
No se presta el servicio a todo el Municipio 2 5%
Falta de organizacion de la Alcaldia 4 10%
No Respondieron 4 10%

Gréafico N° 19
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De ser deficiente, ;Porqué?

Wl atasaes muy baja

mPocas medidas de seguridad e
higiene para los trabajadores

WMo todos pagan la tasa
WE| cobrador no pasa a cobrar

mlMo se presta el servicioatodo
el Municipio

WFalta de organizacién de la
Alcaldia

Mo Respondieron

El 40% (16 usuarios) opinan que la tasa es muy baja, el 15% (6
usuarios) opinan que el cobrador no pasa a cobra e igual porcentaje opinan
gue no todos pagan la tasa, el 5% (2 usuarios) consideran que existen pocas
medidas de seguridad e higiene para los trabajadores y 5% tambien piensan
gue no se presta el servicio a todo el Municipio, el 10% (4 usuarios) expresan
gue se debe a falta de organizacion de la Alcaldia y en igual porcentaje no
respondieron.

A pesar de la diversidad de opiniones, es evidente que la mayor
opinion porcentualmente de los usuarios se basa en que la tasa es muy baja
y mas aun hace deficiente la recaudacion de la misma, para lograr la

prestacion de un servicio 6ptimo.

items N° 16: ¢Qué recomendacion aportaria usted para lograr la maxima
eficiencia del servicio de aseo urbano y domiciliario, mediante la recaudacién
de las respectivas tasas?

Tabla N° 25 Recomendaciones para maxima eficiencia del servicio
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RESPUESTAS COMUNES FRECUENCIA |PORCENTAJE

Aumento de las tasas q se cobran 39 33%
Mayor Organizar en la oficina de recaudacion 7 6%
Mejorar el servicio 18 15%
Actualizar la data de usuarios para incluir a 2 2%

todo el Municipio

Que Cobren con mayor frecuencia 18 15%
Que cobren en las areas extraurbanas 2 2%
Incentivar a la poblacion a reciclar 7 6%
No opinaron 25 21%

Gréfico N° 20

16. ¢ Qué recomendacién aportaria usted para lograr la maxima eficiencia
del servicio de aseo urbano y domiciliario, mediante larecaudacién de las
respectivas tasas?

mAumento de las tasas g se cobran
B ayor Organizar en la oficing de

recaudacion

mM ejorar el servicio

mActualizar la data de usuarios para
incluir a tado el Municipio

B Cue Cobren con mayar frecuencia

mue cobren en las areas
extraurbanas

Insentivar a la poblacion a reciclar

204, Na opinaron
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Dentro de las opiniones que mas resaltan tenemos: el 33% (39
usuarios) aumento de las tasas que se cobran, 21% (25 usuarios) no
opinaron, 15% (18 usuarios) mejorar el servicio, e igual porcentaje, que
cobren con mayor frecuencia, 6% (7 usuarios) mayor organizacién en la
oficina de recaudacién e igual proporcion incentivar a la poblacién a reciclar y
finalmente 2% (2 usuarios) que cobren el las areas extraurbanas asi como
2% consideran actualizar la data de los usuarios para incluir a todo el
Municipio. La opinibn mas relevante es la de aumentar las tasas que se

cobran por el servicio de aseo urbano y domiciliario.

Instrumento Il: Funcionarios de la Oficina de Recaudacion

INFORMACION GENERAL

ftems N° 1: Sexo.
Tabla N° 26 Sexo

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Femenino 4 80%

Masculino 1 20%

Grafico N° 21

Sexo

M Femenino

W Masculino
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En el item N° 1 referido al sexo de los Funcionarios de la Oficina de
Recaudacion, el 80% son de sexo femenino y el 20% de sexo masculino, lo
gue representan a 4 y 1 personas respectivamente. Se puede deducir que la

gran mayoria de los Funcionarios, son mujeres.

ftems N° 2: Edad
Tabla N° 27 Edad

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Entre 18 y 25 2 40%
Entre 26 y 35 0 0%
Entre 36 y 45 2 40%
Entre 46 y mas 1 20%

Gréafico N° 22

Edad

WEntre 18y 25
B Entre 26y 35
mEntre 36y 45

M Entre 46 y mas
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En relacion con la edad de los Funcionarios encuestados, el 40% que
es el mayor porcentaje se encuentran entre los 18 y 25 afios y entre 36 y 45
representados por dos (2) Funcionarios para cada rango respectivamente,
seguidamente el 20% las edades entre 46 y mas afios, es decir, 1

Funcionario, y en el rango entre 26 y 35 no existe ningun porcentaje.

ftems N° 3: Grado de instruccion.

Tabla N° 28 Grado de instruccion

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Primaria 0 0%
Completa

Primaria 0 0%
incompleta

Secundaria 2 40%
Completa

Secundaria 0 0%
incompleta

T.S.U. 3 60%
Profesional 0 0%
Universitario

Otros 0 0%
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Gréafico N° 23

Grado de instruccion

0% 0% 0%

M Primaria Completa

M Primariaincompleta

M Secundaria Completa

MW Secundariaincompleta
mTS.U.

M Profesional Universitario

m Otros

En relacion al grado de instruccion de los Funcionarios, el 60% (3
Funcionarios) son T.S.U. y 40% (2 Funcionarios) Completaron la secundaria.
De aqui podemos concluir que la mayoria de los Funcionarios, poseen
un grado de instruccion alto, lo cual les permite opinar y analizar desde el

punto de vista objetivo y técnico, el tema a estudio.

items N° 4: Lugar donde vive.
. Tabla N° 29 Lugar donde vive

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Dentro del 4 80%
casco del

Municipio

Fuera del casco 1 20%

del Municipio
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Gréafico N° 24

Lugar donde vive

W Dentro del casco del
Municipio

mFuera del casco del
Municipio

El 80% de los entrevistados, representada por 4 Funcionarios, viven
dentro del casco del Municipio Francisco de Miranda y la diferencia del 20%
(1 Funcionario) vive fuera del casco. De lo cual se concluye que la mayoria
de Funcionarios de la Oficina de Recaudacion, estan ubicados dentro del
casco del Municipio.

items N° 5: Cargo que ocupa:

Tabla N° 30 Cargo que ocupa

RESPUESTAS COMUNES | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Administrador General 1 20%
Asesor Tributario 1 20%
Analista de Recaudacion 1 20%
Secretaria de Recaudacion 1 20%
Cobrador 1 20%
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Gréafico N° 25

Cargo que ocupa

B Administrador General

B Asesor Contable

M Analista de Recaudacion

B Secretaria de Recaudacion

W Cobrador

En este items se definen cada uno de los cargos que desempefian los
Funcionarios de la Oficina de Recaudacién, cuyos cargos son apropiados de
acuerdo a las necesidades y a la cantidad de la poblacién.

INFORMACION DE CONTENIDO

items N° 1. ¢Considera usted al personal que labora en la Alcaldia del
Municipio Francisco de Miranda un personal capacitado para el manejo de

las tasas por concepto de aseo urbano y domiciliario?

Tabla N° 31 Personal capacitado

ALTERNATIVA FRECUENCIA |PORCENTAJE
Muy de acuerdo 2 40%
De acuerdo 3 60%
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 0 0%
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En desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 0 0%

Gréafico N° 26

¢ Considerausted al personal que labora en la Alcaldia del
Municipio Francisco de Miranda un personal capacitadoparael
0% manejo de las tasas por concepto de aseo urbano y domiciliario?
(s
0%

B Muy de acuerdo

m De acuerdo
Nide acuerdo, ni en
desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Con respecto a si el personal que labora en la Alcaldia del Municipio
Francisco de Miranda es un personal capacitado para el manejo de las tasas,
el 60% (3 Funcionarios) estan de acuerdo, el 40% (2 Funcionarios) estan
muy de acuerdo. Se puede deducir que todos los Funcionarios se consideran

calificados para manejar las tasas.

items N° 2. ¢ Considera usted que en la Alcaldia del Municipio Francisco de
Miranda existe un sistema de informacion actualizado donde se maneje las

operaciones de las tasas por concepto de aseo urbano y domiciliario?

Tabla N° 32 Sistema De Informacion Actualizado
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ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 5 100%

No 0 0%

No sé 0 0%

Gréafico N° 27

0%

2. ; Considerausted que enla Alcaldia del Municipio Francisco
de Miranda existe un sistema de informacion actualizados donde
se maneje las operaciones de las tasas por concepto de aseo
urbano y domiciliario?

mSi
ENo

Nosé

El 100% (5 Funcionarios) coinciden que si existe un sistema de

informacion actualizado para el manejo de las operaciones de las tasas por

concepto de aseo urbano y domiciliario.

items N° 3. ¢Existe una estructura organizacional apropiada dentro del

organigrama de la Alcaldia del Municipio Francisco de Miranda, para la

Oficina de cobranza?

Tabla N° 33 Estructura Organizacional Apropiada
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ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 5 100%
No 0 0%
No sé 0 0%

Gréafico N° 28

3. ¢ Existe una estructura organizacional apropiada dentro del
organigrama de la Alcaldia del Municipio Francisco de Miranda,
parala Oficinade cobranza?

0%

mSi
ENo
mNosé

El 100% (5 Funcionarios) coinciden que si existe una estructura
organizacional apropiada dentro del organigrama de la Alcaldia del Municipio

Francisco de Miranda, para la Oficina de cobranza.

items N° 4. ¢ A través de qué mecanismo se recauda en mayor proporcion la
tasa por concepto de aseo urbano y domiciliario en la Alcaldia del Municipio

Francisco de Miranda?

Tabla N° 34 Mecanismos de recaudacion de mayor proporcion
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ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Taquilla 0 0%
Cobro a 5 100%
domicilio

Jornadas de 0 0%

calle

No pago 0 0%

Grafico N° 29

4. ; A través de que mecanismo se recauda en mayor proporcion
latasa por concepto de aseo urbano y domiciliario en la Alcaldia
del Municipio Francisco de Miranda?

™%

H Taquilla
W Cobro a domicilio
Jornadas de calle

B Nopago

El 100% (5 Funcionarios) coinciden acerca del cobro a domicilio como
el mecanismo por el que se recauda la mayor proporcion de las tasas por

concepto de aseo urbano y domiciliario

ftems N° 5. ¢Considera usted eficientes los mecanismos de cobranzas
implementadas para la recaudaciéon de la tasa por concepto de aseo urbano

y domiciliario en la Alcaldia del Municipio Francisco de Miranda?
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Tabla N° 35 Eficiencia de los mecanismos de cobranza

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 5 100%

No 0 0%

Gréafico N° 30

5. ¢ Considerausted eficientes los mecanismos de cobranzas
implementadas para larecaudacion de la tasa por concepto de
aseo urbano y domiciliario en la Alcaldia del Municipio Francisco
de Miranda?

0%

WS
ENo

Con respecto a la eficiencia de los mecanismos de cobranzas
implementadas para la recaudaciéon de la tasa por concepto de aseo urbano

y domiciliario, el 100% (5 Funcionarios) opinan que si lo son.

items N° 6. ¢Quién considera usted sea el responsable de la eficiencia del
servicio de aseo urbano y domiciliario, por concepto de lo que se recauda por

la tasa en la Alcaldia del Municipio Francisco de Miranda?

Tabla N° 36 Responsable de la eficiencia del servicio por lo recaudado
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ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Alcaldia 1 20%
Usuarios 0 0%
Ambos 4 80%
Ninguno 0 0%

Gréafico N° 31

6. ¢ Quién considerausted sea el responsable de la eficiencia del
servicio de aseo urbanoy domiciliario, por concepto de lo que se
recaudaporlatasa en la Alcaldia del Municipio Francisco de
Miranda?

0%

W Alcaldia
0%
W Usuarios

Ambos

ENinguno
80%

En relacion a quien sea el responsable de la eficiencia del servicio de
aseo urbano y domiciliario, por concepto de lo que se recauda por la tasa, el
80% (4 Funcionarios) opinan que ambos (usuarios y Alcaldia) y el 20% (1

Funcionario) opina que la Alcaldia.

items N° 7. ¢Considera usted que el mantenimiento de transporte y equipo
de recoleccidn, los sueldos y salarios y lo cancelado al depdésito de recepcion
de desechos, forman parte de la base imponible para calcular la tasa del

servicio de aseo urbano y domiciliario en el Municipio Francisco de Miranda?
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Tabla N° 37 Gastos y costos como parte de la base imponible

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 5 100%

No 0 0%

No Sabe (NS) 0 0%

Gréafico N° 32

7. ¢ Considera usted que el mantenimiento de transporte y equipo de
recoleccion, los sueldos y salarios y lo cancelado al depésito de
recepcion de desechos, forman parte de la base imponible para calcular
latasa del servicio de aseo urbano y domiciliario

0%

mSi
ENo
[ NoSabe (NS)

El 100% (5 Funcionarios) consideran que si forman parte de la base

imponible para calcular la tasa del servicio de aseo urbano y domiciliario.

items N° 8. ¢Los gastos de mantenimientos de transporte y equipos de
recoleccion causados en la prestacion del servicio de aseo urbano y
domiciliario en el Municipio Francisco de Miranda son apropiados a los

estandares presupuestados?
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Tabla N° 38 Los gastos de mantenimientos apropiados a los estandares

presupuestarios

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 4 80%

No 1 20%

Gréafico N° 33

8. ;Los gastos de mantenimientos de transporte y equipos de
recoleccioncausados enla prestacion del servicio de aseo
urbano y domiciliario en el Municipio Francisco de Miranda son
apropiadosalos estandares presupuestados?

mSi

mNo

El 80% (4 Funcionarios) consideran que si son los apropiados a los
estandares presupuestarios, mientras que el 20% (1 Funcionario) opina que

los gastos de mantenimientos no lo son.

items N° 9. ¢ Los gastos de sueldos y salarios causados en la prestacion del
servicio de aseo urbano y domiciliario en el Municipio Francisco de Miranda

son apropiados a los estandares presupuestados?
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Tabla N° 39 Los gastos de sueldos y salarios apropiados a los estandares

presupuestarios

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Si 4 80%

No 1 20%

Gréafico N° 34

9. ;Los gastos de sueldos y salarios causados enla prestacion
del servicio de aseo urbano y domiciliario en el Municipio
Francisco de Miranda son apropiados alos estandares
presupuestados?

mSi

mNo

El 80% (4 Funcionarios) consideran que los gastos de sueldos y salarios si
son los apropiados a los estandares presupuestarios, mientras que el 20% (1

Funcionario) opina que no.

items N° 10. ¢Los costos del depdsito de recepcién de desechos que se
cancela por volumen de desechos para poder prestar el servicio de aseo
urbano y domiciliario en el Municipio Francisco de Miranda son apropiados a

los estandares presupuestados?
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Tabla N° 40 Los costos del depésito de recepcidn apropiados a los

estandares presupuestarios

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 4 80%
No 0 0%
No respondio 1 20%

Grafico N° 35

10. ;Los costos del deposito de recepcion de desechos que se
cancelaporvolumen de desechos parapoderprestarel servicio
de aseo urbano y domiciliario en el Municipio Francisco de
Miranda son apropiados alos estandares presupuestados?

WSi
ENo

No respondi6

El 80% (4 Funcionarios) consideran que los costos del depdsito de

recepcion de desechos si son los apropiados a los estandares
presupuestarios, mientras que el 20% (1 Funcionario) no respondié al

respecto.

items N° 11. ¢ Cual de las diferentes categorias de los usuarios del Servicio
de aseo urbano y domiciliario posee mayor cantidad de poblacion en el

Municipio Francisco de Miranda?
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Tabla N° 41 Mayor cantidad de poblacion segun las categorias de usuarios

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Residencial 5 100%
Comercial 0 0%
Industrial 0 0%
Institucional 0 0%

Grafico N° 36

11. ¢ Cual de las diferentes categorias de los usuarios del
Servicio de aseo urbanoy domiciliario posee mayor cantidad de
poblacion en el Municipio Francisco de Miranda?

0% 0%

M Residencial
W Comercial
M Industrial

M Institucional

Los 5 Funcionarios, es decir, el 100% coinciden en que la categoria de

Residencial es la que posee mayor cantidad de Poblacién en el Municipio.

items N° 12. ¢Cuél de los tipos de usuarios Residenciales posee mayor

cantidad de poblacién en el Municipio Francisco de Miranda?

Tabla N° 42 Mayor cantidad de poblacién segun lo usuarios Residenciales
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ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Urbana 5 100%
Extraurbana 0 0%

Gréafico N° 37

12. ¢ Cual de los tipos de usuarios Residenciales posee mayor
cantidad de poblacion en el Municipio Francisco de Miranda?

0%

W Urbana

M Extraurbana

De los residenciales el que tiene mayor poblacion es la urbana, segun

opinidn unanime del 100% de los encuestados (5 Funcionarios).

items N° 13. ¢Cuél de los tipos de usuarios Comerciales posee mayor

cantidad de poblacion en el Municipio Francisco de Miranda?

Tabla N° 43 Mayor cantidad de poblacién segun lo usuarios Comerciales

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Pequeio 2 40%
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Mediano 3 60%

Grande 0 0%

Grafico N° 38

13. Cual de los tipos de usuarios Comerciales posee mayor
cantidad de poblacion en el Municipio Francisco de Miranda?

0%

B Pequefio
H Mediano

W Grande

El 80% (3 Funcionarios) consideran que la mayor poblacién de los
Comerciales son los Medianos, mientras que el 40% (2 Funcionarios) opinan

que son los pequerios.

items N° 14. ¢Cuél de los tipos de usuarios Industriales posee mayor

cantidad de poblacion en el Municipio Francisco de Miranda?

Tabla N° 44 Mayor cantidad de poblacién segun lo usuarios Industriales

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Pequeio

0

0,00
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Mediano

0

0,00

Grande

0

0,00

No se recabd informacion al respecto

items N° 15. ¢Cudl de los tipos de usuarios Institucionales posee mayor
cantidad de poblacién en el Municipio Francisco de Miranda?
Tabla N° 45 Mayor cantidad de poblacion segun lo usuarios Institucionales

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Publica 5 100%
Privada 0 0%

Gréafico N° 39

15. Cual de los tipos de usuarios Institucionales posee mayor
cantidad de poblacion en el Municipio Francisco de Miranda?

0%

®Publica

® Privada

De los Institucionales el que tiene mayor poblacion es la Publica,

segun opinion total del 100% de los encuestados (5 Funcionarios).
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ftems N° 16. ¢Cémo considera usted los criterios de determinacién de la
tasa cobrada por concepto de la prestacion del servicio de aseo urbano y

domiciliario en el Municipio Francisco de Miranda?

Tabla N° 46 Consideracion de los criterios de determinacién de la tasa

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Apropiados 5 100%

No apropiados 0 0%

Gréafico N° 40

16. ¢ Como considera usted los criterios de determinaciéndela
tasa cobradaporconcepto de la prestacion del servicio de aseo
urbano y domiciliario en el Municipio Francisco de Miranda?

0%

W Apropiados

W Noapropiados

El 100% (5 Funcionarios) consideran que los criterios de determinacion de la

tasa cobrada por concepto de la prestacion del servicio de aseo urbano y

domiciliario son los apropiados.

items N° 17. ¢Cree usted apropiado tomar el valor de la Unidad Tributaria
(UT) como referencia para el cobro de la tasa por concepto de aseo urbano y

domiciliario en el Municipio Francisco de Miranda?
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Tabla N° 47 Unidad Tributaria (UT) como referencia para el cobro de la tasa

es apropiado

RESPUESTAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
COMUNES

Si 5 100%

No 0 0%

Gréafico N° 41

17. i Cree usted apropiado tomar el valor de la Unidad Tributaria
(UT) comoreferenciapara el cobro de la tasapor concepto de
aseo urbano y domiciliario en el Municipio Francisco de
Miranda?

0%

mSi

mNo

El 100% (5 Funcionarios) consideran que es apropiado tomar el valor

de la Unidad Tributaria (UT) como referencia para el cobro de la tasa.

items N° 18. Considera usted que los costos y gastos tomados para el
célculo de la base imponible por la prestacion del servicio de aseo urbano y

domiciliario en el Municipio Francisco de Miranda, son:

Tabla N° 48 Consideracion de los costos y gastos para el célculo de la base

imponible
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RESPUESTAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
COMUNES
Razonables 0 0%
Sobre calculados 0 0%
Desestimados 5 100%

Gréafico N° 42

18. ; Considerausted que los costos y gastostomados parael
calculo de la base imponible porla prestacion del servicio de
aseo urbano y domiciliario en el Municipio Francisco de Miranda,
son:

0%

W Razonables
M Sobre calculados

Desestimados

100%

El 100% de los Funcionarios consideran desestimados los costos y

gastos tomados para el calculo de la base imponible.

items N° 19. ¢Considera usted que lo cobrado por el Servicio de aseo
urbano y domiciliario, cubre los costos y gastos necesarios para prestar el

servicio de aseo urbano y domiciliario en el Municipio Francisco de Miranda?

Tabla N° 49 Lo cobrado cubre los costos y gastos necesarios para prestar el

servicio
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RESPUESTAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
COMUNES
Si 4 80%
No 0 0%
No respondio 1 20%

Gréafico N° 43

19. ; Considerausted que lo cobrado por el Servicio de aseo
urbano y domiciliario, cubre los costosy gastos hecesarios para
prestar el servicio de aseo urbano y domiciliario en el Municipio
Francisco de Miranda?

mSi
ENo

No respondi6

El 80% (4 Funcionarios) consideran lo cobrado por el Servicio de aseo
urbano y domiciliario, si cubre los costos y gastos necesarios para prestar el

servicio, mientras que el 20% (1 Funcionarios) no respondio6 al respecto.

ftems N° 20. ¢ Cémo considera usted la recaudacion la tasa, en relacion con

el servicio que se presta por concepto de aseo urbano y domiciliario?

Tabla N° 50 Consideracion de la recaudacion en relacion al servicio prestado
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RESPUESTAS | FRECUENCIA | PORCENTAJE
COMUNES
Eficiente 5 100%
Deficiente 0 0%

Gréafico N° 44

20. ;Como considerausted larecaudacion latasa, enrelacion
con el servicio que se presta por concepto de aseourbanoy
domiciliario?

0%

M Eficiente

M Deficiente

La totalidad de los Funcionarios consideran eficiente la recaudacion de

la tasa, en relacidn con el servicio que se presta.

items N° 20. ¢Qué recomendacion aportaria usted para lograr la méaxima
eficiencia del servicio de aseo urbano y domiciliario, mediante la recaudacién

de las respectivas tasas?

Tabla N° 51 Aportes para lograr la maxima eficiencia del servicio
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RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

COMUNES
Concientizar a los 1 20%
usuarios
Los usuarios no pagan 1 20%
Cobrar mensual para 1 20%

mejorar el ingreso

Contratar otro Cobrador 1 20%
Organizacién dentro del 1 20%
Departamento de

Cobranza

Gréafico N° 45

¢ Qué recomendacion aportaria usted paralograr la maxima
eficiencia del servicio de aseo urbano y domiciliario, mediante la
recaudacion de las respectivas tasas?

mConcientizar a los usuarios

W os usuarios no pagan
Cobrar mensual para mejorar
elingreso

W Contratar otro Cobrador

mOrganizacidn dentro del
Departamento de Cobranza

Dentro de las recomendaciones aportadas se encuentra

una

coincidencia proporcional del 20% entre las siguientes opciones: concientizar

a los usuarios, los usuarios no pagan, cobrar mensualmente para mejorar el
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ingreso, contratar otro cobrador y organizacién dentro del Departamento de

Cobranza.

Analisis General de los Resultados

En sintesis, tanto los usuarios como los Funcionarios poseen un cierto
grado de instruccion, lo cual les permite analizar desde el punto de vista
amplio y sustentable, el tema a estudio y dar una opinién pertinente, para
lograr las estrategias planteadas en los objetivos especificos de la
investigacion. En relacion con la data de los usuarios se puede inferir que la
informacion esta basada principalmente en los usuarios que viven dentro del
Municipio y se esta desatendiendo la poblacion extraurbana, quienes
consideran que deberian cobrarles, puesto que reciben el servicio y que en
general segun la opinion de mas del 75% de los encuestados es muy bueno.

Con respecto a la gestion actual del Agente Recaudador, el analisis de
ambos instrumentos permite deducir que el personal que labora en la
Alcaldia esta calificado para manejar las tasas y que el manejo sistematizado
efectivamente es el apropiado a las necesidades al momento de gestionar el
cobro o cancelacidén de las tasas y una estructura organizacional apta para
laborar.

El mecanismo de cobranza considerado el mas frecuente y efectivo
por los usuarios y Funcionarios es el cobro a domicilio, y se observa que
aquellas personas que cancelan lo hacen oportunamente. Los usuarios
consideran que la Alcaldia es la responsable de lo que se recauda por
concepto de aseo urbano y domiciliario y en relacion a quien sea el
responsable de la eficiencia del servicio de aseo urbano y domiciliario, por
concepto de lo que se recauda por la tasa, los Funcionarios opinan que

ambos (Alcaldia y Usuarios).
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Entre otras opiniones resaltantes, tenemos que la mayor
concentracion de usuarios esta dentro del casco del Municipio y estan
representados principalmente por los usuarios residenciales y los
comerciales. Por su parte al observar las opiniones concernientes a los
gastos y costos que causa la prestacion del servicio con respecto a lo que se
recauda, los usuarios consideran insuficiente los recursos, y por su parte, los
Funcionarios expresan que los gastos y costos que se toman como base

imponible para el calculo de la tasa son desestimados.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Los Municipios en la actualidad deben cambiar su concepcion sobre
sus fuentes de ingresos mas importantes como los provenientes del situado
constitucional, los cuales se limitan a lo presupuestado. Dicha situacion
econémica tiende a ser causal de contratiempos al momento de solventar
todas las necesidades de la Comunidad, las cuales en su mayoria son

abundantes y diversas.

Por otra parte, tienen libre gestion en materia tributaria para la
creacion, recaudacion e inversion de sus propios ingresos, en el marco de la
Ley, para permitir a través del cobro de las tasas, la autogestion del servicio
de aseo urbano y domiciliario, donde dichos ingresos logren cubrir los costos

y gastos que la prestacion del servicio causa a la Gestion Municipal

De esta manera, se proporciona a la Alcaldia del Municipio Francisco
de Miranda una serie de estrategias para lograr la autogestion del servicio de
aseo urbano y domiciliario, sin necesidad de recurrir a los recursos
designados por el Ejecutivo para cubrir los gastos mayores del Municipio y
gue muchas veces son desviados a solventar los gastos del servicio antes

mencionado.

Las estrategias relacionadas con el logro de la autogestion del servicio
de aseo urbano y domiciliario que a continuaciébn se presentan, estan
estructuradas en dos fases, a traveés de las cuales se fortalecera el desarrollo
integral del Municipio, aumentando los niveles de recaudacion y optimizando

considerablemente la prestacion del servicio.
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ESTRATEGIAS PARA LOGRAR LA AUTOGESTION DEL SERVICIO

DE ASEO URBANO Y DOMICILIARIO EN EL MUNICIPIO FRANCISCO DE

MIRANDA

Primera Fase: Fase Administrativa y Organizacional

1.

2.

Ajustar las tasas de recaudacién a la capacidad de pago de los usuarios,
a los costos y gastos reales que causa la prestacion del servicio,
mediante la modificacién de la Ordenanza Municipal Vigente.

Actualizar la data de usuarios que se benefician con el servicio de aseo
urbano y domiciliario con respecto al total de la poblacién existente en el

Municipio Francisco de Miranda, e incorporar a los usuarios extraurbanos.

Mejorar los mecanismos de cobranza a través de la incorporacion de mas
personal, principalmente para el cobro a domicilio, estableciendo
cronograma de cobro mensual y organizando los dias de cobro de

acuerdo a los sectores geograficos (dentro y fuera del casco).

Segunda Fase: Fase Operativa y de concientizacion

1.

Promover jornadas de divulgacion tributaria, con el objeto de erradicar de
manera definitiva la “cultura del no pago”; la poblaciéon debe asumir la
necesidad de cubrir el “costo de un servicio” y no el pago de una tasa o

tributo, a través de charlas, pancartas, volantes y programas radiales.

Implementar la practica de la separacion de la basura (vidrio, plastico y
papel) y el aprovechamiento productivo a través del reciclaje, mediante
campafias educativas por los diversos medios de comunicacion

existentes en la poblacion.
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3. Realizar jornadas de cobranza en la calle, los dias domingos, debido a
gue los habitantes de las é&reas extraurbanas se concentran en las

principales calles y plaza del Municipio.

4. Ofrecer promociones por pronto pago, descontando dos (2) meses para
aquellos que cancelen la totalidad del servicio anual durante el primer
trimestre del aflo, a fin de incentivar a que los usuarios cancelen las

tasas y se cuenten con los recursos necesarios oportunamente.

5. Evaluar la efectividad de las estrategias propuestas mediante el contraste
de los resultados obtenidos con el mismo trimestre en afios anteriores,
como también, que la recaudacion obtenida, permita cancelar los costos y

gastos que causa la prestacion del servicio de aseo urbano y domiciliario.
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CONCLUSIONES

Con el estudio realizado se pretende promover la autogestion del
servicio de aseo urbano y domiciliario en el Municipio Francisco de Miranda
mediante la recaudacion de las tasas de aseo urbano y domiciliario, por lo
cual la investigacion propone estrategias para dar solucion la probleméatica
planteada. En consecuencia, los resultados obtenidos del diagnostico

realizado en la presente investigacion, condujo a las siguientes conclusiones:

1. En cuanto a las tasas, no se ajustan a los gastos que se ocasionan,
debido a que se evidencia la carencia de un cobrador adicional por ser
mecanismo de cobranza mas utilizado por los usuarios y que la
recaudacion sea mas efectiva y poder contar con recursos para cubrir

gastos en la prestar el servicio.

2. En relacion a data, se puede inferir que la informacion esta basada
principalmente en los usuarios que viven dentro del Municipio y se
esta desatendiendo la poblacion extraurbana, a pesar de, no ser tan
representativa, son beneficiarios del servicio y por tanto deberian

cancelar las tasas por el servicio recibido.

3. Existen usuarios que no pagan, es decir, una falta aguda de
conciencia tributaria, o que genera la deficiente recaudacion, a pesar
de, que la prestacién del servicio en general es muy bueno, por lo
tanto, la poblacion debe asumir la necesidad de cubrir el “costo de un

servicio” y no el pago de una tasa.
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RECOMENDACIONES

1. Modificar tasas por el servicio de aseo urbano y domiciliario ajustadas a
la capacidad de pago de los usuarios, estableciéndolas de acuerdo a la
categoria y tipo de usuario; actualizar la data con respecto al total de la
poblacion existente en el Municipio Francisco de Miranda, incluyendo a
las areas extraurbanas y mejorar los mecanismos de cobranza a través
de la incorporacion de mas personal, principalmente en el area de cobro a

domicilio para garantizar la eficiencia en la recaudacion.

2. Erradicar de manera definitiva la “cultura del no pago”; la poblacion debe
asumir la necesidad de cubrir el costo de un servicio, mediante la
divulgacion tributaria por los medios de comunicacién del municipio; del
mismo modo, la activa participacion de la comunidad para mejorar la
motivacion de los usuarios en la cancelacion de la tasa por el servicio de

aseo urbano y domiciliario.
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Cuadro P4. Estado Tachira. Densidad poblacional segin municipio, 2011

L Superficie Poblacion Densidad

Total 10.812 1.263.628 116,9
Andrés Bello 98 22.873 233,4
Antonio Rémulo Costa 146 9.815 67,2
Ayacucho 507 66.306 130,8
Bolivar 204 66.362 325,3
Cérdenas 262 123.416 4711
Coérdoba 619 35.374 57,1
Fernandez Feo 1.084 47.893 44,2
Francisco de Miranda 262 4.065 15,5
Garcia de Hevia 911 57.568 63,2
Guéasimos B0 47.873 1.496,0
Independencia 80 43.445 543,1
Jauregui 444 51.574 116,2
José Maria Vargas 85 9.325 109,7
Junin 208 91.179 4384
Libertad 166 31.275 188,4
Libertador 1.139 20.020 17,6
Lobatera 216 11.158 51,7
Michelena 128 21.710 169,6
Panamericano 569 38.284 67,3
Pedro Maria Urefia 184 49.773 270,5
Rafael Urdaneta 176 6.828 38,8
Samuel Dario Maldonado 548 16.398 29,9
San Cristébal 241 286.452 1.188,6
Seboruco 162 9.927 61,3
Simé6n Rodriguez 69 2121 30,7
Sucre 407 8.380 20,6
Torbes 110 54.326 493,9
Uribante 1.502 22.655 15,1
San Judas Tadeo 253 7.253 28,7

Nota: Proyecciones basadas en el Censo nacional de Poblacién y Vivienda 2001
1/ Cifras con base al célculo realizado por la Gerencia de Sistema de Informacién Geogréfica y Estadistica del Instituto Nacional de
Estadistica

Fuente: Instituto Geogréafico de Venezuela Simén Bolivar, IGVSB. Instituto Nacional de Estadistica, INE. Procesado por la Gerencia
Estadal de Estadisticas Tachira
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA

VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

INSTRUMENTO |

Este instrumento es utilizado como mecanismo para recaudar informacion
necesaria por parte de los usuarios del servicio, para desarrollar el Trabajo
Especial de Grado, Titulado: “AUTOGESTION DEL SERVICIO DE ASEO
URBANO Y DOMICILIARIO EN EL MUNICIPIO FRANCISCO DE MIRANDA
DEL ESTADO TACHIRA”, y cuya informacion es unica y exclusivamente
referencial y para uso académico, por lo cual se garantiza el anonimato de la
persona que suministre la informacion. Le agradecemos su mayor sinceridad
y objetividad al momento de responder.

INFORMACION GENERAL

.- Sexo: FemeninoC D Masculino: C D
.- Edad: Entre 18y 25 D Entre36y45 C O
Entre 26 y 35D Entre 45y mas C_ D

.- Grado de Instruccion:
Primaria completa O Primaria incompleta O
Secundaria completa O Secundaria incompleta D)
T.S.U. D, Profesional Universitario C_ D
Otros D)

.- Lugar donde vive:
Dentro del casco del Municipio C D
Fuera del casco del Municipio
Si vive fuera del Municipio indigue el lugar de residencia:

INFORMACION DE CONTENIDO
1. ¢Considera usted el servicio de aseo urbano y domiciliario en el Municipio
Francisco de Miranda muy bueno?
Muy de acuerdo D) Ni de acuerdo, ni en desacuerdoC_ D
De acuerdo D) En desacuerdo C_ D Muy en desacuerdol__D
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. ¢Considera usted al personal que labora en la Alcaldia del Municipio
Francisco de Miranda un personal capacitado para el manejo de las tasas por
concepto de aseo urbano y domiciliario?

Muy de acuerdo 8 Ni de acuerdo, ni en desacuerdol_ D
De acuerdo En desacuerdo D Muy en desacuerdoC__D

. En la Alcaldia del Municipio Francisco de Miranda el manejo sistematizado
de las operaciones de las tasas por concepto de aseo urbano y domiciliario es
el apropiado a las necesidades al momento de pagar el servicio

Muy de acuerdo 8 Ni de acuerdo, ni en desacuerdol_ D
De acuerdo En desacuerdo C_ D Muy en desacuerdoC__D

. ¢A través de que mecanismo cancela usted la tasa por concepto de aseo
urbano y domiciliario en la Alcaldia del Municipio Francisco de Miranda?

Taquilla - Cobro a domicilio
Jornadas de calle (D No pago D)
Otro:

. ¢Cancela usted oportunamente la tasa por concepto de aseo urbano y
domiciliario en la Alcaldia del Municipio Francisco de Miranda?

Siempre 8 Algunas veces C_D Nunca C D
-

Casi Siempre Rara vez

. ¢Quién considera usted sea el responsable de lo que se cancela por concepto
de aseo urbano y domiciliario en la Alcaldia del Municipio Francisco de
Miranda?

Alcaldia C D Usuarios T D
Ambos D Ninguno

. ¢Sabe usted que se cancelan gastos de mantenimiento, sueldos y salarios y una
tasa al depdsito de recepcidon de desechos por volumen de desechos, para
prestar el servicio de aseo urbano y domiciliario en el Municipio Francisco de
Miranda?

St CO NO C O NO SEC D

. ¢Cree usted que el pago que realiza por concepto del servicio de aseo urbano y
domiciliario, es insuficiente para cancelar los costos y gastos para prestar el
servicio de aseo urbano y domiciliario?

Muy de acuerdo D) Ni de acuerdo, ni en desacuerdol_ D

De acuerdo O En desacuerdo C D Muy en desacuerdoC_ D

. ¢Considera usted que el total de la poblacion del Municipio Francisco de
Miranda, forma parte de la data que tiene la Alcaldia del Municipio Francisco
de Miranda de los usuarios del servicio de aseo urbano y domiciliario?

St CO NO NO SE C D
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10. ¢Queé tipo de usuario es usted?

Residencial D Comercial O
Industrial D Institucional D

11.De ser un usuario Residencial, especifique el sector donde vive: urbano
(Dentro del casco de la poblacion), extraurbano (Fuera del Casco de la
poblacidn, es decir, Aldeas y Caserios) segun criterio de la Neria Franciscony,
Funcionario recaudador de la Alcaldia Francisco de Miranda:

Urbana C D Extraurbana D

12. De ser un usuario Comercial, especifiqgue su tamafio pequefio (De bajo
ingreso, ejemplo: Bodega, Cantina, Cafeteria), mediano (De ingreso medio,
Ejemplo: Abasto, Charcuteria, restaurantes) o grande(De ingreso alto,
ejemplo: Carnicerias, comerciales, abasto multiples, posadas, hoteles) segun
criterio de la Neria Franciscony, Funcionario recaudador de la Alcaldia
Francisco de Miranda:

Pequefio C D Mediano C D Grande C D

13. De ser un usuario Industrial, especifique su tamafio pequefio (Ingresos Bajos),
mediano (Ingresos Medios) o grande (Ingresos Altos) segun criterio de la
Neria Franciscony, Funcionario recaudador de la Alcaldia Francisco de

Miranda:
Pequefio C D Mediano_ D Grande C D
14. De ser un usuario Institucional, especifique el tipo de Institucion Publica o
Privada :
Pablica C D Privada C D

15. ;Como considera usted la recaudacion la tasa, en relacion con el servicio que
se presta por concepto de aseo urbano y domiciliario?

Eficiente C D Deficiente (D

De ser deficiente, ¢Por qué?

16. ;Qué recomendacion aportaria usted para lograr la maxima eficiencia del
servicio de aseo urbano y domiciliario, mediante la recaudacion de las
respectivas tasas?

Encuestador: Fecha:

Muchas Gracias!
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2
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA

VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

INSTRUMENTO Il

Este instrumento es utilizado como mecanismo para recaudar
informacion necesaria por parte de los funcionarios de la oficina de
recaudacion para desarrollar el Trabajo Especial de Grado, Titulado:
“AUTOGESTION DEL SERVICIO DE ASEO URBANO Y DOMICILIARIO EN
EL MUNICIPIO FRANCISCO DE MIRANDA DEL ESTADO TACHIRA”, y
cuya informacion es UuUnica y exclusivamente referencial y para uso
académico, por lo cual se garantiza el anonimato de la persona que
suministre la informacion. Le agradecemos su mayor sinceridad y objetividad
al momento de responder.

INFORMACION GENERAL

.- Sexo: Femenino D Masculino: C D
.-Edad: Entre 18y 25 D Entre 36y 45 O
Entre 26 y 35D Entre 45y mas C_ D

.- Grado de Instruccion:

Primaria completa O Primaria incompleta O
Secundaria completa O Secundaria incompleta D
T.S.U. O Profesional Universitario
Otros D)

.- Lugar donde vive:
Dentro del casco del Municipio C D
Fuera del casco del Municipio
Si vive fuera del Municipio indique el lugar de residencia:

.- Cargo que ocupa:

INFORMACION DE CONTENIDO
1. ¢Considera usted al personal que labora en la Alcaldia del Municipio
Francisco de Miranda un personal capacitado para el manejo de las tasas por
concepto de aseo urbano y domiciliario?
Muy de acuerdo D) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo’_ D
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De acuerdo D En desacuerdo C_ D Muy en desacuerdo_ D

. ¢Considera usted que en la Alcaldia del Municipio Francisco de Miranda
existe un sistema de informacién actualizados donde se maneje las
operaciones de las tasas por concepto de aseo urbano y domiciliario?

St CO NO O NO SE D

. ¢Existe una estructura organizacional apropiada dentro del organigrama de la
Alcaldia del Municipio Francisco de Miranda, para la Oficina de cobranza?

St CO NO O NO SE C D

. ¢A través de qué mecanismo se recauda en mayor proporcion la tasa por
concepto de aseo urbano y domiciliario en la Alcaldia del Municipio
Francisco de Mira

Taquilla Cobro a domicilio
Jornadas de calle (D No pago D)
Otro:

. ¢Considera usted eficientes los mecanismos de cobranzas implementadas para
la recaudacion de la tasa por concepto de aseo urbano y domiciliario en la
Alcaldia del Municipio Francisco de Miranda?

Sl CO NO C >  ¢Porque?

. ¢Quién considera usted sea el responsable de la eficiencia del servicio de aseo
urbano y domiciliario, por concepto de lo que se recauda por la tasa en la
Alcaldia del Municipio Francisco de Miranda?

Alcaldia C D Usuarios T D
Ambos D Ninguno

. ¢Considera usted que el mantenimiento de transporte y equipo de recoleccion,
los sueldos y salarios y lo cancelado al depdsito de recepcion de desechos,
forman parte de la base imponible para calcular la tasa del servicio de aseo
urbano y domiciliario en el Municipio Francisco de Miranda?

sl OO NO NO SABE (NSY_

. ¢Los gastos de mantenimientos de transporte Yy equipos de recoleccion
causados en la prestacion del servicio de aseo urbano y domiciliario en el
Municipio Francisco de Miranda son apropiados a los estandares
presupuestados?

St CO NO C >  ¢Porque?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Los gastos de sueldos y salarios causados en la prestacion del servicio de
aseo urbano y domiciliario en el Municipio Francisco de Miranda son
apropiados a los estandares presupuestados?

Sl CO NO C >  ¢Porque?

¢Los costos del depdsito de recepcion de desechos que se cancela por
volumen de desechos para poder prestar el servicio de aseo urbano y
domiciliario en el Municipio Francisco de Miranda son apropiados a los
estandares presupuestados?

Sl CO NO C >  ¢Porque?

¢Cual de las diferentes categorias de los usuarios del Servicio de aseo urbano
y domiciliario posee mayor cantidad de poblacion en el Municipio Francisco
de Miranda?

Residencial (D Comercial
Industrial D Institucional
¢Cuél de los tipos de usuarios Residenciales posee mayor cantidad de

poblacion en el Municipio Francisco de Miranda?

Urbana C D Extraurbana O

¢Cuél de los tipos de usuarios Comerciales posee mayor cantidad de
poblacion en el Municipio Francisco de Miranda?

Pequefio C D Mediano C D Grande C D

¢Cudl de los tipos de usuarios Industriales posee mayor cantidad de poblacion
en el Municipio Francisco de Miranda?

Pequefio C D Mediano C D Grande C D

¢Cuél de los tipos de usuarios Institucionales posee mayor cantidad de
poblacion en el Municipio Francisco de Miranda?

Pablica C D Privada C D

¢Como considera usted los criterios de determinacion de la tasa cobrada por
concepto de la prestacion del servicio de aseo urbano y domiciliario en el
Municipio Francisco de Miranda?

ApropiadosC_ D No Apropiados C D

De responder que no son apropiados, ¢por qué?:

¢Cree usted apropiado tomar el valor de la Unidad Tributaria (UT) como
referencia para el cobro de la tasa por concepto de aseo urbano y domiciliario
en el Municipio Francisco de Miranda?
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Sl O NO C >  ¢Porque?

18. ;Considera usted que los costos y gastos tomados para el calculo de la base
imponible por la prestacion del servicio de aseo urbano y domiciliario en el
Municipio Francisco de Miranda, son:

Razonables Sobre calculados C D Desestimados D
Si la respuesta es sobre calculados o desestimados, indique ¢por qué?:

19. ;Considera usted que lo cobrado por el Servicio de aseo urbano y
domiciliario, cubre los costos y gastos necesarios para prestar el servicio de
aseo urbano y domiciliario en el Municipio Francisco de Miranda?

S CD NO C >  ¢Porqué?

20. ;Como considera usted la recaudacion la tasa, en relacion con el servicio que
se presta por concepto de aseo urbano y domiciliario?

Eficiente C D Deficiente D

De ser deficiente, ¢Por que?

21. ;Que recomendacion aportaria usted para lograr la maxima eficiencia del
servicio de aseo urbano y domiciliario, mediante la recaudacion de las
respectivas tasas?

Encuestador: Fecha:

Muchas Gracias!
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DATA DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE ASEO URBANO Y
DOMICILIARIO DEL MUNICIPIO FRANCISCO DE MIRANDA POR
SECTOR CON SU RESPECTIVA IMPOSICION MONETARIA PARA EL
ANO 2013

(Informacién suministrada por Neria Franciscony, Funcionaria de la Oficina

de recaudacion- Julio 2013)
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CONTANCIAS DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
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