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RESUMEN

El enfoque del presente investigacion es proponer la utilizacion de las herramientas
CASE como software de aprendizaje en la formacion de los alumnos de
Administracion mencioén Informatica Gerencial de la Universidad Catolica del
Tachira (UCAT). El tipo de investigacion es un proyecto factible. La metodologia
utilizada es iniciarse como exploratorio y terminar como descriptiva. Se realizé un
estudio de factibilidades para determinar la posibilidad de la incorporacion de dicha
herramientas mediante el uso de la encuesta como técnica para la recoleccion de datos
y los instrumentos de recoleccion de datos fueron cuestionarios y entrevistas
semi-estructuradas. La realizacion de este estudio permitidé conocer que la
herramienta CASE es el mejor soporte y tiene gran importancia para el proceso del
desarrollo de sistemas o software de aplicacion. Por lo tanto, su uso ha mejorado la
calidad y la productividad del desarrollo de un sistema de informacion. Se determind
que existe carencia de conocimiento en el area de las herramientas de Ingenieria de
Software Asistida por Computadora (CASE) por parte de los estudiantes de la carrera
Informatica Gerencial. El 95.5% de alumnos de tercero y cuarto afio de Informatica
Gerencial y el 90 % de los profesores en el area de Informatica de la Escuela de
Administracion y Contaduria Publica de la UCAT opinaron que estan de acuerdo de
que la UCAT incorpore el manejo de la herramienta CASE dentro del contenido
programatico de la carrera Informatica Gerencial. Las computadoras existentes en los
laboratorios de computacion de la Universidad Catolica del Tachira cumplen con los
requerimientos minimos para la instalacion de la herramienta GeneXus.

Descriptores: Herramientas CASE, Modelo evolutivo (prototipo funcional),
GeneXus.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, el surgimiento de las nuevas tecnologias de la informaciéon ha
aportado una serie de herramientas para el desarrollo de aplicaciones. Una de ella es la
herramienta de Ingenieria de Software Asistida por Computadora (CASE) que
proporciona un conjunto de programas y ayudas que dan asistencia a los analistas y
desarrolladores de sistemas, durante todos los pasos del ciclo de vida de desarrollo de
un software. Para muchas empresas la introduccion de dicha herramienta ha provocado

impactos, cambios y mejoras significativas.

En la presente investigacion se plantea proponer la utilizacion de las herramientas
CASE como software de aprendizaje en la formacion de los alumnos de

Administracion mencidén Informatica Gerencial.

La estructura del trabajo de grado esta divida en cinco capitulos:

El Capitulo I estd compuesto por el origen de la investigacion, la definicion de
los objetivos que sirven como guias para lograr la propuesta planteada; y la
justificacion e importancia que comprende el motivo de la investigacion.

El Capitulo IT se presenta el desarrollo del marco tedrico que comprende
aspectos teoricos y legales de los conceptos y términos relacionados con el problema
en estudio.

El Capitulo III se describe la metodologia, técnicas y procedimientos utilizados
para la ejecucion del trabajo de investigacion.

El Capitulo IV contiene el andlisis e interpretacion de los resultados del estudio
de factibilidad.

El Capitulo V esté relacionado con la realizacion de una demostracion del disefio
de aplicacion con la herramienta GeneXus y la presentacion de la propuesta para la

formacion de los alumnos de Informatica Gerencial.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La situacion del mercado actual, la tecnologia, la innovacion y los cambios son
constantes y vertiginosos dia tras dia en la era de la informética. El factor globalizacion
ha ganado un lugar a nivel mundial, donde la competencia es fuerte y ha tenido gran
impacto en las empresas del mundo. Las compafias que quieren ser competitivas e
incrementar sus posiciones en el mercado deben mantenerse actualizadas y adaptarse a

las nuevas tecnologias de informacion.

Por esta razon, las compaiiias necesitan el sistema de informacién computacional
junto con la tecnologia de punta, nuevas herramientas y recursos que brinden mayor
capacidad y velocidad para hacer frente a la competencia del mercado regional,
nacional e internacional; para solucionar los problemas internos y externos de la
empresa. Por consiguiente, se logran alcanzar los objetivos de la empresa lo que

acarrea una ventaja competitiva.

La utilizacion del sistema de informacion proporciona a las empresas el acceso, la
distribucion y el uso de informacion en forma rapida, facilitando de esta manera la
toma de decisiones y la realizacion de cambios oportunos y efectivos. Pero el
desarrollo de un sistema de informacion ha sido un desafio para las organizaciones,
tanto la metodologia utilizada en si como los cambios tecnoldgicos. La minimizacion

de costos resulta muy importante durante todo el proceso de desarrollo de dicho



sistema de informacion.

La metodologia tradicional, conocida como el ciclo de vida de desarrollo de
sistemas, en la cual la construccion de un sistema de informacion requiere cumplir una
serie de pasos como la planificacion, analisis, disefio, codificacion, prueba e
implantacion lleva una inversion de dinero, tiempo y esfuerzos para alcanzarlo. Lo
mismo sucede con el soporte y mantenimiento de un sistema de informacion. Segun
ARTech Consultores S.R.L. (2004:4), GeneXus Vision General “La mayoria de las
empresas que trabajan de una manera convencional se admite que el 80% de los
recursos que teoricamente estan destinados al desarrollo, realmente se utilizan para

hacer mantenimiento de las aplicaciones ya implementadas”.

De acuerdo con los autores Kendall, K.E. y Kendall, J.E. (1997:13) “En los
ultimos afios los analistas han comenzado a beneficiarse de nuevas herramientas de
productividad que han sido creadas implicitamente para mejorar su trabajo rutinario

mediante un apoyo automatizado. A estas se les llama Herramientas CASE”.

Dicha herramientas han favorecido a muchas empresas en la automatizacion de
los aspectos claves en el desarrollo de sistema de informacién, ofreciendo la
portabilidad de las aplicaciones entre distintas plataformas; y la flexibilidad de realizar
cambios sin tener que regresar a etapas anteriores. Lo mas importante es la creacion de
sistemas de informacion o aplicaciones de manera eficiente y rapida sin necesidad de

programar, evitindose de esta manera dedicarse a tareas rutinarias y pesadas.

La Universidad Catoélica del Tachira (UCAT), como institucion de educacion
superior, toma la metodologia tradicional como base para la formacion de los
estudiantes de la carrera de Licenciatura en Administracion mencién Informatica
Gerencial en las materias relacionadas con Sistema de Informacién. En los trabajos
presentados como tesis de grado, se ha podido observar que los mismos, en su mayoria,

alcanzan las etapas de analisis, disefio, dejando a un lado la etapa de desarrollos de



sistemas, que involucra la codificacion y depuracion de programas.

La circunstancia anterior es consecuencia de la carencia de conocimiento
concerniente a las herramientas CASE que se aplica en la ensefianza de los alumnos de
las carreras relacionadas con Informatica; y poco empleo acerca de las metodologias
alternativas para el desarrollo de sistemas de informacion o de aplicaciones. La
Universidad Catolica del Tachira deberia adoptarse a estas herramientas como
software didactico e integrarse en el contenido programatico de la carrera de
Administracion mencion Informatica Gerencial para que este al dia a la demanda y

exigencia de campo laboral. Por esta razon, el objeto de estudio est4 centrado en:
(Cuadles son las caracteristicas y las funcionalidades de las herramientas CASE?
(Cudles son los requerimientos que deben cumplir para la incorporacion de la

herramienta CASE “GeneXus” en la formacion de los alumnos de Informadtica

Gerencial de la UCAT?

(Como crea un software de aplicacion utilizando la herramienta CASE

“GeneXus”?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Proponer la incorporacion de la herramienta CASE “GeneXus” en la formacion

de los alumnos de Administracion mencion Informatica Gerencial de la Universidad

Catolica del Tachira.



Objetivos Especificos

1. Indagar las caracteristicas y las funciones de la herramienta CASE “GeneXus”.

2. Determinar la factibilidad de la incorporacion de la herramienta CASE
“GeneXus” como software de aprendizaje en la formacion de los alumnos de
Administracion mencion Informatica Gerencial.

3. Desarrollar un modelo funcional de un programa de aplicacion sencillo
utilizando la herramienta CASE “GeneXus”.

4. Elaborar una propuesta para la incorporacion del uso de la herramienta CASE

“GeneXus” dentro del contenido programatico de dicha carrera.

Justificacion e Importancia

La creacion de un sistema o una aplicacion basada en la metodologia tradicional
requiere tiempo para desarrollarlo, especialmente en la etapa de codificacion y prueba
de un programa. El uso de las herramientas CASE que se basan en la automatizacion de
todo el ciclo del desarrollo de sistemas de informacién han mejorado la calidad y
productividad de dicho proceso de desarrollo, siendo esto posible, gracias a los avances
tecnologicos. Es por ello, que la utilizacion de estas herramientas facilita el proceso de
creacion de sistema convirtiendo en una tarea sencilla y simple. Permite que el analista

o desarrollador de sistemas enfoque su trabajo en la etapa de anélisis y diseno.

Seglin Centro de Estudios y Disefio de Sistemas (CEDS, 2005) se ha demostrado
que la productividad de un analista que lleva a cabo su analisis con la ayuda del CASE
es superior al 30%. Esta ganancia de productividad permite practicamente por si sola la
recuperacion de las inversiones llevadas a cabo en CASE en menos de 18 meses. A
nivel de costos se estima una reduccion de mas del 30% en los costos totales de un
proyecto realizado con una metodologia de desarrollo soportada por herramientas
CASE con generador automatico de coédigo. La repercusion en los costos del

mantenimiento también es muy alta. El uso de las herramientas CASE permite



reducirlos en mas del 50%, incluso en algunas empresas supere el 70%.

Por consiguiente, el uso de las herramientas CASE tiene gran importancia para el
ciclo de desarrollo de sistemas de informacion. La incorporacion de estas herramientas
como una opcion alternativa en la ensefianza de los alumnos de la carrera Informatica
Gerencial reforzaria los conocimientos teoricos y las capacidades en la practica de
construcciéon de sistemas de informacion, logrando asi tanto la obtencion de

experiencias como un soporte para su preparacion profesional.

Asimismo, la Universidad Catolica del Tachira podria mejorar la calidad de
educacion como una fortaleza indiscutible comparando con otras instituciones de
educacion superior a nivel nacional, lo que beneficiaria en forma directa a los
estudiantes y los profesores con la utilizacion de este tipo de herramientas.
Lamentablemente, son pocas las personas que las conocen. Por esta razon, la
investigacion surge con el proposito de aportar el conocimiento y la importancia acerca
de las herramientas CASE y la posibilidad de incorporarlas dentro de algin contenido

programatico de dicha carrera.

Alcances y Limitaciones

El alcance primordial es poder desarrollar una aplicacion sencilla que sirva como
un prototipo que muestra el uso de nueva tecnologia en el disefio y desarrollo de
sistemas de informacion, y que puede seguir como pauta para desarrollar sistema de
informacion en la catedra correspondiente o bien, la difusion de su uso en catedras

similares.

Durante la creacion de varios prototipos funcionales que conforman el programa
de aplicacion sencilla, se utilizé la version de evaluacion 2.4 de la herramienta

GeneXaus 8.0, la cual esta sujeta a ciertas limitaciones y restricciones (Ver el anexo A).



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Bases Tedricas

Sistema de informacioén (Sl)

Como se menciono en el planteamiento del problema, los cambios tecnologicos y
la globalizacion han tenido un fuerte impacto en las organizaciones. Estos factores han
obligado a las compaiias a mantenerse actualizadas, y por ende, adaptarse a las nuevas

tecnologias de informacion en aras de hacer frente a la competencia de los negocios.

El sistema de informacion surge como una respuesta para dicha competencia. Su
proposito es satisfacer las necesidades de informacion de una organizacion, brindando
facilidades en la toma de decision por parte de gerentes de diferentes rangos

jerarquicos.

(Qué es un sistema de informacion? Es un conjunto de elementos o componentes
que se interrelacionan entre si para recolectar o capturar, manipular y diseminar datos e
informacion; ademds cuenta con un mecanismo de retroalimentacion para el

cumplimiento de un objetivo de la organizacion.

Segun la definicion de los autores Whitten, J. L., Bentley, L. D. y Barlow, V. M.
(1996:49):



Un sistema de informacion es una disposicion de personas, actividades,
datos, redes y tecnologia integrados entre si con el propdsito de
apoyar y mejorar las operaciones cotidianas de una empresa, asi como
satisfacer las necesidades de informacion para la resolucion de
problema y la toma de decisiones por parte de los directivos de la
empresa.

Si se observa la tendencia en los sistemas de informacion, se puede decir que su

desempefio ha venido cambiando en el transcurso del tiempo. Segtn el autor O’Brien

(2001:) las principales funciones que desempefian los sistemas de informacion son:

1. Soporte para el proceso y las transacciones empresariales.

Soporte para la toma de decisiones.

2
3. Soporte estratégico para lograr ventaja competitiva.
4

Sistemas de informacion interconectados en red empresarial y global.

En la siguiente tabla se resume la evolucion de los roles que han tenido los

sistemas de informacion:

Cuadro 1 La evolucién de los roles que han tenido los sistemas de informacion.

Los roles que desempefian

Tiempo los sistemas de informacién Sistemas de informacion que representan
: Sistemas de procesamiento electronico de
1950-1960 | Procesamiento de datos P
datos.
Elaboracion de informes . . ., .
1960-1970 act ! Sistemas de informacion gerencial.
gerenciales
Soporte a la toma de . ..
1970-1980 pol Sistemas de soporte a las decisiones.
decisiones
Sistemas de computacion para el usuario
Soporte estratégico y al final.
1980-1990 por glicoy Sistemas de informacion ejecutivo.
usuario final .
Sistemas expertos.
Sistemas de informacion estratégica.
1990-2000 SI interconectado en red Sistemas de informacion interconectados en

empresarial y global.

red.




Ciclo de vida de desarrollo de sistemas (CVDS)

Al igual que los seres vivos, un sistema de informacion tiene proceso de
nacimiento, crecimiento, maduracion y muerte; este proceso representa su vida util,

llamandose de esta forma ciclo de vida de un sistema.

Definicion del ciclo de vida de desarrollo de sistemas

El ciclo de vida de un sistema de informacion se entiende como las etapas que
tienen lugar desde la identificacién de problemas, oportunidades hasta la obsolescencia
completa del sistema. Asimismo debido a los cambios tecnoldgicos y de las
necesidades de los usuarios del sistema. El sistema de informacion debe realizar ajuste

para adaptarse de acuerdo con dichos cambios y dichas necesidades.

Segun los autores Whitten, J. L., Bentley, L. D. y Barlow, V. M. (1996:95) “Es un
proceso por el cual los analistas de sistemas, los ingenieros de software, los
programadores y los usuarios finales elaboran sistemas de informacion y aplicaciones
informaticas. IBM y otras compaiiias refieren este término como ciclo de desarrollo de

aplicaciones”.

Las etapas del ciclo de vida de desarrollo de sistemas

Durante el ciclo de vida de un sistema de informacion, se establece un conjunto
de etapas o fases para orientar al personal encargado en el desarrollo de un sistema de
informacion. Existen diferencias entre varios autores sobre las etapas que cubre el ciclo
de vida de desarrollo de un sistema de informacion, pero todos siguen un enfoque

organizado.

Por lo general, las etapas del ciclo de vida de desarrollo de un sistema de

informacion son: la planificacion de sistemas, analisis de sistemas, disefio de sistemas,



implantacion de sistemas y el soporte y mantenimiento de sistemas.

Planificacion de sistemas. En esta fase de planificacion, se cubren las
actividades de la identificacion de problemas, oportunidades, objetivos y las
actividades correspondientes al establecimiento de recursos humanos, financieros,
tiempo, tecnologia requerida y cronograma de actividades para implantar un sistema de
informaciéon. De esta manera, permite controlar el desarrollo de un sistema
estableciendo pautas y normas para que se pueda construir un sistema en un tiempo
establecido con los recursos disponibles. Es de vital importancia destacar que el éxito o

fracaso para el resto de las fases, dependera del desarrollo de esta fase.

Analisis de sistemas. En la fase de analisis de sistemas esta involucrado el
analisis de las necesidades del sistema. También esta relacionada con la determinacion
de los requerimientos de informacion. Se pretende obtener la mayor informacion
acerca del contexto organizacional en el cual funcionara el sistema de informacion. Es
decir, se realiza con el fin de comprender qué informacion necesitan los usuarios para

realizar su trabajo.

El uso de diagrama de flujo de datos puede ayudar al personal que hace el analisis
de sistema cumplir dicha fase de desarrollo ya que de esta manera se estructura en

forma gréfica la entrada, proceso y salida de las funciones del negocio.

Diseno de sistemas. Sc refiere a una serie de pasos detallados para construir
el sistema basado en la informacion recolectada anteriormente. Se realiza el disefio
logico de la interfaz de usuario, el archivo, la salida de informacidon que sea por la
pantalla o la impresora y el procedimiento de salvaguarda y respaldo de informacion.

Asimismo se crea la base de datos que soportara al sistema de informacion.

Es esta fase, se hace el uso de lenguajes de programacion de tercera (3GL) o de

cuarta generacion (4GL). Se concentra su trabajo en disefar, codificar, corregir los
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errores de sintaxis de codificacion y realizar prueba de programa disefiado, dejando
listo para la implantacion de sistemas. También se desarrolla la documentacion del uso

de software o el manual de procedimientos.

Implantacion de sistemas. Se pone en funcionamiento el sistema de
informacion nuevo o mejorado. Si se va a implantar un sistema de informacion
mejorado, se realiza la conversion del sistema antiguo al sistema nuevo. El sistema es
instalado para ser utilizado por parte de usuarios en su trabajo diario. A su vez, se hacen
las actividades de entrenamiento al usuario para que pueda manejar el sistema de
manera eficiente. Dependiendo del tipo de metodologia empleada, especialmente la
basada en prototipos, no se requiere entonces mucho tiempo para realizar dicho

entrenamiento.

Soporte y mantenimiento de sistemas. Después de ser instalado el sistema,
pueda que existen posibilidades de encontrar errores y por ende se deba realizar la
modificacion y la actualizacion del sistema. Como también la intencién de mejorar la
capacidad del software por razon de las necesidades de la empresa o por los cambios
tecnologicos. Segun los autores Kendall, K.E. y Kendall, J.E. (1997:12) “La
estimacion de tiempo gastado por los departamentos en mantenimiento ha ido de 48 al
60 por ciento del tiempo total empleado en el desarrollo de sistemas”. Esta fase es un

proceso continuo a lo largo del ciclo de desarrollo de un sistema de informacion.

-11 -



Metodologias del desarrollo de sistema de informacion

Existen diversos enfoques que se toman como metodologia para desarrollar un
sistema de informacion. De acuerdo con el autor Barrios (2001:41), “Un enfoque es un
punto de vista, un modo de ver. Podria traducirse como el modo de estructurar y

ejecutar las actividades que llevan al logro de un objetivo”.

En varias bibliografias consultadas, la ingenieria de la programacion contempla
cinco enfoques basicos para el desarrollo de sistemas de informacion que son el

tradicional, el de analisis estructurado, el de prototipos, el evolutivo y el en espiral.

Enfoque tradicional o en cascada

Segun el autor Barrios (2001:41) “Consiste en la realizacion, secuencial, de cada
una de las fases del ciclo de desarrollo de sistemas, se caracteriza por la forma
exhaustiva y detallada en que se completa cada una de las fases”. Es decir antes de
avanzar a la siguiente fase, cada fase culminada debe ser revisada y corregida. Este
enfoque es poco flexible para realizar revisiones de las fases anteriores ya que solo se

realiza cambios en los cuales no pueden ser profundos o radicales.

Enfoque de analisis estructurado

Seglin el autor Senn (1992:38) El enfoque de analisis estructurado surge por la
finalidad de superar la dificultad de comprender de manera completa sistemas grandes
y complejos. El método utilizado en dicho enfoque es dividir el sistema en
componentes y construir un modelo del sistema mediante analisis y disefio

estructurado.

El analisis estructurado: se concentra en especificar lo que se requiere que haga

el sistema o la aplicacion. No se establece como se cumpliran los requerimiento o la
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forma en que implantara la aplicacion. Mas bien permite que las personas observen los
elementos logicos separados de los componentes fisicos. Después de esto se puede

desarrollar un disefo fisico eficiente para la saturacion donde serd utilizado.

Los elementos del analisis estructurado son simbolos graficos, diagramas de flujo
de datos y el diccionario de datos. En vez de las palabras el analisis estructurado se

utiliza simbolos o iconos para crear un modelo grafico del sistema.

El diagrama de flujo de datos: muestra las fuentes y destinos de los datos,
identifica y da nombre a los grupos de datos que relacionan una funcién con otra y

sefala los almacenes de datos a los que se tiene acceso.

El diccionario de datos: todas las definiciones de los elementos en el sistema
como ¢ flujo de datos, procesos y almacenes de datos estan descritos en forma detallada

en el diccionario de datos.

El diseiio estructurado: es una técnica especifica para el disefio de programas
que se enfoca en la especificacion funcional del software empleando la descripcion
grafica. La meta del disefio es crear programas formados por mddulos independientes
unos de otros antes del comienzo de la fase de escritura de cddigo. Es importante
sefalar que esté etapa de disefio estructurado no sélo conduce hacia mejores programas

sino también facilita el mantenimiento de los mismos.

El analisis estructurado se combina con frecuencia con el enfoque tradicional,
pero muchas organizaciones optan por no utilizar este enfoque debido a que el
desarrollo de diagramas y esquemas se consume mucho tiempo, especialmente cuando
el sistema es grande y complejo. Otros autores sefialan que faltan los elementos como
las personas y los procedimientos de control, son parte del sistema mismo que no se

puede omitirse en la descripcion de éste.
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Enfoque de prototipos

Este enfoque esta basado en el concepto de prototipo o modelo a escala del

sistema de informacion. Segun la Biblioteca de Consulta Encarta (2004)

Un prototipo es un modelo o version inicial de un producto, previsto
para probar y desarrollar el disefio. Antes de invertir en el equipo
necesario para fabricar en serie un producto, el fabricante debe estar
convencido de que el disefio es seguro y fiable.

Se muestra las funciones del sistema antes de que €ste sea construido, de esta
manera permite a los usuarios observar la interfaz. El personal encargado de desarrollar
el sistema tiene muchos contactos con los usuarios, logrando asi que el usuario aporte
sugerencias para mejorar la interaccion del sistema y corroborar las especificaciones de

requerimiento.

En la construccidn del prototipo no solo se toma en cuenta los requerimientos del
usuario en lo correspondiente a modos de interaccion, sino también en la parte
relacionada con las funciones que el sistema debe ejecutar. A tales efectos, se ahorra
tiempo en el entrenamiento del personal que va a usar el sistema, puesto que el usuario

conoce de antemano el funcionamiento del sistema.

El 4rea que corresponde a la creacion de prototipos dentro del ciclo de vida de
desarrollo de sistemas de informaciéon es parte de la fase de definicion de

requerimientos y parte de la fase de disefio del sistema de informacion.

En este sentido, el autor Barrios (2001:43) plantea que el prototipo puede ser
incluido en el ciclo de desarrollo de sistemas de informacion, de dos modos distintos,

seguin sean las necesidades:

1. Como modelo desechable que s6lo muestra la posible interfaz del sistema

que va a construir, el cual una vez cumplido su objetivo de ajuste y
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refinamiento de requerimientos se descarta y se comienza la construccion
del verdadero sistema.

2. Como parte utilizable en el sistema real, la cual una vez cumplido su
objetivo como prototipo, se refina y se reajusta y pasa a formar parte del SI

que se esta construyendo.

Al final, una vez construido el prototipo, el usuario podra colaborar con el
desarrollador del sistema sobre posibles inconvenientes en el uso de sistema, sefialar
dificultades de trabajo y corregir fallas en la definicion y en el establecimiento de

requerimientos o por malos entendidos entre el usuario y el desarrollador.

Este mismo autor sefiala que los tipos de herramientas disponibles para la

construccion del prototipo pueden ser:

1. En papel: se dibujan las pantallas con todos los detalles de disefio
pertinentes y se acompafan de un diagrama de flujo de pantallas que

muestran la relacion y el camino existente entre ellas.

2. Automatizado de pantallas: por medio de un generador de pantallas, se
construye un prototipo que permite moverse de una pantalla a otra
simulando un sistema funcional, pero sin ejecutar verdaderamente ninguna

actividad sobre los datos.

3. Automatizado funcional: es cuando al prototipo de pantallas se le agregan
facilidades funcionales, dotandolo de procesos sobre los datos. Algunos
autores lo llaman prototipo version cero o version inicial, en muchos casos
es el inicio de un conjunto de versiones del sistema de informacion. Este
proceso de refinamiento culminard con el sistema de informacién deseado
por el usuario que cumple con todos los requerimientos establecidos. Este

tipo de prototipos constituyen la base del enfoque evolutivo.
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Enfoque evolutivo

En el enfoque evolutivo, el modelo de desarrollo evolutivo asume que los
requerimientos no son completamente conocidos al inicio del proyecto debido al

cambio constante de los requerimientos de los usuarios.

Seglin el autor Barrios (2001:47) “Este enfoque estd basado en el uso de
prototipos funcionales. El prototipo inicial o version cero se va refinando y ajustando
segun los requerimientos del usuario, dando origen a una nueva version del sistema”.
Por tanto, el prototipo va adquiriendo poco a poco la estructura y capacidades que
satisfacen a los requerimientos que propiciaron de desarrollo de un sistema de

informacion.

Segtn el mismo autor existen dos modos de aplicarlo al desarrollo de proyectos

de sistemas de informacion:

1. Cada version es estrictamente una mejora de la anterior. Se construye el
prototipo inicial después de un analisis y definicion de requerimientos
superficiales; se evallia ante el usuario y segun sus requerimientos se le hacen
modificaciones, surgiendo una segunda version a la cual se le hace el mismo
proceso que a la anterior; se continia modificando cada version hasta que el

sistema sea aceptado por el usuario como definitivo.

2. Se disefian todas las versiones del sistema y luego se van construyendo una por
una. Cada version es complemento de la anterior; esto quiere decir que se
construye una version, se evalua ante el usuario, se aceptan las modificaciones y
se construye la siguiente version tomando en cuenta, no sélo las especificaciones
iniciales para la version, sino las sugerencias del usuario a la version previa. Al
inicio del proyecto, se determinan cudntas versiones se construiran y cuéles son

las capacidades funcionales y de interaccion de cada una de ellas. Generalmente
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se utiliza cuando el sistema requerido es muy grande y complejo; al dividirlo en
subsistema que dan origen a cada version del sistema, se va desarrollando en
forma evolutiva. Cada version agrega mas funciones al sistema previo hasta

completarlo.
Enfoque en espiral

El enfoque en espiral es desarrollado por Bohem en 1988 basado en el desarrollo
evolutivo que acompana a la naturaleza interactiva de construccion de prototipos con
los aspectos controlados y sistematicos del enfoque en cascada, y al mismo tiempo
afladiendo un nuevo elemento: el andlisis de riesgo. Es importante sefalar que dicho
enfoque no es una alternativa del enfoque tradicional, ellos son completamente

compatibles.

Para crear un software de aplicacion, el enfoque esta representado mediante la
espiral que se desarrolla en una serie de versiones incrementales. Cada iteracion es una
vuelta que se divide en un numero de actividades estructurales llamadas regiones de
tareas que puede ser de tres a seis.

1. Definicion de objetivos, alternativas y restricciones.

Evaluacion de las diferentes alternativas.

2
3. Analisis de riesgo: analisis de alternativas e identificacion/resolucion de riesgos.
4. Desarrollo, verificacion y producto.

5

Planificaciones proximas.
Cada region tiene tareas que se adaptan a las caracteristicas del proyecto.

El primer circuito de la espiral produce una especificaciéon de productos; los
pasos siguientes en la espiral se podrian usar para desarrollar un prototipo y

progresivamente versiones mas sofisticadas del software. Cada paso por la region de

planificacion produce ajustes en el plan del proyecto. El costo y la planificacion se
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ajustan segun la reaccidon ante la evaluacion del cliente. A diferencia del enfoque
tradicional que termina cuando se entrega el software, el enfoque en espiral se puede

adaptar y aplicarse a lo largo de toda el ciclo de vida del software.

Reingenieria del software e ingenieria inversa

La reingenieria de software y la ingenieria inversa son métodos para extender la
vida de programas antiguos. Se usan software de Reingenieria Asistida por

Computador (CARE) para reestructurar el codigo de computadora existente.

Definicién de la reingenieria del software

La reingenieria del software es la tecnologia que surge mediante la aplicacion de
las técnicas de inteligencia artificial y matemadtica sofisticada para el analisis
automatizado y la modificacion del coédigo fuente de programas, con el fin de

abreviarlo y hacerlo mas eficiente.

Segun Isabel y Galipienso (2004:9) “Es el proceso de reorganizar y modificar
sistemas software existentes para hacerlos méas mantenibles. Se re-estructuran o
re-escriben partes o la totalidad de un sistema heredado (/egacy system) sin cambiar su

funcionalidad”.

Legacy system segin Wikipedia (2005), Traduccién al espafiol: “Un sistema
heredado es un sistema de la computadora anticuado o programa de la aplicacion que
continua siendo usado porque el usuario (tipicamente un organizacion) no quiera

reemplazar o redisefiarlo™.’

" Original en inglés: “A legacy system is an antiquated computer system or application program which
continues to be used because the user (typically an organization) does not want to replace or redesign
it”.
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Es aplicable cuando requiere un mantenimiento frecuente en alguna de las partes
de un sistema y también cuando se dispone de herramientas automaticas para
reestructurar el sistema. La reingenieria implica un esfuerzo afiadido para conseguir
que el sistema sea mas facil de mantener. El sistema puede ser re-estructurado y

re-documentado.

La importancia de la reingenieria

La importancia de la reingenieria segin (“Mantenimiento de sistema”, 2003:8)

son las siguientes:

1. Puede reducir los riesgos evolutivos de una organizacion.

Puede ayudar a las organizaciones a recuperar sus inversiones en software.
Puede hacer el software mas facilmente modificable.

Amplia las capacidades de las herramientas CASE.

Es un catalizador para la automatizacion del mantenimiento del software.

A

Puede actuar como catalizador para la aplicacion de técnicas de inteligencia

artificial (IA) para resolver problemas de reingenieria.

Definicion de la ingenieria inversa

Este método es denominado ingenieria inversa porque avanza en direccion
opuesta a las tareas habituales de ingenieria (directa) que corresponde al desarrollo de
software tradicional. Los productos mas comunes que son sometidos a la ingenieria
inversa son los programas de computadoras y los componentes electronicos. La

definicién de ella se encuentra:
Segtn (“Mantenimiento del Software”, 2003:11) “La ingenieria inversa es el

proceso de analisis de un sistema para identificar sus componentes e interrelaciones y

crear representaciones del sistema en otra forma o a un nivel mas alto de abstraccion”.
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Asimismo, segun los autores Whitten, J. L., Bentley, L. D. y Barlow, V. M.
(1997:188) “La ingenieria inversa es el proceso de analisis del codigo de los programas
de aplicacion y las bases de datos existentes para crear representaciones de alto nivel de

dicho cédigo. A veces recibe también el nombre de recuperacion de diseno”.

Herramientas CASE

Se puede definir a las herramientas CASE como un conjunto de programas que
ayuda a los analistas, ingenieros de software y desarrolladores de sistemas, durante

todos los pasos del ciclo de vida de desarrollo de sistemas de informacion.

La definicion de herramientas CASE segun la Biblioteca de Consulta Encarta
(2004):

CASE, en informatica, acronimo de Computer Aided Software
Engineering, que define el uso de computadoras para el desarrollo de
software en todo su ciclo de vida. Es un entorno de trabajo asistido
por computadora que ayuda tanto a jefes de proyecto como a
analistas y programadores en el disefio e implementacion de todo tipo
de software.

Historia de las herramientas CASE

Las primeras herramientas CASE fueron creadas al inicio de la década de los
ochenta, fueron un simple procesador de palabras que ayudaba a crear y manipular la
documentacién; y una herramienta de diagramacion asistida por computadora que
ayudaba a graficar las diagramas de flujo de datos, permitiendo que los diagramas

puedan ser creados y modificados facilmente.

A inicios de los ochenta, se lanz6 la primera herramienta comercial,
aproximadamente, en el afio 1982, pero fue hasta 1985 que las herramientas CASE se
volvieron realmente importantes para el desarrollo de software. Al mediano de los afos

80, surge el concepto de repositorio como nucleo de un entorno CASE, asi como
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generador automatica de codigo que automatizan gran parte de las tltimas fases del

ciclo de vida.

A mediados de los noventa esta tecnologia entr6 en su fase de madurez, siendo
capaz de resolver problemas asociados al desarrollo de sistemas de informacién y
contribuyendo de esta manera a aumentar la productividad y mejorar la calidad en el
desarrollo de tales sistemas. Hoy en dia, hay diferentes instituciones que se dedica a
realizar investigacion sobre dicha herramienta. La industria de Herramientas CASE

esta creciendo y esta tomando cada vez mayor importancia.

Clasificacion de las herramientas CASE

No existe una sola clasificacion de herramientas CASE y es dificil incluirlas en
una clase determinada. Segin Universidad Nacional de Colombia (UNC, 2004), Para

clasificarse se toma en cuenta a:

1. Las plataformas que soportan.
Las fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas que cubren.

La arquitectura de las aplicaciones que producen.

i

Su funcionalidad.

A. Las herramientas CASE, en funcion de las fases del ciclo de vida abarcadas, se

pueden agrupar de la forma siguiente:

1. Herramientas integradas, I-CASE (Integrated CASE, CASE integrado):
son aquellas herramientas que abarcan todas las fases del ciclo de vida del
desarrollo de sistemas. Generalmente las herramientas integradas se basan en
una metodologia. Tienen un repositorio, es decir una base de datos y aportan

técnicas para todas las fases del ciclo de vida.
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2. Herramientas de alto nivel, U-CASE (Upper CASE - CASE superior): son

aquellas herramientas que automatizan y apoyan las primeras fases del ciclo

de vida del desarrollo de sistemas como el andlisis y disefo.

Herramientas de bajo nivel, L-CASE (Lower CASE - CASE inferior): son
aquellas herramientas dirigidas a las ultimas fases del desarrollo de sistemas
como la fase de desarrollo y de implantacion. Ej. La generacion del codigo

fuente de computadora.

Juegos de herramientas 0 CASE cruzado del ciclo de vida: son el tipo més
simple de herramientas CASE que automatizan una fase dentro del ciclo de
vida. En ellos se encontrarian las herramientas de reingenieria, orientadas a la

fase de mantenimiento.

B. La clasificacion de las herramientas CASE, segun la funcionalidad como

criterio principal, es la siguiente:

1.

Herramientas de planificacion de sistemas de gestion: son las que
proporciona una ayuda importante para modelizar los requisitos de informacién
estratégica de una organizacion. Su objetivo principal es ayudar a comprender

mejor como se mueve la informacion entre las distintas unidades organizativas.

Herramientas de Analisis y Disefio: son las herramientas que permiten al
desarrollador crear un modelo del sistema que proporcionan un grado de
confianza en la representacion del andlisis y ayudan a eliminar errores con
anticipacion. Entre ellas se pude encontrar:

a. Herramientas de andlisis y disefio.

b. Herramientas de creacion de prototipos y de simulacion.

c. Herramientas para el disefio y desarrollo de interfaces.
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Herramientas de programacion: son los compiladores, los editores y los
depuradores de los lenguajes de programacion convencionales. Los ejemplos
de estas herramientas son:

a. Herramientas de codificacion convencionales.

b. Herramientas de codificacion de cuarta generacion.

c. Herramientas de programacién orientadas a objetos.

Herramientas de integracion y prueba: son las herramientas que ayudan a la
adquisicion, medicion, simulacion y prueba de los equipos ldgicos
desarrollados. Entre las mas utilizadas estan:

a. Herramientas de analisis estatico.

b. Herramientas de generacion de casos de prueba.

Herramientas de gestion de prototipos: son ampliamente utilizados en el
desarrollo de aplicaciones tanto para la evaluacion de especificaciones de un
sistema de informacién como para un mejor entendimiento de como los
requisitos de un sistema de informacion. De esta manera se ajustan a los

objetivos perseguidos.

Herramientas de mantenimiento: la categoria de herramientas de
mantenimiento se puede subdividir en:

a. Herramientas de ingenieria inversa.

b. Herramientas de reestructuracion y andlisis de codigo.

c. Herramientas de reingenieria.

Herramientas de gestion de proyectos: la mayoria de las herramientas CASE
de gestion de proyectos, se centran en un elemento especifico de la gestion del
proyecto, en lugar de proporcionar un soporte global para la actividad de
gestion. Utilizando un conjunto seleccionado de las mismas se puede: realizar

estimaciones de esfuerzo, coste y duracion, hacer un seguimiento continuo del
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proyecto, estimar la productividad y la calidad, etc. Existen también
herramientas que permiten al comprador del desarrollo de un sistema, hacer un
seguimiento que va desde los requisitos del pliego de condiciones técnicas
inicial, hasta el trabajo de desarrollo que convierte estos requisitos en un
producto final. Se incluyen dentro de las herramientas de control de proyectos
las siguientes:

a. Herramientas de planificacion de proyectos.

b. Herramientas de seguimiento de requisitos.

c. Herramientas de gestion y medida.

8. Herramientas de soporte: se engloban las herramientas que recogen las
actividades aplicables en todo el proceso de desarrollo, como las que se
relacionan a continuacion:

a. Herramientas de documentacion.
b. Herramientas para software de sistemas.
c. Herramientas de control de calidad.

d. Herramientas de bases de datos.

Componentes y funcionalidades de una herramienta CASE

Segin Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 1999:25) A
continuacion se describen los principales componentes de una herramienta CASE y sus

funcionalidades.
1. Repositorio: Base de datos central de una herramienta CASE. El repositorio
amplia el concepto de diccionario de datos para incluir toda la informacion

que se va generando a lo largo del ciclo de vida del sistema.

2. Médulos de diagramacion y modelizacion: Algunos de los diagramas y

modelos utilizados con mayor frecuencia son:
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a. Diagrama de flujo de datos.

b. Modelo entidad - interrelacion.

c. Historia de la vida de las entidades.
d. Diagrama Estructura de datos.

e. Diagrama Estructura de cuadros.

f. Técnicas matriciales.

3. Herramienta de prototipazo: El objetivo principal de esta herramienta es
poder mostrar al usuario, desde los momentos iniciales del disefio, el aspecto
que tendra la aplicacioén una vez desarrollada. Ello facilitara la aplicacion de

los cambios que se consideren necesarios, todavia en la fase de disefio.

4. Generador de codigo: Normalmente se suele utilizar sobre computadoras
personales o estaciones de trabajo, por lo que el paso posterior del codigo al

host puede traer problemas, al tener que compilar en ambos entornos.

5. Moédulo generador de documentacion: El modulo generador de la
documentacion se alimenta del repositorio para transcribir las especificaciones

alli contenidas.

Beneficios y debilidades del uso de las herramientas CASE

Los beneficios que ofrecen las herramientas CASE segiin INEI (1999:10) Estas
herramientas pueden proveer muchos beneficios en todas las etapas del proceso de

desarrollo de software, algunas de ellas son:

Verificar el uso de todos los elementos en el sistema disefiado.
Automatizar el dibujo de diagramas.

Ayudar en la documentacion del sistema.

A

Ayudar en la creacion de relaciones en la Base de Datos.
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5. Generar estructuras de codigo.

De acuerdo con los autores Kendall, K.E. y Kendall, J.E. (1997:14) “Los
analistas se apoyan en las herramientas CASE para aumentar la productividad,
comunicarse mas efectivamente con los usuarios e integrar el trabajo que realizan en el

sistema, desde el principio hasta el fin del ciclo de vida”.

En cuanto a las debilidades de herramientas CASE, los costos asociado a la
adquisicion de dichas herramientas y el entrenamiento de personal algunas veces puede

ser bastante elevado, dependiendo de tipo de herramientas que escoge la empresa.

Segun el autor Barrios (2001:56) “El problema esencial de las herramientas
CASE es el hecho de estar amarrado a un modo de trabajo o metodologia, restringiendo
la libertad de programador de seleccionar sus propios métodos y técnicas de
desarrollo”. Pero, son ideales para estandarizar los métodos y técnicas de desarrollo de
sistema dentro de una organizacion, logrando asi que los elementos involucrados y la
documentacién durante el desarrollo sean uniformes para todos los sistemas

computarizados de dicha organizacion.

Evolucién y linea futura de las herramientas CASE

Segiin UNC (2004), las principales lineas de evolucién hacia las que parecen

encaminarse las herramientas CASE son las siguientes:
1. CASE para sistemas bajo arquitectura cliente/servidor. Para facilitar una
mayor liberalizacion del programador de todos los aspectos que no sean

propios de la aplicacion (protocolos de red, seguridad, etc.).

2. CASE multiplataforma. Estas herramientas soportan las combinaciones

dominantes de diferentes plataformas fisicas, sistemas operativos, interfases
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graficas de usuario, sistemas de gestion de bases de datos, lenguajes de
programacion y protocolos de red. En este sentido el futuro podré ser de

apertura creciente a nuevas plataformas y portabilidad mas generalizada.

CASE para ingenieria inversa y directa. Ya existen algunas herramientas de
este tipo. Su evolucion marcara notables mejoras en la obtencion de los
disefios a partir del codigo ya existente (ingenieria inversa) y la regeneracion

del mismo, una vez optimizado el disefio (ingenieria directa).

CASE para trabajo en grupo (groupware). Estas herramientas se centran en
el proceso de desarrollo mas que en el producto a desarrollar, facilitando la
integracion de diferentes grupos humanos, pertenecientes incluso a empresas
diferentes, trabajando conjuntamente en un gran proyecto. Deberian
incorporar las facilidades cldsicas como correo electronico, calendarios en
linea, planificacion de actividades, preparacion de documentos, actas de

reuniones y entre otras.

CASE para desarrollo de sistemas orientados a objetos. En la actualidad
existen algunas herramientas que cubren alguna de las fases del ciclo de vida
de desarrollo de aplicaciones orientadas a objetos. El objetivo futuro podria
ser cubrir el ciclo de vida completo. Aunque hoy en dia, la mayor efectividad
se consigue con las herramientas CASE para métodos estructurados, en un
futuro no muy lejano esta situacion se invertird a favor de las que soportan

objetos.
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Organizaciones y fabricantes de las herramientas CASE

Segtin CEDS (2005) Herramientas CASE, en la siguiente la tabla se presenta

algunas organizaciones y fabricantes mas populares que se dedican a proponer o

desarrollar las herramientas CASE:

Cuadro 2 Las organizaciones y los fabricantes de las herramientas CASE.

Organizaciones de las herramientas CASE

International Council on
Systems Engineering
(INCOSE)

INCOSE es una de las mas importantes organizaciones mundiales en
Ingenieria de Sistemas en cuyo ambito estan integradas las herramientas.
CASE. http://www.incose.org/

Evalu8IT.com

Estudios y evaluacion sobre las herramientas CASE.
http://www.evalu8it.com/swcase.html

Fabricantes de las herramientas CASE

ARTech Consultores
SR.L.

GeneXaus 8.0 Ver introduccion a GeneXus. http:/www.genexus.com/

Excel Software

Win A&D 4.0 Herramientas CASE para analisis y disefio, incluye técnicas
estructuradas y orientadas a objetos. http://www.excelsoftware.com/

Grandite

SILVERRUN Conjunto integrado de de herramientas CASE para el
modelado de negocios. http://www.silverrun.com/

Microsoft Corporation

Microsoft Office Visio 2003 Es el programa de diagramas técnico y comercial
que le ayuda a mostrar ideas, procesos, sistemas y datos numéricos con
diagramas y a la reingenieria de procesos.
http://office.microsoft.com/es-hn/FX010857983082.aspx

Oracle Corporation

Oracle Designer Es una herramienta completa para modelar, generar y
capturar los requerimientos y el disefio de aplicaciones de la empresa.
http://www.oracle.com/tools/tools_editions.html

POPKIN Software

SYSTEM ARCHITECT 10 Herramientas CASE para analisis y disefio,
incluye técnicas estructuradas y orientadas a objetos.
http://www.popkin.com/

Sybase Inc.,

Sybase PowerDesigner ® 11 Es una herramienta de disefio del modelado de
datos para empresas que necesitan construir o reestructurar las aplicaciones
rapidamente, rentablemente y de forma consistente.
http://www.sybase.com/products/developmentintegration/powerdesigner_

Structured Software
Systems Ltd (3SL)

Cradle® 5 Es un conjunto de herramientas CASE integradas que dan soporte
a la planificacion estratégica, Analisis y Disefo. http://www.threesl.com/
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Base de Datos
Definicion de Base de Datos

Una base de datos es un conjunto de datos organizados para su almacenamiento
en la memoria de una computadora. Desde su aparicion en la década de 1950, esté
disefiado para facilitar su mantenimiento y acceso de una forma estandar. Hoy en dia,

se han hecho imprescindibles para las sociedades industriales y el mundo de negocios.
Segun el autor Ezquiel Rozic (2004:20) “Una base de datos es el lugar donde se
guardan los datos en reposo y al cual acceden las diferentes aplicaciones (sistemas o

programas) de una organizacion dada”.

Sistema de administracion de base de datos (DBMS)

SISTEMA DE
BASE DE DATOS

Programas de aplicacion /
consultas

SOFTWARE 3
CEL DBEMS

Grafico 1 Sistema de Base de Datos.
Tomado de “Curso GeneXus Version 8.0” por ARTech Consultores
S.R.L., 2004, Uruguay.
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El sistema de administracion de base de datos (DBMS, Database Management
System) es un conjunto de programas que permite a los usuarios crear y mantener una
base de datos permitiendo facilitar el proceso de definicidon, construccion y

manipulacion de bases de datos para diversas aplicaciones.

Modelos de datos

Un modelo de datos es un conjunto de conceptos que pueden servir para describir
la estructura de una base de datos con cierto nivel de abstraccion, ocultando asi detalles

de almacenamiento que la mayoria de los usuarios no necesitan conocer.

Mundo Real Bases de
datos

Espeeifican
Mcgui\opor Manipulan

Modelos de DBMS
datos

Implementan

Grdfico 2 Modelos de datos.
Elaborado en Microsoft Office Visio Professional 2003.

La estructura o el disefio de una base de datos se refieren a los tipos de datos, las

relaciones y las restricciones que deben cumplirse para esos datos.

Categorias de los modelos de datos

Segiin ARTech Consultores S.R.L. (2004) Curso GeneXus Version 8.0, “Una

clasificacion posible de los modelos de datos se realiza de acuerdo al nivel de
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abstraccion que ofrecen para describir la estructura de la base de datos. Existen en este

sentido tres categorias: conceptuales, 16gicos y fisicos”.

Conceptuales:
Es una descripcion concisa de los requerimientos de informacion de los usuarios, y
contiene descripciones detalladas de los tipos de datos, las relaciones y las

restricciones. Ej. El modelo Entidad-Relacion.

Logicos:
Consiste en implementar una descripcion de la estructura de la base de datos que
puede procesar el software de DBMS, esto es conocido como esquema logico. Ej.

El modelo relacional.

Fisicos:
Se proporcionan conceptos que describen los detalles de como se almacenan los

datos en la computador.

Modelo Entidad-Relacion

El modelo Entidad-Relacion fue desarrollado por Peter Chen en el afio 1976. Este

es un modelo conceptual de datos de alto nivel muy utilizado que sirve para la

representacion de estructuras de informacion, no conteniendo un lenguaje para

representacion de manipulaciones de datos. Se centra en buscar las entidades basicas

del modelo y luego la relacioén que existe entre ellas.

Las definiciones basicas del modelo Entidad-Relacién se encuentran:

1.

2.

Entidad: Elementos que se pueden identificar claramente.

Propiedad: Una propiedad es una caracteristica propia que permite definir una

entidad y distinguir entre una entidad en particular de otra.
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3. Relaciones: Una relacion es un vinculo entre dos entidades.
a. Orden: El nimero minimo de presencias de una entidad con respecto a otra.
b. Cardinalidad: El nimero maximo de presencias de una entidad para una

unica presencia de la entidad relacionada.

4. Tipos de relaciones: Segun los autores Korth, H.F. y Siberschatz A. (1988:25)

a. Uno a uno. Una entidad en A esta asociada Uinicamente con una entidad en
B, y una entidad en B esté asociada solo con una entidad A.

b. Uno a muchas. Una entidad en A esta relacionada con cualquier nimero de
entidad en B, pero una entidad B puede asociarse unicamente con una
entidad en A.

c. Muchas a una. Una entidad en A estd vinculada Unicamente con una
entidad en B, pero una entidad en B esta relacionada con cualquier numero
de entidades en A.

d. Muchas a muchas. Una entidad en A estd asociada con cualquier nimero
de entidades en B, y una entidad en B esta vinculada con cualquier nimero

de entidades en A.

5. El diagrama Entidad-Relacion: La estructura de una base de datos se puede
expresarse en forma grafica a través de un diagrama que se denomina el
diagrama Entidad-Relacion.

El modelo relacional
Segun el autor Ezquiel Rozic (2004:38) “Una base de datos relacional consiste en

un conjunto de relaciones, donde cada una de ellas varia o puede variar con el

transcurso del tiempo y se identifica de manera tnica por medio de un nombre”.

La tabla es una relacion, una cabecera de columna es un atributo y una fila se

denomina tupla. El tipo de datos que describe los tipos de valores que pueden aparecer
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en cada columna se llama dominio.

En la siguiente tabla se muestra un esquema o estructura de relacion de una tabla

del modelo relacional.

Mombre de la relacian Atributos
Vs G N e
¥ e A e
| CLIENTES CodCliente Mombre Direccion
¥ 1 Adriana Martinez 13 de Julio 1333
tuplas ="y Z Marcos Lapez Av . Rivera 1515

Gridfico 3 Esquema de una tabla del modelo relacional.
Tomado de “Curso GeneXus Version 8.0” por ARTech Consultores S.R.L., 2004, Uruguay.

Las definiciones basicas sobre base de datos relacional son las siguientes:
1. Relacion: Una relacion es un conjunto de tuplas bien definida con una cantidad
de atributos fijos donde cada valor dado para cada atributo de cada tupla

pertenece al dominio de valores para dicho atributo.

2. Propiedad de la relacion: Por la definicion y propia estructura de las relaciones,
estas cumplen y satisfacen ciertas propiedades:
a. Las tuplas no poseen un orden definido.

b. No existen tuplas repetidas.

c. Los atributos dentro de una tupla no poseen un orden definido.

o

Todos los atributos que componen las tuplas son atomicos, o sea, es

indivisible.

3. Indices: Los indices son estructuras o vias de acceso eficientes, que sirven para

agilizar la obtencion de registros en respuesta a ciertas condiciones de busqueda.

4. Claves: El concepto de superclave es el de poseer uno o un conjunto de atributo

que permitan identificar a cada tupla de forma tinica sin ninguna ambigiiedad.
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10.

11.

Clave primaria(PK, Primary Key): Un atributo es la clave primaria, si el resto
de los atributos de la relacion que no son clave, dependen funcional y

unicamente de dicho atributo y no dependen funcionalmente de ningtn otro.

Clave foranea (FK, Foreing Key): Un conjunto de atributos de una tabla se
califica como “clave foranea” cuando establece una referencia a otra tabla, es
decir, cuando establece un nexo con otra tabla, la que debera tener como clave

primaria a un conjunto de atributos que corresponderan al mismo concepto.

Clave Candidata: Por lo general, una tabla puede tener mas de una clave. En tal

caso, cada una de ellas se denomina clave candidata.

Integridad referencial: Se refiere a que debe haber reglas de consistencia entre

los datos de las distintas tablas de una base de datos relacional.

Dependencia funcional: Una dependencia funcional, denotada por X = Y,
entre dos conjuntos de atributos X e Y especifica una restriccion sobre los
posibles registros que podran aparecer en la base de datos asociada. La
restriccion dice que si para dos registros coinciden los valores de X, entonces
también deben coincidir los valores de Y. También se conoce como dependencia

de igualdad.

Dependencia transitiva: Una dependencia funcional X = Y en una tabla es una
dependencia transitiva si existe un conjunto de atributos Z que no sea un
subconjunto de ninguna clave de la tabla y se cumplen tanto X - Z como Z -

Y.
Dependencia multivaluada: Segin los autores Korth, H.F. y Siberschatz A.

(1988:194) Si A = B, entonces no puede tenerse dos tuplas con el mismo valor

en A pero diferente valor en B. Una dependencia multivaluada no prohibe la
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existencia de ciertas tuplas, sino que requiere que estén presentes en la relacion
otras tuplas de una forma determinada. Esta dependencia es conocido también
dependencia “generadora de tupla”. Sea R un esquema de relaciones y sea V

pertenece a R y W pertenece a R. La dependencia multivaluada es V 2>2>W.

Normalizacién

La normalizacién es una técnica utilizada para prevenir las anomalias de las
tablas en una base de datos. Dicha metodologia fue enunciada por Codd que consistia
en definir un conjunto de normas a las que llamé formas normales (FN). Una tabla

puede estar en la lera forma normal, segunda forma normal y entre otras.

Segn Ezquiel Rozic (2004:48) “La normalizacion es un término que deriva de la
metodologia que se utiliza para evitar la redundancia de datos y fécil de acceso y

actualizacion de estos”.

Lo mas importante de esta metodologia es que para que una relacion esté en 2°FN
siy solo si estd en 1°FN, para estar en 3°FN debe estar antes en 2°FN y por transitividad,
debe estar en 1°FN. Por tanto, para que una relacion esté en una determinada forma

normal antes debe cumplir los requisitos en todas las formas normales que la preceden.
1° Forma Normal. La lera forma normal debe existir una clave primaria y
todos los dominios simples contienen iinicamente valores atdmicos, es decir que no es

divisible.

2° Forma Normal. Para que una relacion se encuentre en 2°FN debe estar en

1°FN y todos los atributos no clave dependen funcionalmente de la clave primaria.

3° Forma Normal. Para que una relacion se encuentre en 3°FN debe estar en

2°FN. Si todos los atributos no claves dependen de manera no transitiva de la clave
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primaria.

Forma Normal de Boyce-Codd. Muchas veces la 3°FN no satisface
totalmente los criterios de normalizacion. Para solucionarlo se defini6 la forma normal
de Boyce-Codd que es una relacion que se encuentra si y solo si un determinante es una

clave candidata.

4° Forma Normal. La 4°FN se aplica para dependencias multivaluada. Una
relacion se encuentra 4°FN, debe estar la forma normal de Boyce Codd y todas las
dependencias multivaluadas de dicha relacion son por defecto dependencias

funcionales.

5° Forma Normal. Una relacion se encuentra en 5°FN si se satisface que toda la

dependencia de reunidn es consecuencia de las claves candidatas de la relacion.
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Introduccion a GeneXus

La herramienta GeneXus fue desarrollado por la empresa ARTech Consultores
S.R.L. Es una empresa lider en herramientas de desarrollo de software basado en
requerimientos y en soluciones de gestion del conocimiento. Desde 1984, ARTech ha
realizado importantes actividades de investigacion en el area de las bases de datos
relacionales, desarrollo de aplicaciones, herramientas CASE e inteligencia artificial.
Hoy en dia, cuentan con mas de 4.500 clientes en el mundo que utilizan la herramienta
GeneXus para crear ¢ integrar aplicaciones que se adaptan facilmente a los cambios

constantes del mundo de negocio.

Segun ARTech Consultores S.R.L. (2004) Curso GeneXus Version 8.0,
“GeneXus es una herramienta para el desarrollo de aplicaciones sobre bases de datos.
Su objetivo es permitir la implantacion de aplicaciones en el menor tiempo y con la

mejor calidad posible”.

Vision general

Segiin ARTech Consultores S.R.L. (2004:3), GeneXus Vision General, “La idea
basica de GeneXus es automatizar todo aquello que es automatizable: normalizacion de
los datos y disefio, generacion y mantenimiento de la base de datos y de los programas

de aplicacion”.

Por consiguiente, se evita que el analista deba dedicarse a tareas rutinarias y
tediosas, se concentra su esfuerzo en poner su atencion en entender los problemas del

usuario.

Principales caracteristicas
Segun ARTech Consultores S.R.L. (2003:2) GeneXus Filosofia, “GeneXus es,
esencialmente, un sistema que permite una buena administracion automatica del

conocimiento de los sistemas de negocios”.
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En la siguiente tabla se muestra las principales caracteristicas de dicha
herramienta:

Cuadro 3 Las principales caracteristicas de la herramienta GeneXus.

Disefo de aplicaciones a partir de las visiones de los usuarios.

Disefio basado en el Disefio del modelo de datos totalmente automatico.

onocimiento . . .
¢ Disefio y prototipo independiente de la plataforma.
Generacion automatica de la base de datos y aplicaciones.
Desarrollo .y .. - .
[ Generacion y mantenimiento automatico de la documentacion
Automatico o,
de aplicacion.
Mantenimiento Mantenimiento automatico de la base de datos y el codigo.
Automatico Migracion automatica de los datos a la nueva estructura.

Desarrollo e Microsoft NET

implementacién JAVA
muI;ti lataforma Cliente/Servidor
P iSeries (AS/400)

GeneXus es una poderosa herramienta multiplataforma para el desarrollo de
aplicaciones que permite realizar un desarrollo incremental de aplicaciones de
negocios, independientemente de la plataforma de produccion. A su vez genera el
100% de la aplicaciéon, y mantiene automaticamente el modelo de datos, la

informacion y las aplicaciones.

Seguin ARTech Consultores S.R.L. (2005) Principales caracteristicas.
“GeneXus es una herramienta CASE que cubre todo el ciclo de desarrollo de una

aplicacion y genera y mantiene el 100% de su aplicacion”.

Asimismo, GeneXus aprovecha la infraestructura tecnoldgica actual de la
empresa, proporcionando maximo resultados en el desarrollo de sistemas, tales como
obtener las funcionalidades que necesita a partir de sistemas actuales o heredados,
integrar perfectamente nuevas aplicaciones a los sistemas heredados (legacy system),
adaptar a nuevas tecnologias con un costo muy bajo, sin la necesidad de rehacer los

sistemas e implementar poderosas soluciones de Business Intelligence, Reporting
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Service, Workflow y soporte para Web, aprovechando los beneficios de los Web

Services y funcionalidades XML.

Tecnologias soportadas

1. Plataformas:
Plataformas de ejecucion: Java, Microsoft .NET, Pocket PC.
b. Sistemas Operativos: IBM 0S/400, LINUX, UNIX, Windows
NT/2000/2003 Servers y Windows NT/2000/XP/CE.
c. Internet: Java, ASP.NET, Visual Basic (ASP), C/SQL, HTML y Web
Service.
d. Sistemas manejadores de bases de datos: IBM DB2 UDB, Informix,
Microsoft SQL Server, Oracle, PostgreSQL y MySQL.
e. Lenguajes de programacion: Java, C*, C/SQL, COBOL, RPG, Visual Basic
y Visual FoxPro.
2. Servidores Web: Microsoft Internet Information Server (IIS), Apache,
WebSphere, etc.
3. Multiples Arquitecturas: Arquitecturas de multiples capas, basadas en Web,
Cliente/Servidor y centralizadas (iSeries).
4. Herramientas de Business Intelligence y Workflow: Solucién de Reporting,

Data Warehousing, y Workflow para todos los servidores soportados.
Componentes de GeneXus
La herramienta GeneXus consta de los siguientes componentes:
1. Ambientes de Desarrollo

Es un ambiente integrado de desarrollo para disefiar y prototipar sus

aplicaciones de forma independiente de la plataforma de produccion.
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2. Generadores
GeneXus genera codigo nativo para las plataformas lideres. Los generadores
disponibles son: Microsoft .NET, JAVA, Visual Basic, Pocket PC, C/SQL,
Visual FoxPro, COBOL for iSeries y RPG for iSeries.

3. GeneXus Query
Es una herramienta de analisis flexible para usuarios finales que necesitan
crear sus propios reportes dindmicos.
a. Acceso simple y seguro a toda la informacion de su organizacion.

b. Permite a los usuarios finales a construir sus propios reportes.
Ciclos de desarrollo de una aplicacion
El ciclo de desarrollo de una aplicaciéon de GeneXus estd basado en el enfoque
evolutivo. En este proceso de la creacion de prototipos funcionales, se pasa con mucha
frecuencia del modelo de Disefio al de Prototipo con el que este probando la aplicacion,

y de éste nuevamente al de Disefio. Se pasara a Produccion cuando se termine de probar

la aplicacion.

T,

N

Grdfico 4 Ciclos de desarrollo de una aplicacion basado en el enfoque evolutivo.
Elaborado en Microsoft Office Visio Professional 2003.
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1. Ciclo de prototipacion
El ciclo de Disefio-Prototipo se recorre repetidamente, construyendo y probando
sucesivos prototipos funcionales, lo que asegura el total cumplimiento de los

requerimientos de sus clientes o usuarios.

La aplicacion de produccion es funcionalmente equivalente a un prototipo
GeneXus. Esto se logra mediante la generacion automatica de aplicaciones de la

herramienta GeneXus.

2. Ciclo de produccion
El ciclo de Disefio-Produccion se utiliza con menos frecuencia, ya que este ciclo
corresponde a la puesta en produccion del sistema y esto se realiza solamente cuando el

prototipo ha sido aprobado o luego de haber instrumentado y probado algiin cambio.

Existe diferencia entre prototipacion y produccion, esto consiste en que la
primera se hace en un ambiente de microcomputador, aunque puede realizarse sobre
cualquier plataforma de las soportadas por GeneXus, mientras que la de produccion se

realiza en el ambiente objeto del usuario.

Base de conocimiento

Cuando se comienza a desarrollar una aplicacion con GeneXus la primera tarea
es crear la base de conocimiento que representara e implementara al sistema. GeneXus
proporciona una manera facil de disefiar aplicaciones usando el conocimiento
exclusivo de su organizacion. Este conocimiento se almacena en una carpeta

Windows.
Esta base de conocimiento es como una especie de repositorio, como se menciona

en los componentes de una herramientas CASE, que esta compuesta por objetos

comunes de GeneXus tales como Transacciones, Work Panels y Reportes y de otras
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informaciones introducidas por el desarrollador de sistemas; y de inferencias que

realizard GeneXus a partir de toda esa informacion.

Dentro de cada base de conocimiento coexisten varios modelos: disefio,

prototipo y produccion. Cada modelo tiene un tipo que lo caracteriza.

1.  Modelo de Diseiio: el cual corresponde a la representacion logica del sistema. Se
crea automaticamente al crear una nueva base de conocimiento. En este entorno
no existe lenguaje de programacion asociado ni base de datos, por lo tanto, no es

posible generar programa alguno.

2. Modelo de Prototipo: Se utiliza para prototipar la aplicacion en la etapa de

desarrollo, probando lo modelado, haciendo modificaciones, volviendo a probar.

3. Modelo de Produccion: Se utiliza en la etapa de puesta en produccion, cuando el
prototipo fue aprobado y la aplicacion o los cambios efectuados ya pueden ser

llevados al cliente.

Cuando una aplicacion implementada en GeneXus ha sido puesta en produccion,
necesariamente deberd haber al menos una de cada uno de los 3 modelos mencionados
definidos en la base de conocimiento. So6lo existira un inico modelo de disefio y puede

haber varios de prototipo y produccion.

Objetos de GeneXus

Una vez creada una base de conocimiento para contener todo el conocimiento de

la aplicacion que se va a desarrollarse, el siguiente paso consiste en comenzar a

describir los objetos de la realidad mediante objetos GeneXus.
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Los objetos de GeneXus son creado y definido dentro de un modelo en la base de

conocimiento y los objetos creados en cualquier modelo de Prototipo o Produccién son

automaticamente copiados por GeneXus al modelo de Disefio de la base de

conocimiento.

A continuacion se describen los objetos GeneXus mas importantes segun ARTech

Consultores S.R.L. (2004) Curso GeneXus Version 8.0:

1.

Transacciones

Permiten definir objetos de la realidad que el usuario manipula (Ej.: clientes,
productos, proveedores, facturas, etc.). Son los primeros objetos que se
definen, ya que a través de las transacciones GeneXus infiere el disefio de la
base de datos. Ademas de tener por objetivo la definicion de la realidad y la
consecuente creacion de la base de datos normalizada, cada transaccion tiene
asociada una pantalla para ambiente Windows y otra para ambiente Web, para
permitir al usuario dar altas, bajas y modificaciones en forma interactiva a la
base de datos. El analista GeneXus decidira si trabajar en ambiente Windows,

Web, o0 ambos, y GeneXus generara los programas para ello.

Reportes
Permiten recuperar informacién de la base de datos, y desplegarla ya sea en la
pantalla, en un archivo o impresa en papel. Son los tipicos listados o informes.

No permiten actualizar la informacion de la base de datos.
Procedimientos
Tienen las mismas caracteristicas que los reportes, pero a diferencia de éstos,

permiten ademas la actualizacion de la informacion de la base de datos.

Work Panels

Permiten al usuario realizar interactivamente consultas a la base de datos, a
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través de una pantalla. Ejemplo: un Work Panel permite al usuario ingresar un
rango de caracteres, y muestraa continuacion todos los clientes cuyos
nombres se encuentran dentro del rango. Son objetos muy flexibles que se
prestan para multiples usos. No permiten la actualizacion de la base de datos,

soOlo consultar.

5. Web Panels
Son similares a los Work Panels, salvo que son usados a través de navegadores

en ambiente Internet/Intranet/Extranet.

6. Data Views
Permiten manejar archivos externos como si fueran archivos pertenecientes a

la base de conocimiento.

Metodologia de desarrollo GeneXus

Es importante sefialar que el énfasis de las metodologias tradicionales para el
desarrollo de una aplicacion es de analisis y disefio de la aplicacion sobre la
implementacion. Aunque el uso de GeneXus también se mantiene este mismo énfasis,
pero GeneXus emplea una metodologia que tiene un enfoque muy diferente al de las

metodologias tradicionales.

Debido a que el desarrollador GeneXus dedicara la mayor parte de su tiempo
realizando tareas de andlisis, GeneXus se encarga de las tareas de disefio e
implementacion como por ejemplo, normalizacion de la base de datos, creacion de la
base de datos, generacion de programas... y entre otros. Por lo tanto, para aprender a
utilizar GeneXus adecuadamente va mas alla de conocer un nuevo lenguaje: lo mas

importante es aprender su metodologia.
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De modo que la parte mas importante de cualquier herramienta CASE es su
metodologia de desarrollo. Si los desarrolladores no estan siguiendo estrictamente una
metodologia, las herramientas automatizadas no ayudaran mucho. Pero, una vez que
los desarrolladores adoptan una metodologia, el uso de la herramienta CASE con dicha

metodologia ayuda enormemente.

O @

©<8

Grafico 5 Pasos para crear aplicacion a través de la metodologia GeneXus.
Elaborado en Microsoft Office Visio Professional 2003.
Realidad

El desarrollador del sistema trabaja en alto nivel, en vez de realizar tareas de bajo
nivel como disefiar archivos, normalizar, disefar programas, programar, buscar y

eliminar los errores de los programas.

Para comenzar el desarrollo de una aplicacion con GeneXus, el primer paso
consiste en crear un nuevo proyecto o base de conocimiento. Una vez creada una nueva

base de conocimiento, el siguiente paso es describir las visiones de los usuarios.

La metodologia GeneXus parte de la premisa de que no es posible construir un

modelo de datos estable de la empresa debido a que nadie dentro de la empresa conoce

Base de
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los requerimientos y el alcance de la aplicacion a desarrollar como un todo. Para lograr
obtener la descripcion de la realidad de una forma lo suficientemente objetiva y
detallada al mismo tiempo, que permita construir un modelo de datos corporativo, es

necesario describir las visiones de los usuarios mediante el uso de la ingenieria inversa.
Para ello, se deben identificar los objetos de la realidad, prestando atencién a los

sustantivos que los usuarios mencionan en sus descripciones, como por ejemplo:

clientes, productos, facturas, y pasar a definirlos mediante objetos GeneXus.

Satisface ==

kR

MODELO DE
LA REALIDAD

i
-

Ingerieria Inversa

=

E=4
— 1
VISIONES

IE
WSHARTOS

PROGRAMAS

Grdfico 6 Modelado de la realidad a partir de la vision de usuarios mediante la ingenieria inversa.
Tomado de “Curso GeneXus Version 8.0” por ARTech Consultores S.R.L., 2004, Uruguay.

Con la definicion de estos objetos GeneXus, GeneXus puede extraer el
conocimiento y disefar la base de datos y los programas de la aplicacién en forma

totalmente automatica.

Si un objeto de la realidad cambia, si se identifican nuevas o diferentes
caracteristicas acerca del mismo, o si se encuentran objetos alin no modelados, el
analista GeneXus debe reflejar dichos cambios en los objetos GeneXus que
correspondan, y la herramienta se encargard automaticamente de realizar las
modificaciones que sean necesarias tanto en la base de datos como en los programas

asociados.
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La metodologia GeneXus estd basada en el enfoque evolutivo (prototipo
funcional), pues parte de la base de que la construccion de un sistema se realiza

mediante aproximaciones sucesivas.

En cada momento el desarrollador del sistema define el conocimiento que tiene; y
si luego pasa a tener mas conocimiento, lo refleja en la base de conocimiento GeneXus
se ocupara de hacer automdticamente todas las adaptaciones en la base de datos y

programas.

Requerimiento de preparacion

Existen dos requisitos que son necesarios cumplir antes de comenzar a utilizar
esta herramienta. Ellos son tener conocimientos de programacion y de base de datos

relacional.

El primero es el uso de herramienta GeneXus estd dirigido a personas con
conocimientos de programacion que hayan programado alguna vez en algun lenguaje
de estas caracteristicas. Es posible que tenga la dificultad para alcanzar un nivel de

comprension aceptable si no se cuenta con estos conocimientos.

El segundo es tener los cimientos basicos sobre base de datos relacional para
poder desarrollar correctamente aplicaciones con GeneXus. Estas son los puntos

fundamentales que debe tener claro:

a. (Qué esun DBMS?
b. El concepto de tabla, clave primaria, clave candidata, clave foranea.
c. ¢Qué son las dependencias funcionales?
d. (Qué es la normalizacion de base de datos?
(Para qué se normaliza una base de datos?
f.  (Qué son los indices y para qué se utilizan?
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Requerimiento computacional

Los elementos que son necesarios para poder usar la herramienta GeneXus
dependen del ambiente de trabajo y el lenguaje de programacion escogido. Por cada
generador de coédigo escogido es posible que tenga instalar algunos elementos

relacionado con dicho lenguaje.

A continuacion se detallan los requerimientos minimos del hardware y software

necesario para ejecutar GeneXus:

Cuadro 4 Los requerimientos minimos de la herramienta CASE “GeneXus”.

m  Microprocesador: Intel Pentium 500 megahertz (MHz) o
posterior.

s Memoria RAM: 64megabytes (MB) (se recomiendan 256MB).

Requerimiento m  Disco duro: 50 MB minimo de espacio en disco para la
instalacion del Ambiente de Desarrollo, mas un promedio de 10
de Hardware MB para cada generador que vaya a instalar. Para crear

aplicaciones GeneXus necesitard espacio adicional o una
unidad de disco compartida para crear las bases de
conocimiento.

m  Video: resolucion 800x600 o mayor, con 256 colores.

m  Sistema operativo de Microsoft Windows 98 o superior. Si
usted esta utilizando Windows NT, debe instalar el Service
Pack 6.0 o superior.

o m  Paquete redistribuible de Microsoft® .NET Framework version
Requerimiento 1.1

de Software m  Paquete redistribuible de Microsoft Visual J# .NET version 1.1.
s Microsoft SQL Server Desktop Engine.
s ODBC Driver para SQL Server (es opcional).

m  Microsoft Internet Explorer 6.0 Service Pack 1 o superior.
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Formacioén profesional y el aprendizaje

Formacion profesional

Segin la Biblioteca de Consulta Encarta (2004) “Formacion profesional,
ensefianza de habilidades directamente relacionadas con la preparacion para una
profesion o actividad laboral concreta, incorporando en el proceso educativo aspectos

tedricos y practicos”.

A lo largo de los aios, la naturaleza de la formacion profesional ha variado de
forma considerable en razén del cambio social y de las nuevas tecnologias. Por tanto,
para enfrentar a estos rapidos cambios los gobiernos y las instituciones educativas
realizan estudios de las formas de educacion, de formacidn para atender a las empresas
y la identificacion de las nuevas estructuras socioeconémicas para que este al dia a la
demanda y exigencia de campo laboral. La finalidad y el desarrollo de la formacién

profesional son algunas veces tema de intensos debates.

Aprendizaje

Seglin la Biblioteca de Consulta Encarta (2004) “Aprendizaje, adquisicion de una
nueva conducta en un individuo a consecuencia de su interaccion con el medio

externo”.

Las teorias del aprendizaje ayudan a comprender, predecir, y controlar el
comportamiento humano y tratan de explicar como los sujetos acceden al
conocimiento. Su objeto se centra en la adquisicion de destrezas y habilidades, en el

razonamiento y en la adquisicion de nuevos conceptos.
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Universidad Catdlica del Tachira (UCAT)

Origenes de la Universidad Catélica del Tachira

Segtin la Universidad Catodlica del Tachira (UCAT, 2004) Origenes de la
Universidad Catolica del Tachira, La Universidad Catolica del Tachira es una
institucion de Educacion Superior de la Diocesis de San Cristobal y encuentra su
origen en la creacion de la Extension Tachira de la Universidad Catolica Andrés Bello

de Caracas, mediante resolucion del Consejo Nacional de Universidades, Oficio No.

226, del dia 10 de julio de 1962.

Su autonomia fue autorizada por el Decreto Presidencial No. 1567 de fecha 26 de
julio de 1982, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela nimero
extraordinario 32.524. Obteniendo con este instrumento la independencia tras 20 afios
de sujecion fecunda con la capital de la Republica. Con la autonomia, la UCAT (siglas
que identifican a la Universidad Catolica del Tachira en el argot universitario
venezolano) entr6 al mundo de la competitividad para consolidar asi un proyecto

propio de universidad regional.

La toma de conciencia de la nueva identidad que debia asumir la recién fundada
universidad fue adquiriendo un ritmo mas apropiado de progreso para responder a la
realidad de un pais que iniciaba un camino de crisis econémica ante el agotamiento del
modelo de desarrollo petrolero. La nueva conciencia universitaria se resumiria en el
incremento radical de la capacidad humana productiva y organizativa de la sociedad
venezolana, orientada por un sentido profundo y operante de justicia social que tienda

al desarrollo integral de nuestra poblacion.
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Licenciatura en Administracion mencion: Informatica Gerencial

Fuente: Escuela de Administracion y Contaduria Publica de la UCAT.
Perfil del egresado

Vision
Ser profesionales de alta calidad humana, capaces de manejar las ciencias
administrativas para la toma de decisiones empresariales, soportadas con la tecnologia

de la informacion como recurso estratégico para la competitividad.

Mision
Formar profesionales con conocimiento para la toma de decisiones soportas por
la tecnologia de la informacion que le permitan optimizar los procesos

organizacionales y administrativos existentes al nivel de media gerencia.

Habilidades del estudiante que ingresa

e Capacidad logica

e Capacidad analitica

e Capacidad de raciocinio

e Participativo

e Objetivo

e Disposicidn para trabajar en equipo
e Dinamico

e Perseverante

e Creativo e Innovador

e Con valores y principios

Perfil del egresado
Profesionales capaces de planificar, dirigir y controlar el relevamiento, disefio, y
ejecucion de proyectos de tecnologia de informacidon para optimizar los procesos

organizacionales que le otorgan competitividad a la organizacion.
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Programa de estudios de la carrera Informatica Gerencial

En la siguiente tabla se muestra el contenido del programa de estudio de la

carrera Informatica Gerencial segun la UCAT (2004) Licenciatura en Administracion

mencion Informatica Gerencial:

Cuadro 5 El programa de estudio de la carrera Informatica Gerencial.

Primero Aio:

Contabilidad General

Matematica |

Introduccién a la Administracion
Lenguaje y Metodologia de Estudio
Logica Matematica

Informatica I

Fundamentos de programacion
Ambiente y desarrollo

Cuarto Ano:

Base de Datos

Investigacion de Operaciones
Tributacion

Pensamiento Social

Etica Empresarial
Matematica Financiera
Sistemas de informacion I
Derecho 11

Segundo Afo:

Sistemas de Costos Industriales
Matematica 11

Economia I

Administracion Gerencial
Estadistica I

Informatica II

Derecho I

Programacion I

Quinto Afio:

Finanzas

Planificacion Presupuestaria
Auditoria de sistemas
Desarrollo Organizacional
Decisiones Gerenciales
Mercadeo

Sistemas de informacion 11
Tendencias de la informatica
Précticas empresariales
Trabajo de Grado

Tercero Ano:

Evaluacion de Estados Financieros
Estadistica II

Economia II

Inglés

Sistemas operativos

Programacion 11

Estructura de datos

Informatica III
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Marco Normativo

Los objetivos de la educacién superior

Segun la Ley Organica de Universidad de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1980), en su Art. 27 establece que, La educacion superior tendra los siguientes

objetivos:

1. Continuar el proceso de formacion integral del hombre, formar profesionales
y especialistas y promover su actualizacion y mejoramiento conforme a las

necesidades del desarrollo nacional y del progreso cientifico.

2. Fomentar la investigacién de nuevos conocimientos € impulsar el progreso
de la ciencia, la tecnologia, las letras, las artes y demas manifestaciones
creadoras del espiritu en beneficio del bienestar del ser humano, de la

sociedad y del desarrollo independiente de la nacion.

3. Difundir los conocimientos para elevar el nivel cultural y ponerlos al

servicio de la sociedad y del desarrollo integral del hombre.

Los valores, principios y filosofia educativa de la UCAT

El Estatuto Orgédnico de la Universidad Catdlica del Tachira, en su Art. 5
establece que, La Universidad Catdlica del Tachira proclama como suyos los

siguientes valores, principios y filosofia educativa:
1. La Universidad Catoélica del Tachira es fundamentalmente una comunidad de

intereses espirituales que reune a autoridades, profesores y estudiantes en la

tarea de buscar la verdad y afianzar los valores trascendentales del hombre.
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2. La Universidad es una Institucion al servicio de la Nacion y le corresponde
colaborar con la orientacion de la vida del pais mediante su contribucién

doctrinaria en el esclarecimiento de los problemas nacionales.

3. La Universidad debe realizar una funcién rectora en la educacion, la cultura y
la ciencia. Para cumplir esta mision sus actividades se dirigirdn a crear,
asimilar y difundir el saber mediante la investigacién y la ensefanza; a
completar la formacion iniciada en los ciclos educacionales anteriores y, a
formar los equipos profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su

desarrollo y progreso.

4. La ensefanza universitaria se inspirard en un definido espiritu de democracia,
de justicia social y de solidaridad humana, y estard abierta a todas las
corrientes del pensamiento universal, las cuales se expondran y analizaran de

manera rigurosamente cientifica.

La mision de Ia Universidad Catdlica del Tachira

El Estatuto Orgénico de la Universidad Catdlica del Téchira, en su Art. 6

establece que, la mision de la Universidad Catélica del Téchira es:

1. Contribuir a la formacion integral de la juventud universitaria, en su aspecto
personal y comunitario, dentro de la concepcidn de los valores cristianos de la

vida.

2. Esforzarse por colaborar con el proceso de desarrollo nacional, creando
conciencia de su problematica y promoviendo la voluntad de desarrollo. Por lo
mismo, concedera especial importancia a la promocion de los recursos

humanos y particularmente de la juventud, a fin de lograr la promocién de
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todo el hombre y de todos los hombres.

3. Trabajar por la integracion de los pueblos de América y por salvaguardar y
enriquecer su comun patrimonio histérico-cultural y en especial, por la mutua
comprension 'y acercamiento de los pueblos de nuestra comunidad
iberoamericana. Orientado por la implantacion de la justicia social, con una
superacion de los prejuicios y contrastes que dividen y separan a las naciones
y en la busqueda del establecimiento de la paz fundada en un profundo

humanismo ecuménico.

4. Irradiar su accidn, especialmente a los sectores mds marginados de la

comunidad nacional.

5. Promover el didlogo de las ciencias entre si y de éstas con la Filosofia y la
Teologia, a fin de lograr un saber superior, universal y comprensivo, que llene

de sentido el quehacer universitario.

La definicion de los programas de computacion

Segun la Ley sobre Derecho de Autor de la Republica Bolivariana de Venezuela

(1993), en su Art. 17 establece que, los Programas de Computacion:

Se entiende por programa de computacion a la expresion en cualquier modo,
lenguaje, notacion o cddigo, de un conjunto de instrucciones cuyo propdsito es que un
computador lleve a cabo una tarea o una funciéon determinada, cualquiera que sea su

forma de expresarse o el soporte material en que se haya realizado la fijacion.
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Definicion de Términos

3GL (Third Generation Language): Los lenguajes de tercera generacion son
aquellos lenguajes de programacion utilizados por los especialistas para construir
aplicaciones que incluyen el procedimiento. Es decir, el programador especifica en su
programa qué tiene que hacer el ordenador y como debe hacerlo. COBOL, C, Pascal

o Fortran son lenguajes de tercera generacion.

4GL (Fourth Generation Language): Los lenguajes de cuarta generacion suponen
una evolucion de los de tercera generacion. En estos lenguajes de programacion
avanzados, el programador no incorpora el procedimiento a seguir, ya que el propio

lenguaje es capaz de indicar al ordenador como debe ejecutar el programa.

AS/400 (Application System/400): Familia de computadoras de gama media

desarrollada por IBM dirigida a los entornos empresariales.

ASP (Active Server Pages): es una tecnologia del lado servidor de Microsoft para
paginas Web generadas dindmicamente, que ha sido comercializado como un anexo a

Internet Information Server.

Business Intelligence: Se refiere a los procesos, herramientas, metodologias y
tecnologias requeridas para convertir datos en informacién, informacién en
conocimiento y planes que ayuden dirigir efectivamente la actividad comercial del

negocio.

Cliente/Servidor: Binomio que describe el principio de las relaciones en una red: un
ordenador, a disposicion de otros ordenadores, los clientes, unidos a ¢l mediante una
red o una linea telefonica. Estos servicios pueden consistir, en el acceso a, y la

manipulacion de, base de datos centralizados, o en el envio y recepcion de correo
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electronico.

Data Warehouse: Un lugar donde estén todos los datos de mi empresa, a los que
pueda acceder de forma facil, eficiente y sin esfuerzo. Una tecnologia y una disciplina
orientada a la construccion de una coleccion de datos que permita y facilite el acceso

a la informacion segun lo requieran los procesos de toma de decisiones.

Globalizacion: Concepto que pretende describir la realidad inmediata como una
sociedad planetaria, mas alla de fronteras, barreras arancelarias diferencias étnicas,

credos religiosos, ideologias politicas y condiciones socio-econdmicas o culturales.

Hardware: Conjunto de componentes materiales de un sistema informatico. Cada

una de las partes fisicas que forman un ordenador, incluidos sus periféricos.

Host: Computador central que permite a uno o varios usuarios comunicarse en red

con otro computador.

Ingenieria del software: Es una ingenieria que cubre todos los aspectos relativos a la

produccion de software.

Lenguaje de programacion: Conjunto de normas «lingiiisticas» que permiten
escribir un programa y que éste sea entendido por el ordenador y pueda ser trasladado

a ordenadores similares para su funcionamiento en otros sistemas.

Microsoft NET .NET es una "plataforma de software". Es un ambiente de lenguaje
neutral para escribir programas capaces de operar entre si de manera facil y segura.
En lugar de ejecutarse sobre una combinacion particular de hardware/SO, los
programas se ejecutardn en .NET. Los componentes que forman parte de la

plataforma .NET se llaman colectivamente .NET Framework.
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Multiplataforma: es un término utilizado frecuentemente en informética para indicar
la capacidad o caracteristicas de poder funcionar o mantener una interoperabilidad de

forma similar en diferentes sistemas operativos o plataformas.

ODBC (Open Database Connectivity): Es un estandar de acceso a Bases de Datos
desarrollado por Microsoft Corporation. El objetivo de ODBC es hacer posible el
acceder a cualquier dato de cualquier aplicacion, sin importar qué DBMS almacene

los datos.

Orientacion a Objeto: En la programacion tradicional, se distingue entre los datos y
los procedimientos. En la técnica de programacion orientada a objeto no es asi, puesto
que no existen los procedimientos como tales. Los elementos de los programas se
denominan objetos y son considerados como entidades independientes que se

relacionan e interactiian entre si.

Programa: 1. Redaccion de un algoritmo en un lenguaje de programacion. 2.
Conjunto de instrucciones ordenadas correctamente que permiten realizar una tarea o

trabajo especifico.

Programacion: Programar es automatizar y definir una serie de procesos para

resolver un problema y obtener un resultado final.

Reporting Services: Es una plataforma de reportes basada en servidores, la misma
que puede ser empleada para crear y administrar reportes tabulares, de matrices,
graficos y de libre formato, la informacion de estos reportes pueden provenir de

diferentes origenes de datos.

RPG (Report Program Generator): Es un lenguaje de programacion para la gestion

y produccion de informes, formularios, etcétera.
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Servidor: Ordenador central de una red y su correspondiente software que pone sus
servicios a disposicion de los computadores integrantes de la red por medio de un

software cliente/servidor.

Sistema: En informatica, este término utilizado sin otra palabra que lo adjetive

designa un conjunto de hardware y software especifico.

Sistema Operativo: Conjunto de programas fundamentales sin los cuales no seria
posible hacer funcionar el ordenador con los programas de aplicacion que se desee

utilizar.

Software: El término inglés original define el concepto por oposicion a hardware:
blando-duro, en referencia a la intangibilidad de los programas y corporeidad de la

maquina.

SQL (Structured Query Language): Es un estandar en el lenguaje de acceso a bases

de datos.

Web Services: Un Web Service es una aplicacion que puede ser descripta, publicada,
localizada e invocada a través de una red, generalmente Internet. Combinan los
mejores aspectos del desarrollo basado en componentes y la Web. La interfaz de los
Web Services esta definida en términos de los mensajes que el mismo acepta y
retorna, por lo cual los consumidores de los Web Services pueden ser implementados
en cualquier plataforma y en cualquier lenguaje de programacion, solo tiene que

poder crear y consumir los mensajes definidos por la interfaz de los Web Services.

Workflow (Flujo de trabajo): Es el estudio de los aspectos operacionales de una
actividad de trabajo: como se estructuran las tareas, como se realizan, cudl es su
orden correlativo, como se sincronizan, como fluye la informacién que soporta las

tareas y como se le hace seguimiento al cumplimiento de las tareas.
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XML (eXtensible Markup Language): Lenguaje de marcado ampliable o extensible
desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C). No es un lenguaje de
programacion propiamente dicho, sino un lenguaje de marcas para describir

informacion, cuyo objetivo principal es conseguir una pagina Web mas semantica.
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Operacionalizacién de las variables

Cuestionario para los profesores en el area de Informatica

Cuadro 6 La operacionalizacion de las variables para los profesores en el area de Informatica de la Escuela de Administracion y Contaduria Publica de la UCAT.

Objetivo Variables Definicion Indicadores Dimensiones tems
especifico Operacional
Determinar la Factibilidad La evaluacion de . Conocimiento acerca de las herramientas | Los profesoresde | 1,2y 3.
factibilidad de | Operacional. | la factibilidad CASE y de las metodologias de la Escuela de
la incorporacion operacional sobre desarrollo de sistema de informacion. Administracion y
de la la disposicion de . Aceptacion de la utilizacion de la Contaduria 4.
herramienta los profesores en herramienta CASE “GeneXus” por parte | Publica de la
CASE el area de de los profesores como software de UCAT en el area
“GeneXus” en Informatica para aprendizaje. de Informatica.
la formacion de utilizar . Incorporacion el uso de las herramientas S5yé6.
los alumnos de herramienta CASE en el disefio curricular de
Administracion CASE programa del estudio para la formacion
mencion “GeneXus” como de los alumnos de Administracion
Informatica software de mencion Informdtica Gerencial.
Gerencial. aprendizaje. . Disposicion de actualizacion pedagogica 7.
o de capacitacion sobre el manejo de
herramienta CASE “GeneXus” por parte
de los docentes en el area de informatica
de la Escuela de Administracion y
Contaduria Publica de la UCAT.




Cuestionario para los alumnos de tercero y cuarto ano de Informatica Gerencial

Cuadro 7 La operacionalizacion de las variables para los alumnos de tercero y cuarto afio de Informatica Gerencial.

Definicion

Obj et,l vo Variables . Indicadores Dimensiones items
especifico Operacional

Determinar la Factibilidad La evaluacion de la | 1. Conocimiento acerca de las ly?2.
factibilidad de Operacional. | factibilidad herramientas CASE. Los alumnos de

la incorporacion operacional sobre la | 2. Disposicion por parte de los alumnos tercero y cuarto 3.

de la disposicion de los para aprender la herramienta CASE afo de la carrera
herramienta alumnos de “GeneXus”. Informatica

CASE Administracion 3. Incorporacion el uso de las Gerencial. 4.
“GeneXus” en mencion herramientas CASE en el disefio

la formacion de Informatica curricular de programa del estudio para

los alumnos de
Administracion
mencion
Informatica
Gerencial.

Gerencial para
utilizar herramienta
CASE “GeneXus”
como software de
aprendizaje.

la formacion de los alumnos de
Administracion mencidn Informatica
Gerencial.




CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

Nivel de investigaciéon

El presente trabajo de investigacion es un proyecto factible. Seglin la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador (UPEL, 1998:7) “El proyecto factible consiste en
la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,

métodos o procesos”.

También se considera como exploratorio porque no tiene antecedente y segun los
autores Hernadndez, Fernandez y Baptista (2003:115) “Los estudios exploratorios se
efectiia, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado

antes”.
Diseno de Investigacion

Desde punto de vista del tipo de investigacion, el presente trabajo se considera
como una investigacion no experimental segin los autores Hernandez, Fernandez y
Baptista (2003:267) “Podria definirse como la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables”. De acuerdo con los mismos autores (2003:267)
“Lo que hace en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se

dan en su contexto natural, para después analizarlos”.

-63 -



También se considera que el disefio de investigacion es de campo porque la
recoleccion de datos se obtiene por contacto con la realidad donde ocurren los hechos.
Segtin el autor Sabino C. A. (2000:97) “el disefio de campo, se basan en informaciones
o datos primarios, obtenido directamente de la realidad”. Y de acuerdo con la UPEL

(1998:5):

Se entiende por Investigacion de Campo, el analisis sistematico de
problema en la realidad, con el propdésito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos o predecir su ocurrencia, haciendo uso de
método caracteristico de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo.

Desde punto de vista de la trascendencia en el tiempo se considera como una
investigacion transeccional porque se ubica en un periodo de tiempo corto. Y de
acuerdo con los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:270) “Los disefios de
investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado”.

Fase I: Diagnodstico

En esta etapa se dedico a determinar los requerimientos de la informacion, la cual
se definid con la poblacion y la muestra del estudio, las técnicas e instrumento de
recoleccion de datos y la herramienta utilizada para el andlisis e interpretacion de

resultados.
La poblacioén del estudio
Segun Webster (2000:8) “La poblacion es la recoleccion completa de todas las

observaciones de interés para el investigador”. En el presente trabajo la poblacion esté

conformada por:
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a. El Presidente de la empresa Information System Solution (INSYSO) C.A. El

distribuidor de venta de la herramienta GeneXus en Venezuela.

b. El Director del Centro de Computacion de la UCAT.

c. Los trece (13) profesores de la Escuela de Administracion y Contaduria

Publica de la UCAT en el area de Informatica que dan clases a los alumnos

de Administracion mencion Informatica Gerencial.

d. Los ciento veintitrés (123) alumnos de tercero y cuarto afio de la carrera

Informatica Gerencial de la UCAT.

La muestra del estudio

1.

Muestra no probabilistica. Segun los autores Hernandez, Fernandez y
Baptista (2003:305) “La eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la

investigacion o de quien hace la muestra”.

Muestreo intencional u opinatico: la seleccion de los elementos con base en
criterios o juicios del investigador. En el presente trabajo se tiene las siguientes

muestras no probabilistica:

a. El Presidente de la empresa INSYSO C.A.
b. El Director del Centro de Computacion de la UCAT.

c. Los trece (13) profesores de la Escuela de Administracion y Contaduria

Publica de la UCAT en el area de Informatica que dan clases a los alumnos
de Administracion mencion Informatica Gerencial. Debido a que la

poblacion es pequetia. Por consiguiente, se toma en su totalidad.
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2. Muestra probabilistica. La muestra probabilistica seglin Webster (2000:9)
“La muestra es una parte representativa de la poblacion que se selecciona para
ser estudiada ya que la poblacion es demasiado grande como para analizarla en
su totalidad”. Y segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:305)
“En la muestra probabilistica todos los elementos de la poblacion tienen la

misma posibilidad de ser escogidos”.

En el presente trabajo la muestra probabilistica se calculo en basa a la poblacion
de alumnos de tercero y cuarto afno de la carrera de Administracion mencion
Informatica Gerencial. Se excluyeron a los alumnos de primero y segundo afio porque
se considerd que ellos atin no tienen criterios formales en el estudio de dicha carrera, y
a los de quinto porque se van a graduar pronto, por lo tanto ya no tienen la posibilidad

de aprender a manejar las herramientas CASE.

Cuadro 8 La poblacion de los alumnos de tercero y cuarto afio de Informatica Gerencial.

Los alumnos de Informatica Gerencial Numero de alumnos
Tercero afo 70
Cuarto afio 53
Total de los alumnos 123

La férmula para calcular el tamafio de la muestra es la siguiente:

Z*xPxQ
d2
2
1+i(Z xI;xQ_
N d

D

Donde
Z: es el nivel de confianza. 90% = 1.65 d: Error esperado (E = 0.10)
n : es el tamano de la muestra. P: Proporcion de éxito = 0.5

N : es el tamafio de la poblacion. 123 Q: Proporcion de fracaso = 0.5
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1,65 x0,5%0,5

B 0,10°
- 2
1+L(1,65 xO,fxO,S 1
123 0,10

n =44.04702401 = 44

Segtin la muestra calculada anteriormente se escogid cuarenta cuatro (44)
alumnos de tercero y cuarto afio de la carrera Informatica Gerencial que iban a

contestar el cuestionario mediante el muestreo aleatorio simple.

Se utiliz6 la funcion ALEATORIO.ENTRE(1,123) de Microsoft Excel XP para
generar los numeros aleatorios entre uno (1) y ciento veintitrés (123). De esta manera
las personas seleccionadas desde una lista de alumnos para ser encuestadas se

distribuyeron en la siguiente tabla segun el afio que cursan:

Cuadro 9 El tamafio de la muestra de los alumnos de tercero y cuarto afio de Informatica Gerencial.

Los alumnos de Informatica Gerencial Numero de alumnos a encuestar
Tercero ano 23
Cuarto afio 21
Total de los alumnos 44

Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos para el presidente de la empresa INSYSO C.A.
y el Director del Centro de Computacion de la UCAT consistido en la encuesta,

aplicando como instrumento la entrevista.
Igualmente, la técnica de recoleccidon de datos para los profesores en el area de

informatica de la UCAT y los alumnos de tercero y cuarto afio de Informatica Gerencial

se baso en la encuesta, utilizando como instrumento el cuestionario.
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Antes de aplicar los cuestionarios a los profesores y a los alumnos se seleccion6 a
dos especialistas en el area de sistema de informacion para la validacion de los
cuestionarios, anexando la lista de objetivos y los cuadros de la operacionalizacion de

las variables.

Segin la Biblioteca de Consulta Encarta (2004) “Encuesta, instrumento
cuantitativo de investigacion social mediante la consulta a un grupo de personas
elegidas de forma estadistica, realizada con ayuda de un cuestionario”. Y de acuerdo
con los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (1992:276) “Un cuestionario consiste

en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir”.

Anadlisis e interpretacion de resultados

Una vez recolectada la informacidn, se realiz6 el procesamiento de dicha
informacion utilizando la herramienta SPSS 13.0 para realizar un analisis estadistico e

interpretacion de los resultados obtenidos.

Fase Il: Estudio de factibilidad

En esta fase se realizé un estudio de falibilidad para determinar la viabilidad del

desarrollo del proyecto planteado.

El estudio de factibilidad consiste en realizar un estudio preliminar para obtener
las informaciones requeridas, determinar los costos, los beneficios, los requerimientos
de recursos; y evaluar la factibilidad del proyecto propuesto. Segun el criterio del autor
O’Brien (2001:93) El estudio de factibilidad se puede evaluar en términos de cuatro
enfoques importantes que son la factibilidad organizacional, econdmica, técnica y

operacional.
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Cuadro 10 Estudio de factibilidad para la incorporacion de la herramienta CASE “GeneXus” como

software de aprendizaje.

Factibilidad organizacional

Factibilidad economica

Determinar qué tan bien respalda la
herramienta propuesta como software de

aprendizaje con los objetivos de

educacion  superior, los  valores,

principios y filosofia educativa de la
UCAT; y el perfil del egresado de Ia
carrera Informdtica Gerencial de Ia

UCAT.

1. Determinar los costos asociados en la

adquisicion de la licencia de software.

2. Determinar la disposicion econdmica
de la UCAT en la adquisicion de la

licencia de la herramienta propuesta.

3. Analisis de costos/beneficios.

Factibilidad técnica

Factibilidad operacional

Determinar la capacidad y disponibilidad
de los recursos de software, el hardware
y redes que cuenta la UCAT, comparando
con los requisitos de la herramienta

propuesta.

Determinar la aceptacion del uso de la
herramienta CASE como software de
aprendizaje por parte de los profesores y
de los alumnos de tercero y cuarto afio de

Informatica Gerencial.

La factibilidad organizacional

El enfoque de la factibilidad organizacional se centra en qué tan bien respalda la

herramienta propuesta los objetivos de la educacién superior, los valores, principios y

filosofia educativa de la UCAT; y el perfil del egresado de la carrera Informatica

Gerencial de la UCAT.

Se compararon los objetivos de la educacion superior, los valores, principios

filosoficos de la Universidad Catolica del Tachira y el perfil del egresado de la carrera

Informatica Gerencial con la propuesta de la incorporacion de la herramienta CASE en

la formacion de los alumnos de Informéatica Gerencial para saber si dicha propuesta
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esta bien respaldada por los que estan establecidos en la Ley Organica de Educacion, el
Estatuto Organico de la UCAT vy el perfil del egresado de la carrera Informatica

Gerencial.

La factibilidad econémica

La factibilidad econdémica tiene que ver con el hecho de si los beneficios
esperados excederdn a los costos de adquirir y capacitar la utilizacion de la herramienta

propuesta.

Se realizaron entrevistas al Presidente de la empresa INSYSO C.A. para
averiguar los costos asociados en la adquisicion de la licencia y los cursos de
capacitacion de la herramienta propuesta; y al Director del Centro de Computacion
para investigar cudles son los procedimientos que deben seguir para que la UCAT
realice la adquisicion de la licencia de la herramienta propuesta. Después de realizar las

mismas se llevo a cabo un analisis de costos/beneficios.

La factibilidad técnica

La factibilidad técnica puede demostrarse si la empresa cuenta con la capacidad y
disponibilidad de los recursos de software, el hardware y redes que satisfacen las

necesidades de la herramienta propuesta.

En el presente estudio se realizd una entrevista con el Director del Centro de
Computacion de la UCAT para determinar si las computadoras de la UCAT cumplen
con los requerimientos minimos de hardware de la herramienta propuesta; y para saber
si la UCAT cuenta con el personal especializado en la instalaciéon y mantenimiento de

software de computacion.
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La factibilidad operacional

La factibilidad operacional es la disposicion de los profesores en el area de
Informdtica y los alumnos de tercero y cuarto aflo para utilizar y respaldar la

herramienta propuesta.

Se aplicaron cuestionarios a los profesores en el area de Informética de la Escuela
de Administraciéon y Contaduria Publica; y los alumnos de tercero y cuarto afio de la
carrera Informatica Gerencial para determinar la aceptacion de ellos para el uso de la

herramienta CASE como software de aprendizaje.

Fase lll: Desarrollo de la propuesta

Antes del desarrollo de la propuesta, se realizé una demostracion del uso de la
herramienta GeneXus en el desarrollo de un software de aplicacion sencillo basada en
una situacion simulada. Se omitié los pasos previos al analisis de sistema porque se
supone, ya fueron realizados. La metodologia de desarrollo de sistema de informacién

se baso en el enfoque evolutivo (prototipo funcional).

En cuanto al desarrollo de la propuesta, se mencion6 las asignaturas que podrian
utilizar esta herramienta dentro del contenido programatico de la carrera Informatica
Gerencial y se definid los lineamientos a seguir para la incorporacion de la misma

dentro del proceso de ensefianza/aprendizaje de los alumnos de dicha carrera.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Factibilidad organizacional

Conforme al ordinal 1° del Art. 7 de la Ley Organica de Educacion establece que
“Continuar el proceso de formacion integral del hombre, formar profesionales y
especialistas y promover su actualizacion y mejoramiento conforme a las necesidades

del desarrollo nacional y del progreso cientifico”.

La herramienta propuesta estd respalda por este articulo ya que se propone el
mejoramiento a la formacion de los alumnos de Administracion mencion Informatica

Gerencial.

De acuerdo al ordinal 3° del Art. 5 del Estatuto Organico de la Universidad

Catdlica del Tachira, establece que:

La Universidad debe realizar una funcion rectora en la educacion, la
cultura y la ciencia. Para cumplir esta mision sus actividades se
dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber mediante la
investigacion y la ensefianza; a completar la formacion iniciada en los
ciclos educacionales anteriores y, a formar los equipos profesionales y
técnicos que necesita la Nacion para su desarrollo y progreso.

El uso de la herramienta CASE como software de aprendizaje se puede
contribuir a la UCAT formar profesionales preparados para el desarrollo y el progreso

de la nacion, ya que su objetivo es proponer la utilizacion de nueva tecnologia en el
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disefio y desarrollo de sistemas de informacion. Por tanto estd respaldado por los

valores, principios y filosofia educativa de la UCAT.

Segun el Perfil del egresado de la Licenciatura en Administracion mencion
Informatica Gerencial “Profesionales capaces de planificar, dirigir y controlar el
relevamiento, disefio, y ejecucion de proyectos de tecnologia de informacion para
optimizar los procesos organizacionales que le otorgan competitividad a la

organizacion”.

La utilizacién de herramienta propuesta también esta respaldada por el perfil de
egresados debido a que el uso de la misma esta relacionado a la ejecucion de proyectos
de tecnologia de informacion.

Por consiguiente, se puede afirmar que el uso de la herramienta propuesta como
software de aprendizaje estd respaldado por los objetivos de educacion superior, los
valores, principios y filosofia educativa de la UCAT; y el perfil del egresado de la
carrera Informatica Gerencial de la UCAT.

Factibilidad econémica
Entrevista al Presidente de la empresa Information System Solution C.A.
1. ¢Cuales son los costos asociados en la adquisicion de la herramienta GeneXus?

Respuesta: El precio de la herramienta GeneXus es barato en comparacion con

otras herramientas CASE. Los costos asociados en la adquisicion de la

herramienta GeneXus son los costos de la licencia y del mantenimiento.

a. Costo de licencia: Basicamente GeneXus tiene para desarrollar 2 lineas de

producto: GeneXus Developer y GeneXus Generador.
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GeneXus Developer: Este producto es en el que un analista GeneXus
describe una realidad de negocios y este se encarga de armar de forma
logica toda la aplicacion. Los costos de las licencias bésicas GeneXus

Developer son:

1? licencia $ 4800

2% a 4* licencias $ 4200 cada una
5% a 9* licencias $ 3600 cada una
10* en adelante $ 3000 cada una

GeneXus Generator: En este el programador que tiene que escribir
todos los programas necesarios para formar la aplicacion en el lenguaje
especifico que los clientes determinen. Por lo tanto, antes de comprar su
empresa debe decidir el lenguaje a operar como puede ser JAVA,

Microsoft .NET o otros.

Los precios de las licencias de Generadores de Visual Basic, JAVA y

Microsoft .NET son:

12 licencia $ 2000
2% a 9% licencias $ 1000 cada una
10? en adelante $ 500 cada una

Los precios de las licencias de Generador PDA (Pocket PC) son:

$ 750
$ 500 cada una

1? licencia
2% en adelante

Los precios de las licencias de Generadores para los equipos IBM
(AS/400, i-Seres o i-5) Para pedir precios de estos equipos lo hace
segun otra lista ya que segun sea la maquina a utilizar es el valor del

producto. Por lo tanto, lo hace caso a caso.

En resumen: los valores de las licencias serdn menores en la medida en

que se adquieran mas licencias.
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b. Costo de mantenimiento: En todos los casos los productos ofrecidos cuentan
con una garantia de un afio a partir de su instalacion. Esto involucra errores
de producto, soporte a usuarios por Internet y nuevas versiones de los

productos que se liberen dentro del periodo de garantia.

Una vez finalizado este periodo se realizard un contrato de Mantenimiento y
Soporte por un afio (y asi sucesivamente afio a afio) con un valor del 15% de

todos los productos adquiridos en su precio de lista.

(Ofrece usted algunos cursos de capacitacion del manejo de la herramienta

GeneXus?

Respuesta: Si, la casa matriz de la herramienta GeneXus ARTech Consultores
S.R.L. ofrece curso de capacitacion a distancia y también se puede realizar dicho
curso en Venezuela, pero se requiere coordinar entre las partes. Los cursos que

deben darse son:

a. Curso de Desarrollador GeneXus (3 semanas en promedio ajustable a
las necesidades del cliente).

b. Curso de Desarrollador GeneXus para Internet (1 semana).

Para capacitar en GeneXus 8.0 al personal de su empresa que estara
involucrado en el desarrollo de aplicaciones GeneXus, la capacitacion se llevara a
cabo en instalaciones provistas por ustedes y estard dirigida Unicamente para
miembro de su empresa.

a. Capacitacion en GeneXus 8.0

Objetivo: Capacitar a los desarrolladores para conseguir el cambio de

mentalidad que se requiere y dar elementos basicos para el disefio, desarrollo y
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prototipacion de aplicacion GeneXus.

Orientado: A las personas involucradas en el desarrollo de aplicaciones
utilizando GeneXus.

Condiciones previas: Conocimientos de Base de Datos (preferentemente haber
aprobado dicha materia en las carreras de Ingeniero o Analista en Computacion)
y Conocimiento basico de programacion.

Autoestudio: El alumno deberd leer el manual “Disefio de Aplicaciones con
GeneXus” en forma previa al comienzo de la capacitacion. La lectura del
mismo prepara a los participantes para un mejor aprovechamiento de la
capacitacion. Descargue el archivo desde la siguiente direccion:

http://www.gxtechnical.com/main/hdcenter.aspx?2.5.36.659

Fechas: A coordinar entre las partes.

Carga horaria: 120 horas distribuidas en 3 semanas (a confirmar)

Horarios: A coordinar.

Instructor: Instructor GeneXus certificado.

Facturacion: El precio para brindar esta capacitacion en las condiciones antes
mencionadas, asciende a la suma de US$ 5,000 (cinco mil ddlares americanos,
precio ajustable de acuerdo a las condiciones finales acordadas). Todos los
gastos seran asumidos por el cliente, estos son: pasaje aéreo, gasto de hotel y

estadia del instructor.
b. Capacitacion en Desarrollo de Aplicaciones para Internet con GeneXus.
Objetivo:
® Dar los elementos necesarios para poder generar aplicaciones a ser
utilizadas en Internet utilizando los objetos Web GeneXus.

® Integrar las operaciones de Internet con la Base de Datos

Corporativa.
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Orientado: Gerente de Proyecto y Técnico de la empresa.

Condiciones previas: Tener aprobado el Curso GeneXus.

Fechas: A coordinar entre las partes.

Carga horaria: 40 horas en una semana (full time).

Horario: A coordinar.

Instructor: Instructor GeneXus certificado.

Facturacion: El precio de ir a dar este curso es de US$ 3,500 (tres mil
quinientos ddlares americanos) mds gastos de pasaje y estadia del docente...

etc.).

La factura serd emitida por la empresa Langecor y los pagos se realizaran

a través del Banco American Express.

American Express Bank Internacional

ABA # 0660-1220-7

Para el crédito en la cuenta N° 267083424 a nombre de Langecor S.A.
Referencia: CIF 102635

El original de la factura sera entregada por el instructor al comienzo de las
clases, siendo las condiciones de pago Contado una vez finalizado el dictado de
clases.

Entrevista al Director del Centro de Computacion de la UCAT.

(Cuales son los procedimientos que deben seguir para que la UCAT realice la

adquisicion de un software de aplicacion?
En el caso de tratarse de software dirigido a la ensefiaza de los alumnos, las

facultades hacen la solicitud de este software al Vice-Rectorado Administrativo, ente

que se encarga de coordinar y supervisar de acuerdo con el Rector y el Consejo de
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Administracion las actividades economicas, financieras y administrativas de la

Universidad, para la adquisicion o compra de la licencia de software.

Por lo que explicod el Director, se ha encontrado dificultad de determinar si
actualmente la UCAT estda o no preparada econdomicamente para financiar la

adquisicion de la herramienta CASE “GeneXus” como software de aprendizaje.

A pesar de que no ha podido determinar la disposicion econdmica actual de la
UCAT en la adquisicion de licencia de un software de aplicacion, segun el Director la
UCAT ha hecho inversiones en la adquisicion de licencias de software tanto para el uso

interno como para la formacion de los alumnos que estudia en dicha universidad.

Dentro de éstas se encuentran Borland C++Builder 5.0, Borland Delphi 4,
Borland Java Builder, Corel Draw, Macromedia Dreamweaver MX 2004, Macromedia
Flash MX, Microsoft Office 2003, Microsoft Proyect 98, Microsoft Visual Studio .NET,
Microsoft Visual Studio 6.0, MIXNET, SPSS 10.0, Symantec Norton Anti-Virus y

entre otras aplicaciones mas.

Por lo tanto, se puede afirmar que la UCAT estaria dispuesta a realizar la compra
del software de aplicaciones siempre y cuando exista una solicitud por parte de la
Facultad o Escuela ante la necesidad de los profesores en utilizar la herramienta
propuesta para la ensefianza de sus alumnos.

Analisis de costos/beneficios

Segtn el autor O’Brien (2001:94) “Por lo general, los estudios de factibilidad

abarcan un analisis de costos/beneficios”.

Los beneficios que puede traer con esta propuesta es mejorar la calidad de

educacion a la formacion de los alumnos de Administracion mencion Informatica
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Gerencial. Dichos beneficios son intangibles porque no se pueden cuantificar en

término monetario y es dificil de estimar.

En cuanto al costo, no habra la recuperacion o retorno de inversion ya que la

Universidad Catoélica del Tachira es una institucion sin fines de lucro.

Factibilidad técnica

Entrevista al Director del Centro de Computacion de la UCAT.

1. (Conoce usted las herramientas de Ingenieria de Software Asistida por

Computadora (CASE)?
Respuesta: Si.

2. (De las siguientes herramientas CASE cuéles conoce o ha utilizado alguna vez?
GeneXus, Oracle Designer, Sybase PowerDesigner, System Architect, Silverrun,
Win A&D, Microsoft Office Visio, ninguno u otro.

Respuesta: Conozco GeneXus, Oracle Designer y Microsoft Office Visio.

3. (Existe personal capacitado para realizar tarea de instalacion y mantenimiento

de software de computacion?

Respuesta: Si, la Universidad Catolica del Tachira cuenta con personal
especializado en la instalacion y mantenimiento de software de computacion. El
Centro de Informatica y Sistema (CIS) es la unidad encargada de realizar la

instalacion de software correspondiente al area académica de la UCAT.
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4. (Cuadles son las caracteristicas de las computadoras existentes en los laboratorios

de computacién?

Respuesta: Los requerimientos de las computadoras en los laboratorios de

computacion de la UCAT son las siguientes:

Cuadro 11 La descripcion de los requerimientos de las computadoras en los laboratorios de
computacion de la UCAT.

Requerimiento

de Hardware

Marca IBM.
Modelo NetVista 6648-TAS Computador Personal
Microprocesador Intel Pentium III 1 GHz con Caché de 256 KB.

Tarjeta madre

Tarjeta madre Intel 815¢

Memoria RAM 128 Mega Bytes.

Tarjeta de Red Intel PRO/100 VE Ethernet.
Disco Duro IDE 20 Giga Bytes.

Unidad de CD-ROM | 24X.

Unidad Floppy 1.44MB.

Monitor CRT Monitor de 15 pulgadas de IBM.

Requerimiento

de Software

Sistema Operativo

Microsoft Windows 2000 Professional.

Navegador Internet

Microsoft Internet Explorer 6.0 Service Pack 1.

Factibilidad operacional

Cuestionarios dirigidos a los profesores de la Escuela de

Administracion y Contaduria Publica en el area de Informatica

Inicialmente los cuestionarios estaban dirigidos a los trece (13) profesores en el

area de Informatica de la Escuela de Administracion y Contaduria Publica. Fue

imposible hacerles la entrega de los cuestionarios a tres (3) profesores. Por lo tanto,

solo se recolectaron las informaciones y las opiniones de diez (10) profesores.
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(Conoce usted las herramientas de Ingenieria de Software Asistida por

Computadora (CASE)? Si No

Cuadro 12 Conocimiento de los profesores acerca de las herramientas CASE.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Validos  Si 9 90,0 90,0 90,0
No 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Frequency
(5]

g T I
Si e

Conocimiento acerca de las
herramientas CASE

Grdfico 7 Resultado obtenido sobre el conocimiento de los profesores
acerca de las herramientas CASE. Elaborado en SPSS 13.

A través del grafico 7 se puede observar que nueve (9) de los diez (10) profesores
respondieron que si conocen las herramientas de Ingenieria de Software Asistida por

Computadora, los cuales representan el 90% del total de los profesores y so6lo hay un (1)

profesor que no las conoce.
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2. (De las siguientes herramientas CASE cudles conoce o ha utilizado alguna vez?

GeneXus

Sybase PowerDesigner

SILVERRUN

Microsoft Office Visio

Otro

Oracle Designer

System Architect

__ WinA&D

Ninguno

Cuadro 13 Conocimiento de los profesores acerca de los productos de las herramientas

CASE en el mercado.
Responses
Percent
N Percent | of Cases
Conocimiento  GeneXus 2 12,5% 20,0%
acerca de Oracle Designer 8 50,0% 80,0%
herramientas Sybase
o, o,
CASE PowerDesigner 1 6,3% 10,0%
Microsoft Office Visio 4 25,0% 40,0%
Ninguno 1 6,3% 10,0%
Total 16 100,0% 160,0%

Al analizar el resultado de las respuestas multiples se refleja que dos (2) de los
diez (10) profesores conocen la herramienta GeneXus, ocho (8) profesores conocen la
herramienta Oracle Designer, solo hay un (1) profesor conoce la herramienta Sybase
PowerDesigner, cuatro (4) profesores conocen la herramienta Microsoft Office Visio y
hay un (1) profesor que no conoce ningunas herramientas CASE. Ningunos de los

profesores conocen o ha utilizado System Architect, SILVERRUN, Win A&D u otras

herramientas CASE.
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3. (Cuales de las metodologias de desarrollo de sistema de informacion conoce o
domina usted?
Modelo tradicional o en cascada. (Planificacion, analisis,

disefio, implantacion y soporte de sistemas)

Modelo de andlisis estructurado.
Modelo Prototipos.

Modelo evolutivo. (Prototipo funcional)
Modelo en espiral.

~ Ninguno

Otros

Cuadro 14 Conocimiento de los profesores sobre las metodologias de desarrollo de
sistemas de informacion.

Responses

Percent

N Percent | of Cases

Conocimiento  Modelo tradicional 8 22.9% 80,0%
- metodologia slisi

de desartollo  esyuctirad 6 171%  600%

Modelo Prototipos 6 17,1% 60,0%

Modelo evolutivo 6 17,1% 60,0%

Modelo en espiral 6 17,1% 60,0%

Ninguno 1 2,9% 10,0%

Otro 2 5,7% 20,0%

Total 35 100,0% 350,0%

Elaborado en SPSS 13.

De acuerdo con el resultado obtenido se puede observar que ocho (8) de los diez
(10) profesores conocen o dominan el modelo tradicional, seis (6) profesores el modelo
de analisis estructurado, seis (6) profesores el modelo de prototipos, seis (6) profesores
el modelo evolutivo, seis (6) profesores el modelo en espiral y hay un (1) profesor que
no conoce o domina ninguna metodologia de desarrollo de sistemas; dos (2) profesores

indicaron que conocen otra metodologia que es el modelo orientado a objetos.

-83 -



4. (Esta usted de acuerdo de que la Universidad Catolica del Tachira incorpore la
herramientas CASE dentro del contenido programatico de la carrera Informatica
Gerencial?

De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Cuadro 15 Aceptacion por partes de los profesores sobre la incorporacion de la herramienta
CASE dentro del contenido programatico de la carrera Informatica Gerencial.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Validos De acuerdo 9 90,0 90,0 90,0
Ni de acuerdo ni 1 10,0 10,0 100,0
en desacuerdo|
Total 10 100,0 100,0

[ De acuerda

Mi e acuerdo ni

B on desacuends

Grafico 8 Resultado obtenido sobre la aceptacion por partes de los profesores
sobre la incorporacion de la herramienta CASE dentro del contenido
programatico de la carrera Informatica Gerencial. Elaborado en SPSS 13.

Al analizar el grafico se observa que el 90 % de los profesores opinaron que
estan de acuerdo que la UCAT incorpore la herramientas CASE dentro del contenido

programatico de la carrera Informatica Gerencial.
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En caso que esté de acuerdo con la pregunta 4, conteste las siguientes preguntas.

5. Las herramientas CASE proveen muchos beneficios en todas las etapas de

desarrollo de sistema de informacién, indique usted ;En qué actividad(es) le

gustaria hacer mas énfasis con la utilizacion de estd herramienta CASE en la

formacion de los alumnos de Informatica Gerencial?

Otros

Realizar préctica que abarque todo el ciclo de vida del
desarrollo de sistemas de informacion.

Automatizar el dibujo de diagramas como el diagrama de flujo
de dato (DFD) y entre otros.

Ayudar en la creacion de relaciones de la base de datos y la
generacion de scripts.

Ayudar en la documentacion del sistema.

Generar cddigo fuente automaticamente sin la necesidad de

programar.

Todas las anteriores.

Ninguno.

Segtn la pregunta anterior, como hay un (1) profesor que opin6é que no estd de

acuerdo ni en desacuerdo con la incorporacion de la herramientas CASE como

software de aprendizaje, entonces a partir de la quinta pregunta quedan nueve (9)

profesores que iban a contestar las preguntas restantes.
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Resultado de la pregunta No. 5:

Cuadro 16 Opiniones de los profesores sobre el uso de las herramientas CASE en la
formacion de los alumnos de Informatica Gerencial.

Responses

Percent
N Percent | of Cases

3 23,1% 33,3%

Actividades Realizar practica que

para usar abarca todo el ciclo ...
herramientas  Automatizar el dibujo
CASE de diagramas 1 7,7% 11,1%

Ayudar en la creacion

de relaciones de la ... 2 15,4% 22,2%

Ayudar en la

documentacién del 1 7,7% 11,1%

sistema

Generar cédigo

fuente 1 7,7% 11,1%

automaticamente

Todas las anteriores 5 38.,5% 55,6%
Total 13 100,0% 144,4%

Elaborado en SPSS 13.

Se puede observar en el resultado obtenido que tres (3) de los nueve (9)
profesores respondieron que les gustaria hacer mas énfasis en realizar practicas que
abarque todo el ciclo de vida del desarrollo de sistemas de informacion. Un (1)
profesor le gustaria hacer mas énfasis en automatizar el dibujo de diagramas como el
de DFD. Dos (2) profesores les gustaria hacer mas énfasis en ayudar en la creacion de
relaciones de la base de datos y la generacion de scripts. Un (1) profesor le gustaria
hacer mas énfasis en ayudar en la documentacion del sistema. Un (1) profesor le
gustaria hacer mas énfasis en generar codigo fuente automaticamente sin la necesidad
de programar; y hay cinco (5) profesores opinaron que se realicen todas las actividades

anteriores en la formacion de los alumnos de Informatica Gerencial.
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6. (En qué asignatura(s) considera usted que podria(n) utilizar la herramienta

CASE como software de aprendizaje?

De acuerdo con las informaciones recogidas, los profesores opinaron que se

podria utilizar la herramienta CASE en las siguientes asignaturas:

Andlisis y Disefio de Sistema de Informacion o Sistema de informacion.

b. Auditoria de Sistemas.

c. Las asignaturas relacionadas con la Base de datos como Administracion de
Base de Datos, Estructura de Datos y Base de Datos.

d. Programacion.

e. Sistema operativo.

f. Ingenieria de Software.
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7. (Considera usted que la Universidad Catolica del Tachira debe capacitar al
personal docente en el manejo o utilizacion de herramientas CASE?

Si No

Cuadro 17 Opiniones de los profesores acerca de la capacitacion en el manejo de herramienta
CASE.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilidos  Si 9 100,0 100,0 100,0
10
> 8
| =
o 6
=
e
o

Si

Capacitiacion para el manejo
de las herramientas CASE

Grafico 9 Resultado obtenido sobre las opiniones de los profesores
acerca de la capacitacion en el manejo de herramienta CASE.
Elaborado en SPSS 13.

Segtn el resultado de esta pregunta, todos los profesores consideraron que la
Universidad Catolica del Tachira debe capacitar a ellos con respecto al manejo y la

utilizacion de las herramienta CASE.

- 88 -



Cuestionarios dirigidos a los alumnos de tercero y cuarto afo de

1. ;Conoce usted las herramientas de Ingenieria de Software Asistida por

Informatica Gerencial

Computadora (CASE)? Si No

Cuadro 18 Conocimiento de los alumnos acerca de las herramientas CASE.

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Validos Si 19 432 432 432
No 25 56,8 56,8 100,0
Total 44 100,0 100,0
[ s
[ Mo

Grafico 10 Resultado obtenido sobre el conocimiento de los alumnos
acerca de la herramienta CASE.
Elaborado en SPSS 13.

A través del grafico se puede observar que diecinueve (19) alumnos de tercero y
cuarto afio de Informatica Gerencial respondieron que si conocen lo que son las
herramientas CASE, los cuales representan el 43.2% de total de los alumnos; mientras
que veinticinco (25) alumnos indicaron que no las conocen. Es decir que el 56,8% de
los alumnos de tercero y cuarto ano de Informatica Gerencial no conocen las

herramientas CASE.
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2. (Cuadles son las siguientes herramientas CASE conoce o ha utilizado algunas

vez?
~ GeneXus Oracle Designer
Sybase PowerDesigner _ System Architect
~ SILVERRUN ~ WinA&D
_ Microsoft Office Visio Ninguno
Otro

Cuadro 19 Conocimiento de los alumnos acerca de los productos de las herramientas CASE en
el mercado.

Responses
Percent
N Percent | of Cases
Conocimiento acerca Oracle Designer 9 18,4% 20,5%
de herramientas CASE
Sybase 1 2,0% 2.3%
PowerDesigner
Microsoft Office Visio 9 18,4% 20,5%
Ninguno 30 61,2% 68,2%
Total 49 100,0% 111,4%

Elaborado en SPSS 13

De los resultados obtenidos se observa que nueve (9) de los cuarenta cuatro (44)
alumnos conocen la herramienta Oracle Designer; solo hay un (1) alumno conoce la
herramienta Sybase PowerDesigner; nueve (9) alumnos conocen la herramienta
Microsoft Office Visio y hay treinta (30) alumnos que representan el 68,2% no

conocen ningunas de las herramientas CASE.
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3. (Le gustaria aprender a utilizar una herramienta de desarrollo de sistema de
informacion mediante el disefio de la estructura de la base de datos sin necesidad

de programar o codificar? Si

No

Cuadro 20 Aceptacion por parte de los alumnos para aprender a utilizar una

herramienta CASE.
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje S
valido acumulado
Validos Si 40 90,9 90,9 90,9
No 4 9,1 9,1 100,0
Total 44 100,0 100,0
40
230
=
5
= 40
2
i
4
0 | |

Si Mo
Aceptacion para aprender a
utilizar una herramienta CASE

Grafico 11 Resultado obtenido sobre la aceptacion por parte de los
alumnos para aprender a utilizar una herramienta CASE.
Elaborado en SPSS 13.

El grafico expuesto representa que cuarenta (40) de los cuarenta cuatro (42)
alumnos de Informatica Gerencial demostraron su interés en aprender a manejar una
herramienta CASE sin dedicarse a programar, los cuales representan el 90,9 % del total
de los alumnos. Los cuatro (4) alumnos restantes opinaron que no les gustaria aprender

a manejarlas.
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4.

(Le gustaria que la Universidad Catolica del Téachira incorpore el manejo de la

herramienta CASE dentro del contenido programatico de la carrera Informatica

No

Gerencial? Si

Cuadro 21 Aceptacion por parte de los alumnos para incorporar de la herramienta
CASE dentro del contenido programatico de la carrera Informatica Gerencial.

. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e
valido acumulado
Validos Si 42 95,5 95,5 95,5
No 2 4,5 4,5 100,0
Total 44 100,0 100,0
o si
I Mo

Grdfico 12 Resultado obtenido sobre la aceptacion por parte de los alumno
para la incorporacion de la herramienta CASE dentro del contenido

programatico de la carrera Informatica Gerencial.
Elaborado en SPSS 13.

Al analizar la gréfica se observa que cuarenta dos (42) alumnos opinaron que si

95.5% del total de los alumnos.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Antes de presentar la propuesta se realizé una demostracion de la herramienta
GeneXus basandose en una situacion simulada para crear varios prototipos
funcionales que conforman el programa de aplicacion. Se omitio los pasos previos al
analisis de sistema porque se supone, ya fueron realizados. Se dedico solo a la
creacion de prototipos funcionales utilizando la version de evaluacion 2.4 de
GeneXus 8.0. Ver el anexo A para conocer mas sobre esta version de prueba tales

como la instalacion y sus limitaciones.

Diseiio de aplicacion con GeneXus

La situacion simulada es la siguiente: la empresa “Computadora Tachira C.A.”
es una empresa comercial que se dedica a la compra y venta del hardware de
computacion. Se desea implementar un Sistema de Facturacion de Ventas y Registro
de Pedidos que permita al operador administrar las informaciones de sus clientes,
productos y proveedores; realizar la facturacion de ventas del hardware de
computacion y registrar los pedidos de hardware manteniendo actualizado el stock del

producto y el precio de ventas.

En el momento de hacer la factura de ventas es necesario hacer varias consultas
sobre las informaciones de clientes y de los productos para la venta; se quiere ademas
que el sistema calcule el monto total de pago sumando el impuesto de valor agregado

y mientras tanto se resta al cada uno de los stocks de los productos vendidos. Para el
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registro de los pedidos se debe calcular el monto total gastado en la compra de
hardware, sumando a cada stock de los productos comprados y actualizar el precio de
venta, aplicando una politica de ganancia del 50% sobre el precio del pedido para

cada producto vendido.

Clientes
PK | CliCod
<
CliNomApl :
CliSexo Pedidos
Cl%Téleforllo PK PedCod
CliDireccion Facturas PK,FK2 | PrdCod
PK FacCod
—_— PedFecha
s PK,FK2 | PrdCod FK1 PrvCod
PK | PrvCod FacFecha gz\élr\lrgg})re
4— |FKI CliCod PrdDescripcion
PrvNombre CliNomApl :

. . PrdPrecio
PrvDireccion FacTotal PrdStock
PrvTelefono FacIVA ! oc.

PedPrecio
FacTotallVA PedCantidad
PrdDescripcion PedSubTotal
Productos PrdPrecio
- < PrdStock
PrdCod FacCantidad
o FacSubTotal
PrdDescripcion
PrdPrecio
PrdStock ¢

Grdfico 13 El diagrama de Entidad—Relacion del Sistema de Facturacion de Ventas
y Registro de Pedidos. Elaborado en Microsoft Office Visio Professional 2003.

En el sistema propuesto se requieren las siguientes transacciones: Clientes,
Proveedores, Productos, Pedidos y Facturas. En el grafico 13 se muestra los atributos
de cada entidad y sus relaciones entre distintas entidades. La punta de flecha indica
una cardinalidad de 1 y la linea continua donde termina la flecha indica muchos,
quiere decir que la relacion que existe entre ambas es de “uno a muchos”. PK

significa la clave primaria y FK la clave foranea.

-94 -



File Edit View Object Insert Advenced Buid Took Knowledge Memager Window Help

e EH § | n b K (Eas\DEHE=20ElOsa0E
[ 47 Desgn [w] |24 primer ssteme M e@» EEaEFT g @@

[ |28 rud|Es =|l@=

Nome | Description | Type ~  Modified

4 0010 Selection List CLIENTE Frompt 2005-03-30 18:05:38
{8 Stroctored Dt Types | b i Selection List PRODUCTOR Frompt 2005-03-30 18,0540
B Subype Grougs 4ChO0M Selertion List FACTURAS Prompt 2005-03-21 09:12.04
8 Tables 40050
<4 h0000
4 00B1
4 G0Ct
5] Detant
(=] Cliznts

-
(=] Facturss

(S Pedides

(S Productes

(Sl Proveedores Trial

Yersion .0 U5 [Buid 803)
Copyrightc 19882004 - ARTech

Frotected by internationdl copyright laws as described in Help About.

|pEF s EHE W =@ o

Fox Help, press F1 e iprogim fileswutechigenesustind primer sisteme, == 13Tms 0 Selected

Grdfico 14 El ambiente de trabajo de la herramienta GeneXus 8.0 Version de Evaluacion 2.4.

La creacion de la base de conocimiento

Mame:

|Mi [rimer sistems |

--‘FE Locatinn: |C:'\ng‘amFﬂes'\ARTech‘.Gem}{usMiprhmr&istema | E]

LI o LT L mfEs I

Close Knowled ge Baze i

OK | [ Camel | [ Help |

Frint Setup...

Grdfico 15 La creacion de base de conocimiento.

El primer paso en el desarrollo de una aplicacién con GeneXus es seleccionar el
item New Knowledge Base del menu File para crear la base de conocimiento. Después
de crearla, se abre una pantalla que aparece dividida en dos regiones: A la izquierda es
un arbol de carpetas como Objects (Objetos), Structured Data Types (Tipos de dato
estructurado) y entre otros; y a la derecha: aparece una lista con columnas Name

(Nombre), Description (Descripcion), Type (Tipo) y Modified (Modificado).
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{31 Mi primer sistema =Jo)ed

Lo (M primer sisterna | Name Description Type = Modified
Obgects

g Structored Data Twpes
_% Subtype Groups

18 Tables

Grdfico 16 La base de conocimiento.

La creacion del modelo de disefo

El modelo de Disefio es una representacion logica del sistema, se debe indicar
cuales son los requerimientos asociados con el sistema al cual se quiere crear. Cabe
destacar que este modelo no estd asociado a un lenguaje de programacion ni base de

datos. Se crea automaticamente al crear la base de conocimiento.

Crear los objetos GeneXus

GeneXus - Mi primer sistema Define Object &
: : : 0 : | - Informatio
File Edit View _Ohiect Tnsedt  Sdvanced  Hidld | Obiect Type [ty
i e T ' %Daﬁa Fiew Wame: C].Lemel
LR R | Mew Object...  Col+N [ % | CoyFolder
= i a4 | %Menu Description:
L [ 2 (=
(b e ] e— | Menu Bar : — 1
| L Design Claze Folder | B2 Prncedure: Folder: | (none) .
| e A o AT I | Report Syl I_(ﬁ.o.nej :\_’\:
: | :-{ &smma Data Type o i =
1 | ave Folde 4 | Options
F e ] ] Do
. J [] Dats. Warshousing Transaction
L B ¥ R
|

Grafico 17 La creacion de un objeto de transaccion.

Se define primero los objetos de transacciones mediante los cuales GeneXus
extrae el conocimiento necesario para disefiar el modelo de datos en la tercera forma

normal. Luego se van definiendo los demas objetos que correspondan.
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La transaccion “Clientes”

Para crear el objeto de transaccion se debe abrir el ment Object / New Object y

seguir los pasos que indican GeneXus.

En la siguiente tabla, se presenta los atributos que conforman la estructura de la

transaccion Clientes:

Cuadro 22 Los atributos de la estructura de la transaccion Clientes

Atributos Descripcion de atributos Tipos de datos
CliCod* Codigo de cliente. Numérico(6.0)
CliNomApl |Nombre y apellido de cliente. Caracteres(50)
CliSexo Sexo de cliente. Caracteres(1)
CliTelefono |Teléfono de cliente. Caracteres(15)
CliDireccion |Direccion de cliente. Caracteres(60)
Transaction - Cliente : Cliente Q@
Stroctore Type Description
:, Cliente
‘E ChCod Mumericd 0% Codigo de cliente
n  CliNombpl Character(S0) Nombre v apellido de cliente
n Clhifexo Character(l) Hexo de cliente
n  CliTelefono Character(l 5) Telefono de cliente
»  CliDireccion Character(al) Direccion de cliente
Structure Form ||E Web Form |‘j‘<‘> Fules |§- Events |@ Help | Dociments

Grafico 18 La estructura de la transaccion Clientes.

Se define la estructura, los tipos de datos, las descripciones de transaccion
Clientes para luego a través de GeneXus generar un prototipo funcional o aplicacion.
En cuanto a los tipos de datos se pueden clasificar en: Numeric (datos numéricos),
Character (Cualquier tipo de textos), VarChar (textos de larga variable), Long VarChar
(largos textos o comentarios), Date (Fecha), DateTime (Fecha y tiempo) y Blob

(Cualquier tipo de informacion: texto, imagenes y video).
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Después de crear los atributos, estableciendo los tipos de datos y las

descripciones de la transaccion Clientes, sélo tiene que guardarla, GeneXus generara

por defecto la interfaz Form y Web Form de la aplicacion. Se podréan realizar cambios

en la interfaz mediante la propiedad de control Atributos/Variables en la cual se

establece los tipos de controles como Combo Box, Radio Button, Check Box y entre

otras opciones mas.

. Transaction - Cliente : Chente Q@
Clerte _|o| x|
=== sekot |
H Confirm
Codigo de cliente ' s
Mombre y apellido de cliente : Delete
A 3
Sexo de cliente '
Telefono de cliente I Help
Direccion de cliente '
Stouzture i Form IIIE Web Form |lﬂ2', Eules |§- Events |@ Help | Documentation ‘
Grdfico 19 La interfaz Form de la transaccion Clientes.
Transaction - Clientes : Clientes E]@
Cientes -10[ |

k=] ==l Select

Codigo de clientes

Sistema de Facturacion de Ventasiy Registl‘:o de Pedidos

Compitadora Tachira C. A.

i Confirm.

Nombre y apellido de cliente

Sexo de cliente
(" Femelino

{~ Masculino

Telefono de chente

Clos=
R

Delete

: Help

Direccion de cliente CliDireccion

Structure | Form IE Web Form |‘# Eules |!¢ Events I@ Help | Documentation ‘

Grafico 20 La interfaz Form personalizada de la transaccion Clientes.

Pero después de personalizar la interfaz Form, cada vez que se cambie los

atributos de una estructura de transaccion, GeneXus ya no actualizard la interfaz

automaticamente, por lo que se deberd actualizarla manualmente. Para que se

actualice automaticamente se debe ir al ment Edit y seleccionar la opcion Default

Data Area.
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GeneXus genera la interfaz de dos tipos de didlogo para las transacciones: campo
a campo y pantalla completa (full-screen). En el didlogo campo a campo se controla su
validez cada vez que introduce un valor en un campo. Se utiliza este tipo para el
interfaz Form. El didlogo a pantalla completa (full-screen) se realizan todas las
validaciones después de introducir todos los campos de la pantalla. Este ultimo se

utiliza més que todo en el ambiente Web.

Se aplican los pasos anteriores para crear las transacciones de Proveedores,

Productos, Pedidos y Facturas.

La transaccion “Proveedores”
En la siguiente tabla, se presenta los atributos que conforman la estructura de la

transaccion Proveedores:

Cuadro 23 Los atributos de la estructura de la transaccion Proveedores

Atributos Descripcion de atributos | Tipos de datos
PrvCod* Codigo de proveedor. Numérico(6.0)
PrvNombre  |Nombre de proveedor. Caracteres(30)
PrvTelefono |Teléfono de proveedor. Caracteres(15)
PrvDireccion |Direccion de proveedor.  |Caracteres(30)

=

E Transaction - Proveedores - Froveedores g@
Stcture Tvme Diescription Formmula
:,;, Proveedomes
‘@ PrviCod umeric®.0) Codigo de proveedor
»  PreNombre Character (300 Mombre de provesdor
n  PreTelefono Character(15) Telefono de provesdor
»  PreDireccion Character (500 Direccion de proveedor
Struzture | Form |E Web Form ]ﬂ‘!s Rules I §= Events ]@ Help | Documentation |

Grafico 21 La estructura de la transaccion Proveedores.
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Transaction - Proveedores : Proveedores g@

Select

l= = = =|

Sistema de Facturacion de Ventas y Regisitro de Peélidos
Computadora Tachira €. A.

Confirm .

Close

Codigo de proveedor

Hombre de proveedor

Telefono de proveedor [
Delate

Direccion de proveedor

Help

.

Structure | Form IE Web Fomm |‘ﬂ1 Rules |§¢ Events I@ Help ] Documentaﬁonl

Grdfico 22 La interfaz Form de la transaccion Proveedores.

La transaccion “Productos”

En la siguiente tabla, se presenta los atributos que conforman la estructura la

estructura de la transaccion Productos:

Cuadro 24 Los atributos de la estructura de la transacciéon Productos.

Atributos Descripcion de atributos | Tipos de datos
PrdCod* Codigo de producto. Numérico(6.0)
[PrdDescripcion |Descripcion de producto. |Caracteres(40)
PrdPrecio Precio de producto. Numérico(10.2)
PrdStock Stock de producto. Numérico(4.0)
Transaction - Froductos : Productos g@
Atmctore Tvme Diescription Formula
:'T:: Froductos
T PrdCod Fmeric (6.0) Codigo de producta
»  PrdDescripcion Character(d0) Descriprion de producto
»  PrdPrecio Mumerc {102 Frecio de producto
n  Prdftock Hmeric (4 0% Stock actual de producto
Stroctore I Form ||E Web Form |‘ﬂ'<!, Rulez |§- Events I@ Help I Docmentation |

Grafico 23 La estructura de la transaccion Productos.
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Transaction - Froductos : Froductos g@
Productos = E:‘ ﬁ

Select

il = | = | =l

| Sistema de Facturacion de Ventas y Regisiro de Pedjdos
Computadora Tachira C.A.

Codigo de producto PrdCod - Con-finnl
Descripcion de producto |_:-_—'j:esc:i_ncj_:_'1 Close 1
[FE T

Help

Precio de producto

Stock actual de producto Prds :

Structure | Form | e Form |‘ﬂ1 Rules | F= Bvents |@ Help | Documentation |

Grafico 24 La interfaz Form de la transaccion Productos.

La transaccion “Facturas”
En la siguiente tabla, se presenta los atributos que conforman la estructura de la

transaccion Facturas:

Cuadro 25 Los atributos de la estructura de la transaccion Facturas (de 2 niveles).

Atributos Descripcion de atributos Tipos de datos |Férmulas

FacNro* Numero de factura. Numérico(6.0)

FacFecha Fecha de factura. Date

CliCod Codigo de cliente. Numérico(6.0)

CliNomApl Nombre de cliente. Caracteres(50)

FacTotal Importe total de la factura. Numérico(10.2) |[SUM(FacSubTotal)
FaclVA Impuesto de Valor Agregado. |Numérico(10.2)|FacTotal * 0.15
FacTotallVA Total al pagar + [.V.A. Numérico(10.2) [FacTotal + FacI[VA
(PrdCod* Codigo de producto. Numérico(6.0)

\PrdDescripcion |Descripcion de producto. Caracteres(40)

PrdPrecio Precio de producto. Numérico(10.2)

PrdStock Stock de producto. Numérico(4.0)

FacCantidad Cantidad llevada de producto. |Numérico(4.0)

FacSubTotal) |Importe por producto de la linea. ([Numérico(10.2) [PrdPrecio * FacCantidad
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Transaction - Facturas - Facta (=<
Structore Tope Description Formula
= [Z] Factmras
f Facliro Numeric(s.0) Mumera de factora
» FacFecha Date Feche de factora
n CliCod Wurmericis.0) Codigo de clisntes
n CliNomapl Character{50) Mombre wapellido de clients
Jfo FacTotal Numeric(10.2) Tmporte Total de factora SUM (FaciubTotal)
Foe FaclVA Murneric{10.2) Tmpuestn de valor agregadn FarTotal #0.15
fo FacTotallV4 Wmeric(10.2) Total al pagar + LV.4 FacTotal + FacITA
‘@ PrdCod Wurmericia.0) Codigo de producto
»  PrdDescripeinn Character{d0) Descripeion de producto
n  PrdPrecio Numeric(10.2) Precio de producto
n Prditock Mumexicid 0) Stock actual de producto
»  FacCantidad Wumericid.0) Cantidad Devada de producto
Foe FacSubTotal Mumeric(10.2) Importe total de la linea PrdPrecio * FacCantidad
[E] Structure Form |E| Web Form |'ﬂ1 Rules |§° Events |@ Help | Documentation |

Grdfico 25 La estructura de la transaccion Facturas.
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| s
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Closz
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Delets
Importe Total de factura
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: Help
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Total al pagar + | V.A.

Structure Form [[5] Web Form [ Rules [F= Events [ Belp Documentstion |

Grafico 26 La interfaz Form de la transaccion Facturas.

La transaccion “Pedidos”

En la siguiente tabla, se presenta los atributos que conforman la estructura de la
transaccion Pedidos:

Cuadro 26 Los atributos de la estructura de la transaccion Pedidos (de 2 niveles).

Atributos Descripcion de atributos Tipos de datos |Férmulas
PedCod* Cddigo de pedido. Numérico(6.0)
PedFecha Fecha de pedido . Date
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PrvCod Codigo de proveedor. Numérico(6.0)
PrvINombre Nombre de proveedor. Caracteres(30)
PedTotal Total pedido al pagar. Numérico(10.2) |SUM(PedSubTotal)
(PrdCod* Codigo de producto. Numérico(6.0)
PrdDescripcion |Descripcion de producto. Caracteres(40)
PrdPrecio Precio de producto. Numérico(10.2)
PrdStock Stock de producto. Numérico(4.0)
PedPrecio Precio de pedido. Numérico(10.2)
PedCantidad Cantidad pedida de producto. [Numérico(4.0)
PedSubTotal) Importe por producto. Numérico(10.2) |PedPrecio * PedCantidad
Transaction - Pedidos : Pedidos Q@
Structure Tupe Description Formula
-'E Pedidos
@ PedCod Nomexic .0} Codigo de pedido
= PedFecha Date Fecha de pedido
s PrvCod Nuomericif 0} Codigo de provesdor
= PrvNombre Character(30) Nombre de proveedor
f PedTotal Wumeric{10.2) Total pedido al pagar SUMiPedSub Total)
¥ PriCod Numexicif.0) Codigo de producto
= PrdDescripeion Character{dd) Descripeion de prodocto
»  PrdPrecio Noumexic10.2) Precio de producto
= PrdStock Wumexic{d.0) Btock actual de producto
w  PedPrecin Wumeric{10.2) Precio de pedido
»  PedCantidad Numexicd.0) Cantidad pedida de products
F PedSubTotal Numeric{10.2) Importe por products PedPrecio * PedCantidad
Btroctore Form ||j| Weh Fomm |ﬂ1‘> Rules |§¢ Events |@ Help Daocumentation |

Grafico 27 La estructura de la transaccion Pedidos.

[=] Transaction - Pedidos : Pedidos
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Codigo de pedido
Fecha de pedido
Codigo de proveedor
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Confirm. Close.
Delete Help
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Grafico 28 La interfaz Form de la transaccion Pedidos.
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Definir el dominio

Se define el dominio Codigos con tipo de datos Numérico (6.0) a los atributos
CliCod, PrvCod, PrdCod y FacNro y PedCod. La funciéon de domino es compartir
definiciones similares entre distintos atributos que no tengan ninguna relacion. Esto
permite realizar definiciones genéricas para futuros cambios de una vez sola a los
atributos asociados. Para establecerlo abre el ment Advanced y seleccione Domain o

a través del boton New Domain de la propiedad de los atributos.

También se define un nuevo dominio /mportes, con tipo de datos Numérico
(10.2) y este lo asocia a los atributos PrdPrecio, Faclotal, FaclVA, FacTotallVA,
FacSubTotal, PedPrecio, PedSubTotal, PedTotal, PedIVA y PedTotallVA.

Insertar las formulas

A diferencia de las transacciones Clientes, Proveedores y Productos, se agregan
las formulas para realizar calculos, tales como importe total de la factura, impuesto de
valor agregado y otros calculos. Existen cuatro tipos de formulas: horizontales,

verticales, Aggregate / Select y compuesta.

Formulas horizontales: Permite definir una o varias expresiones condicionales. Los

atributos involucrados deberan pertenecer a la misma tabla extendida.
Férmulas verticales: S6lo hay dos formulas verticales que son sum y count. La
formula sum permite sumar y la de count permite contar todas las ocurrencias del

atributo referenciado en la tabla en la que se encuentre.

Foérmulas Aggregate / Select: Permite realizar las funciones de buscar, sumar, contar

atributos que cumplan condiciones establecidas en cualquier tabla del modelo.
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Formula compuesta: Estad formula se compone de varias formulas horizontales y

Aggregate/Select condicionales.

En la transaccion Facturas, se tiene las siguientes formulas:
1. Formula vertical:
FacTotal = SUM(FacSubTotal) Importe total de la factura = la suma de los

importes por producto de la linea

2. Formula horizontal:

FacIVA = FacTotal * 0.15 Impuesto de valor agregado = Importe total *
15 %

FacTotallVA = FacTotal + FacIVA Total al pagar + L.V.A.= Importe total +
LLVA.

FacSubTotal = PrdPrecio * FacCantidad Importe por producto de la linea = Precio *

Cantidad llevada

En la transaccion Pedidos, se tiene las siguientes formulas:
1. Formula vertical:
PedTotal = SUM(PedSubTotal) Total pedido al pagar = la suma de los

importes por producto

2. Formula horizontal:
PedSubTotal = PedPrecio * PedCantidad Importe por producto = Precio de pedido *
Cantidad pedida

Insertar las reglas para los objetos GeneXus

La definicion de reglas permite programar el comportamiento de un objeto de
transaccion. Se debe escribir de forma declarativa y se puede involucrar a los

atributos definidos dentro de la misma estructura de la transaccion. Para utilizar esta
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funcion abre primer el objeto de transaccion que desea insertar las reglas, luego haz el

clic sobre el ment Object y seleccione la opcion Rules.

1. Reglas para la transaccion Clientes.

a.

Error('No se permite cliente sin nombre.") if null(CliNomApl);
Si el campo del nombre de cliente es vacio aparecera el mensaje de error

“No se permite cliente sin nombre”.

2. Reglas para la transaccion Facturas.

a.

Default(FacFecha,&Today);

Si no asigna valor en el campo fecha de factura, se tomara automaticamente
el valor de la fecha del dia para el registro insertado.

Noaccept(FacFecha) if Update;

Si se estd modificando una factura en el modo actualizacion (Update), no se
permite que se modifique su fecha.

Error('No se permite eliminar la factura.") if Delete;

Si se intenta eliminar la factura, o sea, cuando haz el clic el boton Delete
aparecera el mensaje de error que indica que “No se permite eliminar la
factura”.

Error( 'La cantidad llevada debe ser mayor que 0.") if FacCantidad =0;

Si la cantidad llevada es menor igual al cero aparecera el mensaje de error
que indica que “La cantidad llevada debe ser mayor que 0”.

Error( 'Se sobrepasa el stock maximo del producto.' ) if FacCantidad >
PrdStock;

Si la cantidad llevada es mayor que la cantidad existente en el stock
aparecera el mensaje de error que indica que “Se sobrepasa el stock maximo
del producto”.

Subtract(FacCantidad, PrdStock);

Si se esta insertando una linea de facturacion de venta, el stock del producto

va restando a la cantidad llevada por el cliente.
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3. Reglas para la transaccion Pedidos.

a. Default(PedFecha,&Today);

Si no asigna valor en el campo fecha de pedido, se tomara automaticamente

el valor de la fecha del dia para el registro insertado.

b. Noaccept(PedFecha) if Update;

Si se esta modificando un pedido en el modo actualizacion (Update), no se

permite que se modifique su fecha.

c. Add(PedCantidad, PrdStock);

Si se esta insertando una linea del pedido de producto, la cantidad pedida se

va sumando al stock del producto.

d. PrdPrecio = PedPrecio * 1.5 if insert;

Si inserta el monto del precio de pedido, el precio de venta del producto va a

ser precio de pedido por 1.5, o sea, se establece 50% como ingreso por cada

venta del producto.

e. Error( 'La cantidad pedida debe ser mayor que 0.") if PedCantidad <= 0;

Si la cantidad pedida es cero, aparecera un mensaje de error que indica que

“La cantidad pedida debe ser mayor que 0”.

ol Mi primer siztema

=]

ke M1 primer sistema
) Objects
4 Structured Data Types
ﬁ Subtype Groups
- Tables

Mare

[ Defanlt

=|Productos
@ Froveedores

Description Tupe

Defanlt Theme

Cliente Transaction
Facturas Transaction
Pedidos Transaction
Froductos Transaction
Froveedores Transaction

Modified

2005-03-25 08:20:34
2005-03-28 21:37:50
2005-03-28 21:40:20
2005-03-28 21:52:26
2005-03-28 21:46:58
2005-03-25 21:42:52

Grafico 29 El modelo de disefio después de crear todas las transacciones.

Se puede insertar también las reglas a los objetos GeneXus en el modelo de

Prototipo, GeneXus encargard de actualizar a los objetos que estan en el modelo de

Disefio mediante la especificacion de objetos.
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definido en el modelo de Disefio y asociar una
plataforma o ambiente de trabajo. Para crearlo se
debe abrir el menu File y seleccione la opcion
New Model o seleccione Prototype en el combo
box con los tipos de modelos directamente por la

barra de herramientas; y seguir los pasos

La creacion de prototipo funcional

El proposito de crear un modelo de Prototipo consiste en probar el sistema

indicados.

Seleccionar el ambiente de trabajo

iﬂ GeneXus - Mi primer sistema

File Edit

View Object Insert Adw
S| |4

s || | M1 primer sster

18 Frodorion |

Grafico 30 La creacion de un modelo
de prototipo.

Para crear un prototipo, se debe asociarle una plataforma o ambiente de trabajo.

En el presente estudio la arquitectura estd basada en cliente/servidor.

5. GX Wizard - Step 1 of 6 2 8 GX Wizard - Step 2 of 6

B[]

5. GX Wizard - Step 4 of 6

GeneXus Create Model Wizard GeneXus Create Model Wizard
General Information EE Model &DBMS Properties (Part 1)

GeneXus Create Model Wizard

Model &DBMS Properties (Part 3)

Model Name Mi primer profotips Aeoses Method: ODEC Bl Generate MDL application: | Fa ]
Lengage NET ~] e L ] |Chenmde wlitation:  [Ne m |
) B Driver name: SOL Server Tnel
User Interdface: Win ~]
- Database name: naste)
DEMS SQLServer v Server name ocel)
Target Path: DATADOZ
Manual Creation
Cansel I J Nest» ‘ i ‘ Cancel J Bk ‘ Hest> | Finish | B J — ‘ G J . J
Grafico 31 Los pasos para crear el modelo de prototipo.
a. El servidor: se utiliza una version de libre distribucion del DBMS local de

Microsoft SOL Server Desktop Engine (MSDE). Cuando se instala SQL Server,

se crean cuatro bases de datos, las cuales se llaman Bases de datos del sistema

que estan conformado por Master, Model, Tempdb y Msdb. La que va a utilizar

por el presente estudio es la de master. Ella es la encargada de guardar la
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informacion que se utiliza con las operaciones basicas de SQL Server.

b. El cliente: el método de conexion a la base de datos es ODBC'y el lenguaje de

programacion elegido es .NET con interfaz de usuario Windows.

Se activa la propiedad Client Side Validation. Es una propiedad especifica de los
Generadores .NET y Java para aplicaciones con interfaz Windows que provee mas
interaccidon con el usuario frente al didlogo a pantalla completa (full screen). Si la
propiedad es activada este valor, en la medida que el usuario final vaya ingresando
informacion a los campos, se iran validando los datos. Todas estas operaciones se
ejecutaran en forma interactiva para que el usuario final pueda ir viendo resultados.
Esta funcion es desactivada por defecto que indica que el didlogo a pantalla completa

sera puro sin agregar las validaciones en forma interactiva.

Cuando pasa desde el modelo de Disefio al de Prototipo, GeneXus compara las
definiciones realizadas en el modelo de Disefio con respecto a las definiciones del
modelo al cual se estd ingresando. Esto se produce un analisis de impactos (Impact
Analysis) o de creacion de base de datos (Database Creation Analysis) si es por

primera vez.

Realizar el analisis de impactos y la especificacion

GeneXus analiza el impacto causado por la definicion en el modelo de Disefio
sobre el modelo de Prototipo. Se creara un reporte como resultado de dicho analisis
que informa al desarrollador del sistema qué cambios fisicos o estructurales habria que
realizar en la base de datos asociada al modelo de Prototipo en cuestion. Es necesario

leer todo el informe antes de decidir si proseguira o no el cambio sobre la base de datos.
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9’ Database Creation Report
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CLIENTE is new
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Ef PEDIDCS
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Numeric
null

Charact
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Indexes =]

Name Definition Composition
ICLIENTE primary key Clustered = CliCod

Grafico 32 El reporte de analisis de creacion de base de datos.

Si el desarrollador del sistema ™ Reorgenization Outpat o
=

esta de acuerdo con los cambios

estructurales informados en el

reporte de andlisis de impacto,
proseguird a reorganizar la base de
datos donde se efectuarda los
cambios fisicos en la base de datos.
De ahi

se crean los objetos

definidos en el modelo de Disefio,

Compiling Reorganization...
gxexec "C:\P
sistema\DATROO

am Files\ARTech\GeneXus\Mi primer
¥BaseBuilder.dll
-1.4322\csc
ogram Files\2RTech\GeneXus‘\Mi
ATRO02Y

Building bin\Rs anization.dll

i it (R) Visual C# .NET Compiler wversion 7.10.3052.4
M oft (B) .NET Fr sion 1.1.4322

yright (C) Microsoft G ration 2001-2002. A1l rights

Compilation Successful

Executing Feorganization -- Please Wait ..

Grafico 33 La ejecucion de la reorganizacion.

las tablas de las transacciones que correspondan y la base de datos asociada al modelo

de Prototipo. En el presente caso de estudio, la base de datos es creada al momento de

crear el modelo de Prototipo; deb

ambiente de trabajo es centralizado

ido a que la plataforma es cliente/servidor. Si el

, no se debe tener una base de datos creada.

Si no estd de acuerdo con lo que estd informado en el reporte de andlisis de

impacto, no efectuara cambios sobre la base de datos y volver al modelo de Disefio para

realizar las redefiniciones que se consideren convenientes.

Después de efectuar una reorganizacidén, se copiardn automaticamente las

nuevas definiciones del modelo de

Disefio, al modelo de Prototipo en el cual se esta
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trabajando. Asi se cred el modelo de Prototipo.

3 Mi primer prototipo

=X
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Grdfico 34 El modelo de prototipo.

El desarrollador del sistema debe indicar al GeneXus especificar y generar los

programas de aplicacion asociados a los objetos GeneXus en el lenguaje elegido en la

plataforma del modelo. De esta manera, GeneXus analizara todo lo definido en cada

uno de los elementos que lo componen, la sintaxis de las definiciones y la validez de

lo definido.
& Specification Report g@
[ Generste | [ Caneel | [ Select. | Requird:12/12 - NotRequired: 042 - Eror 0/12
W a Transaction Cliente Navigation Report o :.A
v Facturas tm : Factw || Name Cliente Environment
v (0010 wkp ek | Description Cliente .
W GR0020 whkp  Sele = 7
v G020 whp Bele Program Mame TCliente
W 0050 whkp o 3el Farameters
W G090 wkp :Sele| Lewvels =]
W G00B1 wkp :Sek || Lewel CLIENTE o
W Gx00C1 whkp : Sele
v Pedidos trm : Pedid BS CLIENTE { CliCod )
v Productoz tn : Produ
" Proveedomes  tm o Prove Insert into CLIENTE ( CliCod, Clinoma&pl, CliSexo, CliTelefong, CliDireccion )
Update CLIENTE { CliNemApl, CliSexo, CliTelefono, CliDireccion )
Delete from CLIENTE L
S ¥ it e e -l e Wl | i

Grdafico 35 El reporte de la especificacion.

Para especificar se debe seleccionar la opcion Specify en el mena Build y seguir

los pasos indicados. Mediante dicho proceso GeneXus toma en cuenta el control de

integridad referencial y la normalizacién de una base de datos; y mostrard un reporte

de la especificacion llamado listado de navegacion, en el cual le informard la l6gica

que ha interpretado y los errores si los hay.
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Luego de verificar el listado de
navegacion, el desarrollador del
sistema podra indicar a GeneXus que
prosiga con la generacion de los
programas de aplicacion en el

lenguaje elegido. GeneXus genera

nuevos objetos especificados
automaticamente durante la
especificacion.  Hasta aqui los

programas .NET generados ya estan

listos para ejecutarlos.

& GeneXus NET Win Generator Yersion 8.0 U3 (Build 359) =)
Name | Description | Type |
Cliente Cliente Transaction
Facturss Facturss Transaction
Pedidos Pedidos Transaction
Productos Productos Tranzaction
Proveedores Proveedores Transaction
1010 Selection List CLIENTE Wak Panel
1020 Selection List FACTURAS Wak Panel
G00C1 Selection List FACTURASL ok Panel
G020 Selection List PRODUCTOR Wogk Panel
G090 Selection List PEDIDOR Wok Panel
Chd1050 Zelection List PROYEEDORER ok Panel
x0B1 Belection List PEDIDOSL Wak Panel

Current Program
General Progress
Generating to DA TADDZ:lient exe config Line 693

Grafico 36 La generacion del programa.
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%ﬁﬁm Grougs 4 G030 Selection Lit FACTURAS  Prompt 2005-03-26 22:03:20
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@ Proveedores  Proveedores Transaction 2005-03-28 21:42:52

Grdfico 37 El modelo de prototipo después de la especificacion.

Ejecutar el prototipo funcional

Se selecciona la opcion Run del ment

Build para ejecutar el prototipo funcional. Se

abrird un didlogo de ejecucion y se ofrecen

las funciones de compilar y de ejecutar el

programa Developer Menu. De esta manera,

el desarrollador del sistema podra insertar,

-

ot GeneXus Developer Menu

A=)

= i ransachons
Cliente
Productos
Farturas
Proveedores
Pedidos

Grdafico 38 El programa Developer Menu.

modificar y eliminar registros en las tablas Clientes, Productos, Proveedores, Facturas
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y Pedidos, ejecutando las transacciones “Clientes”, “Productos” y “Facturas” de su

aplicacion respectivamente para probar el comportamiento de los programas .NET

generados.
| Execution El GeneXus Compilation E]@ K
N: :' 1 o
;ame , el Task Status Close
Lpe HALL [w -
) st I Help DeveloperMenu Succeeded
Environmetd Degolt - NET- Win  |s| [ Required Only
Name Description Type | Compile
Developertdenn  Developer Men Ttility i
Total 1, success 1, fail 0, remaining 0.
Crafput
Compiling Developerbenu
grexec "CAPogram Files\A R TechWreneXusbi primer sisematD A TAOD2b1d Developerl |
Building bin'\Developermen exe |
- Microsoft (R) Visual C# NET Compiler version 7.10.3052 .4
for Microsoft (R) NET Framework version 1.1 4322 ]
%l | |

Grafico 39 La ventana de dialogo de ejecucion y de la compilacion del programa.

Se supone que después de que el operador realizé prueba del sistema creado, la
empresa ha presentado el informe para cambiar algunos de los requerimientos del
sistema actual. Se plantean las siguientes modificaciones: en la estructura de la
transaccion les faltaron dos elementos que son la cédula de identidad y Ila
nacionalidad; los campos con los tipos de datos Numérico(10.2), diez espacios y dos
para numeros decimales, asociados con los precios debido a que por el factor de
inflacidon, ya no son suficientes y se deben aumentar en quince espacios, es decir
Numérico(15,2), para adaptar a la situacion actual; y por estd misma causa, las ventas
de hardware han bajado mucho, la empresa ha decidido cambiar la politica de

ganancia por venta de 50% a la de 35%, con el fin de incentivar las ventas.

Para satisfacer estos requerimientos de la empresa se realizan los siguientes cambios:

1. Se pasa al modelo de Diseflo, se agrega los siguientes atributos en la transaccion

Clientes:

Cuadro 27 Los nuevos atributos de la transaccion Clientes.
Atributos Tipo de datos Descripciones
CliCI Caracteres(10) Cédula de identidad
CliNac Caracteres (20) Nacionalidad
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Grafico 40 La nueva estructura de la transaccion Clientes.
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Grdfico 41 La nueva interfaz Form de la transaccion Clientes.

Para ajustar la longitud de los campos relacionados con el precio (estos campos
ya estaban agrupados en un dominio llamado Importes cuando se disefio el
sistema) lo que se tiene que hacer es abrir el menu Advanced y seleccionar la
opcidon Domain. De ahi aparece una ventana Domain Selector, es aqui en donde
se guardan todo los dominios definidos por el desarrollador del sistema, se
selecciona el dominio /mportes, se presiona el boton Edit y se sustituye el valor

de longitud 10 a 15.

Se abre la transaccion Pedidos, selecciona el item Rules del ment Object y

cambia 1.5 de la regla “PrdPrc = PedPrc * 1.5 if insert;” a 1.35.

Se pasa de nuevo al modelo de Prototipo, inmediatamente GeneXus hace una
pregunta al desarrollador del sistema ;desea realizar andlisis de impacto? Y se

repite el mismo proceso para crear el prototipo funcional. GeneXus presenta el
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reporte de analisis de impacto para luego ejecutarse en la reorganizacion. Asi se
crea una nueva version de la base de datos. Por ultimo, se especifica y genera a
los objetos existentes que han sido modificados y los objetos nuevos que han sido
definidos o creados, obteniendo asi los nuevos programas de aplicacion listos
para que el operador realice la prueba de nuevo. Este proceso de mantenimiento

de sistema lo hace automaticamente por la herramienta GeneXus.

Este ciclo de Disefio-Prototipo se recorre repetidamente, construyendo y
probando sucesivos prototipos funcionales de acuerdo con la necesidad de hacer
modificaciones en la base de conocimiento por razén del cambio de las visiones de los
usuarios o de las correcciones de eventual problema ocurrido. Se termina cuando
cumple los requerimientos de clientes. Esta es la metodologia GeneXus, se base en la

construccion de un sistema mediante aproximaciones sucesivas.

Se pone en produccion de una aplicacion para una plataforma elegida por el
cliente que se realiza solamente cuando el prototipo ha sido aprobado y tener una
imagen fiel de la aplicacion que se lleva al cliente en la plataforma de produccion.
Este ciclo es llamado el ciclo de Disefio-Produccion. Se aplica el mismo

procedimiento que el de Disefio-Prototipacion.

Segiin ARTech Consultores S.R.L. (2004:4) Getting Started with GeneXus 8.0,
El ambiente de desarrollo de GeneXus 8.0 Version de Evaluacion 2.4. Traduccion al
espafol: “Es un Ambiente de Desarrollo Integrado parar el disefio y la prototipacion
de sus aplicaciones, sin tener en cuenta la plataforma de la produccion”.” En razon de
esta limitacion, no se puede realizar una demostracion sobre este ciclo de

Disefio-Produccion.

% Original en inglés: “It is an Integrated Development Environment (IDE) for designing and
prototyping your applications, regardless of the production platform”.
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En resumen, después de haber realizar la demostracién de estd herramienta se

ha mostrado que:

l.
2.

Es fécil de manejar la herramienta CASE “GeneXus”.

La utilizaciéon de la herramienta CASE permite convertir el proceso de
creacion de un software de aplicacion en una tarea simple.

El uso de la herramienta CASE en el desarrollo de un sistema de informacion
o de aplicaciones, cambio el paradigma y el comportamiento de la gente
implicada.

El uso del prototipo funcional hace que la prueba y corregir error de
aplicacion pueda realizar de manera inmediata.

La productividad y la generacion de codigo fuente en tiempo récord son los
beneficios claves que conllevan a la disminucion del tiempo durante el

desarrollo y el mantenimiento de un programa de aplicacion.

Durante la creacion de varios prototipos funcionales que conforman el programa

de aplicacion utilizando la herramienta GeneXus, se trabajo en una computadora

portatil bajo los siguientes requerimientos:

Cuadro 28 Los requerimientos de la computadora portatil utilizada durante la creacion de varios

prototipos funcionales que conforman el programa de aplicacion.

Requerimiento

de Hardware

Marca ASUSTeK Computer Inc.,
Modelo ASUS T9400 Series Notbook PC.
Microprocesador Mobile Intel Pentium III 900 MHz

Tarjeta madre

ASUSTeK T9000 82815EP/EP/E

Memoria RAM

128 MB.

Tarjeta de video

Intel 82815 Graphics Controller, 36 MB.

Monitor LCD Resolucion 1024x768, 16M Truecolours (24bit)
Disco Duro IBM Travelstar™ IDE 20 GB.
Unidad de CD TOSHIBA DVD-ROM. SD-C2502

Requerimiento

de Software

Sistema Operativo

Microsoft Windows XP Professional Service Pack 1

Navegador Internet

Microsoft Internet Explorer 6.0 Service Pack 2
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Desarrollo de la propuesta

Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Definir los requerimientos a seguir para la utilizacion de la herramienta CASE
“GeneXus” como software de ensefianza/aprendizaje dentro de la carrera Informatica

Gerencial.

Objetivos Especificos

1. Mencionar las asignaturas que pudieran adaptarse con la utilizacion de esta
herramienta CASE “GeneXus” dentro del contenido programatico de la

carrera Informatica Gerencial.

2. Definir los lineamientos a seguir en la adquisicion y utilizacion de la
herramienta CASE “GeneXus” dentro del proceso de ensenanza/aprendizaje

de los alumnos de Informatica Gerencial.

Justificacion de la propuesta

La propuesta de usar la herramienta CASE “GeneXus” surge con el proposito
de mejorar la formacion de los alumnos de Administracion mencion Informatica
Gerencial en el area relacionado con el proyecto de desarrollo de sistemas de
informacion. El propdésito no es so6lo adquirir los conocimientos tedricos en dicho area
sino también tener experiencias en la practica de ejecucion del proyecto de tecnologia
de informacion. Es por ello se recomienda incorporarla dentro del contenido

programatico de dicha carrera.
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Presentacion de la propuesta

La incorporacion de la herramienta GeneXus dentro del contenido

programatico

Antes de incorporar la herramienta CASE “GeneXus” se deben cumplir 2
requisitos previos en la ensefianza a los alumnos de Informatica Gerencial: tener los

conocimientos de programacion y de base de datos relacional.

Al cumplir con los requisitos antes mencionados, se propone el uso de la
herramienta CASE “GeneXus” como aplicacion de practicas de laboratorio en las
asignaturas que pudiera hacer uso de esta herramienta. Esto dependerd siempre del
criterio del profesor, ya que el mismo es autdbnomo en su materia. Las asignaturas que

pudieran utilizar tal herramienta son:

a. Analisis y Disefio de Sistema de Informacion o Sistema de Informacion.
b. Base de Datos.
c. Programacion.

d. Tendencias de la informatica.

También puede servir como herramienta de desarrollo a los alumnos de

Informatica Gerencial para realizar trabajos de investigacion.

En cuanto a un programa de estudios para el manejo de la herramienta CASE

“GeneXus”, se propone el siguiente contenido:
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Unidad I Aspecto general sobre las herramientas CASE
Tema 1. Repaso de los conceptos basicos de Base de Datos.

Definicién de Base de Datos y DBMS. Modelos de datos: conceptual, logico y
fisico. Conceptos de tabla, indice, clave primaria, clave candidata y clave foranea.

Dependencia funcional. Normalizacion.

Se propone realizar un breve repaso sobre los conceptos basicos de la base de
datos con la finalidad de que los alumnos tengan una buena base al comienzo del

estudio de la herramienta CASE “GeneXus”.

Tema 2. Conceptos bdasicos de herramientas CASE.
Definicion de las herramientas CASE. Historia y su evolucion. Clasificacion de
las herramientas CASE. Beneficios y debilidades de herramientas CASE. Ejemplos de

las herramientas CASE en el mercado.

Se trata de una introduccidon de conocimientos relacionados con las herramientas

CASE como la definicion, la historia... entre otro conceptos basicos.

Tema 3. Introduccion a GeneXus.
Introduccion. Vision general. Filosofia. Historia. Principales caracteristicas.
Tecnologias soportadas. Componentes de la herramienta GeneXus. Base de

Conocimiento. Modelo de Disefio, Prototipo y Produccion. Objetos de GeneXus.

Se pretende dar una breve presentacion a la herramienta CASE “GeneXus” antes

de usarla.

Tema 4. Metodologia de desarrollo de GeneXus
Modelo evolutivo. Concepto de Prototipo y Prototipo funcional. Proceso del
desarrollo de una aplicacion con GeneXus. Ciclo de Disefno-Prototipacion. Ciclo de

Disefio-Produccion. Comparacion de la metodologia tradicional con la metodologia
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GeneXus.

En este tema, se estudian las teorias de la metodologia de desarrollo GeneXus, su
ciclo de desarrollo... y otros conceptos importantes que van a servir como base el

aprendizaje de los temas restantes.

Unidad II Disefio de aplicaciones con GeneXus
Tema 5. La creacion del modelo de diseiio.

Modelado de la realidad a partir de las visiones de los usuarios. Ingenieria Inversa.
Base de Conocimiento. Tipos de modelos. Creacion la estructura de un objeto de
transaccion. Tipo del didlogo para la transaccion. La interfaz Form y Web Form.
Relaciones entre la estructura y Forms. El uso de Domino. Atributos Formula: Tipo de
formula. Funcién de las reglas de transacciones. indice: Tipo de indices. Comunicacion

entre los objetos. Casos practicos.

A partir de este tema, se comienza a aprender a crear un sistema de informacion
utilizando la herramienta CASE “GeneXus”. Desde la creacion de Base de

conocimiento hasta la insercion de las reglas.

Tema 6. La creacion del modelo de prototipo y de produccion.

La seleccion de la plataforma o el ambiente del trabajo. Analisis de Impacto (o de
creacion de base de datos). La reorganizacion: cambio fisico de la base de datos. La
especificacion y generacion de un programa de aplicacion. La ejecucion y prueba de un

programa de aplicacion. Generacion de aplicaciones. Casos practicos.

En esta etapa, se ensefia a los alumnos a ejecutar y probar el sistema definido en
el modelo de Disefio para luego ponerlo en produccion de codigo fuente de un lenguaje
de programacion seleccionado como c* NET, Java, Visual Basic, Visual FoxPro...

entre otros.
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La definicion de los pasos a seguir en la adquisicién y utilizacion de la
herramienta CASE “GeneXus” en la UCAT.

Para definir los lineamientos a seguir en la adquisicion y utilizacion de la
herramienta CASE “GeneXus” en la UCAT. Se propone realizar las siguientes

actividades:

1. Preparar un plan previamente estudiado por parte de los profesores en el 4rea de
Informatica sobre la propuesta de incorporacion de herramienta CASE
“GeneXus” ante la Escuela de Administracion y Contaduria Publica.

2. Hacer la solicitud por parte de la Escuela Administracion y Contaduria Publica
ante el Vice-Rectorado Administrativo para la adquisicion de dicha herramienta.

3. Adquirir la licencia de herramienta CASE “GeneXus” por parte de
Vice-Rectorado Administrativo de la UCAT.

4. Realizar cursos de capacitacion a los profesores en el drea de Informatica que
dictan materias relacionadas con el andlisis y disefio de sistema de informacion.

5. Capacitar al personal especializado en la instalacion y mantenimiento de la

herramienta CASE “GeneXus”.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La herramienta CASE es el mejor soporte y tiene gran importancia para el
proceso del desarrollo de sistemas o software de aplicacion. Por lo tanto, su uso
ha mejorado la calidad y la productividad del desarrollo de un sistema de

informacién.

Se determin6 que existe carencia de conocimiento en el 4rea de las herramientas
de Ingenieria de Software Asistida por Computadora (CASE) por parte de los

estudiantes de la carrera Informatica Gerencial.

El 95.5% de alumnos de tercero y cuarto afio de Informatica Gerencial y el 90
% de los profesores en el area de Informatica de la Escuela de Administracion y
Contaduria Publica de la UCAT opinaron que estan de acuerdo de que la UCAT
incorpore el manejo de la herramienta CASE dentro del contenido programatico

de la carrera Informatica Gerencial.

Las computadoras existentes en los laboratorios de computacion de la
Universidad Catolica del Tachira cumplen con los requerimientos minimos para

la instalacion de la herramienta GeneXus.

Igualmente, se recomienda que el uso de las herramientas CASE como software
de aprendizaje no sea exclusivo para los alumnos de Informatica Gerencial sino
también que el mismo sea aplicable en la formacion de los alumnos de

Educacion mencion Informatica de la Universidad Catolica del Tachira.
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ANEXOS



Anexo A

Informacioén acerca de GeneXus 8.0 Version de Evaluacion 2.4



GeneXus 8.0 Version de Evaluacion 2.4

Estas son los productos que integran en GeneXus 8.0 Version de Evaluacion
2.4:
1. El ambiente de desarrollo GeneXus.
2. Tres (3) Generadores de Codigo.
a.  Generador .NET,
b.  Generador JAVA

c. Generador Visual Basic.

La instalacion de GeneXus 8.0 Version de Evaluacion 2.4

Los elementos que son necesarios para poder usar la herramienta GeneXus
dependen del ambiente de trabajo y el lenguaje de programacion escogido. Por cada
generador de coédigo escogido es posible que tenga instalar algunos elementos
relacionados con dicho lenguaje. En el presente trabajo de grado, se escoge la
arquitectura Cliente/Servidor como ambiente de trabajo y el lenguaje de

programacion es Microsoft .NET.

Paso 1: Preparacion antes del inicio de instalacion

a. Actualizar el navegador Microsoft Internet Explorer a la version 6.0 con

Service Pack 1.

b. Descargar el paquete redistribuible de Microsoft® .NET Framework version
1.1 para poder utilizar Generador .NET accediendo a
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=262d25e3-589-
4842-8157-034d1e7cf3a3&Displaylang=es
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c. Descargar el paquete redistribuible de Microsoft Visual J# .NET version 1.1
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=E3CF70A9-84C
A-4FEA-9E7D-7D674D2C7CA1&displaylang=es

d. Descargar Microsoft SQL Server 2000 Desktop Engine
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=413744d1-a0bc
-479f-bafa-e4b278eb9147&DisplaylLang=es

e. Acceder a la pagina Web de Version de evaluacion de GeneXus

http://www.genexus.com/portal/hgxpp001.aspx?2.3.55,0.E.0 MNU:E:41:2:M

NU:, para poder registrar a la comunidad GeneXus y descargar la herramienta

GeneXus.

Paso 2: Instalacion de las aplicaciones

a. Instalar el paquete redistribuible de Microsoft .NET Framework 1.1, y de
Microsoft Visual J# 1.1; y Microsoft SQL Server 2000.

b. Instalar GeneXus 8.0 version de evaluacion.
Paso 3: Solicitud de la clave de autorizacion
Después de la instalacion de GeneXus, ejecute GeneXus y copie el Codigo del

sitio  (Site Code) 'y luego se debe dirigirse a esta direccion:

http://www.genexus.com/trial/authorize para obtener la autorizacion de la llave del

sitio (Site Key) de GeneXus 8.0 Version de Evaluacion.
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Limitacion de GeneXus 8.0 Version de Evaluacion

La licencia de la herramienta GeneXus Version de Evaluacion es ilimitada (sin
fecha de expiracion) y todos los generadores instalados permanecen autorizados

mediante una unica llave de sitio (Site Key).

Se aplican algunas restricciones respecto al nimero maximo de objetos GeneXus

que se pueden crear para una Base de Conocimiento dada:

e Transacciones: 30

e Work Panels (incluyendo GeneXus selection prompts): 50
e Web Panels (incluyendo GeneXus selection prompts): 50
e Procedimientos: 20

e Reportes: 20

Las bases de conocimiento generadas con la GeneXus Version de Evaluaciéon no
pueden abrirse con una version estdndar de GeneXus y viceversa. La instalacion de la
GeneXus Version de Evaluacion es local y para un solo usuario, por lo tanto no esta

habilitada la instalacién en red.

No incluye la opcion de la "Distribution" en el ment Knowledge Manager. Los
archivos con extension xpz creados con la GeneXus Versiones de Evaluacion pueden
consolidarse (siempre que no excedan los limites mencionados). Es decir que se
pueden consolidar proyectos pero no distribuirlos. El apoyo para GeneXus Version de

Evaluacion es limitada.
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Anexo B

Instrumento de recoleccién de datos para los profesores



UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA PUBLICA
COORDINACION DE FORMACION COMPLEMENTARIA

Estimado:

Profesor.-

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion para desarrollar
la investigacion titulada “Propuesta para la incorporacion de la herramienta
CASE “GeneXus” en la formacion de los alumnos de Administracion mencion
Informatica Gerencial de la Universidad Catélica del Tachira”.; por lo cual se
pide que la colaboracion en responder con objetividad y honestidad ya que esto

depende el éxito de la investigacion.

Instrucciones:

Responda clara y brevemente cada una de las preguntas que se le presenten :

® No deje preguntas sin responder.

® Marque con una “X” la casilla de “SI” cuando considere que su respuesta es
afirmativa.

® Marque con una “X” la casilla de “NO” cuando considere que su respuesta
es negativa.

® Marque con una “X” la casilla de su seleccion en las preguntas de seleccion

multiple.

Gracias por su colaboracion.
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1. (Conoce usted las herramientas de Ingenieria de Software Asistida por

Computadora (CASE)? Si No

2. ;De las siguientes herramientas CASE cudles conoce o ha utilizado alguna vez?

GeneXus _____ Oracle Designer
_____ Sybase PowerDesigner _ System Architect
______ SILVERRUN __ WinA&D
______ Microsoft Office Visio ______Ninguno

Otro

3. (Cuadles de las metodologias de desarrollo de sistema de informacién conoce o
domina usted?
Modelo tradicional o en cascada. (Planificacion, anélisis,

disefio, implantacion y soporte de sistemas)

Modelo de anélisis estructurado.
Modelo Prototipos.

Modelo evolutivo. (Prototipo funcional)
Modelo en espiral.

Ninguno

Otros

4.  ;Esta usted de acuerdo de que la Universidad Catoélica del Téchira incorpore la
herramientas CASE dentro del contenido programatico de la carrera Informatica
Gerencial?
~_ Deacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo
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En caso que esté de acuerdo con la pregunta 4, conteste las siguientes preguntas.

5.

Las herramientas CASE proveen muchos beneficios en todas las etapas de
desarrollo de sistema de informacidn, indique usted ;En qué actividad(es) le
gustaria hacer mas énfasis con la utilizacién de esta herramienta CASE en la
formacion de los alumnos de Informatica Gerencial?

Realizar practica que abarque todo el ciclo de vida del

desarrollo de sistemas de informacion.

Automatizar el dibujo de diagramas como el diagrama de flujo

de dato (DFD) y entre otros.

Ayudar en la creacion de relaciones de la base de datos y la
generacion de scripts.

Ayudar en la documentacion del sistema.

Generar codigo fuente automaticamente sin la necesidad de

programar.
Todas las anteriores.
Ninguno.

Otros

(En qué asignatura(s) considera usted que podria(n) utilizar la herramienta

CASE como software de aprendizaje?

(Considera usted que la Universidad Catélica del Tachira debe capacitar al
personal docente en el manejo o utilizacion de herramientas CASE?

Si No
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Anexo C

Instrumento de recoleccién de datos para los alumnos



Instrucciones:

Responda clara y brevemente cada una de las preguntas que se le presenten:

j u I .

No deje preguntas sin responder.

arque con una a casilla de cuando considere que su respuesta es
M “X7 1 lla de “SI” d d t
afirmativa.
Marque con una “X” la casilla de “NO” cuando considere que su respuesta es
negativa.

arque con una a casilla de su seleccion en las preguntas de seleccion
M “X7 1 lla d 1 1 tas de sel

multiple.

(Conoce usted las herramientas de Ingenieria de Software Asistida por

Computadora (CASE)? St No

(Cuales son las siguientes herramientas CASE conoce o ha utilizado algunas

vez?
_ GeneXus ____ Oracle Designer
____ Sybase PowerDesigner _ System Architect
____ SILVERRUN __ WinA&D
_____ Microsoft Office Visio ______Ninguno
Otro

(Le gustaria aprender a utilizar una herramienta de desarrollo de sistema de
informacioén mediante el disefio de la estructura de la base de datos sin necesidad

de programar o codificar? Si No

(Le gustaria que la Universidad Catolica del Téchira incorpore el manejo de la
herramienta CASE dentro del contenido programatico de la carrera Informatica

Gerencial? Si No
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Anexo D

La validacion de los cuestionarios
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HOJA DE REGISTRO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITEM

CRITERIOS

P|A

C

R

OBSERVACIONES

1. ;Conoce usted las herramientas
de Ingenieria de Software Asistida
por Computadora (CASE)? (Si/No)

2. ;De las siguientes herramientas
CASE cuales conoce o ha utilizado
alguna vez? (GenXus, Oracle
Designer, Sybase PowerDesigner,
System Architect, Silverrun, Win
A&D, Microsoft Office Visio,
Ninguno y Otro.)

3. (Cudles de las metodologias de
desarrollo de sistema de informacion
conoce o domina usted? (Modelo
tradicional, de analisis estructurado,
de prototipos, evolutivo, en espiral y
otras.)

4. (Esta usted de acuerdo de que la
Universidad Catodlica del Téachira
incorpore la herramientas CASE
dentro del contenido programatico de
la carrera Informatica Gerencial? (De
acuerdo, Ni de acuerdo ni en
desacuerdo y En desacuerdo.)

5. Las herramientas CASE proveen
muchos beneficios en todas las
etapas de desarrollo de sistema de
informacion, indique usted ;En qué
actividad(es) le gustaria hacer mads
énfasis con la utilizacion de esta
herramienta CASE en la formacién
de los alumnos de Informatica
Gerencial?

6. (En qué asignatura(s) considera
usted que podria(n) utilizar la
herramienta CASE como software de
aprendizaje?

P = Pertinente, C = Claridad, E = Eliminar, A = Ambiguo, R = Reformular
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7. (Considera usted que |Ia
Universidad Catodlica del Téachira
debe capacitar al personal docente en
el manejo o utilizacion de
herramientas CASE?

P = Pertinente, C = Claridad, E = Eliminar, A = Ambiguo, R = Reformular

Sugerencia:

Nombre del Validador: Especialidad:

Firma:

Fecha:
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HOJA DE REGISTRO PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

ITEM

CRITERIOS

OBSERVACIONES

A

C

R

1. ;Conoce usted las herramientas
de Ingenieria de Software Asistida
por Computadora (CASE)? (Si/No)

2. ;De las siguientes herramientas
CASE cuales conoce o ha utilizado
alguna vez? (GenXus, Oracle
Designer, Sybase PowerDesigner,
System Architect, Silverrun, Win
A&D, Microsoft Office Visio,
Ninguno y Otro.)

3. (Le gustaria aprender a utilizar
una herramienta de desarrollo de
sistema de informacion mediante el
disenio de la estructura de la base de
datos sin necesidad de programar o
codificar?

4. (Le gustaria que la Universidad
Catdlica del Téachira incorpora el
manejo de la herramienta CASE
dentro del contenido programatico de
la carrera Informatica Gerencial?

P = Pertinente, C = Claridad, E = Eliminar, A = Ambiguo, R = Reformular

Sugerencia:

Nombre del Validador: Especialidad:

Firma: Fecha:
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