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INTRODUCCION

La investigacion que se esboza a continuacién versa sobre las
obligaciones tributarias, tanto formales como materiales que se encuentran
contenidas en el Cdédigo Organico Tributario (2014) con las que debe
cumplir cualquier persona natural o juridica, en este caso en especifico, la
persona juridica Inversiones Joni Carlem. La investigacion tendra un
enfoque cuantitativo pues la recoleccién de datos que se hara permitira
cuantificar la informacién y posteriormente comentarla, tendra un enfoque
de tipo deductivo, pues se iniciara desde lo general, partiendo de los

deberes, como los tiene que cumplir la empresa antes mencionada.

El tema reviste relevancia pues en el Estado venezolano el pago de
impuesto y el cumplimiento de deberes son de suma importancia, es por
ello que la investigacion ayudara a la empresa a saber, conocer y planificar
como deben cumplir con dichas obligaciones. Ahora bien, aunado a la
importancia expuesta anteriormente, en Venezuela el tema de los

impuestos resulta esencial, pues tal como sostiene Paz ' que:

Los impuestos proporcionan al gobierno los recursos necesarios
para realizar el gasto publico, lo que contribuye al desarrollo
econdmico y bienestar social de un pais; generalmente se paga
impuesto por las ganancias personales obtenidas pero también
por realizar actividades como vender, arrendar y prestar
servicios. (...) Los impuestos también contribuyen al progreso y
estabilidad de nuestros paises, mejorando la economia, siendo
la finalidad esencial del Estado moderno el servir a la comunidad
y promover la prosperidad de sus habitantes, la mayoria de las
constituciones modernas contemplan la obligacién ciudadana de
realizar aportaciones para tal fin.

T PAZ, E. (2016). ;Conoce usted la importancia de los impuestos? [Blog en linea] Fecha
de consulta: 03 de marzo de 2018. Disponible en: https://blogs.uao.edu.co/conoce-usted-
la-importancia-los-impuestos-2/



En Venezuela los impuestos son importantes, pues su finalidad es
coadyuvar con el gasto publico y generar obras en pro del bien comun de
la sociedad, es por ello que se encuentran consagrados en la Constitucion
Nacional y demas cédigos y leyes. Es por ello entonces que, si una persona
sea natural, o en este caso en especifico, una persona juridica no cumplen
con las obligaciones impuestas por el Estado para tal fin, puede verse

afectada de mala manera.

De igual manera, es importante resaltar en la investigacion que un
asesor contable es fundamental para la buena salud de una empresa, en
el sentido que él es quien posee los conocimientos necesarios para
determinar como una empresa debe cumplir de la mejor manera las

obligaciones tributarias que se les exijan por parte del Estado en este caso.

Aqui radica la justificacion de la investigacion, en el sentido que, en el
momento que una persona juridica, lldAmese compania o empresa, realice
actividades que generen impuestos y no los cancelen o evadan sus
obligaciones, pasa a ser un problema de la administracion del Estado. Por
ello es de suma importancia que las empresas conozcan y apliquen toda la
normativa legal existente en el ambito tributario, pues aunque se habla de
impuestos y pagos, también hay obligaciones tributarias formales que

generan sanciones por parte de la administracion tributaria.

La investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico y
metodoldgico pues para su desarrollo se indagara en libros y doctrinas en
general que hablen sobre el tema que se comenta, asi como trabajos
previos que colaboren con los antecedentes de la investigacion de acuerdo
a cada objetivo planteado.

Desde un punto de vista metodolégico, pues la investigacion por ser
un tema que si bien no es nuevo en la palestra, pero es algo que se esta

observando, el incumplimiento de obligaciones tributarias, se quiere



recolectar la mayor informacién de los actores u afectados, para llegar a
dar una posible solucién.

La investigacion también servira como antecedente para otras
investigaciones que se relacionen con el incumplimiento de obligaciones
tributarias en el Estado venezolano, o bien puede servir de base o punto de

partida para ampliar mas la investigacion sin cambiar a los actores.

En este sentido, es importante resaltar que el Estado venezolano
hasta la década de los 80 fue un paraiso fiscal, hasta 1993 fue que se
comenzéd a vislumbrar un marco tributario 1o que permitié que a partir de
entonces todos los ciudadanos se encontraran en la obligacién de colaborar
con las cargas publicas del Estado, recayendo la mayor responsabilidad en

las personas juridicas.

En este sentido, la mayor parte de las organizaciones empresariales
que son contribuyentes por ante el Servicio Nacional Integrado de
Administracién Aduanera y Tributaria reconocen lo importante de la
planificacion tributaria y la efectiva aplicacién de la misma en dichas

organizaciones.

Es por ello que, en el ambito empresarial, la planificacion se ha
convertido en una esencial etapa del proceso administrativo donde los
gerentes y administradores proyectan diferentes actividades conducidas
todas al alcance de la eficiencia operativa dentro del entorno
organizacional, puesto que en gran medida colabora con su crecimiento y
bienestar a largo plazo.

En concordancia con lo anterior, Chiavenato?, expresa que:

La planeacién se puede orientar hacia la estabilidad para
garantizar la continuidad del comportamiento actual en un
ambiente previsible, pero también puede estar orientada hacia el

2CHIAVENATO, I. (2002) Administracién en los nuevos tiempos. Editorial Mc.Graw Hill
interamericana, S.A. p. 216
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mejoramiento del comportamiento para garantizar la reaccién
adecuada ante los cambios frecuentes en un ambiente muy
dinamico e incierto. Incluso, puede estar orientada hacia las
contingencias, para anticiparse a eventos que puedan ocurrir en
el futuro e identificar las acciones apropiadas para cuando
eventualmente ocurran. La planificacion abarca todos los
aspectos organizacionales, no solo fija objetivos, sino que también
los garantiza, mantiene y monitorea para que esto se cumpla
eficazmente.

Ahora bien, en este caso en especifico se tomara la Compaiia
Andénima Inversiones Joni Carlem tal como se sefnald anteriormente, la
cual se encuentra ubicada en la 7ma Avenida entre calles 5 y 6 Centro
Comercial Partendn locales 1 y 2, se dedica a la venta de ropa intima, a
parte de los trabajadores habituales existen 5 auxiliares contables, 1

contador y 1 administrador.

Es importante mencionar que dicha empresa ha sido multada por
declaraciones extemporaneas en ejercicios anteriores y le cuesta cumplir
apenas con tiempo las obligaciones tributarias contenidas en el Cddigo
Organico Tributario (2014) y demas legislacién tributaria. De esta misma
manera, a pesar que la empresa cuenta con un asesor contable interno
este no lleva una organizaciéon en cuanto a planificacién tributaria que le
indigue a la empresa cuales y como son las obligaciones que deben

cumplir.

Esto deja entre ver que la compafiia andnima no tiene buena
organizacion empresarial, desconociendo en cierto modo la situacién real
en cuanto a tributos se trata, causando de esta misma manera que en
cualquier momento la empresa incumpla con las obligaciones materiales y
formales consagradas en la legislacion venezolana y sea multada de
nuevo, derivandose también que dicha empresa no se encuentre preparada
para cambios tributarios y diversas situaciones que pueden desvariar a la

organizacion internamente.

11



En este sentido, de continuar la situaciéon problematica la empresa
puede verse inmiscuida en inconvenientes tributarios, los cuales pueden
ocasionarle multas a la empresa por incumplimiento de obligaciones
tributarias. Es por ello que, para evitar este tipo de inconvenientes la
empresa debe aplicar estrategias tributarias de planificacién y con ello

podra mejorar su organizacién empresarial.

Esto hace necesario que se formule el problema a través de la
siguiente pregunta ¢;Cudles serian las estrategias que deben proponerse
para mejorar la planificacion tributaria en cuanto al cumplimiento de
obligaciones por parte de la Compania Anénima Inversiones Joni Carlem
en el municipio San Cristébal Estado Tachira para el ejercicio 2018 —2019?

Y de esta misma manera se pueda sistematizar el problema y se
plantea un conjunto de preguntas que sirven de base para los objetivos
especificos: 4 Como es el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
empresa Compariia Anénima Inversiones Joni Carlem del municipio San
Cristobal Estado Tachira para el ejercicio 2018 — 20197, ;Cual es el nivel
de conocimiento sobre planificacion tributaria de los empleados de la
Comparnia Anénima Inversiones Joni Carlem del municipio San Cristobal
Estado Tachira? vy ;Cuales estrategias deben disefiarse para mejorar la
planificacion tributaria en la compania anénima Inversiones Joni Carlem

del municipio San Cristébal Estado Tachira para el ejercicio 2018 —20197?

Visto todo lo anterior se debe sefnalar que la investigaciéon parte de un
objetivo general: Proponer estrategias para la planificacion tributaria en el
cumplimiento de obligaciones de la Compania Andnima Inversiones Joni
Carlem del municipio San Cristébal Estado Téachira para el ejercicio 2018
—2019.

12



A su vez se hace necesario plantear una serie de objetivos especificos
gue son necesarios para intentar dar solucion a la problematica planteada,
se presentan los siguientes:

Describir el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa
Compania Anénima Inversiones Joni Carlem del municipio San Cristobal

Estado Tachira para el ejercicio 2018 — 2019.

Determinar el nivel de conocimiento sobre planificacion tributaria de
los trabajadores de Inversiones Joni Carlem del municipio San Cristobal
Estado Té&chira.

Disenar estrategias para la planificacion tributaria en la Compania
Anénima Inversiones Joni Carlem del municipio San Cristébal — Estado
Téachira para el ejercicio 2018 — 2019.

Con respecto a la metodologia como tal, se puede sefialar que sera
una investigacion de campo de tipo cuantitativa, con la modalidad de
estudio de campo , nivel de investigacion descriptiva , transversal y es un
proyecto factible pues los datos que se recolecten de los actores en la

presente investigacion.

En palabras de Palella y Martins 3, la investigacion campo “consiste
en la recoleccién de dato directamente de la realidad de donde ocurren los
hechos sin manipular o controlar variables. Estudia los fenédmenos su

ambiente natural”.

El presente estudio se enmarca en una investigacion de tipo

proyectiva, ya que consiste en proponer una planificacion tributaria para la

3 PALELLA, S. y MARTINS, F. (2012). Metodologia de la Investigacién Cuantitativa. Editorial Fedupel.
3ra. Edicidn 1ra reimpresion. Caracas. P.88
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Compaiia Andnima Inversiones Joni Carlem, Hurtado* indica que este tipo

de investigacion se refiere a lo siguiente:

Consiste en la elaboracién de una propuesta, un plan, un
programa o un modelo, como solucién a un problema o
necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de
una institucién, o de una region geografica, en un area
particular del conocimiento, a partir de un diagnédstico
preciso de las necesidades del momento, los procesos
explicativos o generadores involucrados y de las tendencias
futuras, es decir, con base en los resultados de un proceso
investigativo. (p.1)

De igual forma, Hurtado® indica “Este tipo de investigacion propone
soluciones a una situacién determinada a partir de un proceso de
indagacién. Implica explorar, describir, explicar y proponer alternativas de
cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta”, por lo que
relacionando la descripcion teorica con el objeto de investigacion se

fundamenta la investigacion proyectiva para el presente estudio.

Es una investigacion transversal o transeccional, que en opinién de
Pallela y Martins® : “este nivel de investigacion se ocupa de recolectar datos
en un solo momento y en un tiempo unico. Su finalidad es la describir las
variables y analizar su incidencia e interaccién en un momento dado, sin

manipularlas”.

La modalidad de la investigacion realizada es un proyecto factible
segun la Universidad Pedagdgica Libertador (UPEL) 7:

4 Hurtado, J. (2008) El Proyecto de Investigacion. Comprension Holistica de la Metodologia y la
Investigacién. Caracas. Quirdn Ediciones.

5 lbidem p.31

® PALELLA, S. y MARTINS, F. (2012). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa.
Editorial Fedupel. 3ra. Edicion .1ra reimpresion. Caracas. p.94

7 UNIVERSIDAD PEDAGOGICA LIBERTADOR. (UPEL) (2014). Manual de trabajos de
Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales. 3ta Edicion 4ta reimpresion,
Editorial Fedupel, Caracas.p.21.
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La investigacion, elaboracién y desarrollo de una propuesta de
un modelo operativo viable para solucionar problemas
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos
sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe
tener apoyo en una investigacién de tipo documental, de campo
o de un diseno que incluya ambas modalidades.

En la investigacion se tendran en cuenta antecedentes constituidos
por investigaciones anteriores realizados por otros autores, los cuales se
desarrollardn dentro de cada capitulo de acuerdo a lo que se vaya
exponiendo, igualmente se tomaran en cuenta autores que han tratado lo
relacionado a las obligaciones tributarias, a los tributos, al Estado como
recaudador, a la planificacion tributaria, entre otros asuntos de caracter
tedrico, necesarios para desarrollar la parte de campo de la investigacién y

la recoleccién de datos.

Los datos recolectados se interpretaran de acuerdo a estos métodos,
dependiendo siempre de la informacién que se quiere analizar. Igualmente
es una investigacion documental, pues como ya se resaltd, se tendran en

cuenta autores y trabajos previos.

Visto todo lo anterior, la investigacidn quedd estructurada de la

siguiente manera:

Capitulo I. Describir el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
la empresa Compania Anénima Inversiones Joni Carlem; en dicho objetivo
se desarrollara todo lo pertinente a las obligaciones tributarias, formales y
materiales contenidas en el Codigo Organico Tributario, de esta misma
manera, se recolectara informacién de cémo la empresa cumple o incumple

con dichas obligaciones.
Capitulo II. Determinar el nivel de conocimiento sobre planificacién

tributaria de los trabajadores de la Compania Andnima Inversiones Joni

Carlem, persiguiendo conocer sobre la informacién manejada por éstos a

15



los fines de analizar la factibilidad de una propuesta de planificacion que se

elaborara posteriormente.

Capitulo Ill. Disenar las estrategias para la planificacion tributaria a la
Compania Anonima Inversiones Joni Carlem, finalmente se realizara la
propuesta formal a la empresa sobre algunas estrategias para planificarse
durante un ano fiscal, para poder cumplir con todas las obligaciones
tributarias que deba cumplir la empresa.

Conclusiones: Las conclusiones se expondran luego de analizar los
datos y todo lo expuesto en el desarrollo del trabajo, las conclusiones daran

paso a las recomendaciones.

Recomendaciones: Las recomendaciones que se deban dar a la

empresa para evitar e intentar solucionar la problematica planteada.

Las Referencias de las fuentes consultadas y los Anexos
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CAPITULO |

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
DE LA EMPRESA COMPANIA ANONIMA INVERSIONES
JONI CARLEM DEL MUNICIPIO SAN CRISTOBAL —
ESTADO TACHIRA PARA EL EJERCICIO 2018 — 2019

En este apartado se desarrollara lo relacionado a las obligaciones
tributarias, comenzando con los antecedentes de la investigacion y la

doctrina existente al respecto, se observa entonces:

Antecedentes de la Investigacion

En este apartado se observan los trabajos previos realizados por
investigadores con respecto al tema de las obligaciones tributarias; en este

sentido se observan entonces:

Espinoza® desarrollo una investigacion denominada “Cumplimiento
de las obligaciones tributarias en materia de retencion de impuesto sobre
la renta. Caso: Alcaldia del Municipio Santos Marquina del Estado Mérida”
enmarcada en el derecho tributario venezolano que se centra en el estudio
de la normativa legal establecida en el marco juridico, plante6 como
objetivo general realizar un diagnéstico del cumplimiento de las
obligaciones tributarias en materia de retencién, siendo una investigacién

de campo, descriptiva, con un enfoque de investigacion denominado

8 ESPINOZA, J. (2007). Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en Materia de
Retencion de Impuesto Sobre la Renta. [Tesis en linea]. Trabajo Especial de Grado
Especialista en Rentas Internas, Mencién Tributos. Universidad de los Andes. Mérida.
Venezuela. Fecha de la consulta: 10 de marzo de 2018. Disponible en;
http://pcc.faces.ula.ve/Tesis/Especialidad/Jenny%20Espinoza/ CUMPLIMIENTO%20DE%
20LAS%200BLIGACIONES%20TRIBUTARIAS%20EN%20MATERIA%20DE%20RETE
NCI%C3%93N%20DE%20ISLR.pdf
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estudio de caso. Se obtuvieron datos a partir de la observacion directa para
detectar debilidades y fortalezas de proceso que permitieron suministrar
recomendaciones sobre wuna serie de estrategias tributarias vy
procedimientos de control que se pueden utilizar para optimizar el proceso
de retencion del impuesto sobre la renta.

Este trabajo es de vital importancia para el desarrollo de la
investigacion ya que proporciona métodos necesarios para establecer de
manera correcta un diagnéstico sobre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, lo cual es el objeto de estudio del presente capitulo, que dara
los lineamientos necesarios para proponer finalmente una planificacion

tributaria en beneficio de la organizacién.

Por otra parte, Campagna® en su investigacion intitulada “La cultura
tributaria para el cumplimiento de la obligacién tributaria”, tuvo como
objetivo  analizar la cultura tributaria para el cumplimiento de las
obligaciones tomando como fundamento teoérico el marco legal
correspondiente, tipificandose como un estudio descriptivo, documental y
de campo no experimental. Se utilizaron como técnicas de recoleccion de
datos la entrevista y la observacién documental, permitiendo obtener como
resultados que las estrategias implementadas por la administracion
tributaria estan dirigidas a desarrollar la cultura tributaria en el &mbito social
enfatizando en los aspectos legales y humanos con el propésito de crear
una verdadera cultura tributaria para poner en practica de manera

responsable y voluntaria el cumplimiento de la obligacién tributaria.

En este sentido, este trabajo se relaciona directamente con la
presente investigacion en el sentido que permite tomar en cuenta la cultura
tributaria como uno de los elementos fundamentales a ser analizados y
fomentados como punto de arranque para garantizar el cumplimiento

voluntario de las obligaciones tributarias por parte de personas naturales y

9 Campagna, D. (2013) La cultura tributaria para el cumplimiento de la obligacion tributaria.
Comercium et Tributum. Volumen XI. URBE.
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juridicas, por lo que es un elemento que no puede quedar fuera dentro de

la planificacion tributaria en cualquier &mbito.

Bases Teoricas

La Funcion del Estado en materia Tributaria

Es necesario iniciar destacando el papel del Estado en la actividad
tributaria, en este sentido, tal como lo sostiene De Jesls™ .

Cuando el hombre se volvié sedentario surgi6é la necesidad de
crear un organismo que realizara y regulara todos los actos de
las colectividades en que se organizaron los hombres, asi
entonces surgen de forma inmaterial con base legal y con poder
suficiente para controlar, dirigir y regular la vida de todos los
hombres.

Es por ello, entre otras cosas, que el Estado es una personificacién
juridica del poder, tal como sostiene Moya:

Las instituciones sobre las cuales se apoyaba el Estado eran
muy reducidas, puesto que solo contaba con los Poderes
Ejecutivo, Legislativo, Judicial y otros organismos como el
ejército, el Municipio; por lo cual su accién y mision eran también
restringidas. Sin embargo, en el transcurso de los siglos, sobre
todo cuando la humanidad emergi6 de la Edad Media para entrar
en la Edad Moderna, el Estado fue asumiendo funciones tan
variados que le han otorgado mayor poder. Asi se puede
apreciar entonces como sostiene el citado autor, al Estado
Socialista, hoy dia casi extinto, pues muy pocos paises del
mundo siguen adoptando esta forma de gobierno y en
contraposicion a éste, el Estado Capitalista, el cual ejerce una
influencia avasalladora sobre las sociedades que lo integran.
(Apud. De Jesus, Y. 2008)'"!

v DE JESUS, Y. (2008). Incumplimiento de Deberes Formales en materia de
Impuestos Sobre La Renta [tesis en linea] Trabajo Especial de Grado Especialista en
Ciencias Contables. Universidad de los Andes, Mérida, Venezuela. Fecha de consulta: 03
de marzo de 2018. Disponible en:
http://pcc.faces.ula.ve/Tesis/Especialidad/Lic.%20Yetzy%20Marianela%20de%20Jesus%
20Pernia/Trabajo%20de%20grado.pdf

11 DE JESUS, Y. (2008). Ibidem.
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Sigue sefalando De Jesls'?

Entre otras cosas que en el transcurso de la historia se ha podido
observar distintos tipos de Estado entre los cuales, el Estado
Liberal, en este tipo de Estado el poder econémico depende del
dominio politico y territorial sobre otros paises a los cuales se les
explotaban sus productos primarios e implementan tributos
elevados no acordes a la reciprocidad de sus rentas y no existe
una responsabilidad por parte del Estado frente a la colectividad.
Sosteniendo que por otro lado el Estado moderno, surge con la
Revolucion Francesa, pues la humanidad se hace consciente de
sus Derechos y el Estado asume el papel como protector y
defensor de los Derechos de los ciudadanos, pero también
supervisor de los deberes que tienen los ciudadanos para con el
Estado, de igual manera ejerce la administracion de las riquezas
comunes y coadyuva al impulso general de la economia y el
comercio. Entonces, uno de los deberes que tienen los
ciudadanos para con el Estado es el pago de los impuestos es
por ello que el Estado debe ser capaz de obtener y administrar
los recursos que le aporten el pago de los impuestos a través del
ente que el mismo Estado cree para tal fin, surgiendo tal como
lo sostiene Ruiz Montero (2002) lo que hoy dia se conoce como
hacienda publica y finanzas publicas, conceptos que algunos
autores consideran como sin6nimos, pero que por la evolucion
que ambos han venido experimentando, constituyen dos
disciplinas con caracteristicas propias bien definidas.

Entonces, el Estado tuvo que evolucionar para adaptarse a las
necesidades de sus habitantes, pero dichas necesidades debian ser
costeadas por ellos mismos y se cre6 una manera o una obligacion, los
tributos, a ello le siguieron la creacién de organismos que se encargarian

de recolectar los tributos. En Venezuela la hacienda publica, actia como

un administrador de la actividad financiera del Estado.

Sistema Tributario

En Venezuela segiin De Jesls'® “los ciudadanos y el propio estado

no le otorgaban importancia a la cuestién tributaria pues la renta petrolera

12 DE JESUS, Y. (2008). Ibidem.
13 DE JESUS, Y. (2008). ibidem.

20



generaban todos o casi todos los ingresos del pais”. Sin embargo, la

situacion ha tenido que cambiar tal como sigue sefialando De JesUls':

Pues los ingresos de la renta petrolera en un punto de la historia
del pais, mas hacia la década de los noventas, los ingresos
petroleros se vieron afectados, por esto el Estado decidi6
innovar en la busqueda de ingresos y se decidié que imponer
cargas tributarias a los ciudadanos era la mejor manera y asi se
empezaron a imponer impuestos sobre las acciones que los
ciudadanos realizaban y las rentas que generaban.

Entonces, la transformacién que se presentaba en el pais, para la
década de los 90, sostiene De Jesus'®:

que en materia tributaria la respaldo la creacion del érgano, que
hasta hoy es el que sigue recaudando los impuestos a nivel
nacional el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Tributaria (SENIAT), dicho organismo tiene autonomia financiera
y funcional y se rige por el Cédigo Organico Tributario, en el cual
se observa un conjunto de estrategias con su creacion, como la
implementacion de medidas sancionatorias entre otras y rige
todo lo relacionado a su actividad y como la va a realizar.

Es importante traer a colacion lo que entre otras cosas sostiene
Villalobos'® “el sistema tributario es el conjunto de normas y organismos
que rigen la fiscalizacién, control y recaudacion de los tributos de un Estado
en una época o periodo determinado, en forma légica, coherente vy

armoénicamente relacionado entre si.”

Por su parte, la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela'’, establece en su Articulo 316 que:

# DE JESUS, Y. (2008). lbidem.

15 DE JESUS, Y. (2008), Ibidem.

16 VILLALOBOS, F. (s.f.). Sistema Tributario Venezolano. [Boletin electrénico] Boletin de
Investigacién y Posgrado. Decima novena edicion. Universidad Rafael Urdaneta,
Maracaibo. Venezuela Fecha de la consulta 03 de marzo de 2018 Disponible en:
http://www11.urbe.edu/boletines/postgrado/?p=882

7 Venezuela. (2009). Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta
Oficial 5.908 de fecha 19 de abril de 2009. Caracas — Venezuela
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El sistema tributario procurara la justa distribucién de las cargas
publicas segun la capacidad econdmica del o la contribuyente,
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccién
de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la
poblacidn; para ello se sustentara en un sistema eficiente para
la recaudacioén de los tributos.

Asimismo, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela'®
anteriormente citada ordena que el sistema tributario se sustentara en
principios generales y tributarios teniendo en cuenta el principio de
eficiencia con la finalidad de elevar la calidad de vida de la poblacion y
proteger la economia nacional, pues el objetivo de la recaudacion es el bien

colectivo de los ciudadanos.

Estos principios constitucionales de orden tributario, tal como sostiene
Villalobos'®, son una garantia para los ciudadanos y en este caso especial
para los contribuyentes frente al poder de imperio del Estado y los
organismos que lo representan. En materia tributaria rige en primer lugar lo
consagrado en la carta fundamental como lo es la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en segundo lugar el Cédigo Organico
Tributario y demas instrumentos legales que tengan por norte los tributos,

luego se observan otros instrumentos legales que puedan crear tributos.
Ademas como sostiene Villalobos??,

Dentro del sistema tributario del pais tal como lo sefala la
constitucién los Municipios tienen autonomia para crear tributos
con las limitaciones establecidas en la propia constitucion. En tal
sentido, al hablar de un sistema tributario se debe articular tanto
el Poder Nacional como el Estadal que debe ser autorizado para
crear tasas o tributos y el Municipal, por lo que los contribuyentes
estan obligados a pagar por la realizacibn de un hecho
imponible.

En concordancia con la Constituciéon de la Republica, anteriormente

citada, se encuentran los lineamientos establecidos el Plan de la Patria —

18 VILLALOBOS, F. (s.f.). Ibidem.
¥ VILLALOBOS, F. (s.f.). Ibidem.
20 VILLALOBOS, F. (s.f.). Ibidem.
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Segundo Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién
2013-2019?', en el cual se sefala como un objetivo nacional:

1.3 Garantizar el manejo soberano del ingreso nacional.
Objetivos Estratégicos y general: 1.3.9 Compatibilizar el sistema
impositivo hacia estdndares internacional de eficiencia tributaria
para alcanzar acuerdos comerciales méas efectivos y eficientes
con los paises socios, salvaguardando la soberania nacional.
1.3.9.1 Adecuar y fortalecer los mecanismos de control
impositivo para mejorar la eficiencia en la recaudacion de los
tributos nacionales y viabilizar futuros acuerdos comerciales

Lo que se busca y se quiere es que el sistema tributario funcione para
sufragar los gastos publicos en pro del bienestar colectivo, en el que sea
eficiente y eficaz, sin embargo y aun cuando se han dado reformas
tributarias dentro del marco nacional, asi como las constantes reformas
observadas en los sistemas tributarios estadales y municipales esto no se
ha logrado del todo. Teniendo en cuenta esto ultimo, se debe destacar que
el sistema tributario debe ser ordenado y coordinado para no afectar la

carga contributiva de los contribuyentes, entre otras cuestiones.

A su vez, también es necesario incluir otros elementos para alcanzar
la eficiencia en la recaudacion de tributos y que todos los contribuyentes
consideren mas un compromiso con la colectividad en general que una
obligacién, estos elementos pueden ser la educacion y cultura tributaria,
que se logra a través de los organismos del Estado y las actividades que
puedan realizar, también la capacitacion de los funcionarios de la
Administracidén Tributaria, pues deben estar preparados para el cargo que
se les esta asignando en pro de no perjudicar al Estado ni al contribuyente,
mas alla del incumplimiento que ocasione que el funcionario imponga una
sancion, teniendo en cuenta los elementos antes mencionados sera posible

sustentar la recaudacion tributaria en un sistema eficiente.

21 VENEZUELA. (2013). Ley del Plan de la Patria. Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela No 6.118 Extraordinario, 4 de diciembre de 2013.
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Principios Constitucionales que rigen el Sistema Tributario

Los principios que rigen el sistema tributario se encuentran
establecidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela??,
de la cual se desprende entre otras cuestiones dichos principios y los
sefala Espinoza?® sin embargo los mismos fueron adaptados por la
investigadora al Cédigo Organico Tributario Vigente:

Principio de Legalidad, se encuentra consagrado en el Articulo
317 “No podran cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones
que no estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones y
rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos
previstos por las leyes”. Representa una garantia en todos los
ambitos del Derecho, pero en este caso en especifico es la razdn
por la cual se requiere que todo tributo sea sancionado dentro
del ordenamiento juridico venezolano, es decir, no se puede
cobrar un tributo que no esté establecido en la ley, ni aquel
hecho que se realiz6 antes de estar consagrado.

-Principio de Generalidad, conforme a lo establecido en el
Articulo 133, toda persona tiene el deber de coadyuvar a los
gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasa y
contribuciones que establezca la ley; el cual impone una
obligacion juridica general, siempre y cuando la circunstancia en
que se halle sea generadora de algun impuesto, esto ultimo va
en concordancia con lo sostenido anteriormente en el principio
de legalidad.

Principio de Igualdad, establecido en el Articulo 21 “Todas las
personas son iguales ante la ley, y en consecuencia...”. Todos
los contribuyentes son iguales en cuanto al cumplimiento de las
obligaciones tributarias, sin embargo, dependera de su renta el
pago de impuestos.

Principio de no Confiscatoriedad, se encuentra establecido en el
Articulo 317, el cual establece que “...Ningun tributo puede tener
efecto confiscatorio...”.

Principio de Capacidad Contributiva, El principio de capacidad
contributiva se encuentra relacionado con lo establecido en el
Articulo 316 de la Constitucion “El sistema tributario procurara la
justa distribucion de las cargas publicas segun la capacidad
economica del o la contribuyente...”.

22 VENEZUELA-Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. (1999). Op.cit.

23 ESPINOZA, J. (2007). Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en Materia de
Retencion de Impuesto Sobre la Renta. [Tesis en linea] Trabajo Especial de Grado
Especialista en Rentas Internas, Mencién Tributos. Universidad de los Andes. Mérida.
Venezuela. Fecha de la consulta 10 de marzo de 2018. Disponible en;
http://pcc.faces.ula.ve/Tesis/Especialidad/Jenny%20Espinoza/ CUMPLIMIENTO%20DE%
20LAS%200BLIGACIONES%20TRIBUTARIAS%20EN%20MATERIA%20DE%20RETE
NCI1%C3%93N%20DE%20ISLR.pdf
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Es importante destacar lo que sostiene Villegas?* con respecto a
este principio definiéndolo como “el limite material en cuanto al contenido
de la norma tributaria, garantizando justicia y razonabilidad” (Apud.

Espinoza)

Tal como se sefnalaba anteriormente en lo relacionado al principio
de igualdad, todos los contribuyentes tienen cargas, pero en la medida que

sea su capacidad de pago.
Por su parte Moya, sefiala que:

El principio de capacidad contributiva se traduce en la exigencia
de que la tributacion sea graduada de forma tal de adoptarse a
la riqueza de los contribuyentes. Implica que cada ley tributaria
tome aspectos de esta riqueza, pero sin destruir su base
creadora”

Principio de Progresividad, la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, establece en su Articulo 316, que el
Estado procurara la justa distribucién de las cargas publicas
segun la capacidad econémica del o la contribuyente atendiendo
al principio de progresividad, asi como la proteccién de la
economia nacional y la elevacién del nivel de vida de la
poblacidn, y se sustentara para ello en un sistema eficiente para
la recaudacién de tributos, total relacion con los principios
anteriores, es importante entonces que todos los contribuyentes
manejen un buen sistema tributario para que no se perjudiquen
ni al Estado.

- Principio de la No Retroactividad, la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela, establece en su Articulo 24
que ninguna disposicién legislativa tendra efecto retroactivo,
excepto cuando imponga menor pena. Aunado a ello, el Articulo
8 del Cdbdigo Organico Tributario (2014) consagra que
“..Ninguna norma en materia tributaria tendrd efectos
retroactivos, excepto cuando suprima o establezca sanciones
que favorezcan al infractor...”. Se debe verificar que cuando
ocurrio el hecho ya estaba tipificado y si cambian las sanciones
0 presupuestos del hecho imponible y son mas favorables,
siempre se debe favorecer al contribuyente.

- Principio de la Justicia Tributaria, se encuentra consagrado en
el Articulo 316 de la Carta Magna, el cual significa que un tributo
es justo en la medida que grave a todos con igual intensidad, es
decir, el sistema tributario debe procurar la justa distribucion de
las cargas segun la capacidad econémica del contribuyente tal
como se viene sosteniendo.

- Principio de la Prohibicién de impuesto pagadero en servicio
personal, la Constitucién de la Republica Bolivariana de

24 ESPINOZA, J. (2007). Ibidem.
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Venezuela, establece en su Articulo 317, que “...No podran
establecerse obligaciones tributarias pagaderas en servicios
personales...”. Este principio es la garantia del derecho de toda
persona a su integridad fisica, psiquica y moral, pues los
impuestos solo podran ser pagados con las rentas que generen
los contribuyentes, en el caso de Venezuela, con bolivares.

- Principio de la exigencia de un término: Se encuentra
establecido en el Articulo 317 de la Constitucién Nacional “Toda
ley tributaria fijara su lapso de entrada en vigencia. En ausencia
del mismo se entendera fijado en sesenta dias continuos...”; todo
ello se encuentra en concordancia con el Articulo 8 del Cédigo
Orgénico Tributario, en el original aparece (2001) (Apud.
Espinoza®)

Tributos

En este sentido se hace necesario sefalar lo que sostiene Crespo?®
el tributo “es entendido como un tipo de aportacion que todos los
ciudadanos deben pagar al Estado para que este los redistribuya de

manera equitativa o de acuerdo a las necesidades del momento.”

También se puede indicar lo que sostiene el Glosario de Términos del
SENIAT 27, al afirmar que el tributo es la prestacion pecuniaria que el
Estado u otro ente publico exige en ejercicio de su poder de imperio a los
contribuyentes con el fin de obtener recursos para financiar el gasto
publico”, clasificandolos como impuestos, tasas, precios publicos,

contribuciones especiales y exacciones parafiscales

De esta misma manera, la Administracién Tributaria®® define a los
impuestos como “la obligacién pecuniaria que el Estado, en virtud de su
poder de imperio, exige a los ciudadanos para la satisfaccién de sus

25 ESPINOZA, J. (2007). Ibidem.

26 CRESPO, E. (2016). Qué son los tributos y tipos: impuestos, contribuciones y tasas.
[Pagina web en linea]. Fecha de la consulta 14 de abril de 2018. Disponible en:
https://www.bbva.com/es/los-distintos-tipos-de-tributos-impuestos-contribuciones-y-tasas/
27 VENEZUELA. Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria.
(SENIAT). Glosario. [Documento en linea]. Fecha de Consulta: 14 de abril de 2018.
Disponible en: http://noticias.seniat.gob.ve/index.php/glosario-tributario

28 Ibid.
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necesidades”, por lo que a diferencia de las tasas, el impuesto, no implica

una contraprestacion directa de servicios.

Siendo asi, los impuestos son de suma importancia para que el
Estado pueda cumplir con las necesidades colectivas de los ciudadanos,
es decir, todo lo que el Estado recauda no genera una contraprestacién
directa hacia quien paga el tributo, pues es mas bien en pro del bien comun
de la colectividad, por lo que es de suma importancia que todos los
contribuyentes asuman las cargas tributarias impuestas por ley en cualquier

nivel de la administracion publica.

Entonces, se ha observado que de los tributos se generan otras
figuras, es importante traer a colacion lo que son los impuestos, en este
sentido se observa lo que sefala Crespo? “son pagos que se realizan
porque se demuestra la capacidad de hacer frente al pago para financiar
con ello la administracion publica”. Se puede decir que los impuestos, como
los tributos en general se deben generar por un hecho imponible contenido
en la ley, que a su vez genera la obligacién para el contribuyente o
responsable.

Rol de los Tributos

Valdes®® afirma que los tributos inciden en todos los pagos que la
empresa debe realizar, en este caso, sea pago de empleados y de diversas
obligaciones empresariales, el sistema tributario tiene impacto en el

desarrollo econdmico y social de una pais.

29 CRESPO, E. (2016). Op. cit.

30 VALDES, G. y Curbelo T. (2011). Consideraciones tedricas sobre la planificacion
financiera en las empresas Cubanas, en Observatorio de la Economia Latinoamericana,
N 157, [P4agina web en linea]. Fecha de la consulta 02 de febrero de 2020. Disponible en:
http://www.eumed.net/cursecon/ecolat/cu/2011/
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Obligacion Tributaria

La obligacion tributaria la crea la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela®', la cual establece en su Articulo 133 que “Toda
persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago
de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley”. Teniendo en
cuenta todo lo dicho anteriormente con respecto a los principios
establecidos en la Constitucion.

Por su parte, el Codigo Organico Tributario (2014) % sefiala también

lo relacionado a la obligacion tributaria en su articulo 13:

La obligacién tributaria surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto
ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacion
tributaria constituye un vinculo de caracter personal, aunque su
cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios
especiales.

Esta obligacion tributaria nace por un hecho imponible presupuesto
en la legislacién venezolana con anterioridad a que el contribuyente lo
realice, si no esta en la ley no puede generar una obligacion tributaria, es
por ello que el Codigo Organico Tributario 3 lo establece en su Articulo 36
que “El hecho imponible es el presupuesto establecido por la ley para
tipificar el tributo, y cuya realizacidn origina el nacimiento de la obligacion
tributaria”. En este sentido, cuando un contribuyente, representante u otro
obligado realicen un hecho que se encuentre tipificado en la ley tributaria y
generen la obligacién, deberan responder ante el Estado segun la carga

gue corresponda.

Tal como sostiene Espinoza3* entre otras que la “obligacion tributaria
tiene algunos elementos los cuales son: los sujetos de la obligacion, el
objeto de la obligacién tributaria y la causa de la obligacién tributaria.” De

31 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA,(1999). Op. cit
32 CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO (2014). Op. cit,

33CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO (2014). Op. cit,

3 ESPINOZA, J. (2007). Op. cit
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los sujetos de la obligacion tributaria se deben distinguir el sujeto activo y
el sujeto pasivo que puede ser de dos formas.

Sujetos de la Obligacion Tributaria

Sujeto activo.

El Cddigo Organico Tributario® establece en el Articulo 18 que “Es
sujeto activo de la obligacién tributaria el ente publico acreedor del tributo”.
Entonces el sujeto activo puede ser tanto el Estado en su poder de imperio
y maximo representante en materia tributaria, como el municipio o el
estado, para saber en un determinado momento cual es el sujeto activo, se

debe observar el hecho imponible y la obligacion que genera.

Sujeto pasivo.

Por su parte, el Articulo 19 del Cédigo Orgéanico Tributario®® afnade el
concepto del sujeto pasivo senalando que es “...la persona obligada al
cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de
contribuyente o de responsable” El sujeto pasivo viene dado por dos
naturalezas, contribuyente o responsable, el contribuyente es el sujeto
natural o juridico que paga cuando ejerce un hecho imponible, tal como se
sefala en el mismo articulo 19 y el responsable es el sujeto que sin ser
contribuyente debe cumplir con la obligacion tributaria tal como lo establece
el articulo 25 del Cadigo Organico Tributario ¥7.

% CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO. (2014). Op. cit.
% CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO (2014) Ibidem.
37 CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO (2014) Ibidem.
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Deberes de los Contribuyentes

Los deberes de los contribuyentes pueden ser formales o materiales,
dependiendo del hecho imponible que los produzca, se observaran en
primera instancia los deberes formales los cuales segun el Cédigo Organico
Tributario (2014)3 en su articulo 99 sefala:

Los ilicitos tributarios formales se originan por el incumplimiento
de los deberes siguientes:

1. Inscribirse en los registros exigidos por las normas tributarias
respectivas.

2. Emitir, entregar o exigir comprobantes.

3. Llevar libros o registros contables o especiales.

4. Presentar declaraciones y comunicaciones.

5. Permitir el control de la Administracién Tributaria.

6. Informar y comparecer ante la Administracién Tributaria.

7. Acatar las érdenes de la Administracion Tributaria, dictadas
en uso de sus facultades.

8. Obtener la respectiva autorizacion de la Administracion
Tributaria para ejercer la industria, el comercio y la importacién
de especies gravadas, cuando asi lo establezcan las normas que
regulen la materia.

9. Cualquier otro deber contenido en las normas de caracter
tributario.

Ahora bien, los deberes materiales se encuentran en el articulo 109

de Cddigo Organico Tributario®® y se derivan de:

Constituyen ilicitos tributarios materiales:

1. El retraso u omisién en el pago de tributos o de sus porciones.
2. El retraso u omisién en el pago de anticipos.

3. El incumplimiento de la obligacién de retener o percibir.

4. La obtencién de devoluciones indebidas.

5. Comercializar o expender en el territorio nacional especies
gravadas destinadas a la exportacién o importadas para el
consumo en el régimen aduanero territorial que corresponda.

6. Comercializar especies gravadas a establecimientos o
personas no autorizados para su expendio.

38 CQDIGO ORG/E\NICO TRIBUTARIO (2014) Ibidem.
39 CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO (2014) Ibidem.
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La Contabilidad como base en la Obligacion Tributaria

Todos los comerciantes deben llevar un registro fiable de toda la
informacion de las operaciones que realiza, es por ello que la Contabilidad
Mercantil es de gran importancia para dicha actividad, sostienen los autores
Acevedo y Sanchez %0 que:

La contabilidad constituye, desde el punto de vista de las
obligaciones que impone el legislador mercantii a los
comerciantes, la de mayor importancia, independiente de que se
esté en presencia de un comerciante individual o colectivo. Su
funcién primordial es la de establecer la situacién patrimonial real
de un comerciante en un momento determinado, y esto se logra
a través de los asientos que deben registrarse en los libros
contables respecto de las distintas operaciones que éste
ejecuta. Por tal razon, estos asientos a su vez seran los que le
permitan la elaboracién de los respectivos balances y demas
estados financieros, que reflejaran en definitiva la verdadera
situacion patrimonial del comerciante.

El comerciante es interesado en llevar un excelente registro que le
permita saber que tiene (activo) y lo que tiene o ha salido de su patrimonio
(pasivo), de esta misma manera, interesa al Estado que el comerciante
mantenga un registro, pues dependera de ellos los tributos que vaya a

realizar en el ano fiscal.

0 Acevedo R., Sanchez L., (2015) Lineamientos contables para la planificacion tributaria
y el cumplimiento de los deberes formales: (caso: comerciantes del Municipio San
Cristobal, Parroquia La Concordia del estado Tachira) Universidad de Los Andes-Nucleo
Universitario Pedro Rincon Gutiérrez-Tachira-Departamento de Ciencias Administrativas
y Contables. Venezuela Disponible en:

http://agbie20.serbi.ula.ve/RediCiencia/busquedas/DocumentoRedi.jsp?file=39212&type=ArchivoD
ocumento&view=pdf&docu=31893&col=5
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Empresa

El autor Falindez #' sefala que:

El término empresa, independientemente del contexto juridico,
siempre ha sido asociado a una realidad econ6mica y, con
mayor precisién, a una “[...Junidad econdémica de produccion” .
Este alcance fue propuesto por el autor francés Georges Ripert,
el cual ha sido recogido por la mayoria de los autores chilenos
en sus textos vinculados al ambito comercial33. Ya en los afios
cincuenta, Ripert sostenia que no existe un concepto juridico de
empresa, pues si es admitida como una unidad econémica de
produccién, falta saber en qué consiste tal unidad econémica.
Segun el autor Puelma, ha habido tendencias a concebir el
derecho comercial como el derecho de la empresa, lo que ocurre
en cierta medida en ltalia. Baeza indica que la empresa “es una
institucion formada por los tres elementos humanos que hemos
denominado trabajo, capital y direccién, reunidos en forma
organizada para la consecucion de dos fines: producir bienes
para la satisfacciébn de una necesidad de la comunidad, y
mediante este primero conseguir el segundo, es decir, satisfacer
las necesidades de vida de los elementos antes mencionados y
de la empresa misma”

Desde el punto de vista tributario segun este mismo autor, no se
puede considerar a la empresa como un ente autbnomo de tributos, sino
que la empresa funciona a través de la persona juridica que es la

organizacion en si.

Bases Legales

Entre las bases legales se encuentra en primer lugar a la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en segundo lugar,

se tiene el Cdédigo Organico Tributario, de igual manera las leyes especiales

4 Faundez A. (s.f.) Reorganizacion Empresarial y Planificacién Tributaria. Centro de
Estudios Tributarios Universidad de Chile. Departamento Control de Gestion y Sistemas
de Informacién — FEN UChile Revista de Legislacion Tributaria Aplicada
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a que dieran lugar las obligaciones de los contribuyentes, suficientemente
explicado con anterioridad.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela establece
en sus articulos 316y 317

Articulo 316. El sistema tributario procurara la justa distribucion
de las cargas publicas segun la capacidad econdémica del o la
contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi
como la proteccion de la economia nacional y la elevacion del
nivel de vida de la poblacién; para ello se sustentara en un
sistema eficiente para la recaudacion de los tributos.

Articulo 317. No podra cobrarse impuestos, tasas, ni
contribuciones que no estén establecidos en la ley, ni
concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de incentivos
fiscales, sino en los casos previstos por las leyes. Ningun tributo
puede tener efecto confiscatorio. No podran establecerse
obligaciones tributarias pagaderas en servicios personales. La
evasion fiscal, sin perjuicio de otras sanciones establecidas por
la ley, podra ser castigada penalmente. En el caso de los
funcionarios publicos o funcionarias publicas se establecera el
doble de la pena. Toda ley tributaria fijara su lapso de entrada
en vigencia. En ausencia del mismo se entendera fijado en
sesenta dias continuos. Esta disposicién no limita las facultades
extraordinarias que acuerde el Ejecutivo Nacional en los casos
previstos por esta Constitucion. La administracion tributaria
nacional gozara de autonomia técnica, funcional y financiera de
acuerdo con lo aprobado por la Asamblea Nacional y su maxima
autoridad sera designada por el Presidente o Presidenta de la
Republica, de conformidad con las normas previstas en la ley.
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Operacionalizacién de Variables

Para la investigacién se se presenta la operecionalizacién del objetivo

especifico uno en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Operacionalizacion de Variables del Objetivo Especifico

Uno

Objetivo General: Proponer estrategias para la planificacién tributaria para el cumplimiento de obligaciones de la
Compafia Anénima Inversiones Joni Carlem del municipio San Cristdébal — Estado Tachira para el ejercicio 2018 —

2019.
Objetivo . Conceptualizacion . o . Técnica / 0
Especifico Rl de la Variable DL el Instrumento ltems
- Tributos que se
1- Describir el ? 7
cumplimiento de Conocimiento | _deben cumplir
las obligaciones sgbre. las Deberes 8
tributarias de la obligaciones formales
tributarias Deb
empresa . eberes
Compania Cumplimiento Actarg‘le%r::)ege los materiales 9
_ Andnima de las establecidos en la Sanciones a la CEncu_esta_/ 10
Inverswn?s obligaciones normativa legal Nivel de empresa uestionario
Joni Carlem” del tributarias tributaria vigente el Cumplimiento
municipio San gente. cumdpllrlmento puntual 14
Cristébal — e las —
Estado Tachira obligaciones g(‘f;"nfg?r':;‘;g 15
para el ejercicio tributarias —
2018 — 2019 Cumplimiento 16
general
Fuente: Duarte X. (2018)

El capitulo desarrollado consisti6 en una investigacién de tipo

documental, en la que se recolecto la informacién de distintos autores, tanto
de
investigadores, igualmente la legislacion con respecto a los puntos

libros como de investigaciones previas realizadas por otros
tratados. Se desarrollara posteriormente un instrumento en la modalidad de
encuesta para recolectar la informacién pertinente con respecto a los
puntos tratados, la encuesta se realizara al personal en el area contable
Inversiones JoniCarlem, consagrado por 5 auxiliares contables, 1 contador

y 1 administrador.
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Aspectos Metodoldgicos

La poblacién es importante para el desarrollo de toda investigacion
por cuanto es necesario determinar las unidades donde se realiz6. Para '

Palella y Martins*2:

La poblacién en una investigacién es el conjunto de
unidades de las que se desea obtener informacion y sobre
las que se van a generar conclusiones. La poblacion puede
ser definida como el conjunto finito o infinito de elementos,
personas o cosas pertinentes a una investigacion y que
generalmente suele ser inaccesible.

La muestra, seguin lo expresa Bernal*® “Es la parte de la poblacién
qgue se selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el
desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicién y la
observacion de las variables objeto de estudio”.

Cabe senalar que no se selecciond una muestra, sino se realizé un
estudio exhaustivo de cada uno de los elementos que conforman la
poblacién, es decir un censo o estudio censal. En atencién a lo antes

expuesto, resulta conveniente citar lo sefialado por Arias**:

Si la poblacién, por el numero de unidades que la integran,
resulta accesible en su totalidad, no sera necesario extraer una
muestra. En consecuencia, se podra investigar u obtener datos
de toda la poblacion objetivo, sin que se trate estrictamente de
un censo. Esta situacion debe explicarse en elmarco
metodoldgico, en el que se obviara la seccién relativa a la
seleccion de la muestra.

42 PALELLA, S. y MARTINS, F. (2012). Metodologia de la Investigacion Cuantitativa.
Editorial Fedupel. 3ra. Edicion 1ra reimpresién. Caracas.p.88

3 BERNAL, C. (2010). Metodologia de la Investigacién. Para administracion, economia,
humanidades y Ciencias Sociales Editorial. Prentice Hall / Pearson Educacion. 3ra.
edicién. Bogoté. Colombia. P.181. .Fecha de la consulta: 12 de mayo del 2019. Disponible
en: https://docs.google.com/file/d/0B7qpQvDV3vxvUFpFdUh1eEFCSUO/edit

4 ARIAS, F. (2012). El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la Metodologia
Cientifica. 6ta. Edicién Caracas. Editorial Episteme. p.83
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En la presente investigacion la poblacién estad representada por los
trabadores de la Compafiia Anénima Inversiones Joni Carlem como se

explica en el Cuadro 1.

Cuadro 2. Distribucion de la Poblacion.

Cargo Cantidad
Auxiliares contables 5
Administrador 1
Contador 1

Total 7

Fuente: Duarte, X. (2020)

Para la recoleccién de datos se manejo la técnica de la encuesta en
propuesta de Arias*®, la define “como una técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si

mismos, o0 en relaciéon con un tema en particular”.

Como instrumento de recoleccion de la informacién se utilizo, de
acuerdo a Arias %6 el cuestionario, que lo explica como: “La forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado porque debe ser

llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador”.

En la presente investigaciéon se aplic6é como instrumento un
cuestionario conformado por 16 preguntas de caracter dicotobmico con
respuestas de Siy NO, paratomar las opiniones de los trabajadores, sobre

los distintos puntos que se van a tratar en la investigacién con respecto al

% ARIAS, F. (2012). El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la Metodologia Cientifica.
6ta. Edicion Caracas. Editorial Episteme. p.72.
“ ARIAS, F. (2012). Ibidem. p.74.
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cumplimiento de obligaciones tributarias y su nivel de conocimiento. El

cuestionario aparece en el Anexo A.

En el marco de esta investigacion, una vez definido el instrumento de
recoleccion de datos a utilizar, sera necesario garantizar que éstos cumplan
con los requisitos de validez y confiabilidad. Ramirez4’ afirma que un
instrumento de recoleccion de datos es valido cuando mide lo que pretende
que se mida, no bastando con escoger el instrumento mas adecuado sino
ser cautelosos con la construccién de sus items ya que sera a través de

ellos que se recogera la informacién requerida.

La validez de contenido, que segun el mismo autor, supone determinar
hasta dénde los items de un instrumento son representativos del contenido
gue se desea medir, sera determinada a través del mecanismo conocido
como Juicio de Expertos o Prueba de Jueces, que de acuerdo al autor es
un procedimiento basicamente cualitativo porque a los expertos o jueces
se les solicita un juicio sobre la calidad de los items del instrumento que se
va a evaluar, en cuanto a congruencia items-rasgo o variable a medir,
claridad en la redaccién y sesgo o tendenciosidad en la formulacion de los
items. En este caso seran consultados tres expertos relacionados con el
area gerencial y metodologica, cuyas constancias de validaciéon se pueden
apreciar en el Anexo C.

Por otra lado, la confiabilidad de un instrumento hace referencia al hecho
de que en las mismas condiciones el mismo instrumento debe arrojar
resultados similares. Ramirez* indica que la importancia de garantizar la
confiabilidad de los instrumentos radica en el hecho de que las
interpretaciones sobre el comportamiento de los fendmenos estudiados se
efectan sobre la base de la confianza que se tenga en los datos
recolectados, pudiendo existir un margen de duda sobre la calidad de la

47 Ramirez, T. (2010). Cémo hacer un proyecto de investigacion. Caracas. Editorial
Panapo.
48 |bidem.
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interpretacidn que se realice a partir de los datos obtenidos si el instrumento
no es confiable.

La confiabilidad puede determinarse empleando diferentes métodos
pero en esta investigacion se efectuara una prueba piloto para utilizar el
denominado Test-Retest, que seglin Ramirez*°, “consiste en la aplicacién
de un mismo instrumento a los sujetos en dos ocasiones y posteriormente,
se calcula la correlacion entre las medidas obtenidas en las dos

aplicaciones”.

Se pudo estimar entonces la confiabilidad del instrumento a partir del
método test-retest o de reaplicacion de pruebas, especificamente utilizando
el coeficiente de correlacion por el método de puntajes directos, el cual,
seguin Ruiz® se calcula de la siguiente manera:

NS XY-5X5N7T
- L L L

| : \ ‘ N
v L’VZ x -y XJFJ L’\FZ r-(y YH
En donde:
r, es el coeficiente de correlacion entre las dos administraciones de la prueba.
N = nimero de sujetos
Z XY =resultado de sumar el producto de cada valor de X por su correspondiente valor
en Y.
Z X =suma total de los valores de X (primera aplicacion).
Z Y =suma total de los valores de Y (segunda aplicacion).
Z X * =resultado de sumar los valores de X elevados al cuadrado.
Z Y ? = resultado de sumar los valores de Y elevados al cuadrado.

(Z X )_ =suma total de los valores de X, elevada al cuadrado.

(Z }T = suma total de los valores de Y, elevada al cuadrado.

Figura 1 método test-retest Fuente: Ruiz (2008)

Una vez aplicado este método, se obtuvo el coeficiente de correlacion
entre las dos aplicaciones de la prueba siendo de 0,836. El mismo autor

49 Ramirez, T. (2010). Como hacer un proyecto de investigaciéon. Caracas. Editorial
Panapo. p.105

50 Ruiz, C. (2008) Confiabilidad. Programa Interinstitucional Doctorado en Educacion.
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador.
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indica para que un instrumento sea confiable dicho coeficiente debe
ubicarse entre 0,81 y 1,00, por lo que se considera que el instrumento

utilizado cuenta con una confiabilidad muy alta.

Los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario se
codificaron, tabularon, se construy6é una base de datos, se analizaron en
el programa Microsoft Excel y se presentardn en cuadros y gréaficos
estadisticos por cada item y por indicador, segun el objetivo que
corresponda, para posteriormente proponer una planificacion tributaria por
lo que es también una modalidad de proyecto factible.

Al identificar las variables de la investigacion, se realiz6 la
operacionalizacion para poder medirlas en dimensiones, indicadores y los
items, los cuales ya fueron presentados en el cuadro 3 y que sirvieron como
base para el disefio del instrumento.

Presentacion y Analisis de Resultados

Es importante resaltar que en el marco de la presente investigacién
se aplicé un cuestionario a los siete trabajadores de la Compania Anénima
Inversiones Joni Carlem, que constaba de dieciséis preguntas sobre los
puntos de planificacion tributaria que se evidencian en el cuadro de

operacionalizacion de variables, arrojando los siguientes resultados:

Cuadro 3 item 7

¢Conoce los tributos con los que debe cumplir una
empresa?
item Nro.7 Sl NO
Nro de Respuestas 4 (57,14%) 3(42,86%)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tal como se observa en el cuadro 3, en las respuestas que se
obtuvieron de los encuestados sobre el item numero 7, se precisa que
cuatro de ellos dieron una respuesta afirmativa lo que representa que el
57,14% de la poblacién asevera que tienen el conocimiento y los tres
restantes que representa un 42,86% dijeron que no conocen en su totalidad

los tributos con que debe cumplir una empresa.

Si bien la mayoria de las personas responden afirmativamente, se
debe tomar en cuenta que la proporciéon de respuestas negativas es un
factor riesgoso para la empresa porque al no tener conocimiento de los
tributos, es posible inferir que no conocen la normativa legal vigente
necesaria para el asesoramiento y desarrollo en materia fiscal que minimice
los riesgos y sanciones para la compania. Seguidamente, a través del item

nuamero 8 se obtuvieron las respuestas evidenciadas en el cuadro 4.

Cuadro 4 item 8

¢Conoce cuales son los deberes formales de la empresa
Inversiones JoniCarlem?

item Nro.8 Sl NO

Nro de Respuestas 7 (100%) 0 (0%)

Fuente: Elaboracion Propia

En funciéon de las respuestas obtenidas, se observa como muy
buena sefal y de gran importancia para la empresa tener el conocimiento
de cémo llevar y organizar los deberes formales, o que permite ante una
fiscalizacion de la administracidn tributaria llevar a cabo un proceso mas
facil de revisién y verificacion de los procesos tributarios que han ido
manejando. De igual forma, se observan en el cuadro 5 las respuestas

obtenidas para el item namero 9.
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Cuadro 5 item 9

¢Conoce cuales son los deberes materiales de la empresa
Inversiones JoniCarlem?

item Nro.9 S NO

Nro de Respuestas 7 (0%) 0 (0%)

Fuente: Elaboracion Propia

La totalidad de los encuestados respondié que efectivamente
cuentan con el conocimiento de que la ley exige que la empresa debe
realizar sus registros contables cotidianamente y asimismo realizar en un
tiempo determinado el importe del impuesto y proceder al pago
correspondiente ante la administracion tributaria; en este punto es
importante afirmar que, llevando a cabo una indagacion adicional sobre el
tema, se pudo encontrar que quien ejecuta esos procedimientos
especificamente es el contador encargado de la empresa. En cuanto al item
namero 10, las respuestas obtenidas se observan en el cuadro 6.

Cuadro 6 item 10

¢Ha sido sancionada la empresa Inversiones JoniCarlem?
ftem Nro.10 SI NO

Nro de Respuestas 7 (0%) 0 (0%)

Fuente: Elaboracion Propia

A pesar de que los trabajadores afirmaron en los items anteriores
que tienen conocimiento de los deberes formales y materiales que deben
llevar a cabo en su proceso contable y financiero también aceptaron que
en oportunidades la empresa ha sido sancionada por pagos
extemporaneos de los impuestos y en otras ocasiones por errores en los

deberes formales como en el registro de libros de compras y ventas, lo que
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trae como consecuencia multas e incluso cierre del establecimiento por
incumplimientos de la normativa legal. Llevando una continuidad coherente
y progresiva del desarrollo del instrumento de investigacion , en el cuadro
7 se ubican las respuestas de los entrevistados para el item nimero 14.

Cuadro 7 item 14

¢ La empresa siempre cumple puntualmente con sus
obligaciones tributarias?

item Nro.14 Sl NO

Nro de Respuestas 0 (0%) 7 (100%)

Fuente: Elaboracion Propia

En este sentido, la totalidad de los encuestados dio una respuesta
negativa ante la interrogante planteada, lo cual da indicios sumamente
perjudiciales ya que el incumplimiento de las obligaciones conlleva
consecuencias ante la administraciéon tributaria porque en el Cdédigo
Organico Tributario se establece que el Estado requiere de ello para
sufragar gastos importantes a partir de la contribucion de impuestos de los
sujetos pasivos o contribuyentes y en caso de que estos incumplan
acarrean sanciones dependiendo de la falta. Por otro lado, en el cuadro 8
se muestran las respuestas ante el planteamiento del item nidmero 15.

Cuadro 8 item 15

¢La empresa ocasionalmente paga los tributos de manera
extemporanea?
ftem Nro.15 | NO
Nro de Respuestas 7 (100%) 0 (0%)

Fuente: Elaboracion Propia
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En relacién con el item anterior, los trabajadores encuestados
afirmaron que no siempre la empresa paga los tributos puntualmente, lo
cual se reafirma a través de este item en el que todos ellos aseveran que
se realizan pagos extemporaneos sabiendo que la normativa legal estipula
sanciones para dicho acto administrativo y financiero. Finalmente, se

describen en el cuadro 9 con las respuestas asociadas al item numero 16.

Cuadro 9 item 16

¢En términos generales la empresa cumple con sus
obligaciones tributarias?

item Nro.16 S NO

Nro de Respuestas 6 (85,71%) 1(14,28%)

Fuente: Elaboracion Propia

Se observa que el 85,71% de los encuestados responde
afirmativamente a que la empresa cumple en términos generales con sus
obligaciones tributarias, respondiendo negativamente solo el 14,28%, lo
cual representa un aspecto positivo a pesar de que se evidenciaron algunos
incumplimientos puntuales. Se pudo constatar también que es el contador
de la empresa la persona encargada de registrar el pago y cuantia de los
tributos en las fechas establecidas por la ley, pero en algunas ocasiones
pasa por alto sus obligaciones con la empresa, no efectuando el pago de
los tributos correspondientes, de manera que haya que llevar a cabo pagos
extemporaneos que puedan conllevar algun tipo de sancion.

A partir de le metodologia planteada se pudo evidenciar entonces
que en términos generales la empresa establece las labores necesarias
para llevar adelante un registro contable, administrativo y financiero
adecuado, lo cual permite elevar al mayor nivel posible el cumplimiento de
la normativa legal vigente, evitando sanciones ante cualquier tipo de

fiscalizacion. Si bien ese comportamiento positivo es de indole general, se
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observan algunas debilidades asociadas a la ejecucion ocasional de pagos
extemporaneos de las diferentes obligaciones tributarias producto de
negligencia del contador de la empresa, lo cual ha traido como
consecuencia la ejecucién de sanciones a la misma por parte de los entes

correspondientes.

Resulté importante observar también que, a pesar de que la totalidad
de los trabajadores manifiesta su conocimiento sobre los deberes formales
y materiales de la empresa, no todos manejan la totalidad de los tributos
que debe se deben pagar de manera puntual, pudiendo ser otra de las
razones que influyen en el incumplimiento ocasional de las obligaciones
debido a su desconocimiento de la normativa legal vigente, aspecto que
debe ser abordado de manera importante a través de la propuesta de
planificacion tributaria que se llevara a cabo mas adelante para minimizar

los riesgos y sanciones para la empresa.
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CAPITULO I

NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE PLANIFICACIQN
TRIBUTARIA DE LOS TRABAJADORES DE COMPANIA
ANONIMA INVERSIONES JONI CARLEM.

En este apartado se desarrollarda todo lo relacionado con la
determinacién del nivel de conocimiento de los trabajadores sobre
planificacion tributaria, lo cual representa un elemento fundamental a los

fines de ser implementada en un futuro en la organizacion.

Antecedentes de la investigacion

En primer lugar, Hidalgo®' a través de su investigacion denominada
“Aspectos generales de la planificacion tributaria en Venezuela” establecio
un recorrido a través de la historia reciente de Venezuela argumentando
que el pais en los anos 1980 fue conocido como un paraiso fiscal, por lo
que resultaba ampliamente atractivo para los inversionistas, pero a partir
de 1993 se empezaron a notar cambios importantes en la economia
nacional que detonaron cambios en el marco tributario. Tomando esos
inicios como base, plantea analizar los aspectos generales de la
planificacion tributaria en Venezuela, concluyendo que ésta es una
herramienta administrativa que tiene como finalidad determinar el pago de
la cantidad justa que le corresponde al contribuyente por concepto de
tributos, consolidando los procesos gerenciales asi como fomentar los
aportes tributarios en vez de la evasién como aspectos fundamentales para
mejorar la calidad de vida de la poblacién.

En este sentido, este trabajo resulta fundamental ya que permite

conocer de primera mano el conjunto de temas relacionados con la

51 Hidalgo, A. (2009) Aspectos generales de la planificacidn tributaria en Venezuela. Comercium
et Tributum. Volumen II. URBE.
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planificacion tributaria desde el punto de vista teorico, los cuales deberian
ser manejados al menos desde un punto de vista superficial por los
trabajadores de la empresa para garantizar en primer lugar el correcto
funcionamiento de los procesos tributarios y por otro lado la factibilidad en
la implementacién de una planificacion tributaria eficiente para beneficio de

la organizacién y el Estado como ente recaudador.

Por otro lado, Acosta®® desarroll6 un estudio llamado “Gestion de
recursos humanos en la Administracién Tributaria Venezolana”, el cual
permitié conocer las formas en las se llevan a cabo los procesos de trabajo
dentro de la administracion tributaria venezolana en el ambito publico,
estableciendo ademas que un buen sistema de recursos humanos se
encuentra orientado a planificar, dirigir y controlar bajo los principios de
equidad y justicia lo referente a dotacion de personal, remuneracion y
capacitacion asi como el debido bienestar social de los trabajadores como

elementos fundamentales.

De esta manera, este trabajo permite obtener informacion importante
sobre las maneras en que pueden ser diagnosticadas las necesidades de
capacitacion del personal producto de un bajo nivel conocimiento en lo que
a la administracion tributaria se refiere, lo cual puede incidir negativamente
en el desempeno de la misma tanto a nivel publico como privado, lo cual

representa el objeto de estudio del presente capitulo.

52 Acosta, G. (2008) Gestidn de Recursos Humanos en la Administracién Tributaria Venezolana.
Observatorio Laboral Revista Venezolana, vol. 1, num. 2, julio-diciembre, 2008, pp. 79-100.
Universidad de Carabobo.
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Bases tedricas

Planificacion

Se puede definir, segun lo sefiala Ramos®® como un proceso bien
meditado y con una ejecucion metddica y estructurada, con el fin el obtener
un objetivo determinado. La planificacion en un sentido un poco mas
amplio, podria tener mas de un objetivo, de forma que una misma
planificacion organizada podria dar, mediante la ejecucion de varias tareas
iguales, o complementarias, una serie de objetivos. Cuanto mayor sea el
grado de planificacion, mas facil sera obtener los maximos objetivos con el

menor esfuerzo.

Para una empresa es muy importante el tema de la planificacion en el
sentido que mientras mas organizada sea la actividad empresarial mejores

resultados se pueden conseguir.

Elementos de la Planificacion

Estos elementos le dan forma a cualquier tipo de planificacion y son
necesarios, asi sostiene la misma autora Ramos®* entre otras cuestiones
son:

- Proceso: La planificacion es una actividad continua que no tiene un fin
determinado, sino que a través del proceso se reajusta para lograr dichos

fines, incluyendo claro, nuevos aspectos.

- Preparatorio: El plan se va armando de acuerdo a las decisiones que se

vayan formulando en la empresa.

- Decisiones para la accion: La planificacion es una actividad con una

intencionalidad eminentemente practica.

53 Ramos (2003)
4 |bidem
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- Futura: Es una actividad que concierte al futuro, este futuro que prevé la
planificacion esta expuesto operativamente en lo que en lenguaje de

planificacion estratégica se denomina “Situaciéon Objetiva”.

- Dirigida al logro de los objetivos: Planificar es prever “hacer algo” lo cual
debe ser expresado en objetivos concretos y bien definidos traducidos
operacionalmente en metas de cara a obtener resultados previstos. Supone
una relacion entre lo decidido (programado) lo realizado (ejecutado) y los

resultados obtenidos

- Por medios preferibles: La naturaleza misma de la planificacién, depende
de la relacion entre medios y fines. Se trata desde un punto de vista
metodoldgico, de identificar los medios preferibles con respecto a un imput
de recursos disponibles. Desde el punto de vista técnico/operativo, se
define como el arte de establecer procedimientos para la organizacion de
las relaciones entre mediosy objetivos. Al  mismo tiempo
proporcionan normas y pautas para la toma de decisiones
coherentes compatibles e integradas que conducen a una situacién

sistematicamente organizada y coordinadamente ejecutada.

Principios de la Planificacion

Entre los principios se pueden sefalar los siguientes de acuerdo a
Riguelme®® son 10 principios que se deben tener en consideracion:

- La racionalidad: constituye un principio de la planificacion que implica el
concepto de actuar inteligente y anticipadamente, es un reductor de
incertidumbre que sin embargo no puede asegurar que el plan se realice
de la forma mas coherente, légica y racional posible pues significaria

> RIQUELME, M. (2019) ¢ Qué es la planificacién? Pagina web en linea, Fecha de consulta
03 de febrero de 2019, disponible en: https://www.webyempresas.com/que-es-la-
planificacion/
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desconocer la cambiante realidad humana. En la racionalidad también se
observa el planteamiento de los objetivos de la planificacion.

- La Prevision: Este principio se refiere al caracter anticipatorio de la
planificacion, Consiste en fijar el plazo o los plazos definitivos para ejecutar
la accién que se planifica teniendo en cuenta los recursos humanos y

materiales que han de ser utilizados.

- La Continuidad: Plantea que la planificacién esta condicionada por el logro
de determinadas metas que permitan la solucién de necesidades. Este
principio supone una integracion de los diversos pasos del proceso en
funcion de metas establecidas.

- La Flexibilidad: Este principio implica el hecho de que un plan
debe reajustes o correcciones en el momento de su ejecucion debido a una
serie de circunstancias. Se debe estar realizando una evaluacién continua

del mismo.

- La factibilidad: La planificacién debe ser realizable, adaptarse a la realidad
y a las condiciones objetivas, va relacionada con la objetividad de la misma
y no basarse en subjetividades de quienes tienen potestad de planificar.

- La coherencia: Este principio advierte que los diferentes planes programas
o proyectos deben formara una unidad coherente y orientar sus esfuerzos

en un mismos sentido

- La sencillez: Este principio dice que los planes deben ser sencillos para
gue sean abordados con mayor facilidad en el plano operativo, la claridad
y sencillez de los planes impulsa al trabajo. Los planes demasiados
complejos son incomprensibles y dificultan su ejecucion por que se topan

con la resistencia de los miembros de la organizacion

- La estandarizacion: Este principio Implica la homogeneizacion de
procedimientos, programas y productos, para que los planes sean mas
sencillos y claros, la estandarizacién es posibles en aquellas tareas que
son repetitivas o sea que siempre se realizan de una determinada forma

por lo que no exigen gran discrecionalidad por quien la ejecuta
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- El equilibrio: Este principio guarda cierta relacion con el principio de la
estandarizacion, establece la armonia que debe existir entre los factores

que se incluyen en el plan.

- La interculturalidad: Este principio implica tomar en cuenta las
caracteristicas y realidades existentes en la localidad, municipio o regidén

donde se encuentra la empresa.

Aproximacion al concepto de Planificacion Tributaria

Se debe definir la planificacion tributaria, Acevedo y Sanchez

argumentan entre otras cosas con respecto a la planificacion tributaria:

Que esta no se practica para excluir ingresos o rentas, ni para
ocultarlos tampoco para disimularlos, y en ningun caso para
evadir obligaciones fiscales. Ese no es el propésito que busca
este tipo de planes. Por el contrario busca dar observancia a lo
dispuesto en la Carta Magna, la planificacion tributaria debera
conocer e interpretar el marco legal de acuerdo a la normativa
patria y a las Normas Internacionales de Informacion Financiera,
con el propédsito de evitar sanciones por incumplimiento de
deberes formales, por defraudacion y evasion en los pagos del
tributo que le corresponda. (Apud. Hidalgo, A. (2009))%.

En este sentido, también se hace necesario sefalar lo que sostiene el
site de referencia en informacién financiera y analisis econdmico
denominado Expansion® al afirmar que la planificacion tributaria sirve para
qgue las empresas puedan manejar mejor sus deudas fiscales y a la vez la
inversidén que realiza, buscando entonces que la empresa pueda cumplir a

cabalidad con las respectivas obligaciones.

% HIDALGO, A. (2009). Aspectos Generales de la planificacién tributaria en Venezuela.
[Trabajo en linea] fecha de consulta: 03 de marzo de 2018. Disponible en:
http://publicaciones.urbe.edu/index.php/comercium/article/viewArticle/198/266

57 EXPANSION (s.f.). Planificacién Tributaria. [Site en linea]. Fecha de consulta: 14 de abril
de 2018. Disponible en: http://www.expansion.com/diccionario-economico/planificacion-
tributaria.html
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La planificacion tributaria bien desarrollada y aplicada en una empresa
de acuerdo a las necesidades que esta tenga, podra disminuir las cargas
tributarias, no por incumplimiento de las cargas impuestas por la Nacion,
municipios o estados, sino que al cancelar los tributos dentro de los tiempos
determinados por la legislacién se evita que se carguen interés o incluso
las sanciones que estén consagrados dentro del ordenamiento juridico

venezolano.

Politicas y Metas Tributarias

La planificacion tributaria les permite a las empresas cumplir con sus
obligaciones tributarias, sin darle la espalda a la legislacién venezolana
existente para el momento en que ocurra el hecho imponible y como
sostiene Aponte evitar sanciones por evasién de impuestos o cualquier otro
tributo, lo que le permite a la empresa desarrollar sus actividades de

manera normal y ahorrar en dichos pagos.

Aunado a las metas propuestas en una planificacién tributaria, se
observan los Incentivos Tributarios. Parra sostiene entre otras cosas son
importantes los incentivos tributarios puesto que representan en diversas
ocasiones ya sea por exoneraciones 0 exenciones, ahorros para el
contribuyente. (Apud. Hidalgo A. 2009)58

%8 HIDALGO. A. (2009. Op. cit.
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Figura 2 Metas de la Planificacion Tributaria Fuente: Parra (2008)%°

Cabe senalar entonces, que es importante que el asesor contable
conozca las disposiciones legales en todo el ordenamiento juridico para
poder saber donde la empresa puede beneficiarse sin incurrir en hechos
que acarreen sanciones, es por ello que se debe realizar una planificacién
estratégica constante y observar todo desde un punto de vista objetivo para

beneficiar al maximo a la empresa.

Luego de observado todo lo anterior, se debe tener en cuenta lo

sostiene Goita®® con respecto a la planificacion tributaria:

Es importante destacar que este tipo de planificacién le permite
a las organizaciones venezolanas adoptar alternativas o
estrategias que dentro del marco legal vigente proporcionen una
erogacion justa de su carga tributaria sin dejar de cumplir con su
obligacion hacia el Estado y de esta forma poder preservar su
patrimonio para continuar con su funcionamiento econémico,
permaneciendo activa dentro del mercado competitivo.

Igualmente resulta importante sefalar lo que afirma Goita®" con
respecto a la necesidad de planificar los tributos, pues cuando se declara 'y

% PARRA, A (2008). Planeacion Tributaria para la Organizacién Empresarial. 5ta Edicién.
Editorial LEGIS Bogota.

8 GOITA M. (2015). Propuesta de lineamientos de planificacion tributaria del impuesto
sobre la renta para la optimizacion del flujo de efectivo y cumplimiento de las obligaciones
fiscales en la empresa metalmecanica gogar, c.a. [Tesis en Linea] para optar al Grado de
Especialista en Gerencia Tributaria fecha de consulta: 03 de marzo de 2018 disponible en:
http://pdgbc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/1854/1/mgoitia.pdf

61 GOITA, M (2015). Ibidem.
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se paga, tal como se ha dicho anteriormente, los tributos se vuelven un
beneficio para toda la sociedad en general, por lo que deberia tomarse
como un aporte que hace el contribuyente pasivo, para la sociedad y la

colectividad en general.

Pulido también sefiala entre otras cosas que “ya en la Edad Media la
recaudacion era el medio publico regular, para financiar las necesidades de
las ciudades estados, los reinos y los imperios”. (Apud. Hidalgo, A. (2009))%?

Sigue sosteniendo Pulido que la planificacién tributaria tiene como
uno de sus objetivos fundamentales “calcular la distribucién de la carga
impositiva durante un periodo en aras de obtener el recurso monetario y
cumplir con los montos y plazos previstos para la extincién de la obligacién
tributaria apegados a las normas juridicas vigentes” (Apud. Hidalgo A.
(2009)83, es importante lo que sostiene el autor, pues toda planificacion
debe respetar y seguir lo establecido en el ordenamiento juridico
venezolano con respecto al Derecho Tributario y en especifico, el

cumplimiento de las obligaciones.

Entonces, la planificacion tributaria es importante tanto para la
empresa que perciba normalmente los beneficios de declarar y pagar los
impuestos y cumplir de manera general con las obligaciones tributarias,
también es importante desde el punto de vista de la sociedad, pues como
ya se dijo anteriormente en varias ocasiones, los tributos en general sirven
al bienestar comun pues se encaminan a satisfacer necesidades colectivas.

En ese sentido, asegura Corredor:

Que la planificacion ayudara a consolidar procesos gerenciales,
tales como la planificacion creativa en vez de la rutinaria, la
valoracion de la reputacion en el mismo nivel del capital
financiero y los aportes tributarios en vez de la evasion, siendo
estos ultimos fundamentales para el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién por ser un ingreso publico del Estado

62 HIDALGO. A. (2009). Op. cit.
63 HIDALGO. A. (2009). Op. cit.

53



cumpliendo asi con el mandato constitucional. (Apud. Hidalgo,
A. (2009))%

Luego de observado todo lo anterior se debe sefnalar que la
planificacion tributaria es de suma importancia, en el sentido que las
empresas deben cumplir con las obligaciones tributarias de acuerdo a lo
dispuesto en el ordenamiento juridico venezolano, en este caso y en el
proceso pueden permitirse ahorrar y sacar el maximo provecho de pagar
los impuestos en el momento y como lo indica la ley, pero para ello deben
tener un asesor contable preparado que realice una planificacion tributaria

acorde a las necesidades de cada empresa.

64 HIDALGO. A. (2009). Ibidem.
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Operacionalizacién de Variables

Cuadro 10. Operacionalizaciéon del Objetivo Especifico Dos

ejercicio 2018 — 2019.

Objetivo General : Proponer estretagias para la planificacion tributaria en el cumplimiento de obligaciones
de la Compania Andénima Inversiones Joni Carlem del municipio San Cristébal Estado Tachira para el

Objetivo Especifico

Variable

Conceptualizacion
de la Variable

Dimension

Indicador

Técnica /
Instrumento

item
s

2- Determinar el nivel
de conocimiento sobre
planificacion tributaria
de los empleados de la
Compania Anénima
“‘inversiones Joni
Carlem” del municipio
San Cristébal — Estado
Téachira.

Lineamientos
tacticos para
una
planificacion
tributaria

Conjunto de
informacién
manejada por los
trabajadores sobre
la planificacién
tributaria

Sistema
tributario

Disposicion
es del COT

Conocimient
o general
del sistema
tributario

Principios

Principio de
legalidad

Principio de
generalidad

Principio de
igualdad

Principio de
capacidad
contributiva

Planificacion
tributaria

Concepto

Aplicacion
enla
empresa

Utilidad para
la empresa

Encuesta /
Cuestionario

11

12

13

Fuente_ Duarte,X. (2020)

El presente capitulo, al igual que el anterior, deriva de una

investigaciéon documental, puesto que se realizé revision bibliografica con

respecto a la planificacion tributaria, sin embargo, el presente capitulo

también serd objeto de una investigacion de campo, pues se requiere

recoger informacion e impresiones por medio de una encuesta con el

departamento de contabilidad de la empresa, conformado por 5 auxiliares

contables, 1 contador y 1 administrador, para conocer a fondo lo
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relacionado a lo aqui expuesto en el caso especifico de inversiones
JoniCarlem. Es importante destacar que no se profundiza en los aspectos
metodoldgicos ya que estos fueron explicados de manera clara y precisa
en el capitulo 1, lo cual aplica de la misma manera para el presente capitulo
al utilizarse una serie de items del mismo cuestionario, por lo que se

empezara directamente con la presentacién y analisis de los resultados.

Presentacion y Analisis de Resultados

Siguiendo con los items restantes del cuestionario disefiado y
aplicado, se tuvo que para el item numero 1, tal como se muestra en el
cuadro 11, el 85,71% de los entrevistados afirmaron manejar las
disposiciones del Cédigo Organico Tributario, teniendo conocimiento
entonces sobre a quiénes va aplicada esta normativa y las formas en que
se implementa; asi mismo se observa que el 14,28% respondi6
negativamente ante la interrogante planteada, por lo que la gran mayoria
cuenta con los conocimientos concernientes a la base legal propia de su

area de trabajo.

Cuadro 11 item 1

¢Maneja las disposiciones del Cédigo
Organico Tributario?

item Nro.1 S NO
Nro. de 6(85,71%) | 1(14,28%)
Respuestas

Fuente: Elaboracion Propia

Ahora bien, de acuerdo a lo observado en los cuadros 11 y 12

asociados a las respuestas de los encuestados sobre el item nimero 2, el
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57,14% de éstos afirma que efectivamente tienen conocimiento del sistema
tributario especificando verbalmente que para ellos lo constituyen las leyes
0 bases legales que el estado implementa a los sujetos para que sean
cumplidas, teniendo un 42,86% de encuestados con respuesta negativa
para dicho interrogante.

Cuadro 12 item 2

¢ Conoce el Sistema Tributario
venezolano?

item Nro.2 Si NO
Nro. de
Respuestas

Fuente: Elaboracion Propia

4(57,14%) | 3 (42,86%)

En lo referente al item nimero 3, donde se plantea la aplicacion del
principio de legalidad, entendido como aquellas exigencias que busca la ley
hacia los sujetos para que cumplan con varios elementos tales como: el
hecho imponible, los sujetos obligados al pago, base para determinar el
hecho imponible, la fecha de pago, etc. Se puede apreciar en el cuadro 13
que solo el 14,82% respondi6 negativament porque asume la
responsabilidad que en ocasiones no realiza el pago de los tributos en las
fechas correspondientes, lo cual puede acarrear consecuencias para la

empresa.

Cuadro 13 item 3

¢ Cree que se apliquen el principio
constitucional de legalidad en materia

tributaria?
item Nro.3 S| NO
Nro. de . ]
Respuestas 6 (85,71%) | 1(14,28%)

Fuente: Elaboracion Propia
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En el mismo orden de ideas, en el cuadro 14 se muestran las
respuestas asociadas al item numero 4, en las que la totalidad de los
encuestados coinciden afirmando que dentro de la empresa siempre se
ejecutan los procesos bajo los principios de ley y formales cumpliendo el
principio constitucional de generalidad, que se refiere a que todos los
individuos deben cooperar a los gastos publicos mediante el pago de
impuestos o cualquier otra contribucién que establezca la ley, estando de
acuerdo los trabajadores en que debe cumplirse con las obligaciones

pertinentes.

Cuadro 14 item 4

¢Cree que se aplique el principio
constitucional de generalidad en materia
tributaria?

item Nro.4 S NO

Nro. de
Respuestas

7 (100%) 0 (0%)

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro 15 se puede observar que la totalidad de los
encuestados aseveran que se aplica el principio de igualdad de acuerdo a
los ingresos percibidos y que siempre se ha visto una equidad porcentual
en cuanto a que mientras mas ingresos obtienen mas impuestos pagan y
al bajar sus ingresos el calculo del hecho imponible también disminuye;
asimismo afirman que la ley no discrimina ni da privilegios de no pagar
impuestos sino que toda persona natural o juridica que ejerza actividades
financieras y llevan a cabo diariamente un negocio deben estar al dia con
sus impuestos aunque haya contribuyentes que por circunstancias ajenas
no paguen pero igual la ley también acciona con sanciones para quien no

cumpla atrayendo una igualdad.
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Cuadro 15 item 15

¢Cree que se aplique el principio
constitucional de igualdad en materia

tributaria?
Item Nro.5 S| NO
Nro de Respuestas | 7 (100%) 0 (0%)

Fuente: Elaboracion Propia

Adicionalmente, el 85,71% de los trabajadores encuestados afirmé que
efectivamente se aplica el principio de capacidad contributiva,
reconociendo que para cumplir con este principio primero deben tomar en
cuenta los principios de legalidad, generalidad e igualdad porque el Estado
siempre busca la justa distribucién del gasto publico segun la capacidad

que tengan los contribuyentes para cooperar mediante los pagos de

tributos.

Cuadro 16 item 6

¢Cree que se aplique el principio
constitucional de capacidad contributiva
en materia tributaria?

Item Nro.6 Sl NO
Nro de 6(85,71%) | 1(14,28%)
Respuestas

Fuente: Elaboracion Propia

En el cuadro 17 se indica que la totalidad de los encuestados afirmé
gue conocen lo que significa una planificacion tributaria, lo que conlleva a
un buen acto de desarrollo para el campo contable y financiero de la
empresa; aunque a veces no solo es suficiente tener solo el conocimiento

sino también aplicarlo y saberlo manejar para minimizar costos y gastos

producidos dentro de la compaiia.
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Es importante destacar que, como se ha podido observar en el
basamento tedrico, planificar no es solo medir bases y céalculos financieros
sino llevar un orden de ideas, de preparacion, registro y un método factible
y manejable que cualquier persona capacitada del area contable pueda
desenvolverse y brindar unos mejores resultados dentro del campo

tributario de la compaiia.

Cuadro 17 item 11

¢Sabe que es una planificacion
tributaria?

Item Nro.11 Sl NO

Nro de Respuestas | 7 (100%) 0 (0%)

Fuente: Elaboracion Propia

Resulta positivo observar que, tal como se evidencia en el cuadro
18, s6lo un 14,28% de los encuestados no tiene conocimiento si la empresa
posee una planificacion tributaria y el 85,71% del personal si esta al tanto
de la informacion. Por su parte, la comunicacion entre comparieros de
trabajo es de gran importancia para que una empresa fluya sin
inconveniente alguno y poder dejar abierta la creatividad e ideas de los
demas para que participen en el planteamiento y desarrollo de una buena
planificacion con gratos resultados que no perjudiquen a la empresa ante
el cumplimiento de deberes formales y materiales de la compania frente a

la administracion tributaria.
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Cuadro 18 item 12

¢ Sabe si la empresa Inversiones
JoniCarlem posee una planificacion

tributaria?
item Nro.12 S NO
Nro de 6(85,71%) | 1(14,28%)
Respuestas

Fuente: Elaboracion Propia

Por ultimo, es posible apreciar en el cuadro 19 que la totalidad de los
trabajadores afirmaron que una planificacién tributaria efectivamente es (til
para la empresa Inversiones Joni Carlem, ya que permite un mejor control,
manejo, registro y calculos de los pagos de impuestos. Una buena
planificacion no consiste en evadir los impuestos sino mas bien determinar
montos adecuados y no excesivos de los tributos a pagar para beneficiar al
contribuyente. En este sentido, es importante destacar que la planificacién
tributaria puntualiza el rumbo que debe tomarse e identificar las
operaciones que se deben emprender, fijando el responsable a cada una
de ellas y el tiempo en el que se debe realizar dichos labores conllevando

al logro de los objetivos proyectados.

Cuadro 19 item 13

¢ Cree usted que una planificacion
tributaria sea de utilidad a la empresa
Inversiones JoniCarlem?

item Nro.13 s NO

Nro de Respuestas | 7 (100%) 0 (0%)

Fuente: Elaboracion Propia

Después de la presentacién y analisis del resto de items del
cuestionario, es posible afirmar que se encuentran aspectos

predominantemente positivos en cuanto al nivel de conocimiento de los
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trabajadores sobre la planificacion tributaria al observar que la gran mayoria
de ellos afirma que maneja efectivamente las disposiciones establecidas
en el Cédigo Organico Tributario, aunque casi la mitad de los trabajadores

afirma que conoce el sistema tributario venezolano.

Por otro lado, la gran mayoria de los encuestados considera que se
aplican los principios de legalidad, generalidad, igualdad y capacidad
contributiva asi como afirman que conocen de primera mano lo que significa
una planificacion tributaria, la cual segun ellos se implementa en la empresa
y adicionalmente le resulta muy util. De esta manera se puede concluir que
el conocimiento de los trabajadores sobre la planificacion tributaria
asociada a la empresa es alto, por lo que representa una fortaleza
importante a los fines de establecer las mejoras pertinentes a la
planificacion actual o inclusive nuevos mecanismos de planificacion que

permitan mejorar su desempefio para beneficio de la empresa.
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CAPITULO Il

ESTRATEGIAS PARA LA PLANIFICACION TRIBUTARIA EN
LA COMPANIA ANONIMA INVERSIONES JONICARLEM DEL
MUNICIPIO SAN CRISTOBAL - ESTADO TACHIRA PARA EL
EJERCICIO 2018 - 2019

Se presenta unas posibles estrategias para la planificacion en el caso
de las obligaciones tributarias dispuestas en el Codigo Organico Tributario.

Antecedentes

En primer lugar, Rivero® a través de su investigacion denominada
“Propuesta de estrategias en el marco de la planificacion tributaria del
contribuyente especial. Caso: Inversiones DBU C.A.” desarroll6 un estudio
de caracter descriptivo a través del analisis de las normativas legales
vigentes en el ambito tributario asi como la puesta en marcha de un plan
de control donde la empresa cumpla con las obligaciones tributarias en el
tiempo establecido y aproveche los beneficios fiscales que le son
otorgados. El autor desarroll6 una entrevista a tres personas que
comprenden la gerencia y la administracién de la empresa, arrojando que
existe una debilidad en cuanto a la planificacién tributaria en lo referente al
uso de los recursos y aprovechamiento de los beneficios fiscales, por lo que
formula finalmente una serie de estrategias dirigidas a mitigar dichas
debilidades y a implementar la planificacién tributaria para mejorar el

desempenfo de la empresa en ese sentido.

Siendo la planificacion tributaria el eje fundamental de este capitulo,
el trabajo anterior proporciona ideas y métodos de suma importancia que
pueden ser tomados en cuenta para la propuesta de planificacion tributaria

8 Rivero, D. (2014) Propuesta de estrategias en el marco de la planificacién tributaria del
contribuyente especial Caso: Inversiones DBU C.A. Trabajo de Grado Universidad de Carabobo.
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que se desarrollara seguidamente, por lo que sirve de referente para el
cumplimiento del objetivo planteado.

Finalmente, Sanchez% en su investigacion intitulada “Propuesta de un
disefno de planificacion tributaria. Caso especifico: Empresa Uniparts, C.A.”
tuvo como propésito diagnosticar el impacto de la planificacion tributaria en
el flujo de efectivo de la empresa mencionada. Desarroll6 un estudio
descriptivo, levandando informacién a partir de un cuestionario de control
interno obteniendo como resultado que se encuentran definidas las
funciones del personal pero no han sido elaborados manuales de cargos,
normas y funciones, lo cual representa una falla de control interno ya que
la empresa no cuenta con un instrumento que sirva de guia para realizar
las tareas propias del departamento de contabilidad y tributo que permita

evitar incurrir en ilicitos tributarios e impedir la duplicidad de funciones.

El trabajo de Sanchez también funge como referente importante al
momento de establecer una propuesta de planificacién tributaria y los
elementos fundamentales que deben tomarse en cuenta para tal fin, previo
diagnéstico del funcionamiento de la unidad correspondiente con la
finalidad de mejorarlo y prevenir sanciones producto de ilicitos tributarios
en los que la empresa pudiera incurrir producto de fallas en los mecanismos

de control interno.

Bases Teoricas

Planificacion Tributaria
En Venezuela desde 1993, tal como sostiene Galarraga (2002)

La tendencia ha sido la implementacién sucesiva de nuevos
tributos, bien sea a nivel nacional, regional o municipal y en
algunos casos el aumento de la alicuota de los ya existentes,

8 Sdnchez, S. (2012) Propuesta de un disefio de planificacidn tributaria Caso Especifico: Empresa
Uniparts C.A. Trabajo de Grado Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado..
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para la empresa la posibilidad de disefar estrategias que
permitan reducir la alta presion tributaria sin incumplir la norma
resulta cada vez mas necesaria e importante, ya que de esta
manera contara con un aliciente para mantenerse productiva en
el mercado, es por ello que una planificacion tributaria ordenada
sanea todas las posibilidades de errores a la hora de cumplir con
las obligaciones tributarias. (Apud. Hidalgo A. 2009)%”

De igual manera se trae a colacién lo que sostienen los abogados

Zenteno, Pinochet, Nufiez y Guzman®8

La planificacién tributaria o fiscal es un proceso constituido por
un conjunto de actos juridicos licitos del contribuyente, cuya
finalidad es maximizar la inversion eficiente de los recursos, a
través de la postergacion y/o reduccion de la carga tributaria a la
optima admisible dentro de las opciones que contempla el
ordenamiento juridico.

Por su parte, Baez® afirma que:

En la actualidad no existe un concepto exclusivo que la defina,
sin embargo la doctrina coincide en que es una herramienta
necesaria que todo contribuyente debe incorporar y emplear sea
cual fuere el giro de su negocio, en tal sentido debemos entender
la planificacion tributaria como el proceso mediante el cual las
empresas prevén situaciones propias de su giro con el objetivo
de disminuir, postergar o evitar una futura carga tributaria,
mediante un sinnumero de estrategias, con pleno apego a la ley,
esto es, sin simulacion, sin fraude de ley y sin abuso del derecho.

Entonces, tal como se ha venido sefalando en el capitulo, la
planificacion tributaria es una herramienta que tienen al alcance las
empresas con la finalidad de saber cuando como y que deben cancelar a
la administracion tributaria, pero, como sefnala Baez, sin incurrir en ilicitos

ni defraudar al Estado.

67 HIDALGO, A. (2009)./bidem. ; ]

68 ZENTENO, J. PINOCHET F. NUNEZ R y GUZMAN J. (s.f) Estrategias de Planificacién
Tributaria. [Pagina web en linea]. Fecha de consulta 01 de abril de 2018. Disponible en:
http://www.kastpinochet.cl/planificacion_tributaria/

6 BAEZ, T. (2016). Planificacion tributaria, herramienta fundamental en todo negocio.
[Pagina web en linea]. Fecha de consulta 01 de abril de 2018. Disponible en:
https://www.elnuevodiario.com.ni/economia/403263-planificacion-tributaria-herramienta-
fundamental-t/
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De igual manera, se debe sefialar que planear asegura a una
organizacion empresarial la mejor utilizacion de sus recursos y el la
prosecucion de sus objetivos, en este sentido senalan Mileo Consultores y

Asociados 70:

Es muy importante establecer que este proceso busca
aprovechar la mayor cantidad de beneficios fiscales estipulados
por los dispositivos legales y que todos los elementos que
forman parte de la cuota tributaria de la empresa contribuyente
sean objeto de un tratamiento correcto que impida pagos
mayores a los que juridicamente corresponden.

Teniendo en cuenta lo anterior Baez ”' sefala también que la
planificacion tributaria es un “(...) fendbmeno que busca crear ventajas al
contribuyente a través de alternativas que la propia ley ofrece, de manera
que la planificacién tributaria es uno mas de los derechos que tiene todo

contribuyente.”

De igual forma, Parra afirma:

Que en la planificacién tributaria se debe calcular los ingresos y
egresos donde se proyecte el crecimiento de la empresa,
también se debe proyectar el pago de las deudas a los
acreedores y una remuneracion justa para los accionistas.
Entonces, la planificacidn tributaria establece un seguimiento de
las diferentes operaciones que realice la empresa, bien sean por
impuestos, tasas o contribuciones, a su vez la planificacion
permite evaluar los logros obtenidos en la misma y tal como
sigue sosteniendo Parra, “permitirle a la empresa saber los
momentos en que deben cumplir con las obligaciones tributarias
establecidas en la ley” (Apud. Hidalgo A. (2009))72

70 MILEO CONSULTORES Y ASOCIADOS (s.f). Planificacion Fiscal. [Pagina web en
linea]. Fecha de consulta 15 de abrii de 2018. Disponible en:
https.//www.mileoconsultores.com/servicios/consultoria-fiscal/planificacion-fiscal/

I BAEZ, T. (2016). Op. cit.

72 HIDALGO. A. (2009. Op. cit.
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Conviene destacar también lo sefalado por Aponte”® con respecto a
la planificacion tributaria al sostener que:

La Planificacién Tributaria NO es la exclusién de ingresos ni se
trata de esconderlos y mucho menos evadir las obligaciones
fiscales. Por tal razén, es una herramienta administrativa que
evita violentar las leyes y normas. Simplemente es conocimiento,
interpretacion e implementacion de esos recursos juridicos en el
momento oportuno para evitar sanciones e incumplimiento de
Deberes Formales, por defraudacion y evasion en los pagos del
tributo que le corresponda hacer.

Importancia de la Planificacion Tributaria

La importancia radica en los beneficios que les representa a las
empresas que la aplican, asi se observa segun lo sostiene el autor

Quintana 74 :

- Permite que la empresa funcione de una forma eficiente sin incurrir
en ilicitos tributarios o faltar a los deberes que le imponen los hechos que
se describan en este ambito.

- Optimiza el funcionamiento de los trabajadores, en el sentido que

trabajan mas organizadamente.

- Ayuda a optimizar los procedimientos de caracter administrativo.

Objetivos de la Planificacion Tributaria

En lo referente a los objetivos se debe senalar que la planificacién
tributaria tiene un objetivo principal que no es otro que encajar eficazmente

la actividad de las empresas en el sistema de tributacidén en el que éstas se

73 APONTE, M. (2012). Planificacién Tributaria. [Pagina web en linea]. Fecha de consulta
01 de abril de 2018. Disponible en:
http://www.lacontable.com.ve/2012/02/planificacion.html

74 QUINTANA, K. (2012). Modelo de Planificacién Tributaria para pequefias y medianas
empresas del sector comercializador en Quito. Universidad Politécnica Salesiana. Quito -
Ecuador
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desenvuelven, con lo cual es necesario hacer un riguroso analisis de las
normas fiscales de los contextos y una actualizacion y revision de los
tratados y convenios internacionales vigentes al respecto. Aunado a ello, el
autor Quintana afirma que se pueden tener en consideracion algunos
objetivos:

1.- Disminuir la carga econémica (salida de dinero) via pago de impuestos

2.- Disminuir las cargas formales (menos declaraciones, menos
certificaciones, por ejemplo). o analizar como las obligaciones fiscales
(adjetivas, formales) se tornan menos complejas y costosas (horas /

trabajo) para el contribuyente.

3.- Tomar decisiones de inversién o gasto que beneficien al contribuyente
y/o su familia y que sean deducibles (restan) en las declaraciones
tributarias.

Elementos de la Planificacion Tributaria

Entre los elementos sefala Quintana (2012)”° que se pueden tomar

en consideracién:

a) La existencia real de una empresa o actividad que se proyecte en
el tiempo.

b) Revision de las distintas formas legales que se puedan contemplar
en la Ley de companias. Incluir a la empresa en su conjunto:
empresa, duenos, administradores, tomando en cuenta el concepto
de unidad econémica.

c) Considerar los tributos que estén estipulados en las leyes
ecuatorianas sean estos impuestos, tasas o contribuciones,

independientemente de su obligatoriedad seccidnalo estatal.

75 Ibid.
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d) Revisar las caracteristicas especificas del contribuyente: residencia,
domicilio; origen de los ingresos o beneficios; naturaleza de las
operaciones o transacciones.

e) Incentivos fiscales: Exenciones, deducciones de la base imponible,
diferimiento del impuesto, créditos a impuestos calculados, ambito
de incentivos (general, regional, internacional).

f) Conflicto de leyes, en la legislacion aplicable a cada pais.

g) Doble tributacion internacional.

h) La planificaciéon debe contener una 6ptica global en el tiempo.

Al igual que la planificacion para otras materias, en materia tributaria
se debe tomar en consideracion los distintos elementos que la pueden

conformar, en el sentido que de todo esto dependera una eficiente gestion.

Sujeto de la Planificaciéon Tributaria

Segun Quintana, estos sujetos son los interesados en que la
planificacion tributaria funcione, en el sentido que puede serles de utilidad
para efectos de evitar sanciones o desorganizacion en el area. Los sujetos

que se pueden traer a colacién se pueden visualizar en la figura 3.
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SUIETODELA
PLANIFICACION
TRIBUTARIA
| } !
EMPRESA DUENOS ADMINISTRADOE. O

TENEDOE. DE BIENES

Figura 3 Sujeto de la Planificacién Tributaria. Fuente: Quintana (2012)

Finalidad de la Planificacion Tributaria

Una de las herramientas mas importantes con la cual disponen los
asesores tributarios y que ayudan tanto a la empresa o a los contribuyentes
es la oportuna planificacion tributaria; en este sentido Mancilla L., expone:

No obstante las leyes tributarias no solo estdn comprendidas por
obligaciones, sanciones sino también por beneficios fiscales que pueden
ser disfrutados por el contribuyente, tales como: exenciones,

exoneraciones, escudos fiscales, hasta vacios legales que traen como
consecuencia el alcance de un ahorro en el quantum tributario’.

Respecto al contenido expresado en la cita anterior, es necesario
entender, que en la medida que se haga uso de una adecuada planificacién
tributaria conforme a la legislacion venezolana, en ese mismo sentido el
asesor tributario tendra ventajas que seran favorables a sus clientes, con
ello se logra la mayor eficiencia en términos de economizar tiempo
haciendo el trabajo en el mejor momento, y ademas se evitan sanciones

que afectan a la empresa.

76 Mancilla
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El proceso de planificacién tributaria

De acuerdo a Quintana’’, el proceso de planificacién tributaria se
encuentra constituido por un conjunto de acciones o actos legales por parte
del contribuyente que se llevan a cabo de manera ordenada con la finalidad
de lograr los objetivos establecidos con dicha planificacién. En términos
generales, dicho proceso debe dirigirse hacia esa finalidad, por lo que el
conjunto de actividades que la comprenden deben estar concatenadas
entre si, resumiéndose en dos elementos fundamentales tal y como se

observan con la figura , ahorro de impuestos y capacidad de pago:

PROCESO DE
PLANIFICACION
TRIBUTARIA
k4
| :
AHORRO DE CAPACIDAD
IMPUESTOS DE PAGO

Figura 4 Proceso de Planificacion Tributaria. Fuente: Quintana (2012).

77 Quintana
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Estrategias para la Planificacion Tributaria en la Compania Andnima
Inversiones Joni Carlem

La propuesta que se presenta a continuacién se disena y se propone
de acuerdo a la necesidad de mejorar el desempefo actual de la empresa
en el ambito tributario, tal y como se pudo evidenciar a partir de los dos
capitulos anteriores, por lo que se formulan un conjunto de estrategias que
permitiran mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias
garantizando el uso correcto de los recursos financieros, cumpliendo con

los deberes formales de la empresa como contribuyente.

Si bien se habla de una propuesta en vez de su implementacion, se
considera que ésta debe contribuir con el ahorro en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aprovechando los incentivos establecidos en el
marco legal, cumpliendo debidamente con las disposiciones establecidas
en el Cédigo Organico Tributario, lo cual permitiria a su vez evitar las

sanciones correspondientes.

Es importante destacar que las estrategias propuestas cuentan de
inicio con un elemento positivo asociado con el alto nivel de conocimiento
del personal sobre la planificacién tributaria, ademas del apoyo,
cooperacion e interés de todos los trabajadores y el tren gerencial, siendo
importante que dichas estrategias sean debidamente comunicadas para
que su impacto sea el esperado o mayor si es posible. En el cuadro niumero
5 se aprecian una serie de actividades que deben llevarse a cabo en
cumplimiento de lo establecido en el Cédigo Organico Tributario con la
finalidad de planificar de manera correcta las obligaciones tributarias de la

empresa,
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Cuadro 20. Posible planificacion de las obligaciones tributarias.

DESCRIPCION FORMULARIOS PLAZOS
Cambio de directores, | Carta dirigida a la | Hasta un mes de
administradores, razon o | Administracion producido el
denominacion social de la | Tributaria de la | hecho
entidad, cambio de domicilio | jurisdiccién del
fiscal, cambio de actividad | contribuyente. Art. 35.
principal y cesacion,
suspension o paralizacién de
la  actividad economica
habitual del contribuyente
Obligacion de notificar sobre | Carta dirigida a la | Dentro de los
compensacion a la | Administraciéon cinco (5) dias
Administracién Tributaria de | Tributaria de  la | habiles siguientes
su jurisdiccion jurisdiccion del | de haber sido

contribuyente. Art. 49 | opuesta

Obligacién de notificar sobre
cesibn a la Administracion

Carta dirigida a la
Administracién

Dentro de los tres
(3) dias habiles

Tributaria de su jurisdicciéon | Tributaria  de  la | siguientes de
jurisdiccion del | haber sido
contribuyente. Art. 50 | opuesta

Llevar en forma debida y
oportuna los libros y registros
especiales, conforme a las

normas legales y los
principios de contabilidad
generalmente aceptados,

referentes a actividades vy
operaciones que se vinculen
a la tributaciéon y mantenerlos
en el domicilio o]
establecimiento del
contribuyente y responsable.

Libros
correspondientes.
Art. 155 num.1 a).

Atraso maximo de
un mes.

se exija hacerlo.

num. 1 c¢). Art. 190
R.L.LS.L.R.

Inscribirse en los registros | Formularios de | Cuando
pertinentes, aportando los | inscripcion. Art. 155 | corresponda
datos necesarios y | num.1 b)

comunicando oportunamente

sus modificaciones

Colocar el N° de inscripcion | En facturas o | Cuando

en los documentos, | documentos corresponda
declaraciones y en las | similares,

actuaciones ante la | declaraciones y
Administracién Tributaria, o | correspondencias al

en los demas casos en que | SENIAT. Art. 155
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DESCRIPCION FORMULARIOS PLAZOS
Solicitar a la autoridad que | Comunicaciones y | Cuando
corresponda permisos | planillas especiales. | corresponda

previos o de habilitacion de
locales.

Art. 155 num. 1 d).

Presentar, dentro del plazo | Declaraciones. Art. | Plazos fijados en
fijado, las declaraciones que | 155 num. 1 e). cada Ley
correspondan.

Emitir ~ los  documentos | Facturas o | Cada emision
exigidos por las Leyes | documentos

Tributarias Especiales, | similares. Art. 155

cumpliendo con los requisitos | num. 2.

y las formalidades en ellas
requeridos

Exhibir y conservar en forma
ordenada, mientras el tributo
no esté prescrito, los libros de
comercio, los libros 'y
registros  especiales, los
documentos y antecedentes
de las operaciones o0
situaciones que constituyan
hechos imponibles

Libros y soportes. Art.
155 num.

Mientras prescriba
el tributo

Contribuir con los
funcionarios autorizados en
la realizacibn de las
inspecciones y
fiscalizaciones, en cualquier
lugar, establecimientos
comerciales o industriales,
oficinas, depdsitos, buques,
aeronaves y otros medios de
transporte.

Art. 155 num 4.

Permanentemente

Exhibir en las oficinas o ante
los funcionarios autorizados,
las declaraciones, informes,
documentos, comprobantes
de legitima procedencia de
mercancias, relacionadas
con hechos imponibles, vy
realizar las aclaraciones que
les fueran solicitadas

Asuntos indicados.
Art. 155 num 5.

Cuando les sean
requeridos.

Comunicar cualquier cambio
en la situacién que pueda dar
lugar a la alteracion de su
responsabilidad tributaria,
especialmente cuando se

Comunicacion
dirigida al SENIAT.
Art. 155 num 6

Inmediatamente
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DESCRIPCION FORMULARIOS PLAZOS

trate del inicio o término de
actividades del contribuyente.

Comparecer ante las oficinas | Art. 155 num 7 Cuando sea
de la Administracién

Tributaria cuando su requerido.
presencia sea requerida.

Dar cumplimiento a las | Art. 145 num 8. Cuando sea
resoluciones, ordenes,

providencias y demas requerido.

decisiones dictadas por los
organos y  autoridades
tributarias, debidamente
notificadas

En este sentido, se considera necesario implementar la utilizacién y
ejecucién obligatoria de una programacion de las obligaciones tributarias.
Como parte fundamental de un proceso de planificacion tributaria, el
calendario fiscal representa una solucién sencilla en cuanto al
establecimiento de un modelo sistematizado que permita el cumplimiento
puntual de las obligaciones tributarias que establece la administracion
tributaria nacional, con lo cual se evitarian las sanciones por el pago
extemporaneo, que constituye una de las practicas recurrentes en la
actualidad.

A través de la implementacion del calendario fiscal se programaran
las obligaciones de manera automatica, lo cual arrojar4a como resultado el
tipo de obligacién tributaria pendiente, su frecuencia y las bases legales
que la soportan, lo cual permitiria evitar actos negligentes por parte del
personal y cumplir de manera periddica con el pago de las obligaciones.
Resulta importante también establecer mecanismos de control interno
asociados a la recepciéon de comprobantes de retencion de impuestos asi
como el conjunto de documentos necesarios para soportar el cumplimiento

de las obligaciones ante la administracién tributaria nacional.

Si bien los trabajadores han evidenciado que cuentan con un nivel
de conocimiento importante, resulta trascendental sostener contacto con

asesores en materia fiscal debidamente actualizados en cuanto a la
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normativa legal vigente, que permitan identificar situaciones favorables
para la empresa en cuanto a ahorro de recursos o evitar el incumplimiento

de las obligaciones que acarren posibles sanciones.

Se considera necesario fortalecer aun mas el conocimiento de los
trabajadores del area contable a través del establecimiento de un plan
anual de capacitacion como punto de apoyo de la planificacién tributaria

actualmente implementada.

Se deben ademas establecer reuniones de trabajo periddicas entre
el personal gerencial y del area contable a los fines de generar e
implementar nuevas alternativas de planificacion tributaria en el marco de
la normativa vigente con la finalidad de establecer mecanismos de control

para la toma de decisiones correctivas en caso de considerarse necesario.

De esta manera, en funcion del cumplimiento actual de las
obligaciones tributarias asi como el desempefo y conocimiento de los
trabajadores sobre la planificacion, se considera que a partir de las
estrategias planteadas sera posible mitigar las debilidades encontradas con
la finalidad de evitar que la empresa vuelva a situaciones ya vividas
anteriormente en cuanto al establecimiento de sanciones por parte de la
administracion tributaria nacional producto del pago extemporaneo de sus
obligaciones sobre todo, creando conciencia en los trabajadores del area
contable sobre las consecuencias que esto acarrea en perjuicio de la
empresa y de su desempefio profesional.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A través de la siguiente investigacidbn se persiguié proponer
estrategias para la planificacion tributaria en la compafia anénima
Inversiones Joni Carlem, para lo cual se trazaron tres objetivos especificos
que fueron abordados desde el punto de vista metodol6gico a partir de un
cuestionario de 16 items que permitid recolectar datos importantes sobre la
situacién actual del cumplimiento de las obligaciones tributarias de la
empresa y el nivel de conocimiento de los trabajadores sobre la
planificacion tributaria para finalmente disefar estrategias dirigidas a
mejorar el proceso de planificacion tributaria que como se pudo evidenciar
se ejecuta en la actualidad.

En este sentido, se pudo demostrar que en términos generales la
empresa lleva a cabo las labores necesarias para un registro contable,
administrativo y financiero adecuado, lo cual permite elevar al mayor nivel
posible el cumplimiento de la normativa legal vigente, evitando sanciones
ante cualquier tipo de fiscalizacion. Se observan adicionalmente algunas
debilidades asociadas a la ejecucién ocasional de pagos extemporaneos
de las diferentes obligaciones tributarias producto de negligencia del
contador de la empresa, lo cual ha traido como consecuencia la ejecucidon

de sanciones a la misma por parte de los entes correspondientes.

De igual manera se pudo observar que, a pesar de que la totalidad
de los trabajadores manifiestan su conocimiento sobre los deberes
formales y materiales de la empresa, no todos manejan de manera certera
la totalidad de los tributos que se deben pagar de manera puntual,
influyendo en el incumplimiento ocasional de las obligaciones debido a su

desconocimiento de la normativa legal vigente.

Se pudo encontrar un conjunto de aspectos predominantemente
positivos en cuanto al nivel de conocimiento de los trabajadores sobre la
planificacion tributaria al observar que la gran mayoria de ellos afirma que

maneja efectivamente las disposiciones establecidas en el Codigo
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Organico Tributario, aunque casi la mitad de los trabajadores afirma que no

conoce el sistema tributario venezolano.

Por otro lado, la gran mayoria de los encuestados consideran que se
aplican los principios de legalidad, generalidad, igualdad y capacidad
contributiva asi como afirman que conocen de primera mano lo que significa
una planificacion tributaria, la cual segun ellos se implementa en la empresa
y adicionalmente le resulta muy util. Por lo que a partir del cumplimiento del
segundo objetivo se pudo concluir que el conocimiento de los trabajadores
sobre la planificacion tributaria asociada a la empresa es alto,
representando una fortaleza importante a los fines de establecer las
mejoras pertinentes a la planificacion actual o inclusive nuevos
mecanismos de planificaciédn que permitan mejorar su desempeno para

beneficio de la empresa.

Se tiene entonces que, con el propésito de mejorar el proceso de
planificacion tributaria de la organizacion,se formularon un conjunto de
estrategias enmarcadas primeramente en el Cddigo Organico Tributario,
resumidas en el tercer capitulo de la investigacion, considerando necesario
inicialmente la utilizacién y ejecucion imperativa de una programacién de
las obligaciones tributarias a partir de un calendario fiscal como modelo
sistematizado que permita el cumplimiento puntual de las obligaciones
tributarias que establece la administracion tributaria nacional,con lo cual se
evitarian las sanciones por el pago extemporaneo, que constituye una de
las practicas recurrentes en la actualidad. Se propone también establecer
mecanismos de control interno asociados a la recepcion de comprobantes
de retencion de impuestos asi como el conjunto de documentos necesarios
para soportar el cumplimiento de las obligaciones ante la administracion

tributaria nacional.

Finalmente, se propone establecer contacto permanente con
asesores en materia fiscal debidamente actualizados en cuanto a la
normativa legal vigente, asi como fortalecer aun mas el conocimiento de

los trabajadores del area contable a través del establecimiento de un plan
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anual de capacitacion como punto de apoyo de la planificacién tributaria
actualmente implementada. De igual forma, se deben procurar reuniones
de trabajo periddicas entre el personal gerencial y del area contable a los
fines de generar e implementar nuevas alternativas de planificacién
tributaria en el marco de la normativa vigente con la finalidad de establecer
mecanismos de control para la toma de decisiones correctivas en caso de

considerarse necesario.

A través de las estrategias planteadas se apunta a minimizar las
debilidades encontradas en la organizacién desde el punto de vista de la
planificacion tributaria con la finalidad de evitar que la empresa vuelva a
incurrir en situaciones relacionadas con el establecimiento de sanciones
por parte de la administracién tributaria nacional producto del pago
extemporaneo de sus obligaciones como elemento principal, por lo que se
recomienda su implementacién a los fines de empezar a obtener resultados

positivos en el corto plazo para beneficio de la empresa y sus trabajadores.
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ANEXO A. CUESTIONARIO

2

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL\TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DE LA COMPANIA AN{)NIMA INVERSIONES JONI
CARLEM DEL MUNICIPIO SAN CRISTOBAL — ESTADO TACHIRA
PARA EL EJERCICIO 2018 - 2019
Nombres y Apellidos: Xiolheidy J. Duarte C.

Cédula de Identidad: 21.001.583

En el presente cuestionario se les sefala un conjunto de preguntas con

las opciones Si y No marque con X la respuesta que considere aplica en

base a su
Opciones de
Respuesta
Cadigo Item / Pregunta Si No

¢Maneja las disposiciones del
1 Cédigo Orgéanico Tributario?
¢;Conoce el Sistema Tributario
2 venezolano?

¢ Cree que se apliguen el principio
constitucional de legalidad en
3 materia tributaria?

¢ Cree que se aplique el principio
constitucional de generalidad en
4 materia tributaria?

¢, Cree que se aplique el principio
constitucional de igualdad en
5 materia tributaria?

¢ Cree que se aplique el principio
constitucional de capacidad
6 contributiva en materia tributaria?
¢, Conoce los tributos con los que
7 debe cumplir una empresa?
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Opciones de
Respuesta

Cddigo

Item / Pregunta
¢, Conoce cudles son los deberes
formales de la empresa Inversiones
JoniCarlem?

Si

No

¢ Conoce cudles son los deberes
materiales de la  empresa
Inversiones JoniCarlem?

10

¢,Ha sido sancionada la empresa
Inversiones JoniCarlem?

11

;Sabe que es una planificacion
tributaria?

12

¢ Sabe si la empresa Inversiones
JoniCarlem posee una planificacion
tributaria?

13

¢, Cree usted que una planificacién
tributaria sea de utilidad a la
empresa Inversiones JoniCarlem?

14

¢La empresa siempre cumple
puntualmente con sus obligaciones
tributarias?

15

¢ La empresa ocasionalmente paga
los tributos de manera
extemporanea?

16

¢En  términos  generales la
empresa cumple con  sus
obligaciones tributarias?
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ANEXO B. CONSTANCIA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

CONSTANCIA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

Yo Luis Carlos Dugque Soto, fitular de la cédula de identidad
15.232.345, en mi caracter de representante de la compariia andnima:
Inversiones Joni Cardem C.A., hago constar que recibi y fue aplicado el
instrumenfo (cuestionario) presentado por la Leda. Xiolheidy Josseline Duare
Castafieda, itular de la cédula de idenfidad 21.001.583, como parte de la
investigacidn titulada: ESTRATEGIAS PARA LA PLANIFICACION
TRIBUTARIA EN EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE LA
COMPANIA ANONIMA INVERSIONES JONI CARLEM EN EL MUNICIPIO
SAN CRISTOBAL- ESTADO TACHIRAPARA EL EJERCICIO 2018 - 2019,
desamollada como requisito para optar al tiulo de Especialista en Gerenda
Tributaria.

Solicitud que se expide a solicitud de la parte interesada en San
Cristdbal a los 20 dias del mes de enero de 2020,

bivgeienes JrefiGartem, C.A
P Jodll 1385 50
"B LS RAL « ESTADK TACTHRE

¥

LuisiCar
-

0414-7449248

gue Soto
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ANEXO C. VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

PLANIFICACION TRIBUTARIA EN COMPANIA ANONIMA
INVERSIONES JONI CARLEM EN EL MUNICIPIO SAN CRISTOBAL
ESTADO TACHIRA

Autor: Xiolheidy Duarte

San Cristdbal, Enero de 2020
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San Cristébal, 12 de enero de 2020

Ciudadano

M. Sc. Mercedes Escalante Labrador

Presente.

Por medio de la presente me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle
formalmente la validacién del instrumento que aplicaré en la recoleccién de
informaciéon para elaborar el Trabajo de Grado que lleva por titulo
“PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DE LA COMPANIA ANONIMA INVERSIONES JONI
CARLEM EN EI MUNICIPIO SAN CRISTOBAL — ESTADO TACHIRA
PARA EL EJERCICIO 2018 - 2019” como requisito exigido para optar al
Titulo de Especialista en Gerencia Tributaria que otorga la Universidad

Catolica del Tachira.

A tal efecto se elabord un instrumento tipo Cuestionario dirigido a los

trabajadores de la Compania Anénima Inversiones Joni Carlem.
De antemano gracias por su atencién y colaboracion.

Atentamente,

\%\)’&/l’tdﬁ/y i(. ?@um‘lfc .

Lic. Xiolheidy Duarte
Anexo:

Constancia de validacion

Tabla con criterios de evaluacion, revisién y validacion de los items.

c. Objetivos de la investigacion. Cuadro de operacionalizacion de
variables.

d. Cuestionario.

oo
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Mercedes Escalante Labrador, Licenciada en
Educacién mencion: Ciencias Bioldgicas , con titulo de postgrado Magister
en Educacién, a través de la presente manifiesto que he validado el modelo
de cuestionario denominado “PLANIFICACION TRIBUTARIA EN
COMPANIA ANONIMA INVERSIONES JONI CARLEM EN EL MUNICIPIO
SAN CRISTOBAL ESTADO TACHIRA. disefiado por la Licenciada
Xiolheidy Duarte, titular de la cédula de identidad V-21.001.583,
participante de la Especializacion en Gerencia Tributaria de la Universidad
Catdlica del Tachira, cuyo Trabajo de Grado tiene por objetivo proponer una
“PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DE LA COMPANIA ANONIMA INVERSIONES JONI
CARLEM EN EL MUNICIPIO SAN CRISTOBAL — ESTADO TACHIRA
PARA EL EJERCICIO 2018 - 2019”, considerando que el cuestionario
presentado posee coherencia de los items con los objetivos planteados,
pertinencia, validez de contenido y redaccion adecuada.

En San Cristobal a los 13 dias del mes de enero de 2020.
/) /4 / 7
{' J’f/{?;- (!‘fr{/.: fﬁé’f’ //

Firma del Experto
M. Sc. Mercedes Escalante Labrador
C.l. 3.231.221
Teléfono: 0414-7111802
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

DATOS DEL EXPERTO FECHA: 13 de enero de
2020.

NOMBRES Y APELLIDOS: Mercedes Escalante Labrador
C.13.231.221

INSTITUCION DONDE TRABAJA: UCAT

PROFESION: Licenciada. M. Sc. En Educacion

CRITERIOS PARA LA VALIDACION
C = Coherencia de los items con los objetivos
P = Pertinencia
R = Redaccion
V = Validez de contenido

Indique con una “X” cada uno de los aspectos si los considera correctos,
de lo contrario afiada sus observaciones.

TABLA DE VALIDACION

ITEM C P R \ OBSERVACIONES
1 X X X
2 X X X X
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7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

PLANIFICACION TRIBUTARIA EN COMPANIA ANONIMA
INVERSIONES JONI CARLEM EN EL MUNICIPIO SAN CRISTOBAL
ESTADO TACHIRA

Autor: Xiolheidy Duarte

San Cristdbal, Enero de 2020
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San Cristébal, 13 de enero de 2020

Ciudadano

M. Sc. Arcadio Humberto Urbina Mendez

Presente.

Por medio de la presente me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle
formalmente la validacién del instrumento que aplicaré en la recoleccién de
informaciéon para elaborar el Trabajo de Grado que lleva por titulo
“PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DE LA COMPANIA ANONIMA INVERSIONES JONI
CARLEM EN EI MUNICIPIO SAN CRISTOBAL — ESTADO TACHIRA
PARA EL EJERCICIO 2018 - 2019” como requisito exigido para optar al
Titulo de Especialista en Gerencia Tributaria que otorga la Universidad

Catolica del Tachira.

A tal efecto se elabord un instrumento tipo Cuestionario dirigido a los

trabajadores de la Compania Anénima Inversiones Joni Carlem.
De antemano gracias por su atencién y colaboracion.

Atentamente,
ofeltuinly ¥ Qluaits C.

Lic. Xiolheidy Duarte
Anexo:

Constancia de validacion

Tabla con criterios de evaluacion, revisién y validacion de los items.

c. Objetivos de la investigacion. Cuadro de operacionalizacion de
variables.

d. Cuestionario.

oo
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Arcadio Humberto Urbina Mendez, Economista,
con titulo de postgrado Magister en Gerencia de Empresas Mencién:
Finanzas , a través de la presente manifiesto que he validado el modelo de
cuestionario denominado “PLANIFICACION TRIBUTARIA EN COMPANIA
ANONIMA INVERSIONES JONI CARLEM EN EL MUNICIPIO SAN
CRISTOBAL ESTADO TACHIRA.” disefiado por la Licenciada Xiolheidy
Duarte, titular de la cédula de identidad V-21.001.583, participante de la
Especializacion en Gerencia Tributaria de la Universidad Catélica del
Tachira, cuyo Trabajo de Grado tiene por objetivo proponer una
“PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DE LA COMPANIA ANONIMA INVERSIONES JONI
CARLEM EN EI MUNICIPIO SAN CRISTOBAL — ESTADO TACHIRA
PARA EL EJERCICIO 2018 - 2019”, considerando que el cuestionario
presentado posee coherencia de los items con los objetivos planteados,
pertinencia, validez de contenido y redaccion adecuada.

En San Cristébal a los 15 dias del mes de enero de 2020.

;
Firma del Experto
M. Sc. Arcadio Humberto Urbina Mendez
C.l. 2.815.808

Teléfono: 0414- 1762189
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

DATOS DEL EXPERTO FECHA: 15 de enero de
2020

NOMBRES Y APELLIDOS: Arcadio Humberto Urbina Mendez
C.1.: 2.815.808

INSTITUCION DONDE TRABAJA: Libre ejercicio de la profesion y
Asesoria Empresarial

PROFESION: Economista. M. Sc. Arcadio Humberto Urbina Mendez

CRITERIOS PARA LA VALIDACION
C = Coherencia de los items con los objetivos
P = Pertinencia
R = Redaccion
V = Validez de contenido

Indique con una “X” cada uno de los aspectos si los considera correctos,
de lo contrario afiada sus observaciones.

TABLA DE VALIDACION

ITEM C P R \ OBSERVACIONES
1 X X X
2 X X X X
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6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

PLANIFICACION TRIBUTARIA EN COMPANIA ANONIMA
INVERSIONES JONI CARLEM EN EL MUNICIPIO SAN CRISTOBAL
ESTADO TACHIRA

Autor: Xiolheidy Duarte

San Cristdbal, Enero de 2020
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San Cristébal, 17 de enero de 2020

Ciudadano
M. Sc. Jesus Santiago Gémez Guerrero
Presente.

Por medio de la presente me dirijo a usted con la finalidad de solicitarle
formalmente la validacién del instrumento que aplicaré en la recoleccién de
informaciéon para elaborar el Trabajo de Grado que lleva por titulo
“PLANIFICACION TRIBUTARIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES DE LA COMPANIA ANONIMA INVERSIONES JONI
CARLEM EN EI MUNICIPIO SAN CRISTOBAL — ESTADO TACHIRA
PARA EL EJERCICIO 2018 - 2019” como requisito exigido para optar al
Titulo de Especialista en Gerencia Tributaria que otorga la Universidad

Catélica del Tachira.

A tal efecto se elabord un instrumento tipo Cuestionario dirigido a los

trabajadores de la Comparia Anénima Joni Carlem.
De antemano gracias por su atencién y colaboracion.

Atentamente,

Hotsliuioly ¥ Cuaite @.

Lic. Xiolheidy Duarte
Anexo:

Constancia de validacion

Tabla con criterios de evaluacion, revision y validacion de los items.

c. Objetivos de la investigacion. Cuadro de operacionalizacion de
variables.

d. Cuestionario.

oo
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Jesus Santiago Gdémez Guerrero, Ingeniero
Electronico, con titulo de postgrado Magister en Gerencia de Empresas a
través de la presente manifiesto que he validado el modelo de cuestionario
denominado “PLANIFICACION TRIBUTARIA EN COMPANIA ANONIMA
INVERSIONES JONI CARLEM EN EL MUNICIPIO SAN CRISTOBAL
ESTADO TACHIRA.” disefiado por la Licenciada Xiolheidy Duarte, titular de
la cédula de identidad V-21.001.583, participante de la Especializacion en
Gerencia Tributaria de la Universidad Catdlica del Tachira, cuyo Trabajo de
Grado tiene por objetivo proponer una “PLANIFICACION TRIBUTARIA
PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES DE LA COMPANIA
ANONIMA INVERSIONES JONI CARLEM EN EI MUNICIPIO SAN
CRISTOBAL — ESTADO TACHIRA PARA EL EJERCICIO 2018 - 2019,
considerando que el cuestionario presentado posee coherencia de los
items con los objetivos planteados, pertinencia, validez de contenido y
redaccion adecuada.

En San Cristébal a los 19 dias del mes de enero de 2020.

M.Sc. Jesus
C.1.16.983.710
Teléfono: +58 414 9797318

tiago Gomez Guerrero
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

DATOS DEL EXPERTO FECHA: 19 de enero de
2020

NOMBRES Y APELLIDOS: Jesus Santiago Gomez Guerrero

C.l.: 16.983.710

INSTITUCION DONDE TRABAJA: UNET / UCAT

PROFESION: Ingeniero. M. Sc. Gerencia de Empresas.
CRITERIOS PARA LA VALIDACION

C = Coherencia de los items con los objetivos

P = Pertinencia

R = Redaccion

V = Validez de contenido

Indique con una “X” cada uno de los aspectos si los considera correctos,
de lo contrario afiada sus observaciones.

TABLA DE VALIDACION

ITEM C P R V' OBSERVACIONES
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5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
13 X
14 X
15 X
16 X
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