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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo proponer estrategias financieras para la gestiéon
de riesgos de mercado tipo de cambio en las operaciones de importacién de las
empresas manufactureras. Caso de estudio: Plastiyus, C.A. De acuerdo al enfoque
presentado se corresponde con el paradigma cuantitativo, nivel descriptivo, disefio
documental, de campo, no experimental con modalidad de proyecto factible. La
poblacion fue de 7 sujetos que laboran en la Presidencia, Vicepresidencia y
Departamento de Administracion y Finanzas de la mencionada empresa, ubicada en
Urefia, estado Tachira. La técnica de recoleccibn de datos la encuesta; vy, el
instrumento un cuestionario conformado por tres opciones de respuesta (de
acuerdo, indeciso, en desacuerdo) y 25 items que midieron la variable, dimensiones,
indicadores y sub-indicadores. Este se validé a través de la técnica Juicio por
Expertos. La confiabilidad obtenida fue de 0.83; es decir, magnitud muy alta.La
investigacion arrojo como resultado que los gerentes de la empresa consideran que
hay presencia de riesgos potenciales que puede afectar las operaciones de
importacién; y, a modo de conclusion se destaca: En el diagndéstico de riesgos
financieros hay criterios que avalan la existencia de riesgos potenciales financieros
internos Y externos que pueden impactar negativamente en las operaciones de
mercado tipo de cambio; asi como tienen claridad hacia la presencia de factores
que pueden representar respuestas ante el riesgo para contrarrestar dicho impacto.
También se concluye que hay consideracién hacia el proceso de evaluacion a través
del control y verificacion del proceso de riesgo potencial. Luego, en la determinacion
de estrategias financieras, hay escaso interés en acciones de gestion, pero se
inclina favorablemente en consolidar la vision estratégica a partir de la planeacién
estratégica y la toma de decisiones; pero con dudas hacia la resistencia al cambio,
lo cual justifica el disefio de estrategias financieras de gestion de riesgo como aporte
de la investigacion.

Descriptores: riesgos financieros, evaluacion de riesgo, estrategias financieras.

xii



INTRODUCCION GENERAL

En el conjunto de actividades llevadas por las empresas, la gestion
merece un sitial importante por cuanto a partir de ella, se devela un proceso
cuya vision consiste en generar valor a dicha organizacion, evitandose la
incertidumbre derivada de la alineacion con entornos internos y externos que
puede profundizar la probabilidad de eventos contra la gestion llevada a cabo

en empresas manufactureras.

En palabras de Ollé y Cerezuela’la gestién se refiere: “...a aquellas
metodologias o practicas que nos han de servir para pasar de una necesidad
o problema que ha surgido en la organizacion a la solucion, producto o
servicio esperado”. También refiere que la gestion representa un proceso
que permite la planificacion y control de actividades para alcanzar objetivos
definidos. Es decir, la gestién de toda empresa constituye una practica que
satisface necesidades organizacionales, sustentados en acciones de gestion
estratégica con implicaciones en procesos como es planificar y organizar
actividades tendientes a dar respuesta a las prioridades detectadas, cuando

éstas alcanzan probabilidades de riesgo que atender.

En este dinamismo de gestion, se adquiere matices practicos porque
acude a la estrategia; de alli que la vision de las empresas de importacion se
debe afianzar en la administracion de riesgos una vez identificados, cuyos
eventos pueden afectar el cumplimiento fehaciente en ese espacio
significativo  direccionado hacia la disminucion de eventos que

probablemente puedan surgir y generar dafio financiero a la empresa.

'OLLE, Candela., y CEREZUELA, Berta (2017). Gestién de proyectos paso a paso.
Barcelona, Espafia: Udc, s.n.p.



En este sentido, Mejia Delgado? declara un sentido general y usual

sobre el significado de riesgo; y, al respecto afirma:

El Riesgo, en la mas amplia de sus definiciones, coincide con la
nocién de peligro o incertidumbre, por lo que desde el punto de
vista general denota la posibilidad de la ocurrencia de un hecho
especifico y por ello hablamos de un trabajo riesgoso...Como toda
actividad del hombre entrafia algun riesgo, comunmente se define
este término como posibles dafios o pérdidas a que estamos
expuesto, aceptandose también como todo hecho futuro, incierto y
posible (p. 27).

Significa, que el riesgo adquiere una connotacion de incertidumbre
hacia la ocurrencia de un fendbmeno o evento; sin embargo, toda accion
conlleva al establecimiento de un riesgo, puesto que hay probabilidad o
posibilidad de surgir un dafio posible sobre si mismo o ente organizacional

en el cual se encuentra expuesto el hecho incierto y futuro.

Aclarado el significado de gestion y riesgo, es oportuno comentar cual
es la definicion de la gestion de riesgo financiero, pero, se debe resaltar que
el riesgo financiero no es una nocién nueva, segun Feria® las primeras
reflexiones de riesgo se remontan en la antigua Roma donde se encontrd
testimonios de operaciones de coberturas en transacciones mercantiles.
Desde entonces y hasta hoy, han sucedido numerosos e importantes
cambios en el contexto econémico mundial, los mercados han evolucionado
de manera imparable y el resultado de cualquier actividad econ6mica se
encuentra expuesto a factores de riesgo, sobremanera cuando se trata de

empresas que realizan operaciones de importacion.

En el actual mundo globalizado, la gestion de riesgos financieros
constituye una herramienta clave para la seguridad, integridad y el logro de

objetivos, convirtiéndose en una de las prioridades de las organizaciones, ya

*MEJIA DELGADO, Hernan (2011). Gestion integral de riesgos y seguros. Para empresas de
servicios, comercio e industria. Segunda edicién. Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones, p. 27.
*FERIA José Manuel (2005). El Riesgo de Mercado, su medicién y control. Madrid, Editorial Delta
Publicaciones.



que les permite mejorar la rentabilidad y crear valor a las compafias. La
gestion de riesgos segun plantea Belinchén*, no solo es el control de los
riesgos potenciales, sino el andlisis de las distintas oportunidades o
amenazas de la compafiia con el fin de poder ayudar a los objetivos y

estrategias de dicho ente.

A partir de las ideas precedentes, en Espafia Belinchon® afirma:

...La gestion de riesgos es una pieza clave dentro de la estrategia
de una empresa, sean financieras, donde la volatilidad es
permanente y diaria, como en las empresas no financieras,
industriales, petroleras, eléctricas, donde aparentemente esos
cambios no son tan dinamicos.

De acuerdo con el citado autor, la gestion de riesgos constituye una
estrategia que toda empresa debe mantener, esencialmente, aquellas donde
se observa mayor volatilidad de mercado, cuyos cambios son notables. En
efecto, de este modo, a través de la gestion de riesgos, se puede equilibrar
los episodios de crisis e inestabilidad financiera en las empresas, que
conllevan a acentuar las dificultades derivadas de la inestabilidad e

incertidumbre en este orden.

Igualmente, es una realidad que hoy las empresas mantienen un
entorno cambiante, esencialmente si se encuentran en zonas fronterizas.

Segn De La Hoz, Camargo, Saldarriaga y Praj®:

La gestion de riesgos aumenta la eficiencia y como resultado
aumenta la competitividad en todas las operaciones. Por eso es
importante preguntarse cuanto les cuesta a los importadores la no

* BELINCHON Eugenio (2015). La gestion del riesgo ha pasado a ser un area clave de muchas
multinacional y dependiente directamente del consejero delegado. Instituto de Empresa Business
School. Madrid, Espafia, p. 1. [Documento en linea]. Fecha de consulta: 20 de Marzo de 2018,
Disponible en: http://www.conosurseguros.cl/newsletter/la-gestion-del-riesgo-ha-pasado-a-ser-un-area-
clave-de-muchas-multinacionales-y-dependiente-directamente-del-consejero-delegado.

®> BELINCHON Eugenio (2015), op.cit, p. 1.

°DE LA HOZ Andrea., CAMARGO, Paola Andrea., SALDARRIAGA, Carolina., y PRAJ Dusan
(2014), Andlisis de los riesgos en las importaciones colombianas. En Panorama Econdémico.
Colombia, p. 64.[Documento en linea]. Fecha de consulta: 14 de marzo de 2018. Disponible
en: http://revistas.unicartagena.edu.co/index.php/panoramaeconomico/article/view/1360.


http://revistas.unicartagena.edu.co/index.php/panoramaeconomico/article/view/1360

gestion del riesgo o la materializacion de un riesgo, no solamente
en términos econdmicos sino humanos, penales y reputacionales.

Evidentemente, la gestidn de riesgos incrementa la eficiencia de las
operaciones de importacion, hecho que conlleva a anticipar consecuencias
juridicas, de imagen y dispersion de recursos financieros cuando se
desconoce su importancia por parte de las empresas que importan insumos

para cumplir con demandas operacionales.

Ahora bien, para una mayor precision del objeto de estudio, es
oportuno sefialar lo concerniente el riesgo financiero de mercado tipo de
cambio, considerandose la opinién de Aravena y Cifuentes’, quienes admiten
que los riesgos financieros se relacionan con pérdidas propiciadas con
actividades de este orden, es el caso de movimientos desfavorables, entre
otros con los tipos de cambio y otras variaciones. Ademas sostienen que el
riesgo de mercado alude a probables pérdidas que se producirian sobre
activos financieros originados en virtud de movimientos adversos de precios
de mercado; cita algunos casos particulares de los riesgos de mercado como
es el riesgo tipo de cambio. Ademas sostienen que: “El riesgo de mercado
aparece en la gestion de las posiciones de carteras quecontienen acciones,

bonos, divisas, mercancias, futuros, swaps, y opciones”.

A partir de lo sefalado, se puede indicar que el riesgo financiero de
mercado es aquel evento probable o incierto que puede generar pérdidas
financieras sobre los activos de una empresa, en ocasion de la presencia de
referentes de mercado el cual demanda una gestiébn para intervenir los
efectos posibles que puedan afectar la capacidad financiera de la

organizacion.

Ahora bien, en un mundo dinamico, donde los cambios suceden

rapidamente, las organizaciones estan sujetas a diversos tipos de riesgo,

" ARAVENA, Fidelina., y CIFUENTES, Mariana (2013). Politicas de riesgo financiero Banco Santander
y Retail Falabella. Tesis de grado no publicada. Universidad del Bio-Bio., p. 12.



cada uno de los cuales se encuentra relacionado con determinadas variables

financieras.

Se hace necesario resaltar que el riesgo de mercado tipo de cambio,

segun Alvarez® como: “...1a relacién de equivalencia entre dos monedas,
medida por el nUmero de unidades de un pais que es preciso entregar para
adquirir una entidad monetaria de otro”. Ademas, el riesgo de mercado se
refiere a aquellas variaciones traducidas en volatilidad porque se producen
en una alteracion de los precios de los activos originado en virtud de factores
que sistematicamente afecta gran parte de las empresas, es el caso de la

inflacion y altas tasas de interés, entre otros.

También sefiala que el riesgo tipo de cambio hace referencia a: “...la
posibilidad o a las expectativas con respecto a que se produzca una
devaluacion de la moneda doméstica (modificacion del tipo de cambio
nominal). Afecta el rendimiento de los activos financieros nominados en la
moneda domeéstica”. En resumen, el riesgo financiero de mercado tipo de
cambio es aquel inherente a la probable afectacion de las finanzas de una
empresa en la cual se produce una volatilidad en virtud de la alteracién de
precios debido a factores externos que inciden en las empresas como es la
inflacion, entre otros, lo cual hace que se genere devaluacion de la moneda

local a partir de la modificacion del tipo de cambio producido.

Para el citado autor’es un riesgo financiero tipo de cambio porque se
trata de una relacion de equivalencia generada entre dos tipos de monedas;
y que es: “...medida por el numero de unidades de un pais que es preciso

entregar para adquirir una unidad monetaria de otro. El tipo de cambio varia

SALVARES, Gastén (2016). Agro y finanzas. La gestion del dinero en Ila
empresa.Calcagno&Asociados, p. 234.[Documento en linea] Fecha de consulta: 29 de Mayo de
2019. Disponible en:

https://books.google.cl/books?id=TqgXCwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Agro+y+Finanzas,+La+Ge
stion+del+Dinero+en+la+Empresa&hl=es&sa.
’ALVARES, Gaston (2016), ob. cit., p. 238.



entre tipo comprador y tipo vendedor, siendo mas bajo el primero que el
segundo”. Evidentemente, que se trata de un riesgo relacionado con la
fluctuacion de divisas que afectan potencialmente a las empresas que

realizan operaciones de importacion, como es el caso del presente estudio.

Cabe agregar, que en un espacio latinoamericano, en ocasiones, la
gestion de riesgos se observa afectada en virtud de los factores externos de
la empresa que viene a alertar a quienes asumen su compromiso en las
operaciones de importaciéon. Segun la fuente sobre Preguntas Frecuentes de
Importacién'®en la Aduana de Per( la importacién de mercancias es
definitiva, cuando previo cumplimiento de todas las formalidades aduaneras
correspondientes, son nacionalizadas y quedan a libre disposicién del duefio
0 consignatario. Debido a esto, es de vital importancia tomar en
consideracion una adecuada gestion de riesgos financieros. Al respecto, las
empresas que realizan operaciones de comercio internacional, estan sujetas
a algun tipo de riesgo que pueda afectar de manera negativa la continuidad

de la empresa y tener consecuencias incluso a largo plazo.

También, en el sector importador especificamente en Colombia, se
evidencia una falta de conciencia en la gestion del riesgo, a pesar como
sostienen De La Hoz, Camargo, Saldarriaga y Praj'!, de la presencia de
nuevas politicas de liberacion mediante tratados de libre comercio que
demandan problematicas que inciden en la actividad comercial como es la
transnacionalizacion de actividades de cardcter ilicito; ademas, sostiene que
si se observa especialmente el sector importador, se observa: “...una falta de
conciencia en la gestion del riesgo. Este sector no ha detectado aun de

manera asertiva cuales son los riesgos en sus procesos de importacion y por

1 PREGUNTAS FRECUENTES DE IMPORTACION (s.f). [Documento en linea], Fecha de la
consulta: 26 de marzo de 2018. Disponible en:
http://www.aduanet.gob.pe/aduanas/informag/importac.htm.

“DE LA HOZ Andrea., CAMARGO, Paola Andrea., SALDARRIAGA, Carolina., y PRAJ,
Duséan (2014), ob. cit p. 63.



lo tanto no se protege contra ellos”. Es decir, este sector no ha detectado aun
de manera asertiva cuales son los riesgos en sus procesos de importacion; y
por consiguiente, poco se protege contra ellos, como es el caso del
contrabando, trafico ilegal de personas o inmigrantes, lavado de activos, trata
de blancas para explotacion sexual, entre otras actividades.

En el caso puntual de Venezuela,este panorama poco difiere del
anterior en cuanto la zona fronteriza también adolece de similares factores
de riesgo; vy, estas dificultades comienzan desde el afio 2003, cuando el
Ejecutivo Nacional implementé un riguroso control de cambio que impide la
libre convertibilidad de la moneda. En este sentido, a nivel nacional existe un
sinnUmero de empresas privadas que se encuentran expuestas al riesgo
cambiario, debido a la variacién constante del tipo de cambio implementado
por el Ejecutivo Nacional a través del Convenio Cambiario No. 39, publicado
en Gaceta oficial N °41329'2, |a cual establece un mecanismo de subastas
de moneda extranjera llevadas a cabo por el Sistema de Tipo de Cambio
Complementario Flotante de Mercado (DICOM), que genera incertidumbre
financiera debido a la permanente devaluacién de la moneda en cada

subasta realizada.

Asi mismo, se evidencia un riesgo financiero tipo de cambio en virtud
del manejo de divisas, su escasa transparencia y falta de publicacion de los
parametros de asignacion de las mismas por parte del comité de subastas de
divisas y del Banco Central de Venezuela; también, limitacion en cuanto a la
cantidad de divisas a ofertar para las empresas de importacion de materia
prima, asi como subastas de moneda distintas al dolar americano tales
como, el Yuan (China), Rupias (India), Rublo (Rusia), Euro (Europa) y el

aumento desproporcionado y permanente de la base imponible para el pago

2CONVENIO CAMBIARIO No. 39. Gaceta Oficial No. 41.340, Extraordinario, febrero 14 de 2018.



de los impuestos de importacion y demas impuestos conexos, como

consecuencia de la devaluacion de la moneda.

Ahora bien, la situacion que se vive actualmente a nivel nacional genera
una incertidumbre en las operaciones de importacion, situacion que se
evidencia temerosamente en las empresas manufactureras dedicadas a la
transformacién de resinas plasticas ubicadas en un espacio fronterizo como
es la Zona Industrial de Urefia del Estado Tachira; afectando
significativamente su produccion, valor de la empresa, rentabilidad, entre
otros factores. Parte de esta dinamica la vive la empresa manufacturera,
caso de estudio de este trabajo de investigacion, llamada Plastiyus,
C.A,debido a la gran incertidumbre que genera el riesgo cambiario, se ve
limitada para adquirir materia prima e insumos, donde el factor tiempo agrava
la situacion cuando el plazo de recepcion o de pago es mas largo, pues ello
aumenta la probabilidad de una variacion desfavorable en el tipo de cambio,
por lo que seproduce poco equilibrio en la oferta y demanda de divisas en un
mercado restringido; ademas, se carece de disposicién para hacer frente al
riesgo de mercado a través de la administracion e identificacion del riesgo.
Se evidencian algunas variables que afectan el tipo de cambio como son un
riguroso control de cambio que impide la libre convertibilidad de la moneda
local, las tasas de inflacion que actualmente alcanza niveles de
hiperinflacion, déficit en la balanza financiera de la empresa, cuyas
importaciones disminuyen considerablemente, en virtud de observarse una
carencia de gestidon de riesgos financieros como paliativo a la crisis financiera
que hoy afecta a la mayoria de las empresas que importan insumos,
generandose dificultades en las operaciones de importacion, situacion que
afecta significativamente la produccion de muchas de las empresas en el
pais, siendo estas susceptibles a las irrupciones de la economia nacional.
Cabe acotar, que simplemente por el hecho de tener egresos en moneda

extranjera cualquier empresa esta expuesta al riesgo.Tal es el caso de las



empresas manufactureras que adquieren materia prima e insumos en otros

mercados internacionales, con la finalidad de aumentar su produccion.

Las causas de la problematica sefialada, posiblemente se origine en la
convergencia del sistema econdémico del pais hacia una economia colapsada
de mercado basado en un control de cambio, que aunque hoy pareciera
llegar a su fin promoviéndose su eliminacion cuando el Banco Central de
Venezuela autoriza a la banca privada a aperturar operaciones de cambio
para generar transacciones de divisas con particulares; no obstante, como
sefiala el economista Arcay®, cuando opina sobre el fin del control de
cambio en Venezuela “...Ia mayor parte del mercado sigue operando en el

circuito no oficial, asi que ese sistema apenas esta moviendo dinero”

Por otra parte, las dificultades se deben también a la limitacion de la
cantidad de divisas a ofertar para las empresas de importacion de materia
prima, aumento desproporcionado de la base imponible para la cancelacion
de impuestos de importacion, crecimiento progresivo de las tasas de
inflacién, devaluacion de la moneda en constante debilitamiento de la misma,
fortaleciéndose en su lugar, el intercambio de divisas extranjeras como es el
caso del peso colombiano; y, sobremanera el estado de riesgo pais que hoy
afecta a todos los sectores socio-economicos en virtud de una politica

econdmica deficitaria.

Ahora bien, el escenario que se vive actualmente en virtud de una
gestion deficiente para asumir el riesgo de mercado, puede traer consigo
resultados y consecuencias desfavorables, en casos extremos, la destruccién
de margenes de utilidad, volatilidad de pérdidas como consecuencia de
pérdidas reales sin posibilidad de recuperarse con el tiempo por constituir

BARCAY, Guillermo (2019).Crisis en Venezuela: 3 cambios recientes en la politica
econOmica del gobierno de Venezuela (y qué impacto han tenido, p.1. [Documento en
linea].Fecha de consulta: 2 de junio de 20109. Disponible en:
https://www.elmostrador.cl/dia/2019/06/10/crisis-en-venezuela-3-cambios-recientes-en-la-
politica-economica-del-gobierno-de-venezuela-y-que-impacto-han-tenido/.



pérdidas inesperadas, como advierte Martinez**,que en algunos casos la
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pérdida puede alcanzar la suma total de lo invertido; pero; “...en algunos
casos incluso podria llegar a ser mayor (ej. Apalancamiento, etc.), si bien por
lo general es posible liquidar las posiciones antes, sin llegar a perder la
totalidad de la inversion”. Por otra parte, las dificultades de gestién de riesgo
pueden generar una baja irreversible en la produccién de bolsas plasticas,
conduciéndose a un inminente cierre de la empresa por quiebra con las

consideraciones juridicas que diere lugar.

Por los argumentos expresados, se pronostican dificultades en la
gestion de riesgos de mercado tipo de cambio en operaciones de
importacion de la empresa mencionada; por consiguiente, se hace necesario
disefiar estrategias financieras para la gestion de riesgos de mercado tipo de
cambio en las operaciones de importacion de las empresas manufactureras,
especificamente en Plastiyus, C.A., a objeto de disminuir la inseguridad que
conlleva el aumento de la cantidad de riesgo que los gestores deben asumir,
adoptandose medidas para minimizar el impacto del mercado tipo de

cambio; y, se controle los riesgos a los que se ve expuesta la organizacion.

Cabe advertir, que el riesgo financiero no siempre supone una
amenaza; ademas, puede generar oportunidades para que las empresas
ubicadas en zona fronteriza, realicen importaciones, sean capaces de
identificar y aprovechar eventos de riesgo a partir de una gestion eficiente, a
fin de cubrir exigencias de cumplimiento normativo-financiero y aprovechar
las ventajas ofrecidas en el mercado; porgue, si bien es cierto que la gestién
de riesgos aborda la incertidumbre y oportunidad para generar valor hacia la

empresa; no menos cierto, que a modo complementario, a través de

“MARTINEZ, Irene (2012).Definicién y cuantificacion de los riesgos financieros. Actuarios.
[Revista en linea]. En Revista Primavera. No. 30., p. 27. Fecha de consulta: 9 de Junio de
2019. Disponible en:
https://lwww.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/il8n/catalogo_imagenes/grupo.cmd
?path=1070205.

10



acciones estratégicas como las disefiadas oportunamente, se visibilizan para
anticipar eventos dafinos a la organizacion; por consiguiente, se requiere su
analisis, evaluacion y seguimiento al impacto de los descalces cambiarios

sobre los resultados operativosen operaciones de importacion.

Con base en las afirmaciones anteriores, se genera la siguiente gran
interrogante de investigacion: ¢CoOmo se lleva a cabo la gestion de riesgos
financieros de mercado tipo de cambio en las operaciones de importacion de
la empresa manufacturera? Caso de estudio: Plastiyus, C.A. Interrogante que
representa la formulacién del problema y que se espera desarrollar bajo la

respuesta de las siguientes sub interrogantes:

¢Como se identifican los riesgos financieros de mercado tipo de
cambio en las operaciones de importacion de las empresas manufactureras.

Caso de estudio: Plastiyus, C.A?

¢,Como es el proceso de evaluacién de los riesgos financieros de
mercado, tipo de cambio en las operaciones de importacion de las empresas

manufactureras? Caso de estudio: Plastiyus, C.A?

¢Qué estrategias financieras son realizadas por las empresas
manufactureras Caso de estudio: Plastiyus, C.A, para las operaciones de

importacion?

¢,Cudles podrian ser las estrategias financieras para la gestiéon de
riesgos de merado tipo de cambio en las operaciones de importacion de las

empresas manufactureras. Caso de estudio: Plastiyus C.A.

El producto de estas interrogantes permite formular los siguientes

objetivos de investigacion:

11



Como objetivo general:

Proponer estrategias financieras para la gestién de riesgos de mercado
tipo de cambio en las operaciones de importacion de las empresas

manufactureras. Caso de estudio: Plastiyus, C.A.
Como objetivos especificos:

Diagnosticar los riesgos financieros de mercado tipo de cambio en las
operaciones de importacion de las empresas manufactureras. Caso de

estudio: Plastiyus, C.A.

Analizar el proceso de evaluacion los riesgos financieros de mercado
tipo de cambio en las operaciones de importacion de las empresas

manufactureras. Caso de estudio: Plastiyus, C.A.

Determinar las estrategias financieras realizadas por las empresas
manufactureras Caso de estudio: Plastiyus, C.A, para las operaciones de

importacion.

Disefar estrategias financieras para la gestion de riesgos de mercado
tipo de cambio en las operaciones de importacibn de las empresas
manufactureras. Caso de estudio: Plastiyus, C.A.

Cabe agregar, que el sustento teorico de esta investigacion viene
dado por la gestion de riesgos financieros, especificamente el riesgo de
mercado, tipo de cambio, sefialandose los eventos de riesgo potencial
internos y externos, aunado conla respuesta a factores de riesgo
considerandose la administracion del riesgo; luego, la evaluacion de los
riesgos y teoria sobre estrategias financieras. Ademas, la presente
investigacion esta enmarcada dentro del area de conocimiento de la gerencia

especialmente en materia de finanzas.
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Por otro lado, la metodologia se enmarca en un enfoque cuantitativo
porque se trabaja con referentes numeéricos para explicar el fenémeno de
estudio o variable a través de su medicion. Por otra parte, la investigacion de
la siguiente manera: La investigacion segun su nivel es de tipo descriptiva,
por cuanto se busca identificar los riesgos financieros a los que se encuentra
expuesta la organizacion. En cuanto al disefio, es documental, porque
requiere de estudios y analisis de variables a partir del uso de fuentes
primarias y secundarias basadas en la lectura y andlisis de argumentos
derivados de textos, informacién digitalizada, articulos académicos, entre
otros., complementariamente también presenta un disefio de campo porque
amerita la recoleccion datos tomados directamente de la realidad. Finalmente, el
estudio se ubico en la modalidad de proyecto factible porque da solucién a la
probleméatica de estudio considerdndose la fase diagndstico, factibilidad y
disefio de estrategias financieras para la gestion de riesgos de mercado tipo
de cambio en las operaciones de importacion de las empresas

manufactureras. Caso de estudio: Plastiyus, C.A.

Al proseguir con la metodologia, en su disefio se trata lo concerniente a
la poblacién y la muestra; y sobre el particular, se tiene que, la poblacion es
finita ya que corresponde al departamento de administracion y finanzas de
Plastiyus, C.A, la muestra fue de tipo censal representada por los miembros
pertenecientes a la Presidencia, Vice-presidencia y Departamento
Administracion y Finanzas (véase gréafico 1). Se emple6 como técnica de
recoleccion de datos la encuesta; es decir, como procedimiento para obtener
informacion de los sujetos de estudio; y, el instrumento de recoleccién para
tal fin, fue el cuestionario conformado con el numero suficiente de
proposiciones para medir la variable, dimensiones, indicadores y sub-

indicadores.
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Gréfico 1. Organigrama de la empresa Plastiyus, C.A. Fuente: Gerencia
General, febrero 2019.

Por otra parte, la investigacion se justifica desde el punto de vista
cientifico, tedrico, metodoldgico y practico. Su razén en el ambito cientifico,
se da en el sentido que la investigacidn se orienta hacia una aplicacion
instrumental de conocimientos (teoria); en este caso, se traduce en
soluciones novedosas (innovacién), hacia el manejo gerencial de los riesgos
cambiarios en las organizaciones de tipo manufacturero. Este trabajo de
grado va a fortalecer las lineas de investigacion de la Universidad Catélica
del Tachira (UCAT).

Ademas, se justifica desde una posicion tedrica, porque es a través de
la revision de textos, documentos y articulos, donde se recopila material
bibliografico diverso, que sirve de apoyo a futuras investigaciones sobre
gestion de riesgo y estrategias financieras, que al considerar la transferencia
de estos aspectos para adecuarlos al contexto de las empresas de
importacion, sirve de utilidad para la revisibn sustentada en conceptos y
teorias explicativas del fendbmeno de estudio, lo cual determinan el

procedimiento a seguir para producir valiosos aportes y conclusiones.



Igualmente, se agregan razones justificativas desde una perspectiva
metodoldgica, porque de acuerdo con los objetivos sefialados para su
desarrollo, la investigacion pretende encontrar soluciones relacionadas con la
aplicacion del método cientifico para estudiar la gestion de riesgos de
mercado tipo de cambio, en la busqueda de alternativas de solucion a los
problemas que inciden en el funcionamiento financiero de la empresa
importadora Plastiyus, C.A. Al efecto, se disefia un instrumento que sirve a

futuros investigadores sobre problematicas similares en otras empresas.

La razdn practica versa en que reviste una gran relevancia, puesto que
refleja la necesidad de analizar, evaluar y proponer estrategias financieras
para la gestion de riesgos de mercado tipo de cambio en las operaciones de
importacion de las empresas manufactureras, para que sean capaces de
sobrellevar problemas actuales, como lo son los riesgosfinancieros presentes
en los diversos procesos empresariales, especificamente los de caracter
cambiario para empresas de tipo manufacturero que recurren a mercados

internacionales para satisfacer las demandas operativas.

En cuanto al alcance de la presente investigacion, se busca proponer
estrategias financieras para la gestién de riesgos cambiarios de las empresas
manufactureras, en especial la empresa caso de estudio: Plastiyus, C.A, con

el fin de optimizar los recursos financieros.

Por otra parte, las limitaciones que se presentan durante la presente
investigacién, soélo se vinculan con la posibilidad de que, durante el desarrollo
de la misma, se presenten variaciones en las bases legales (convenios
cambiarios) que dicte el Ejecutivo Nacional; en consecuencia es inexistente
cualquier otro obstaculo que eventualmente se presente y que se distancie

del control de la investigadora.
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En el orden de los antecedentes del estudio, es oportuno hechas las
consideraciones anteriores, en el contexto internacional, en Colombia, Toro y
Palomo®®, realizaron un estudio denominado “Analisis del riesgo financiero en
las PYMES. Estudio de caso aplicado a la ciudad de Manizales”. El objetivo
consistid en analizar de manera integral el riesgo financiero con base en los
riesgos de liquidez, endeudamiento y manejo de cartera en las pymes. La
investigacion fuedescriptivo, de campo. Se desarroll6 un estudio de caso
para una muestra no aleatoria que fue seleccionada de la base de datos de
la Superintendencia de Sociedades de Colombia, se calcularon los
indicadores y determinaron los riesgos de liquidez, endeudamiento y manejo
de cartera, con el fin de conocer a través del cuestionario para la recoleccion
de datos, la situacion para cada empresa y sector. La poblacién estuvo
conformada por 100 empresas, de las cuales 84 presentaron riesgo
financiero; el subsector con mayor afectacion (89%) fue el de adecuacion de
obras de construccion, y el riesgo individual de endeudamiento, el mas
frecuente. En la conclusion se establece que los resultados de la prueba
omnibus del modelo logit permitieron rechazar la hipétesis nula, donde las
pymes de la ciudad de Manizales que presentan riesgo financiero son menos
del 50%. Se recomendo6 desarrollar mayores analisis del riesgo financiero
alrededor de las pymes y promover la utilizacion de instrumentos que puedan
mejorar la situacién de riesgo que presentan las mismas y reaccionar a

tiempo ante cualquier eventualidad.

El anterior trabajo de investigacion, se vincula con el objeto del presente
estudio por cuanto ofrece una sélida teoria sobre riesgo y riesgo financiero,
el cual se toma como base del estudio por el aporte y enriquecimiento de la

*TORO, Jairo., y PALOMO, Ricardo (2014). Andlisis del riesgo financiero en las PYMES.
Estudio de caso aplicado a la ciudad de Manizales. Tesis de grado no publicada.
Universidad San Pablo, Madrid, Espafia.
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posicion de los autores manejados en el cuerpo teodrico que conforman su

estructura.

En el mismo contexto, Albarracin y Garcia'®, en el estudio denominado
“Riesgo financiero: Una aproximacion cualitativa al interior de las Mipymes en
Colombia”, consideraron como objetivo describir los riesgos financieros
presentes en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas en Colombia en el
primer semestre del 2017. Metodolégicamente, se correspondid con un
estudio bajo el paradigma cualitativo, nivel descriptivo. Los sujetos fueron
directivos de las empresas seleccionadas. La poblacién estuvo conformada
por 1.004.730 pequefias y medianas empresas. La muestra estuvo
constituida por 36 empresas que pertenecen al directorio de Pymes. Los
datos obtenidos se realizaron a través de la observacion y la entrevista no
estructurada. Entre los aspectos del estudio consistié en la identificacion de
los riesgos de mercado, analizandose la variacién de precios, variacion de
tasas de cambio de divisas, variacion tasas de interés y variacion de
inversiones. En el andlisis sobre la categoria de riesgo de mercado, se reflejo
que mas afecta a lasMipymes analizadas, es la Variacién de Precios con un
69% de participacion, el cual serefleja principalmente en los altos costos de
adquisicién de materia prima, mano de obra,transporte, almacenamiento e
intermediacién, seguido de la posibilidad de no lograrestablecer precios
competitivos a sus productos. En las conclusiones se destaca que las
vulnerabilidades abiertamente manifestadas por laMipymes analizadas,
reflejan debilidades en cuanto a la carencia de una adecuada estructura
organizacional, de una eficiente delegacion de funciones, y de idoneidaddel
personal encargado de las areas financieras. Como recomendacion se tiene

gue mitigar las vulnerabilidades identificadas para generar valor a la

'®*ALBARRACIN, Maribel., y GARCIA, Luis Fernando (2017). Riesgo financiero: Una
aproximacioén cualitativa al interior de las Mipymes en Colombia. Universidad Externado de
Colombia. [Tesis en linea]. Fecha de consulta: 29 de mayo de 2019. Disponible en:
file://IC:/Users/HP/Downloads/Dialnet-RiesgoFinanciero-6832750%20(6).pdf.
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empresa, concienciar a los directivos de la Mipymes analizadas, respecto a
losbeneficios de unas relaciones responsables y estratégicas con entidades
financieras ybursatiles, que se puedan convertir en aliados para cumplir
objetivos, mantenerse y crecer; igualmente, disefiar un oportuno plan de
tratamiento de riesgos financieros para afrontar la inestabilidadfinanciera
como la que atraviesa el pais; ademas, que los gremios empresariales,
generen y apoyenplanes de formacion en administracion de riesgos a
Mipymes, debido a que muchasde ellas desaparecen cuando se materializan
los riesgos que nunca anticiparon, yque hubiesen podido tratar de manera
oportuna, si se tuviera un conocimientoacerca de las diferentes metodologias

existentes para la afrontar de riesgos.

El estudio sefialado, muestra algunos elementos similares a la
investigacién desarrollada, esencialmente, en lo que corresponde al riesgo
de mercado y sus aspectos de vulnerabilidad presentados en la variacion de
precios, altos costos de adquisicibn de materia prima, dificultades de
transporte, variacion de tasas de cambio de divisas, y otros aspectos, lo cual
afecta la importacion de materiales, tal como se presenta en la empresa

objeto del presente estudio.

Por su parte, Sanchez'’.en su trabajo de investigacion denominado
“‘Analisis de riesgo empresarial aplicado al sector manufacturero”, concibid
como objetivo aplicar el modelo Ratio Ponderado de Valoracion de Riesgo
(RPV) como una herramienta a utilizarse en un sistema de alerta temprana
gue permita detectar una situacion de riesgo empresarial. La investigacion es
documental, disefio bibliografico. En ella se obtienen datos que permiten

contar con informacion financiera para la toma de decisionesModelo Ratio

YSANCHEZ, Magda Gabriela (2013).Andlisis de riesgo empresarial aplicado al sector
manufacturero. Tesis de grado no publicada. Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.
México. [Documento en linea]. Fecha de consulta: 28 de Junio de 2019. Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/322376633_Analisis_de_riesgo_empresarial_Apl

icado_al_sector_manufacturero.
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Ponderado de Valoracion global (RPV). Concluyé que hay una extensa
literatura contable sobre modelos de prediccion del fracaso empresarial, sin
embargo, pocas publicaciones especificas sobre el riesgo financiero de las
micro y pequefias empresas en México; igualmente, un aporte novedoso del
modelo se centra en la utilizacion de la técnica rough set, permitiéndose
relacionar un conjunto de variables cualitativas y cuantitativas; y, de este
modo, definir los elementos que lo integran, con lo cual mejora la precision
del fracaso de las micro y pequefias empresas; también, se infiere que una
vez obtenido el indicador RPV se compara con rendimientos del mercado, lo
qgue le permite al analista financiero contar con informacién que cumple con
la validez y oportunidad; ademas de permitir la retroalimentacion tanto de la
informacion proporcionada como las circunstancias del entorno, por tanto,
constituye un modelo dinamico, puesto que considera hay factores externos
gue hacen de una empresa exitosa o no. Entonces menciona indicadores del
fracaso empresarial como un sistema de gestion ineficiente, proceso formal
de quiebra, presién financiera, flujos de caja negativos, entre otros; también
sefala indicadores que el modelo RPV considera hacen que una empresa
sea exitosa como son la presion financiera, las oportunidades de negocio,
dotacion de equipo y tecnologia, preparacion gerencial, sistema de gestion
financiera, crecimiento del negocio, tanto en el sector comercio como en el

sector de servicios y sector transformacion.

El estudio se asocia con la investigacion porque se aborda una
empresa manufacturera similar en el presente trabajo; también, considera
indicadores que se tratan de modo analogo, como es el caso de la gestidon
financiera, la preparacion gerencial que debe constituir un referente
importante para quienes dirigen las empresas en momentos que evidencian

una tendencia a asumir riesgos en las operaciones de importacion.
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En el &mbito nacional, el estudio presentado por Araujo’®, titulado
“‘Gestion de riesgo en las pequefias y medianas empresas del sector
metalmecanico del municipio Maracaibo”, tiene como objetivo analizar la
gestibn de riesgo en laspequeifas y medianas empresas del sector
metalmecanico del Municipio Maracaibo, bajo un enfoque estratégico y de
caracter sistémico, el cual se sustento en la teoria de planificacionfinanciera y
la teoria del riesgo. El tipo de investigacion se orientd bajo un paradigma
cuantitativo, fue de nivel descriptiva, disefiode campo, no experimental y
transeccional. La poblacion estuvo conformada por seis (6) empresas del
sector metalmecanico ubicadas en el Municipio Maracaibo. Los datos fueron
recolectados a través de un cuestionario mixto conformado por 26 preguntas
con opciones multiples de respuesta, dirigido a los responsables de la
gestién en dichas organizaciones. Entre las conclusiones se destacan que
las empresas estudiadas conocen plenamente los riesgos a los que se
exponen, combinan diferentes técnicas para llevar a cabo la identificacion de
riesgos; en su mayoria emplean métodos formales de evaluacion de riesgos
y aplican actividades de control y monitoreo. No obstante, carecen de una
unidad de riesgo en su estructura organizativa, no revisan frecuentemente
los niveles de tolerancia al riesgo, en algunos casos obvian analizar el costo
de aplicar una accién para contrarrestar riesgos, evaden criterios de decision
para evitar, prevenir, retener y transferir el impacto; tampoco aplican el
monitoreo a través de evaluaciones independientes. Se recomendd una
gestion de riesgo porque aporta beneficios importantes a la gerencia, pues le
permite prepararse de forma proactiva y consciente ante las amenazas que
afectan el sector metalmecanico. Finalmente, se formularon lineamientos

para enriguecer el proceso de gestion de riesgo y maximizar los beneficios

®ARAUJO, Mayte Carolina (2014). Gestién de riesgo en las pequefias y medianas empresas
del sector metalmecanico del municipio Maracaibo. Tesis de grado no publicada, Universidad
del Zulia.[Documento en linea]. Fecha de consulta: 18 de Junio de 2019. Disponible en:
http://tesis.luz.edu.ve/tde_arquivos/115/TDE-2014-11-12T08:38:52Z-
5385/Publico/araujo_beltran_mayte carolina.pdf.
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en las empresas estudiadas.

La investigacion contiene un extenso marco tedrico que sirve de aporte
al estudio, el cual destacala revision del riesgo y riesgos financieros,
evaluacion de riesgos, actividades de control y monitoreo, aspectos a ser
tratados en el presente trabajo; también presenta una metodologia similar de
indole cuantitativa, que sirve de apoyo en tal camino metodoldgico.
Igualmente, las conclusiones son consistentes con lo establecido en el
estudio; ademas de realizar una propuesta de gestibon a través de
lineamientos, que en el trabajo investigativo, se asocia con las estrategias

financieras.

Cabe agregar, que lo correspondiente a las bases tedricas, éstas se
encuentran conformadas por posiciones de autores, conceptos y analisis de
los elementos de estudio, comenzdndose por la gestibn de riesgos de
mercado tipo de cambio; luego, se desglosa las variables riesgos financieros,
evaluacion de riesgos y estrategias financieras, cada una conformada por
dimensiones teorizadas; asi como los indicadores y sub-indicadores; todo
esto, apoyado en autores que tratan sobre cada uno de ellos.

A continuacion, se menciona la estructura del cuerpo capitulado:

Se inicia con wuna parte introductoria, la cual contiene el
planteamiento del problema, los objetivos generales y especificos, la
justificacion, alcances y limitaciones de la investigacion, los antecedentes de
investigaciones previas que orientan gran parte de la investigacion; y el
enunciado del marco tedrico que sirve de fundamento al estudio

desarrollado.

Luego se tiene el cuerpo capitular, éste se encuentra dividido en:
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Capitulo 1, referido a la metodologia utilizada en el presente trabajo

de investigacion.

Capitulo I, referido a la identificacion de los riesgos financieros de
mercado tipo de cambio en las operaciones de importacion de las empresas
manufactureras. Caso de estudio: Plastiyus, C.A.

Capitulo 11, la evaluacion de los riesgos financieros de mercado tipo
de cambio en las operaciones de importacion de las empresas

manufactureras. Caso de estudio: Plastiyus, C.A.

Capitulo IV, estrategias financieras, en la cual se presenta un cuerpo
tedrico sobre el proceso de gestion estratégica.

Capitulo V, contiene la propuesta para la gestion de riesgos de
mercado tipo de cambio en las operaciones de importacion de las empresas
manufactureras. Caso de estudio: Plastiyus, C.A.

Cada capitulo presenta conclusiones y recomendaciones parciales,
para luego finalizar con las conclusiones y recomendaciones generales de la

investigacion, con las cuales se cierra el estudio realizado.
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CAPITULO |

Introduccioén

El cuerpo capitulado se constituy6 por el desarrollo de todos y cada uno
de los objetivos especificos de la presente investigacion. Siguiendo la
normativa de la UCAT, se presentd para el siguiente capitulo, una breve
resefia de la empresa sujeta a estudio para acercar al lector; seguidamente,
los fundamentos legales, de igual forma, los fundamentos del marco

metodoldgico.
Breve resefia de la empresa objeto de estudio

La empresa sujeta al presente estudio tiene como razén social Plastiyus
C.A. Es una PYME que se ubica en la Calle 19 local No. 2-75, parcela 14,
lote 24 de la Zona Industrial de Comditaca, en Urefia, municipio fronterizo del
Estado Téchira. Véase el Gréfico 2.

KQDLostiqus_,

Fabricacion y Venta de Bolsas
Plasticas al Por Mayor

e AN e

- Calidad y Resistencia en Alta y
Baja Densidacd.

- Diseonos Personalizados

Grafico 2. Empresa objeto de estudio: Plastiyus C.A. Fuente: Departamento de
ventas, marzo 2019.

23



Plastiyus C.A. es una empresa familiar fundada el 10 de septiembre del
afio 2009. Inicia sus actividades econdomicas en julio de 2011 con la
produccion de un unico articulo “bolsa negra para aseo 200 litros”, cuya base
era material recuperado o peletizado; con el paso del tiempo se logra
producir otros articulos como la bolsa de aseo blanca y azul 60 litros y la
bolsa de aseo 150 litros, estos ultimos productos se obtienen con la mezcla
de materiales recuperados, pasandose luego a trabajar con materiales
originales, pues la maquina extrusora fue acondicionada para trabajar con
ambos materiales (original y recuperado), por lo que la empresa requiere la

importacion de polietileno de baja y alta densidad, policarbonato de sodio.

En el afio 2012, siguiendo con la visibn de desarrollo productivo, la
gerencia comienza los trdmites para obtener un financiamiento a través de la
entidad bancaria nacional Banco de Comercio Exterior (BANCOEX).
Exitosamente logra la aprobacién de un crédito de activo fijo, para la
ampliacion de planta, con el cual la compafiia adquiere maquinaria de
vanguardia (tecnologia taiwanesa) para ampliar el portafolio de productos y
el nivel de produccion, que permitira poder competir en el mercado nacional y

a futuro alcanzar la internacionalizacion de sus productos.

Hoy dia, la empresa cuenta con una infraestructura de 3000 m2 y
maquinaria instalada al 100%, para ofrecer diversos productos como: Bolsas
de Asa, Bolsas Boutique con impresién a 6 tintas, Empaques para alimentos,
Bolsas de Aseo, Pre corte. Como se puede inferir, la resefia de Plastiyus
C.A., indica que es una industria manufacturera dedicada a la fabricacion y
venta de bolsas plasticas al por mayor. Mantiene una diversidad de
productos terminados, los cuales se caracterizan por tener una calidad y
resistencia en alta y baja densidad. Ofrece a sus clientes disefios
personalizados, segun las necesidades. Su sede (Véase Grafico 3) se
encuentra en lo que para diciembre de 2014 se denomind las Zonas

Econdmicas Especiales, unas ubicadas en Paraguana y la otra en San
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Antonio del Tachira-Urefia en Urefia, siendo en esta ultima la ubicacion fisica

de la organizacion objeto de estudio.

Gréfico 3. Fachada principal Empresa Objeto de Estudio: Plastiyus C.A. Fuente:

Documentos Gerencia General, febrero 2019.

Tiene actividades orientadas hacia la Responsabilidad Social
Empresarial. En la actualidad cuenta con 17 maquinas produciendo,
obsérvese Gréfico 4. Vista general de la planta (area produccion) de la

Empresa Objeto de Estudio: Plastiyus C.A.
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Grafico 4. Vista genefal de la planta (area produccion) de la Empresa Objeto de

Estudio: Plastiyus C.A. Fuente: Documentos Gerencia General, febrero 2019.

Fundamentos legales

De tipo general

Desde el punto de vista organizacional, la empresa, por estar operando en
la Republica Bolivariana de Venezuela, y en cabeza de sus socios, cumplen en
primer término la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela®, por
ejemplo, el apoyo a crear este tipo de empresas. Las relaciones de la Compaiiia

Andbnima, estan reguladas mercantiimente, a través de normas y preceptos que

YCONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (1999). Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 36.860 Extraordinario. Diciembre 30 de
1999. p. 1 [Documento en Linea]. Fecha de consulta: 10 de Mayo de 2019. Disponible en:
http://www.ucv.veffileadmin/user_upload/auditoria_interna/Archivos/Material_de_Descarga/C
onstitucion_de_la_Republica_Bolivariana_de_Venezuela_-_36.860.pdf.
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se enmarcan en el Cédigo de Comercio®, por ser una empresa ubicada en el

territorio venezolano.
De tipo tributario

La empresa tiene la calificacion de contribuyente, estando legalmente
constituida, debe cumplir con el Cédigo Organico Tributario?, la Ley del

Impuesto sobre la Renta?, la Ley del Impuesto al Valor Agregado #*
De tipo control

En la actualidad, las empresas deben cumplir con una normativa legal
destinada a la administracién y control adecuado de los precios de los bienes
y servicios que comercializa, conociendo los deberes y derechos que
permitan disminuir las contingencias y sanciones derivadas del cumplimiento

de la ley denominada Ley Organica de Precios Justos (LOPJ)*.

En la actualidad las organizaciones de tipo manufacturero, como es el
presente caso de estudio, deben llevar la Contabilidad de Costos, los
Inventarios en VEN NIF y saber realizar la distribucion de costos segun la

“cODIGO DE COMERCIO (1955). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
No. 475. Extraordinario. Diciembre 21 de 1955. p. 1 [Documento en Linea] Fecha de
consulta: 10 de Mayo de 20109. Disponible en:
http://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/ve/lve029es.pdf 37.

2L |EY DEL CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO (2014).Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela No. 6.152 Extraordinario. Noviembre 17 de 2014. p. 1 p. 2
[Documento en Linea] Fecha de consulta: 10 de Mayo de 2019. Disponible en:
http://www.conapri.org/Descargas/GacetaOficialExtraordinariaN6.152.pdf.

*’LEY DE REFORMA DE LA LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA (2014).Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 6.152. Decreto N° 1.435. Noviembre 17 de
2014. p. 5 [Documento en Linea] Fecha de consulta: 19 de Mayo de 2019. Disponible en:
http://www.conapri.org/Descargas/GacetaOficialExtraordinariaN6.152.pdf.

* DECRETO CON RANGO, VALOR Y FUERZA DE LEY DE REFORMA DE LA LEY QUE
ESTABLECE EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (2014). Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela No. 6.152, Decreto N°1.436. Noviembre 17 de 2014. [Documento
en Linea] Fecha de consulta: 13 de Diciembre de 2018. Disponible en:
http://www.conapri.org/Descargas/GacetaOficialExtraordinariaN6.152.pdf

* LEY ORGANICA DE PRECIOS JUSTOS (2014). Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela No. 40.340. Decreto. Publicada en Enero 23 de 2014. [Documento
en Linea] Fecha de consulta: 29 de Mayo de 2019. Disponible en: http://www.lottt.gob.ve/
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Ley Orgéanica de Precios Justos (LOPJ). Con la contabilidad al dia, deber&a
elaborar una estructura de costos justos, basados en costos globales y
determinar el precio justo. Debe, de igual forma considerar la rentabilidad y
porcentaje minimo de costos no asociados a la produccion, para poder
cumplir con el hecho de demostrar a terceros, tales como la Sundee, el
Seniat, la estructura de costos que determinara el costo y precio justo, segun
la Ley Organica de Precios Justos (LOPJ), y su Providencia 003 de la
Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos Socio
Econdmicos (SUNDDE).

El Decreto-Ley contentivo de la Ley Organica de Precios Justos, fue
publicado en la Gaceta Oficial N° 40.340 de 23 de enero de 2014, reformado
para noviembre de 2014, en la Gaceta Extraordinaria N° 6.156 del 19 de
noviembre, se dicta el Decreto N° 1.467 mediante el cual se reforma
parcialmente la Ley Orgénica de Precios Justos®. La reforma incorpora un
nuevo articulo vinculado con los derechos individuales de las personas que
tienen en relacién a los bienes y servicios declarados o no de primera

necesidad.
¢El objeto de la nueva Ley?

La nueva Ley Organica de Precios Justos tiene por objeto desarrollar la
regulacion general de precios, costos y ganancias maximas, para asi
promover el “orden publico socialista consagrado en el Plan de la Patria”.
Ese objetivo, en realidad, no es nuevo. Desde 1939 el Estado venezolano ha
dictado varias medidas, muchas de ellas mediante Decreto-Ley, para

“controlar el precio y combatir la especulacion”. Uno de los ultimos Decretos-

*DECRETO CON RANGO, VALOR Y FUERZA DE LEY DE LA LEY QUE ESTABLECE LA
LEY ORGANICA DE PRECIOS JUSTOS (2014). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela No. 6.156, Decreto N°1.467. Noviembre 19 de 2014. [Documento en Linea]
Fecha de consulta: 18 de Febrero de 2019. Disponible en:
http://aldiavenezuela.microjuris.com/2014/12/08/gaceta-oficial-extraordinaria-nro-6-156-del-
19-de-noviembre-de-2014-2/
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Leyes dictados con ese propdsito fue la Ley de Costos y Precios Justos, de

2011, que ha sido derogada por la nueva Ley.
¢A quiénes se aplica la nueva Ley?

La Ley se aplica a toda empresa, publica o privada, salvo en aquellos
casos en que ya exista una Ley especial que regule su actividad. Esto
implica que la nueva Ley Organica de Precios Justos pretende controlar
todas las actividades econdémicas: desde la gran fabrica de muebles hasta el

kiosco de la esquina.
¢Quiénes aplicaran la nueva Ley?

La Ley Orgéanica de Precios Justos sera aplicada por un nuevo 6rgano:
la Superintendencia Nacional para la Defensa de los Derechos Socio
Econdémicos (SUNDDE). Esa Superintendencia absorbié a la SUNDECOP y
al INDEPABIS, los cuales desaparecen. En tal sentido, la Superintendencia
contara con dos Intendencias, encargadas respectivamente del control de

precios, costos y ganancias, y de la defensa de los consumidores y usuarios.

Cabe destacar, que los controles administrativos que crea la nueva Ley
son tres: el control del precio, el control de margenes maximos de ganancias
y la creacion de un nuevo Registro de Empresas. La nueva Ley permite a la
Superintendencia fijar el precio maximo de venta de cualquier bien o servicio,
incluso en relacién con productores, distribuidores y comercializadores. La
fijaciobn del precio maximo debe partir del andlisis econémico de la
informacion que al respecto se recabe, conforme a los lineamientos que
seran dictados. Ese precio maximo fijado es considerado, por la Ley, como
“precio justo”, a pesar que la Ley no se encarga de definir cuando un precio
puede ser considerado “justo”. Se relata la forma de como se regulan los
margenes de ganancia, y aunque no detalla bajo qué parametros esos

margenes podran ser fijados: sOlo senala que, “en el caso de los
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comercializadores, ese margen no podra ser mayor al 30%”. Por eso es que
hasta tanto la Superintendencia no regule por sectores los margenes
maximos, no aplicara limitacion alguna en este sentido. Un nuevo registro
que crea la nueva Ley es el llamado Registro Unico de Personas que
Desarrollan Actividades Econémicas (RUPDAE). El problema es que, en la
practica, no es un Registro Unico. Es decir: ya existen diversos registros
generales y sectoriales, incluso en la materia regulada por la hoy
desaparecida SUNDECOP. Pero se trata en definitiva de un nuevo Registro,
algo que no parece muy consistente con el principio de simplificacion que la
Ley se encarga de proclamar, acota la fuente citada. También hay previstas
sanciones, administrativas y penales. Igualmente tipifican los ilicitos, como el
delito de especulacion el cual fue tipificado en los casos en los cuales se
vendan bienes o0 servicios a precios superiores a los fijados por la
Superintendencia. También la nueva Ley establece la expropiacion como
sancion, en caso que se realicen practicas prohibidas en la Ley. Se trata de
una norma inconstitucional, pero que no es una novedad en Venezuela, pues
la expropiacibn como sancion es, lamentablemente, una practica ya muy
difundida.

Normativa cambiaria

El Convenio Cambiario N° 1%°

, dictado por EI Ejecutivo Nacional
representado por el ciudadano Simén Alejandro Zerpa Delgado, en su
caracter de Ministro del Poder Popular de Economia y Finanzas (E), segun
Decreto N° 3.126 publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 41.265 del 26 de octubre de 2017, de conformidad con lo

dispuesto en los articulos 34 y 85 del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de

*CONVENIO CAMBIARIO No. 1. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 6.405

Extraordinario de fecha del 7 de Agosto de 2019. Disponible en:
http://www.bcv.org.ve/system/files/documentos_juridicos/convenio_cambiario_ndeg_1 de fe
cha_7-09-2018_1.pdf.
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Ley del Banco Central de Venezuela, por una parte; y por la otra, el Banco
Central de Venezuela, representado por su Presidente, ciudadano Calixto
José Ortega Sanchez, autorizado por el Directorio de ese Instituto en sesion
N° 5.105, celebrada en fecha 21 de agosto de 2018, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 318 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 7, numerales,
2,5y 7; 21, numeral 16; 34; 122, 123 y 124 del Decreto con Rango, Valor y

Fuerza de Ley del Banco Central de Venezuela.

Considerando, el compromiso del Estado, a través del Ejecutivo
Nacional y del Banco Central de Venezuela, de propiciar, en ejercicio de las
potestades que le han sido conferidas constitucionalmente, una senda de
estabilidad econ6mica, politica y social que permita el desarrollo de la
Nacion, a través del disefio de una politica cambiaria que propicie la
estabilidad, acompafie a las politicas publicas orientadas a lograr equidad,
bienestar y seguridad juridica a la sociedad, y genere confianza en la
realizacion de las operaciones cambiarias, sobre la base de una regulacion

expresada en un Unico instrumento normativo.

Han convenido dictar un nuevo marco cambiario con el objetivo de
fomentar el crecimiento armoénico de la economia, a través del desarrollo de
un sistema productivo diversificado, que estimule la inversién productiva, la
seguridad juridica y la prosperidad de todos los venezolanos, cuya
concepcion repose sobre los principios de homogeneidad, universalidad y
progresividad, y que garantice en definitiva una senda irreversible de

prosperidad socioeconOmica.

El Convenio Cambiario Establece en el Capitulo I, Seccion Primera,

Disposicion Fundamental
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Articulo 1. El presente Convenio Cambiario tiene por objeto establecer
la libre convertibilidad de la moneda en todo el territorio nacional, con el
propésito de favorecer al desarrollo de la actividad econdmica, en un
mercado cambiario ordenado en el que puedan desplegarse acciones para

asegurar su 6ptimo funcionamiento, fundamentado en:

a) La centralizacion que corresponde ejecutar al Banco Central de
Venezuela, de la compra y venta de divisas y monedas extranjeras en el pais
provenientes del sector publico, y de la actividad exportadora del sector

privado, en los términos que aqui se desarrollan.

b) La pertinencia de proporcionar una base solida que brinde seguridad
juridica en cuanto a la interpretacion y alcance del régimen aplicable a las

obligaciones en moneda extranjera.

c) El beneficio para toda la poblacién de contar con un tipo de cambio
de referencia de mercado Unico, fluctuante, producto de las operaciones de
compraventa de moneda extranjera efectuadas por los particulares con la
intermediacién de los operadores cambiarios autorizados, a través de los
distintos componentes del mercado, lo que incluye operaciones de alto valor
liquido, transacciones al menudeo y negociacion en bolivares de titulos
valores en moneda extranjera emitidos por el sector privado, en aras de
incentivar la presentacion de ofertas y la adquisicibn de moneda extranjera

bajo esquemas seguros y confiables.

d) El fortalecimiento del régimen dispuesto para el mantenimiento de
cuentas en moneda extranjera en el sistema financiero nacional con fondos
provenientes de operaciones de caracter licito, cuya movilizacion a traves de
productos bancarios que aseguren el cumplimiento de las politicas de
prevencion de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, facilite

su aplicacién interna e internacionalmente, bajo la premisa de una
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supervision adecuada que brinde proteccién al cuenta habiente en moneda

extranjera.

e) La flexibilizacion del régimen cambiario del sector privado para
propiciar condiciones que favorezcan principalmente la recepcion de
inversidn extranjera, la actividad exportadora, el acceso a programas de
financiamiento a través de instituciones especializadas, la prestacion de
servicios para el turismo receptivo, impulsando asi la economia real y
productiva generadora de ingresos en moneda extranjera que permita su
sostenibilidad, consolidacion y crecimiento en el mercado interno, en
conjunto con las politicas publicas que desde el Ejecutivo Nacional se

implementan.

Articulo 2. Con el propoésito de generar condiciones favorables a la
estabilidad requerida para el desarrollo de la actividad economica y la
inversion, se restablece la libre convertibilidad de la moneda en todo el
territorio nacional, por lo que cesan las restricciones sobre las operaciones

cambiarias.
Capitulo I1. De las operaciones en monedas extranjeras

Articulo 9. El tipo de cambio que ha de regir para la compra y venta de
monedas extranjeras fluctuara libremente de acuerdo con la oferta y la
demanda de las personas naturales o juridicas a través del Sistema de
Mercado Cambiario. El Banco Central de Venezuela publicara en la web el
tipo de cambio promedio ponderado de las operaciones transadas en el
Sistema de Mercado Cambiario a que se contrae el presente Convenio

Cambiario.

Las operaciones de venta de monedas extranjeras efectuadas por el
Banco Central de Venezuela se realizaran al tipo de cambio de referencia

dispuesto en el presente articulo; igual tipo de cambio aplicar4 para las
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operaciones de compra de monedas extranjeras efectuadas por el Banco

Central de Venezuela, reducido en cero coma veinticinco por ciento (0,25%).

Paragrafo Primero: El tipo de cambio de referencia dispuesto en el
presente articulo aplicard para todas aquellas operaciones de liquidacion de
monedas extranjeras del sector publico y privado; y serd el de referencia de
mercado a todos los efectos. Cuando en el presente Convenio Cambiario se
haga mencion al tipo de cambio de compra, se entendera referido al tipo de
cambio previsto en el presente articulo, vigente para la fecha de la respectiva
operacion, reducido en cero coma veinticinco por ciento (0,25%).

Paragrafo Segundo: Los operadores cambiarios autorizados deberan
anunciar en sus oficinas el tipo de cambio de referencia al que se contrae
este articulo. Asimismo, deberdn hacer del conocimiento del puablico en
general, a través de avisos disponibles en sus oficinas, el porcentaje o monto

aplicable por concepto de comision, tarifa y/o recargo establecido al efecto.

Las importaciones de mercancias que realiza Plastiyus C.A en el
territorio Nacional, se rigen por el Convenio Cambiario N°1, el cual establece
el nuevo marco cambiario, que tiene el objetivo de fomentar el crecimiento
armonico de la economia, a través del desarrollo de un sistema productivo
diversificado, que estimule la inversién productiva, cuyo valor cambiario para
la determinacion del valor de la convertibilidad de la moneda, se rige de
acuerdo a lo establecido en la pagina web del Banco Central de Venezuela.

En el grafico 5 se presenta la fluctuacion del Bolivar con respecto al
dolar, tomando como base el mes de enero hasta el mes de octubre del
presente afio. En el cual se evidencia un alza continua del valor del Bolivar
frente a la divisa estadounidense, lo que trae como consecuencia un
aumento del riesgo cambiario al que esta sometida la empresa caso de

estudio.
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Gréfico 5. Sistema cambiario en Venezuela, periodo 2019. Fuente: Banco Central
de Venezuela, 2019

Fundamentos metodoldgicos

En el campo investigativo, uno de los procesos implicitos en la

explicacion de cualquier fendbmeno de estudio conduce a generar un camino

transparente para obtener el acompafamiento de una metodologia a seguir,

a fin de lograr los propositos mediante procedimientos cientificos. Esta

precision es aclarada por Silva (2014)%’, quien argumenta que la metodologia

es:

?'SILVA, Jesus Alirio (2014). Metodologia de la investigacién. Elementos basicos. Caracas,

Venezuela: Colegial Bolivariana, S.A, p.90.
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...un procedimiento general para lograr de manera precisa el
objetivo de la investigacion. De ahi que ésta nos presente los
métodos y técnicas que la guian. Es expresar de manera concreta,
mediante un claro disefio, como vamos a proceder para contrastar
los hechos con las teorias; es decir, llevar a cabo el estudio
siguiendo los postulados generales que caracterizan el método
cientifico. (p. 90)

Sobre la base de la consideracion anterior, la explicacion del constructo
del presente trabajo referido a estrategias financieras para la gestion de
riesgos de mercado tipo de cambio en operaciones de importacion de las
empresas manufactureras del municipio Pedro Maria Urefa, estado Téchira.
Caso de estudio: Plastiyus, C.A., requiere de un procedimiento metodolégico
gue atienda a la orientacién en el cual se direcciona para contrastar los

hechos y posicion de autores, de modo que explique dicho referente.

Precisando las ideas, en la metodologia de la investigacion segun
Parranguez Carrasco, Chunga, Flores y Romero?: “...se debe sefialar el tipo
y el disefio de investigacion, las técnicas de recoleccion y de procesamiento
de la informacion”.Sobre la consideracion anterior, desde el punto de vista
metodoldgico investigativo, se requiere seguir algunos pasos sistematizados
que conduzcan a la explicacion de la informacién aportada por los sujetos de
estudio; por consiguiente, es indispensable partir del paradigma que orienta
la investigacibn para dejar claro cuales son tales pasos sucesivos
caracteristicos por el tipo de estudio, el disefio, poblacién y muestra, técnicas
e instrumento de recoleccién de informacién, validez, confiabilidad y cémo se

debe y analizar los datos.

*PARRANGUEZ, Simona Maria., CHUNGA, Gerardo Radl., FLORES, Marlene Milusca., y
ROMERO, Rosario Ysabel (2017). El estudio y la investigacion documental: estrategias
metodologicas y herramientas TIC. Chiclayo, Per(: Chunga Chinguel, p. 61.
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Con referencia al paradigma, se presenta un enfoque cuantitativo, que a
decir Hernandez-Sampieri y Mendoza®, consideran que se trabaja con:
“‘datos numéricos producto de mediciones...brinda una gran posibilidad de
repeticion y un enfoque sobre puntos especificos de los fenomenos, ademas
de que facilita la comparacion entre estudios similares”.Lo anterior, significa
que bajo el paradigma de indole cuantitativo, una caracteristica fundamental
se funda en la procedencia de datos numéricos para medir la variable de
estudio, lo cual hace del fendmeno que sea sistematico, comprobable y
comparable. Entonces, dicha medicion, I6gicamente se funda en valores

numéericos.

Ahora bien, metodolégicamente se trata de un estudio con nivel
descriptivo, disefiodocumental y de campo, con modalidad de proyecto
factible. Al desglosar estos elementos metodoldgicos se tiene que: Es una
investigacion descriptiva porque como sefiala Hernandez, Fernandez y
Baptista®®: “Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier

otro fendbmeno que se someta a un analisis”.

Por otra parte, el estudio es documental, en el sentido que utiliza
fuentes documentales como son los articulos cientificos, textos, articulos
académicos, leyes y demas puentes juridicos, fuentes digitales, entre otros.
Plantea al respecto Saenz*!, que la investigacién documental se caracteriza

por ser aquella: “...que se basa en la lectura y andlisis de documentos -

actuales o antiguos- tales como libros cientificos, obras literarias, articulos

*HERNANDEZ-SAMPIERI, Roberto., y MENDOZA TORRES, Christian Paulina (2018).
Metodologia de la investigacién. Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. México: McGraw-
Hill Interamericana Editores, S.A., de C.V, p. 10.

®HERNANDEZ-SAMPIERI, Roberto., FERNANDEZ, Carlos., y BAPTISTA, Pilar (2014).
Metodologia de la investigacion. Sexta edicién. México: Editorial McGraw Hill, p. 98.
'SAENZ, Dolores (2013). Investigacién académica con apoyo en tecnologias de
informacion. Monterrey, México: Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, s.n.p.
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cientificos y académicos, actas, minutas, periddicos, entre otros”. Y, de
manera ilustrativa menciona algunos ejemplos, entre andlisis de obras,
seguimiento de publicaciones periddicas, revision de actas de las sesiones
del consejo de una empresa, actas de sesiones de entes oficiales. Acota
que: “En general, cualquier material impreso es susceptible de convertirse en

fuente de una investigacion documental”.

Igualmente, es de campo, tal como afirman Berganza y Ruiz San
Roméan®: “... es la investigacién que se realiza en el lugar de los hechos es
decir donde ocurre los fendmenos estudiados”.De acuerdo con estos
autores, la investigacion se realiza en el sitio donde ocurre el fendmeno de la
gestion de riesgos de mercado tipo de cambio en operaciones de importacion
de las empresas manufactureras, localizadas en el municipio Pedro Maria

Urefa, estado Tachira.

Adicionalmente, adquiere la modalidad de proyecto factible, definido
concretamente por la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador®
como: “...una modalidad de investigacion que pretende formular una solucién
a una problematica presente en un contexto real”’. Es decir, se concibe en un
estudio de proyecto factible, porque en el desarrollo de la labor investigativa,
se proponen soluciones a problemas planteados al inicio del estudio. En este
caso especifico, se disefian estrategias financieras para la gestién de riesgos
de mercado tipo de cambio en las operaciones de importacion de las

empresas manufactureras. Caso de estudio: Plastiyus, C.A.

?BERGANZA, Maria Rosa., Y RUIZ SAN ROMAN, José (2015). Investigar en comunicacion.
Guia préactica de métodos y técnicas de investigacion social en comunicacion. Madrid,
Espafia: McGraw-Hill, p. 24.

®UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR (2014). Manual de
trabajos de grado de especializacion y maestria y tesis doctorales. Fondo Editorial de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador. Cuarta edicion. Caracas — Venezuela, p.
16.
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Tomando en cuenta lo referido por Universidad Pedagodgica
Experimental Libertador®®, el proyecto factible se desarrolla en tres fases:
Una primera fase denominada diagnostico, estuvo dirigida a recopilar
informacion referente a la variable de la investigacién, mediante la aplicacion
de un instrumento para la recoleccidon de informacion, a los fines de obtener
datos acerca de la gestion de riesgos de mercado tipo de cambio en las
operaciones de importacion de las empresas manufactureras, fase a ser
cumplida a través de la determinacion de lapoblacion y muestra censal,
técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez, confiabilidad y

analisis de datos a los sujetos de estudio.

La segunda fase denominada factibilidad, se determiné la viabilidad de
la propuesta sobre estrategias financieras para la gestion de riesgos de
mercado tipo de cambio en las operaciones de importacion de las empresas
manufactureras. Caso de estudio: Plastiyus, C.A. Al efecto, se exploré lo

pertinente a la factibilidad institucional, técnica-humana y social.

Finalmente, la fase del disefio, la cual se orienta en virtud de la
elaboracién y presentacion de estrategias financieras antes sefialadas, a fin
de impulsar soluciones a ser tratadas con los sujetos de estudio. En efecto,
al realizarse las etapas antes nombradas, se consigue una propuesta
apoyada en un diagndstico y con los concernientes resultados brinda firmeza
a la investigacion, la cual esta dirigida a proponer estrategias financieras que
permitan generar soluciones en torno con la gestion de riesgos de mercado
tipo de cambio en las operaciones de importacion de las empresas

manufactureras.

Ahora bien, los tipos de investigacion senalados, se deben accionar con

el acompanamiento del disefio de investigacion, por lo que autores como

*'UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR (2014), ob. cit.
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Hernandez®®, aclara que el disefio se debe seleccionar y: “...depende del
enfoque de la investigacion (cuantitativo, cualitativo), los objetivos trazados,
las preguntas planteadas, el alcance del estudio a realizar...y las hipotesis
formuladas (si se establecieron)”. Al realizarse una revision de estos criterios,
se puede observar que el disefio en funcién con el enfoque paradigmatico,
objetivos y preguntas, se corresponde con el no experimental, el cual es

definido por el citado autor en los términos siguientes:

En este tipo de disefio no se manipulan deliberadamente las
variables; es decir, se estudian los fendmenos tal como se
desarrollan en su contexto natural, describiendo o analizando las
variables y la relacion que pueden existir entre ellas, pero sin
provocar por parte del investigador cambio alguno...pueden
clasificarse por su dimensién temporal, 0 sea las veces que en el
tiempo se recolectaran los datos en transaccionales o
transversales y longitudinales. Los disefios transaccionales se
emplean cuando el método o los métodos o técnicas a emplear se
aplican una sola vez.

A entender del argumento de los citados autores, el disefio no
experimental se caracteriza por no declararse el manejo deliberado de la
variable de estudio, concibiéndose su desarrollo en un espacio nhatural,
realizandose solo la descripcion de la misma; y, cuando se recolectan los
datos en un solo momento, se denomina disefio transeccional, tal como se
lleva a cabo en el estudio, el cual se toma la informacion procedente de los
sujetos de estudio en un momento Unico, procedente de la aplicacion del

instrumento en una oportunidad.

En resumen, por tratarse de un estudio descriptivo y evidentemente,
recolectandose los datos en un momento uUnico, se admite la opinion de
Hernandez>®, teniéndose como un disefio transeccional descriptivo, que
segun los autores sefialados, se utiliza en aquellos estudios que busca:

“...describir las caracteristicas que se estudian de los elementos que integran

*HERNANDEZ, Arturo Andrés et al. (2018). Metodologia de la investigaciéon cientifica.
Alicante, Espana: 3 Ciencias, pp. 87-88.
*®*HERNANDEZ, Arturo Andrés et al. (2018), ob. cit., p. 88.
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la muestra seleccionada, o sea, un solo grupo que puede o no haber sido
seleccionado al azar. Cuando se establecen hipoétesis, estas son también
descriptivas”. Evidentemente, por tratarse de un estudio descriptivo en el cual
se carece de variable dependiente e independiente, también de hipétesis de
investigacion, y aplicAndose la toma de datos en un momento Unico, se

procede a admitir que se trata de un disefio transeccional-descriptivo.

Por otra parte, en la metodologia investigativa, es importante sefialar lo
concerniente a la poblacién y muestra. Segiin Namakforoosh®’, la poblacién
alude a unidades deseadas como meta, y sefiala que se trata de: ...“quién se
va a estudiar...los sujetos de quienes se desee obtener la informacion”. En el
caso del estudio presentado, se trata de 7 sujetos de estudio quienes ejercen
las siguientes funciones: Presidente, Vice-presidente, Gerente General, Sub-
Gerente, Gerente de Ventas, Contador y Asesora Financiera, quienes
aportaron la informacion requerida en el trabajo investigativo; y constituye el

universo total de los sujetos de estudio relacionados con la investigacion.

Es importante aclarar, que para esta investigacion se trabajé con un
muestreo censal, Castro Marquez>®, expresa que: "si la poblacién es menor a
cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra". Para este
estudio se tomé la poblacion en su totalidad, lo que representa un muestreo
censal donde se analizan todas las unidades de estudio, puesto como se
sefalo, no en todos los estudios se extraen muestras cuando la poblacion es
menor de cincuenta unidades de analisis; por consiguiente, en esta
investigacion todas las unidades de estudio se consideraron como muestra
censal, en cuanto el subconjunto representa la poblacion entera; es decir, 7

unidades de analisis que ejercen funciones en la Presidencia, Vice-

¥’ NAMAKFOROOSH, MohammadNaghi (2014). Metodologia de la investigacion. (22. ed.).
México: Limusa, p. 77.

¥CASTRO MARQUEZ, Fernando (2010). El proyecto de investigacion y su esquema de
elaboracién. (6°. Ed). Caracas: Uyapal, p. 69.

41



presidencia y Departamento Administracion y Finanzas, pertenecientes a la

Empresa Manufacturera Plastiyus, C.A, ubicada en Urefa, estado Tachira.

En lo que corresponde a las variables de estudio, éstas constituyen
precisiones que todo investigador debe tener claro para desarrollar la
investigacion de manera coherente hasta el término del mismo. En opinién

de Lerma Gonzalez*:

Las variables se utilizan para designar cualquier caracteristica o
cualidad de la unidad de observacion. Dichas caracteristicas
pueden mostrar diferentes valores de una unidad de observacion a
otra o variar con el tiempo en una misma unidad de
observacion...Todo el proyecto de investigacion gira alrededor de
las variables. Son los elementos principales del problema, de los
objetivos, de las hipoétesis; de ellas se habla en los diferentes
marcos; en la metodologia se plantea la forma de observarlas,
medirlas, presentarlas y analizarlas.

Segun el criterio anterior, las variables se fundan en cualidades o
caracteristicas sujetas a medicién; ademas, pueden asumir distintos valores,
incluso, sujetos a variacion a través del tiempo y en los mismos sujetos. En el
caso del estudio, la variable se denomina: Gestion de Riesgos de Mercado
Tipo de Cambio en Operaciones de Importacibn de las Empresas
Manufactureras, cuya definicibn se presenta en el cuadro de

operacionalizacion de variables.

Este cuadro de operacionalizacion o disefio de variables,consiste segun
consideraciéon de Lerma Gonzalez®®, en un proceso a través del cual la
variable de estudio; es decir, Gestion de Riesgos de Mercado Tipode Cambio

en Operaciones de Importacién de las Empresas Manufactureras, se puede

¥LERMA GONZALEZ, Héctor Daniel (2016). Metodologia de la investigacion. Propuesta,
anteproyecto y proyecto.Quinta edicion. Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones, s.n.p.[Libro en
linea].Fecha de consulta: 29 de Junio de 2019. Disponible en:
https://books.google.cl/books?id=COzDDQAAQBAJ&printsec=frontcover&dqg=definici%C3%

B3n+de+variable+y+operacionalizaci%C3%B3n+2019&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiC45W _
mJrjAhX61LKGHWNpAUOQG6AEITjAH#v=0nepage&q&f=false.+.

“LERMA GONZALEZ, Héctor Daniel (2016), ob. cit., s.n.p.
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transformar a un nivel observable y medible. Ademas, sefala los

componentes de la variable del modo siguiente:

Una vez definida una variable de medicion compleja, se identifican
y definen sus subvariables o dimensiones. Luego se establecen los
indicadores de cada una de ellas. Los indicadores sefialan la forma
de medir la variable o sus dimensiones. A este proceso se le
denomina operacionalizacion o disefio de una variable. Los
indicadores deben ser establecidos en términos de cantidad o
cualidad del atributo, expresando la respectiva unidad de medida y
la forma de medida o expresibn matematica para calcularlo. Los
indicadores pueden ser utilizados para: Medir el estado de la
variable en un momento determinado., medir cambios de la
variable.

En otras palabras, una variable de estudio se encuentra conformada por
dimensiones e indicadores; pero en algunos casos presenta subindicadores
como es el caso de la presente investigacibn, como elementos a ser
analizados descriptivamente, tal como se presenta en el cuadro 1. Estos
atributos representan una cualidad a ser medida cuantitativamente; v,
operacionalmente se realiza a través de un instrumento tipo cuestionario
aplicado a los sujetos con varias opciones de respuesta; que en opinion de
Lerma Gonzélez*!, esta unidad operacional: “...es la forma de calcular o la

expresion matematica que se utiliza para calcular el indicador”.

Vista la estructura de la operacionalizacion de variables, es oportuno
mencionar el instrumento por el cual se realiza este procedimiento. En tal
sentido, la técnica escogida fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Con relacién a la técnica Andrés Cabrizo*?, sostiene que: “...es
el procedimiento particular aplicado al empleo de un instrumento, al uso de
material, al manejo de una situacién determinada o al procedimiento que se
emplea para acumular y manipular datos” En el caso del estudio, se trata del

procedimiento establecido para aplicar el cuestionario disefiado para tal

417

Idem
“ANDRES CABRERIZO, Dulce Maria (2019). Cultura cientifica. 4°. Eso. Madrid, Espafia:
Editex, p. 16.
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efecto.

Autores como Martinez Candil*, hace mencién a la técnica encuesta

como un procedimiento: “...que consiste en obtener informacion de las
personas encuestadas mediante el uso de cuestionario disefiados en forma
previa para la obtencion de informacién especifica”. Entre los tipos de
encuesta menciona la de caracter personal en el centro de trabajo, ésta es la
utilizada en el estudio, donde la investigadora la realiza en el lugar de
ocurrencia del fenédmeno de estudio, directamente con los sujetos de

investigacion.

Como toda encuesta, se debe apoyar en un instrumento para la
recoleccion de informacion, teniéndose el cuestionario como el seleccionado
en el estudio para dicho cometido. Argumentan Diaz-Barriga y Luna*; “Los
instrumentos son una consecuencia de la articulaciébn entre asunciones
conceptuales y preguntas de investigacidbn. Los instrumentos, sean
cuestionarios, entrevistas, observaciones, son teorias en accion”. Ademas,
mencionan, que la eleccion del instrumento responde a criterios de utilizacion
de cada uno, segun las necesidades de su realizaciébn puesto que el
instrumento no debe superar la profundidad de lo que realmente se pretende

conocer; igualmente sefialan: “...de la formulacion de la pregunta hay una
estructura conceptual explicita o implicita, por lo que se requiere que toda
pregunta que se formule responda a una estructura conceptual y que quien la

formula tenga claridad sobre ella” (p. 56).

En atencion con el comentario anterior, los instrumentos vienen a
representar acciones en concordancia con la teoria formulada, cuyas

preguntas deben ser precisas, coherentes con la variable, dimension e

“MARTINEZ CANDIL, Ignacio (2015). UF2120: Disefio de encuestas y cuestionarios de
investigacion. Madrid, Espafa: Editorial Elearning, S.L, p. 27.

*“DIAZ-BARRIGA, Angel, y LUNA, Ana Bertha (2015). Metodologia de la investigacion
educativa. Aproximaciones para comprender sus estrategias. Madrid, Espafa: Diaz de
Santos, p. 11.
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indicadores, responder estructuralmente al fenomeno de estudio, ser claras y

formularse las proposiciones de modo pertinente a los que se desea indagar.

Autores como Valenzuela y Flores®, detallan el cuestionario del

siguiente modo:

...es un instrumento ampliamente utilizado en la investigacion por
encuesta. Constituye un conjunto de preguntas estructuradas,
enfocadas y estandarizadas que se responden en un formulario
impreso o0 a través de medios electronicos. Como instrumento de
coleccion de datos, el cuestionario es disefiado a partir de las
variables por estudiar o de los objetivos de investigacién que se
hayan establecido previamente...puede usarse tanto en la
investigacion  por  encueta, como en investigaciones
experimentales para la coleccion de datos.

El caso que ocupa el estudio, el instrumento estuvo conformado por
preguntas o proposiciones estructuradas a ser respondidas en un formulario
impreso, el cual contiene 25 items, distribuidos de la manera siguiente: Para
la variable riesgos financieros, se tiene la dimensién eventos de riesgo
potencial, indicadores eventos internos y externos con los subindicadores
respectivos; dimension respuesta a factores de riesgo, indicador
administracion del riesgo y los subindicadores sefalados en el cuadro de
variables; por otra parte, la variable evaluacién de riesgos, considerandose la
dimensién modos de valoracion, indicadores control de riesgo potencial y
verificacion del proceso de seguimiento con los respectivos sub-indicadores;
y, finalmente, variable estrategias financieras, presenta la dimensién proceso
de gestidn estratégica, indicadores acciones de gestion financiera y vision

estratégica con los indicadores pertinentes (Ver anexo A).

En el orden del instrumento para la recoleccion de datos, la validez y

“VALENZUELA, Jaime Ricardo., y FLORES, Manuel (2018). Fundamentos de investigacién
educativa. Volumen 2. México: Editorial Digital Tecnolégico de Monterrey, s.n.p. [Libro en
linea]. Fecha de consulta: 29 de Junio de 20109.
https://books.google.cl/books?id=hW 1IDWAAQBAJ&dg=metodolog%C3%ADa+de+investigac
i%C3%B3n+2018&hl=es&source=gbs_navlinks_s.
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confiabilidad constituyen procedimientos generadores de fiabilidad en el
cuestionario. Para Del Rio Sadornil*®, la validez garantiza que las respuestas
a items sean suficientes en funcidn y coherencia con objetivos y contenidos a

medir; por consiguiente, es vital remitirse a expertos cuyos aportes:

...nos ofreceran informaciones de especial interés para la
depuracion del instrumento (cuestionario, test, etc.) tanto en los
aspectos formales como en los referidos al contenido: correccion
de preguntas o items confusos, de doble respuesta, los
excesivamente largos, los que sobran) por no aportar informacion
novedosa o relevante), los que se echan de menos etc. (s.n.p)

Cabe destacar, que la informacion suministrada por el Juicio por
Expertos, proporciondé datos para depurar el instrumento o cuestionario,
disefidndose una segunda version del mismo con caracter definitivo, una vez
corregidas las proposiciones, revisado la claridad de éstas, asi como la
admisién de sugerencias sobre la extension de las frases utilizadas, entre
otros aspectos a ser valorados por los dos expertos en finanzas y el

metoddlogo que realizaron la validez del instrumento.

Por su parte, Hernandez-Sampieri, Fernandez Y Baptista®’, sostienen
que la validez “... se refiere al grado en que un instrumento realmente mide
la variable que pretende medir’. Por tal motivo, el cuestionario disefiado se
sometio a la validez de contenido, realizandose una revisién por parte de tres
expertos para valorar los aspectos significativos de lo medido a través de
juicios emitidos sobre coherencia de los items con los objetivos (C),
pertinencia (P), redaccién (R) y validez interna de contenido (V). De este
modo, el cuestionario tuvo la funcién de registrar datos de forma clara los

items conformados en su disefio para la representacion de las variables de

“DEL RIO SADORNIL, Dionisio (2013). Diccionario-glosario de metodologia de la
investigacién social. Madrid, Espafia: Universidad Nacional de Educacion a Distancia., s.n.p.
[Libro en lineal.Fecha de consulta: 29 de Mayo de 2019. Disponible en:
https://books.google.cl/books?id=XtIEAgGAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=Del+R%C3%ADo
+Sadornil,+Dionisio+(2013).+Diccionario-
97Iosariofde+metod0Iog%C3%ADafde+Ia+investigaci%03%83n+social.&hl=es&sa=X&ved=.
HERNANDEZ-SAMPIERI, FERNANDEZ y BAPTISTA (2014), ob. cit., p.200.
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estudio, dimensiones, indicadores y sub- indicadores que se originan de los
objetivos planteados para dar respuesta a las interrogantes formuladas en la

introduccioén del trabajo de investigaciéon (Ver anexo B).

Los autores antes mencionados®®, sostienen que la confiabilidad es el:
‘Grado en que un instrumento produce resultados consistentes vy
coherentes”. “...la capacidad de obtener resultados consistentes en
mediciones sucesivas de un solo fendmeno; en otras palabras, se refiere a la
medicion que aplicada en reiteradas ocasiones, a los mismos sujetos y en
idénticas condiciones, genera iguales resultados”.Por tal razon, para estimar
la confiabilidad de los instrumentos, ésta se obtuvo mediante la aplicacion de
un "Estudio Piloto" el cual consistié en aplicar el instrumento una vez
validado, a una poblacién, con caracteristicas similares a la poblacién objeto

de estudio.

Sefiala Del Rio Sadornil*®, que la prueba piloto es aquella realizada previo
a la aplicacion con caracter de definitivo a los sujetos de estudio, a fin de
garantizar que los aspectos elaborados en su disefio midan la intencionalidad
de las preguntas. El citado autor, destaca que se debe trabajar con una

muestra reducida pero representativa; ademas, asegura que: “...para
determinar la fiabilidad (se suelo utilizar con frecuencia la concordancia entre
los elementos similares o estrechamente relacionados, con uno de los
coeficientes mas empleados: alfa de Cronbach)”. Con base en la posicién
anterior, se destaca que para hallar la confiabilidad es necesario aplicar una
prueba piloto, la cual dio consistencia a los propdsitos y contenidos del

estudio, mediante el estadistico Alfa de Cronbach.

Esta prueba piloto se realiz6 sobre cuatro (4) gerentes que poseen

caracteristicas similares a la poblacion de estudio, los cuales pertenecen a

“*HERNANDEZ-SAMPIERI, FERNANDEZ y BAPTISTA (2014), ob. cit., p.101.
“*DEL RIO SADORNIL, Dionisio (2013), ob. cit., s.n.p.
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una empresa de importacion de materiales denominada El Punto del
Constructor, C.A., ubicada igualmente en la poblacién de Urefa, estado
Tachira, lo cual permiti6 medir y verificar los items del instrumento, una vez
validado a través de un Alfa de Cronbach, para poder cuantificar el nivel de
fiabilidad en relacion de las variables de estudio.
Enestesentido,travésdelprocedimientoAlphadeCronbach,seutilizéelprograma

estadisticoSPSSporserelmasadecuadoparaloscuestionarioscuyaférmulaeslas

iguiente:

N ISi?

N-1 St2
Donde:
a = Coeficiente de confiabilidad

N = Numero de items del instrumento

¥ Si2 = Sumatoria de la varianza de los items

St? = Varianza total del instrumento

Posteriormente, se proces6 los datos recopilados a través de la prueba
piloto de la siguiente manera: (a) revisibn de los cuestionarios para
comprobar que fueron respondidos todos los items; (b) codificacién de las
alternativas de respuestas, dandole el valor maximo a la opcion operativa o,
deber ser, del item; (c) vaciado de las alternativas de respuestas en una
matriz de doble entrada; (d) calculo de los parametros estadisticos y del
coeficiente de confiabilidad mediante el programa Excel y; (e) interpretacion
del coeficiente de confiabilidad segun la escala sugerida.Autores como
Silva®, establece algunos criterios de decisi6n para la confiabilidad de un

instrumento, los cuales se agregan a continuacion:

SILVA, JesUs Alirio. (2014). Metodologia de la investigacion. Elementos basicos. Caracas,
Venezuela: Colegial Bolivariana, S.A.
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Rango Confiabilidad

0.81-1 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Media*
0.21-0.40 Baja*
0.00-0.20 Muy baja*

*Se sugiere revisar el instrumento y repetir la validacion,
puesto que la confiabilidad debe ser mayor o igual a 0.61
Fuente: Silva (2014).

Los datos obtenidos fue 0.83, valor que ubicado en la anterior fuente, se
estima que se encuentra representado dentro del rango0.81-1, significa que
presenta una confiabilidad magnitud muy alta, lo cual significa que puede ser

aplicado a los sujetos de estudio (Ver anexo C).

Finalmente, se presenta el andlisis de datos ampliamente desarrollado
en cada uno de los capitulos subsiguientes. Sin embargo, a modo general,
es preciso sefialar que se trata de referentes numéricos por ser un estudio
cuantitativo, cuyos datos pueden ser interpretables por la investigadora.
Sobre el particular, autores como Diaz-Barriga y Luna®!, sostienen que a
través de la interpretacion de los resultados, el investigador debe entrecruzar
las preguntas del instrumento, las conceptuaciones formuladas y las
evidencias tomadas como una pequefia dialéctica “...en la que todos estos

elementos se encuentran imbricados entre si, afectandose mutuamente”.

Efectivamente, para el analisis e interpretacion de los resultados, es
importante realizar una cohesion entre el instrumento de recoleccién de
datos, teoria formulada en el trabajo de investigacion y el resultado numeérico
proporcionado en los cuadros descriptivos, a fin de llegar a conclusiones

sobre el fendbmeno de estudio.

*'DIAZ-BARRIGA, Angel, y LUNA, Ana Bertha (2015), ob. cit., p.59.
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Mufioz Rocha®?, confirma lo anterior cuando sostiene: “Procesados los
datos se requiere someterlos a estudio para poder interpretarlos y hacer las
relaciones con el fenbmeno investigado, con la o las hipdtesis propuestas y
sobre todo a la luz del marco teorico establecido”. Es decir, una primera
etapa para llegar al andlisis es el procesamiento de los datos, comienza con
suministrar el instrumento a los respondientes, recoger los formatos, verificar
si las opciones de respuestas se llenan totalmente, codificar la informacion,
elaborar la tabla correspondiente y finalmente, analizar en concordancia con

la teoria seleccionada en el marco tedrico.

Y, Parranguez Carrasco, Chunga, Flores y Romero>®, aseveran que:
“Los resultados encontrados deben ser analizados, contrastandolos con las
fuentes tedricas en las que se sustenta la investigacion”.Evidentemente, la
informacion procedente del marco tedrico es la que permite contrastar la
realidad del hallazgo obtenido con el criterio de los autores, para reafirmar

los argumentos expuestos tedricamente; o bien, para asumir su discrepancia.

Este hallazgo, debe ser interpretado de conformidad con un criterio de
analisis, el cual se considera de tipo arbitrario. El mismo se expresa en los

siguientes términos:

MUNOZ ROCHA, Carlos (2015). Metodologia de la investigacién. Juarez, México, D.F:
Oxford UniversityPress México, S.A., de C.V. [libro en linea].Fecha de consulta: 29 de Mayo de
2019, s.n.p..
https://books.google.cl/books?id=DflcDWAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=investigacion+do
cumental+google+academico&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwiHroHrgpfijAhWVEbkGHSxVCYE4ChDoAQgnMAA.
*PARRANGUEZ, Simona Maria., CHUNGA, Gerardo Radl., FLORES, Marlene Milusca., y
ROMERO, Rosario Ysabel (2017), ob. cit., p. 61.
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Cuadro 1. Escala de interpretacién para los promedios obtenidos en las
dimensiones e indicadores:

Agrupacion de
Datos

Criterio de interpretacion

De Acuerdo

Indeciso

En Desacuerdo

Favorable la presencia de la dimension o indicador
analizado en la gestion de riesgos de mercado tipo de
cambio en las operaciones de importaciéon de las
empresas manufactureras.

Medianamente favorable la presencia de la dimensién
o indicador analizado en la gestion de riesgos de
mercado tipo de cambio en las operaciones de
importacion de las empresas manufactureras.

Desfavorable la presencia de la dimension o indicador
analizado en la gestion de riesgos de mercado tipo de
cambio en las operaciones de importaciéon de las
empresas manufactureras.

Fuente: Autora de la investigacion.
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Cuadro 2. Operacionalizacién de variables

Objetivo Definicién Conceptual Variable Dimensién Indicador Subindicador Instrum. | ltem
Especifico
Identificar los | Variacion que se puede Riesgos Eventos de Internos o desde | Baja rentabilidad 1
riesgos presentar en una cartera | financieros riesgo la empresa Afectacion del valor 2
financieros  de | de inversion, respecto a potencial (afectacion
mercado tipo de | su valor actual, debido a directa de la
cambio en las | movimientos en los empresa)
operaciones de | factores de riesgo
importaciéon de | (Moscote Flérez, 2013). Externos o hacia | Analisis 3
las  empresas la empresa oportunidades y
manufactureras. amenazas de
Caso de mercado
estudio: (asignacion divisas)
Plastiyus, C.A. Alta volatilidad de 4
mercado de divisas
Hiperinflacién 5
Riguroso control de o 6
cambio ]
Variacion constante s 7
del tipo de cambio. 2
Medidas 8
Econdmicas del 8
Pais en materia de
control cambiario
Respuesta a Administracién
factores de del riesgo Identificacion de 9
riesgo variables o riesgos
Cobertura del factor 10
de riesgo
Decision 11
Seguimiento 12
permanente

Fuente: Serrano, 2019
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Cont. Cuadro 2.

Objetivo Definicion Conceptual Variable Dimensién Indicador Subindicador Instrum. | ltem
Especifico
Analizar el La evaluacién de riesgo: | Evaluaciéon Modos de Control de Probabilidad e 13
proceso de “...es la identificacion y | de riesgos valoracién riesgo potencial | impacto de riesgo
evaluacion de | analisis de los riesgos que Toma de acciones 14
los riesgos se relacionan con el logro preventivas
financieros de de los objetivos; la Eficacia 15
mercado tipo administracion debe
de cambio en cuantificar su magnitud, Verificacion del Monitoreo 16
las proyectar su probabilidad y proceso de Auditoria 17
operaciones sus posibles seguimiento Medicién de logros 18
de importacion | consecuencias” (Estupifian y metas
de las Gaitan, 2015). °
empresas E
manufacturera 5
s. Caso de B
estudio: g
Plastiyus, C.A. O
Disefiar Herramientas generadoras | Estrategias Proceso de Acciones de Planeamiento 19
estrategias de impacto financiero en | financieras gestion gestion Organizacion 20
financieras los recursos de las estratégica financiera Control 21
para la gestion p
de riesgos de empresas. las Vision Planificacion 22
mercado tipo e?trateglas estaplecen estratégica estratégica
de cambioen | COmo se alcanz6 el Politica empresarial 23
las objetivo deseado...implica: direccionada hacia
operaciones el proceso de planificacion estrategias
de importacién de recursos y acciones que financieras 24
de las habran de utilizarse To_ma_de decisiones
empresas : bajo riesgo
manufacturera ejecutarse en el fut}Jro. El Resistencia al
s. Caso de plan  que habra de cambio 25
estudio: desglosarse en una serie 2
Plastiyus, C.A. | de acciones concretas Yy g

precisas en la practica” Z

(Garcia y Paredes, 2014). g

Fuente: Serrano, 2019
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LOS RIESGOS FINANCIEROS DE MERCADO
TIPO DE CAMBIO EN LAS OPERACIONES DE IMPORTACION DE LAS
EMPRESAS MANUFACTURERAS

En los capitulos sucesivos, se realiza inicialmente la descripcion del
marco tedrico que orienta la investigacion, el cual contiene la mencion y
caracterizacion de la variable, dimensiones, indicadores y sub-indicadores
segun la posicion o criterios asumidos por autores versados en gestion de

riesgo financiero. Al respecto Pérez>*, argumenta que se trata del:

...conjunto actualizado de conceptos, definiciones, nociones,
principios etc., que explican la teoria principal del topico a
investigar. Surgen de la revision bibliografica vinculada con el tema
seleccionado. Los tépicos se explican de manera independiente,
prestando especial atencién a la relacion que mantienen con otros
aspectos de la teoria.

Segun se desprende del citado autor, el marco te6rico se encuentra
conformado por la conjuncion de conceptos y definiciones que explican el
fendbmeno de estudio, haciéndose evidente a través de un disefio
bibliografico, el cual contribuye, en este estudio, a delinear gran parte de las
caracteristicas o elementos sujetas al analisis cuantitativo y cualitativo. A

continuacion se procede con la descripcién sefialada.
Generalidades sobre gestion de riesgo

En materia de finanzas, uno de los parametros implicitos para llevar a
cabo una gestion eficiente, radica en velar porque el resultado obtenido en

las operaciones realizadas, se pueda confrontar con la vision misién, metas y

*PEREZ, Alexis (2012). Guia metodologica para anteproyectos de investigacion. Tercera
edicién. Caracas, Venezuela. Editorial Fedupel, pp. 64-65.
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estandares financieros que caracterizan la empresa, porque se trata de
reemplazar procesos estrictamente administrativos, por aquellos de orden
estratégico que conduzcan a la optimizacién de las acciones de gestion

empresarial.

En opinién de Chiavenato®: "La gestién es el arte de hacer las cosas
bien a través de y con la gente”. A partir de la gestion, las empresas deben
fortalecer los propdsitos que garanticen mejores estrategias para articular las
operaciones financieras. Aunque el citado autor, se inclina por observar la
gestién a través de las personas y no eminentemente a partir de procesos;
es oportuno comentar, que aborda igualmente el realizar bien las actividades;
por consiguiente, una gestion eficiente, sera aquella que genere resultados
favorables para la organizacién en funcién con las actividades financieras;
claro, bajo la perspectiva del talento humano que las impulsa de manera
colateral.

Ahora bien, cuando se alude a la gestion de riesgo se configura el
acompafamiento de eventos inciertos que pueden afectar una empresa. En

palabras de Oliveira®, la gestién de riesgo constituye un: “...proceso de
planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos humanos y
materiales de una organizacion, con el fin de reducir al minimo o aprovechar
los riesgos e incertidumbres de la organizacion”. Evidentemente que, al
realizar una gestidn, necesariamente se debe atender a procesos
administrativos en la cual se cumplen parametros inscritos en la planeacion,
organizacion, direccion y monitoreo de los recursos de cualquier tipo, entre
éstos de caracter financiero, el cual viene a conformar buena parte de las

operaciones de las empresas en general.

*>CHIAVENATO, Idalberto (2007). Administracién de recursos humanos. Octava edicion.
México: Mcgraw-Hill, p.45.

®OLIVEIRA, Wallace (2017). ¢Qué es la gestion de riesgos? propdsitos y concepto., p. 1.
Fecha de consulta: 5 de Mayo de 2019. Disponible en:https://www.heflo.com/es/blog/gestion-
de-riesgos/que-es-gestion-de-riesgos/.
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Dominguez Rentero®’, considera al respecto que: “...es fundamental
desempefiar una eficiente gestion de los riesgospresentes en la operacion
financiera para asi obtener los mayores beneficios posibles”. Ciertamente,
cuando se lleva a cabo una gestion de riesgos, logicamente, generara
ventajas para la empresa, con el consecuente resultado de eficiencia que
debe velar en toda operacion de importacién en el caso de entes afines a
dicho propodsito; por tanto, buena parte de estos beneficios se obtiene
cuando se logran objetivos previamente establecidos a partir de decisiones

estratégicas.

Ahora bien, Mejia (De La Hoz, Camargo, Saldarriaga y Praj)®,
conceptua el riesgo desde la perspectiva de seguridad como: “...probabilidad
de que suceda un evento que interrumpa el cumplimiento de los objetivos,
afectando a las personas (internas y externas), las operaciones, las
instalaciones, la informacion, las mercancias y los materiales”. De acuerdo
con lo sefialado, se trata de una probabilidad mas no una certeza, traducida
en eventos que de sucederse porque se distancia de la posibilidad de
ocurrencia para transformarse en un evento real con repercusion negativa,
puede afectar tanto a personas naturales como juridicas, mercancias, entre

otros.

Cabe destacar, que hay probabilidades que en algunas empresas sea
evidente un riesgo financiero con afectacion del valor sobre ellas, por lo que
los gerentes deben buscar vias de solucion para minimizar las

consecuencias en momentos que el riesgo se haga visible. En opinién de

>’DOMINGUEZ RENTERO, Miriam (2015). Estrategias actuales de cobertura de riesgos con
productos derivados. Universidad Pontificia Comillas. Madrid, Espafia, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, p. 11. Fecha de consulta: 5 de Mayo de 2019. Disponible en:
https://repositorio.comillas.edu/jspui/bitstream/11531/4540/4/TFG001346.pdf.

*DE LA HOZ Andrea., CAMARGO, Paola Andrea., SALDARRIAGA, Carolina., y PRAJ,
Dusan (2014), ob. cit p. 66.
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Gaytan Cortés>, el término riesgo financiero se atribuye a una pérdida de
caracter potencial, de rentabilidad o una privacion de ingreso adicional en
funcién de lo que se espera en las actividades relacionadas con las finanzas.
Se trata, segun se desprende del mencionado autor, de una constante que
seria una pérdida financiera al abocarse en acciones financieras que se

encuentran por debajo de las expectativas de quienes dirigen la empresa.

De un modo técnico Fernandez de la Cigofia®®, explica el término del

modo siguiente:

El riesgo financiero es la probabilidad de que un evento adverso o
las fluctuaciones de determinados mercados financieros acarreen
consecuencias negativas pudiendo afectar significativamente a las
empresas que, en mayor o menor medida, estan expuestas a
diversos tipos de riesgos financieros.

Evidentemente, la empresas se encuentran sujetas a diversos riesgos
financieros, los cuales se puede originar en las fluctuaciones que emergen
de los mercados financieros, cuyos eventos de riesgos pueden determinarse
en funcién con la probabilidad de ocurrencia; es el caso del riesgo financiero
de mercado, el cual es usual cuando hay dificultades en la economia de un

pais a partir de politicas relacionadas con divisas.

En este orden de ideas, el citado autor®, hace mencién del riesgo de
mercado en un stricto sensuen los términos siguientes: “...cambio en el valor
de instrumentos financieros como acciones, bonos, derivados, etc.” (p. 1). Se
trata de la probabilidad de generar una consecuencia adversa al equilibrio

financiero, atribuyéndose en su caso, a la configuracion de variaciones en la

*GAYTAN CORTES, Juan (2019). Indicadores financieros y econdémicos. Clasificacion de
los riesgos financieros. En Revista Cientifica Mercados y Negocios, Afio 20, No. 40, (julio-
diciembre, 2019), p. 123. [Documento en linea]. Fecha de consulta: 21 de Junio de 2019.
Disponible en: http://www.revistascientificas.udg.mx/index.php/MY N/article/view/7274/pdf.
®FERNANDEZ DE LA CIGONA, José Ramon (2016). ¢Cudles son los principales riesgos
financieros a los que se enfrentan las empresas?Espafia: Editorial el Mar, p.1.[Documento
en linea]. Fecha de consultaz 2 de Mayo de 2019. Disponible en:
https://www.contabilidadtk.es/principales-riesgos-financieros-enfrentan-empresas.html.
*’FERNANDEZ DE LA CIGONA, José Ramén (2016), ob. cit, p. 1.
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estimacion de instrumentos financieros los cuales demarcan una posibilidad

de presentacion de eventos de mercado.

En concordancia con la idea anterior, Gaytan Cortés®®, puntualiza que
en el mercado financiero, el precio se sujeta a la oferta y demanda; en tanto,
la variabilidad de éste representa un factor de riesgo de mercado; luego, el
precio en el mercado financiero se encuentra conformado por una tasa de
interés o valor del dinero; asi como los tipos de cambio relacionado con el

precio de divisa, entre otros factores.

El citado autor®, acota que una definicion de riesgo de mercado
implica:
...pérdida potencial por cambios en las variables que inciden sobre
la valuacion de las posiciones por operaciones activas, pasivas o
causantes de pasivo contingente, pudiendo mencionar entre otros
las tasas de interés, tipos de cambio e indices de precios entre
otros. El riesgo de mercado estd implicito en todo tipo de
operaciones financieras, ya que todas ellas estan sujetas a tasa de

interés, precios o tipos de cambio. Las posiciones de divisas estan
expuestas al alza o baja de los tipos de cambio.

A partir de lo anterior, el riesgo de mercado se circunscribe a una
pérdida en virtud de cambios en variables en las operaciones financieras
realizadas, entre las que identifica los tipos de cambio, precios; de alli, que
este tipo de riesgo de mercado se encuentra en cualquier operacién de
caracter financiero; y sobremanera cuando se trata de operaciones de
divisas en empresas de importacion, puesto que se sujeta su incremento o

disminucion del valor en funcién con las clases de cambio existentes.

En lo concerniente al riesgo de mercado tipo de cambio, objeto del
presente estudio, Fernandez de la Cigofia®®, argumenta que este tipo de
cambio o denominado también riesgo de la divisa, se asocia a la clase de

®?GAYTAN CORTES, Juan (2019), ob. cit., p. 123.
®3dem. ) 3
**FERNANDEZ DE LA CIGONA, José Ramén (2016), ob. cit., p. 1.
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cambio contextualmente en un mercado de divisas, cita como ejemplo las
empresas importadoras, las cuales es necesario que aseguren el tipo de

cambio: “...frente a las fluctuaciones del mercado, para lo cual pueden
contratar seguros de cambio, u otro tipo de coberturas, como derivados o

estructurados de divisas, para cubrirse frente al riesgo de tipo de cambio”.

En efecto, el riesgo de mercado tipo de cambio se focaliza en el
mercado de divisas; y, cuando este es vulnerable, es probable que afecte las
empresas de importaciébn, puesto que se puede incrementar
desmedidamente, hasta afectar el balance de las empresas, sobremanera
cuando se evidencia una depreciacion de la moneda local frente a las divisas
destinadas a la adquisicion de insumos; por consiguiente, se debe anticipar a
las variaciones tipo de cambio, para evitar pérdidas que afecten toda
planeacién financiera que debe mantener las empresas de importacion.Por
ello, es conveniente que sea prudente en sus adquisiciones de materias
primas o productos terminados y en la contratacién de financiamientos en

otras denominaciones.

Sobre los eventos de riesgo potencial

A propdésito de los eventos de riesgo potencial, es importante sefialar
qgue en el campo financiero, cualquier riesgo puede adquirir la magnitud de
potencial, cuando repercuten desfavorablemente en las expectativas
esperadas de quienes realizan funciones de esta indole. Pero, para una
mejor comprension, es preciso definir el significado de evento, el cual De La
Hoz, Camargo, Saldarriaga y Praj®®, sefialan que se trata de: “Ocurrencia de
un conjunto particular de circunstancias”, o como menciona Oliveira®®, quien
extiende la caracterizacion de un evento en perspectiva negativa, positiva o

mixta, del modo siguiente:

®*DE LA HOZ Andrea., CAMARGO, Paola Andrea., SALDARRIAGA, Carolina., y PRAJ
Duséan (2014), ob. cit., p. 69.
®®OLIVEIRA, Wallace (2017), ob. cit., p.1.
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Los eventos pueden generar impactos negativos, positivos o
ambos. Los que generan impacto negativo representan riesgos
gue pueden impedir la creacién de valor o incluso destruir el valor
existente. Aquellos que generan un impacto positivo pueden
compensar el impacto negativo o0 pueden representar
oportunidades, que a su vez representan la posibilidad de que
ocurra un evento e influyen favorablemente en la consecucion de
los objetivos, apoyando la creacién o conservacion de su valor.

A partir de lo anterior, un evento consiste en la presentacion de
circunstancias observables que puede traer resultados desfavorables cuando
afecta el valor de algo; o bien, positivo, cuando favorece el logro de
propdsitos empresariales, los cuales apuntan a enriquecer el valor de una
empresa, en el caso del presente estudio, del ente manufacturero con fines

de importacion.

En concordancia con lo sefialado, los eventos de riesgo potencial se
pueden producir desde lo interno; es decir, desde la empresa cuando se
afecta directamente la organizacion; también, hay eventos de procedencia
externa o hacia la empresa, los cuales se distancian del manejo por parte de
los gerentes, porque como sefalanDe La Hoz, Camargo, Saldarriaga y
Praj°’:

Es necesario gestionar los riesgos teniendo en cuenta tanto el
contexto interno como externo, entendiéndose la gestién de estos
como un proceso en el que se pretende lograr una reduccion de
los riesgos medibles o controlar su impacto en la cadena de
abastecimiento, buscando mayor seguridad en las operaciones del
comercio internacional.

Resulta claro, que los riesgos potenciales se pueden identificar en el
interior de la empresa; o bien, hacia la empresa; es decir, de indole externo;
y, una vez identificados esas probables eventualidades, su origen y probable
impacto que genera en la empresa, es esencial realizar una gestion de riesgo

en concordancia con la actividad desarrollada, realizar el control, medicién y

®DE LA HOZ Andrea., CAMARGO, Paola Andrea., SALDARRIAGA, Carolina., y PRAJ
Dusan (2014), ob. cit, p. 64.
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monitoreo de éstos. Seguidamente, se aportara un referente tedrico en cada

caso concreto.
Eventos de riesgo potencial internos o desde la empresa

Con referencia a los eventos de riesgo potencial internos o desde la
empresa, se menciona la baja rentabilidad y la afectacién del valor, por
cuanto constituyen circunstancias que develan una afectacion desde la
empresa con implicaciones directas sobre ella. Ahora bien, en cuanto a la
baja rentabilidad, es oportuno comentar previamente el entendido del término
puntual sobre rentabilidad; y, en este particular, autores como Castro®,
sefialan que la misma, se sustenta en un indicador fundamental como es la
proporcion existente entre aquellos recursos que se invierten en relacion con
la ganancia o beneficio obtenido; en momentos de llevar a cabo un analisis
diagnéstico sobre la situacion de una empresa, asi como al valorar la calidad
de la gestion realizada. Es decir, no so6lo se considera operativo establecer la
relacion entre recursos invertidos y ganancias; también la calidad de gestion
que se realiza, puesto que el modo de ejercerla representa una ponderacion
que genera garantia que las actividades financieras se orientan hacia la

eficiencia de las acciones.

No obstante, cuando estos pardmetros se incumplen, se puede sefalar
que la empresa mantiene una baja rentabilidad; a lo que Farifias®®, comenta;
con respecto a la baja rentabilidad, que ésta constituye uno de los riesgos,

entre otros de unaempresa; ademas alerta:

...coexisten empresas que, pese a la complicada situacién que se
esta viviendo, logran mantener elevados niveles de rentabilidad
con otras que se encuentran en una posicion financiera delicada.

®CASTRO, Julio (2015). 6 consejos para aumentar la rentabilidad de tu empresa, p.
1.[Documento en linea]. Fecha de consulta: 2 de Abrii de 2019. Disponible
en:5https://blog.corponet.com.mx/6-consejos-para-aumentar-la-rentabilidad-de-tu-empresa.

®FARINAS, José Carlos (2014). La empresa espafiola ante la crisis del modelo productivo:
Productividad, competitividad e innovacion. Bilbao, Espafia: Editorial Fundacion BBVA, p.46.
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Existe unporcentaje importante de empresas que, dada su
reducida rentabilidad, se encuentran en riesgo, especialmente
entre las pequenas y medianas”

En virtud de lo sefalado, la baja rentabilidad se aparta del hecho de
obtener beneficios en funcion con la gestion y las operaciones realizadas; v,
sobremanera, cuando se experimentan situaciones dificiles de mercado, en
las cuales se puede experimentar la disminucion de la rentabilidad,

afectandose considerablemente las empresas de menor cuantia.

Es importante conocer la opinién de Di Stefano’®, por las precisiones
que destaca, al considerar que muchas empresas aun cuando: “...son
extremadamente eficientes yrentables, pero en una economia que va
mostrando tasas de rentabilidad cada vez méas bajas, en muchas
oportunidades la escala de dicha empresa queda obsoleta, y es necesario
incorporar capital”.Esta opinidén, conduce a inferir, que la gestion de riesgo
constituye una opcion para que las empresas rentables eviten que este
indicador disminuya progresivamente, y pueda alcanzar de manera efectiva
un equilibrio entre la inversién y las utilidades aportadas productos de la

gestion.

Por ello, rentabilidad y riesgo representa un binomio, tal como lo sefala
Dominguez Rentero’*, cuando sostiene que estas dos acciones fundamentan
las finanzas. El citado autor, apoyandose en las ideas de Ross et al.,
puntualiza el mencionado binomio bajo dos perspectivas discrepantes. Por
una parte, cuando se asume un riesgo se obtiene una recompensa; también,
que ésta es mayor en similar proporcion que el riesgo asumido. En otras

[

palabras: “...cuanto mas riesgo se asume, mas rentabilidad se obtiene,

mientras que cuanto menor riesgo se asume en una operaciéon, menos

DI STEFANO, Salvador (2017). Cémo hacer negocios en tiempo de crisis. De la economia
K a la economia M. Argentina: Editorial PenguinRandomHouse Grupo Editorial Argentin,
s.n.p.

""DOMINGUEZ RENTERO, Miriam (2015), ob. cit, p.10.
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rentable va a ser ésta”. Por consiguiente, el inversionista a mayor exposicion
al riesgo incrementa la rentabilidad. Este principio debe ser analizado por las
empresas de importacion de materia prima, esencialmente, cuando se
visualiza una crisis de mercado en funcion de la vulnerabilidad de la divisa
que deben manejar; de alli que deben identificar la baja rentabilidad de
manera continua o progresiva, puesto que ofrece un escaso beneficio hasta

desencadenar una delicada posicion financiera.

En el orden de los indicadores, la afectacion del valor también se suma
a los riesgos potenciales internos que puede estar presente en las empresas.
En tal sentido, Oliveira’®, argumenta que una efectiva gestién de riesgos

debe crear valor y proteger las organizaciones, porque:

El valor se maximiza cuando la organizacién establece estrategias
y objetivos para lograr el equilibrio ideal entre los objetivos de
crecimiento, rentabilidad de la inversion y los riesgos asociados
con ellos, y para explorar sus recursos con eficacia y eficiencia en
la consecucién de objetivos de la organizacion.

Desde esta perspectiva, cuando una empresa se caracteriza por el
valor que posee, esencialmente se refleja en la gestién realizada con el
acompafamiento de estrategias que generen rentabilidad a partir del manejo
de riesgos, hecho que conduce a ser cada dia mas eficiente; no obstante,
cuando estos criterios de valor se mueven de manera sistemética hacia un
desequilibrio entre los propdsitos organizacionales, la utilidad que debe
generar y los riesgos potenciales emergentes, probablemente, se encuentren
ante un estado financiero con afectacién del valor; por tanto, la gestion de
riesgo constituye una actividad que puede intervenir esta baja progresiva del

valor en las empresas manufactureras.

"?OLIVEIRA, Wallace (2017), ob. cit., p.1.

63



Eventos de riesgo potencial externos o hacia la empresa

En virtud de los eventos de riesgo potencial externos o hacia la
empresa, se aborda desde un andlisis de las oportunidades y amenazas de
mercado en virtud de la asignacion de divisas, la alta volatilidad de mercado
de divisas, hiperinflacién, riguroso control de cambio, variacion constante del
tipo de cambio y las medidas econémicas del pais en materia de control
cambiario, indicativos que representan circunstancias de riesgo potencial que
puede repercutir en la importacién de materia prima en empresas cuyo objeto

se asume desde esta actividad comercial.

En cuanto al andlisis de lasoportunidades y amenazas de mercado
(asignacion divisas), es imperativo conocer en qué consiste cada uno de
estos eventos externos. Para Luna’®,al considerar un enfoque fundamentado
en tendencia estratégica, argumenta que se debe aprovechar con efectividad
los puntos fuertes y débiles de la organizacion; ademas, las oportunidades y
amenazas para llevar a cabo un diagndstico estratégico integrado. Ademas,
refiere lo siguiente: “En el analisis interno y externo de la empresa, ubica las
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades; las mismas que
determinan las intervenciones correspondientes para lograr una mejora

continua”.

Con referencia a las oportunidades, éstas deben ser analizadas por
quienes tienen la responsabilidad de gestionar una empresa de importacion;
y, al efecto Oliveira™, es puntual cuando destaca: “Debido al hecho de tener
en cuenta todos los eventos posibles, la organizacién esta en condiciones de
identificar y aprovechar las oportunidades de forma proactiva”. Ademas,
sostiene que toda incertidumbre constituye un riesgo y una oportunidad, con

el cual asi como genera valor; también se debilita; de alli, que una buena

LUNA, Alfredo Cipriano (2014). Administracion estratégica. México: Grupo Editorial Patria,
S.A,de C.V., p. 3.
"OLIVEIRA, Wallace (2017), ob. cit., p.1.
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gestidn de riesgo aborda las oportunidades y riesgos que impulsan valor a la
empresa, ademés de ofrecer seguridad de cardcter razonable a la

organizacién en funcion con el logro de objetivos.

En otras palabras, las oportunidades representan un referente asociado
con la gestién de riesgo, de modo que se identifique este factor externo, para
que la empresa de importacioén, pueda aprovechar eventos probables para
hacer de su gestion proactiva, el mejor matiz para asegurar o disminuir la
amenaza de mercado; esencialmente, cuando se trata del comportamiento
de las divisas a ser captadas para el desenvolvimiento del objeto de la

empresa.

Igualmente, un riesgo potencial externo se focaliza en las amenazas
existentes en una empresa; Y, es en opinién de Mejia Delgado’,quien refiere
que la vulnerabilidad de las empresas actualmente en virtud de la
globalizacion de un mercado abierto y competitivo, asociado con condiciones
de indole social, politica, tecnoldgica facilitan un escenario complejo en el
marco de las amenazas; por consiguiente, es altamente importante una
gestion de riesgo desde una perspectiva técnica, porque: “Cualquier
empresa, del tipo que sea y donde esté, siempre estara rodeada de
diferentes tipos de amenazas que, al materializarse en cualquier momento,
pueden impactar gravemente las finanzas de la misma”. Ciertamente, la
concurrencia de un riesgo potencial externo como es la amenaza que se
cierne sobre las empresas en virtud de fendmenos socio-politicos,
econdmicos Yy financieros, debe ser considerada por quienes toman
decisiones en las empresas de exportacion, por cuanto la concurrencia de
factores externos a la empresa como son las amenazas, se deben analizar
como el caso de la asignacion de divisas por parte del Estado en moneda
extranjera para adquirir insumos importados, a fin de disminuir el impacto del

riesgo de mercado; aun cuando constituya un factor externo dificil de

®MEJIA DELGADO, Hernan (2011), ob. cit., p. 11.
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manejar; no obstante, se debe impulsar una gestion de riesgo efectiva a
través de estrategias financieras.

En virtud de la alta volatilidad de mercado de divisas como evento de
riesgo potencial externo, es preciso aclarar en principio cual es el significado

de divisas. Segin Garcia Padilla’:

Las divisas son las monedas, billetes y depdésitos, junto con los
medios de pago como cheques y transferencias que se utilizan
para movilizar a los mismos, denominados en moneda extranjera.
Los principales conceptos de divisas son: Billetes y monedas
extranjeras, transferencias bancarias denominadas en moneda
extranjera, otros instrumentos financieros de disponibilidad
inmediata denominados en moneda extranjera. Por ejemplo, los
dolares seran divisas para cualquier persona que los posea,
excepto si es residente de Estados Unidos de América. Los billetes
y las monedas extranjeras se compran en bancos y casas de
cambio;...las divisas mas negociadas en el mundo son el ddlar
estadounidense, el euro y el yen japonés.

Con referencia a lo anterior, una divisa representa una unidad
monetaria extranjera, la cual tiene distintas presentaciones; es decir,puede
ser fisica o digitalizada, pero se trata de instrumentos financieros que son
utilizados para el intercambio internacional, preferentemente, éstas asumen
una tendencia hacia el doélar estadounidense. En el caso de Venezuela,
auncuando hay otro tipo de divisas objeto de intercambio, el ddlar es una

constante en gran parte del movimiento comercial internacional.

Cuando el mercado de divisas experimenta cambios sorpresivos
desfavorables a las finanzas de una empresa, es probable que constituya
una amenaza al producirse una alta volatilidad, autores como Castillo y
Ramoni-Perazzi’’, sefialan que: “La volatilidad es una medida de laintensidad

de los cambios aleatorioso impredecibles en la rentabilidado en el precio de

®*GARCIA PADILLA, Victor Manuel (2014). Introduccién a las finanzas. (2da. Ed.).México:
Grupo Editorial Patria, p. 309.

""CASTILLO, Laura Daniela., y RAMONI-PERAZZI, Josefa (2017). La volatilidad del tipo de
cambio paralelo en Venezuela 2005-2015. Universidad de los Andes, Mérida. En Cenes,
volumen 36, No. 63, enero-junio, 2017., p. 106.
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un titulo”.Es decir, hay volatilidad cuando se producen cambios
impredecibles en el valor de las divisas; y, generalmente vienen a producir
una afectacion hacia la empresa, por cuanto la intensidad de los mismos es

equivalente a la presencia de un evento de riesgo real.
Sefialan los mencionados autores’®, que concretamente:

...se identifica que lavolatilidad de los rendimientos del tipode
cambio paralelo de Venezuela tienecomportamiento asimétrico,
indicaque las devaluaciones de la monedavenezolana, producto de
las decisionesde politica cambiaria, generan un fuertechoque
negativo sobre el mercadoparalelo de divisas, incrementando
lavolatilidad del precio del délar en dichomercado, como era lo
esperado.

Ciertamente, hoy las empresas que realizan actividades de importacion,
se encuentran expuestas a este riesgo potencial externo, en virtud de
decisiones de politica cambiaria que afecta el mercado tradicional; por tanto,
la divisa de mayor uso como es el délar americano, se comporta de manera
creciente, haciéndose mas dificil la importacion de materia prima debido a la
alta volatilidad de mercado de divisas.

En criterio de Segura’®: “La volatilidad es la rapidez con que cambian
los precios y la magnitud de estos cambios. Mayor rapidez significa mayor
volatilidad, mayor magnitud de los cambios significa también mayor
volatilidad, aunque la velocidad no sea alta”.Este autor simplifica el término
analizado cuando lo asocia con un cambio cualitativo y cuantitativo de los
precios, los cuales se correlaciona en funcion con su magnitud y volatilidad,;
ésta puede ser alta o baja en funcién con el comportamiento en el tiempo. En
el caso de Venezuela, durante los ultimos afios se observa una alta

volatilidad o cambio de los precios, hecho que conlleva a hacer critica las

"®CASTILLO, Laura Daniela., y RAMONI-PERAZZI, Josefa (2017), ob. cit., p. 126.
SEGURA, Jorge (s.f). Como se mide el riesgo financiero. CEO-UncommonFinance, p.
1.[Documento en linea]. Fecha de consulta: 17 de Mayo de 2019. Disponible en:
https://estrategafinanciero.com/como-se-mide-riesgo-financiero/.
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operaciones de importaciébn por parte de las empresas fronterizas; por
consiguiente, esto afecta la adquisicion de materias primas en mercados

internacionales.

Uno de los aspectos criticos que afecta toda la cadena de importacion
lo representa el fendmeno inflacionario, incluso, éste puede alcanzar una
magnitud sin precedentes en cualquier pais, situacion que conlleva a las
empresas que importan insumos para fabricar sus productos, en realizar
ajustes estratégicos porque los de orden operativo y técnico sin insuficientes

para afrontar realidades como es la venezolana.

Autores como Lamberto®, predice una serie de dificultades que pueden
ocurrir ante un escenario inflacionario, el cual puntualiza que surgen
situaciones que afectan la capacidad financiera de las empresas, entre las

cuales argumenta las siguientes:

No solo los costos de los insumos y bienes seincrementan, sino
también los gastos de estructura. Por ejemplo, los sueldos
suelenincrementarse por la presion de los sindicatos y los
alquileres aumentan a una tasapreviamente pactada, la cual a
veces puede ser superior a la inflacion general. Por lotanto, aun
aquellos costos denominados “fijos” se vuelven variables. Por otra
parte, elimpuesto a las ganancias se torna extorsivo, ya que
gravaganancias no ajustadas y porlo tanto irreales. Ademas, la
dificultad de determinar el resultado real, hace que losaccionistas
puedan exigir la distribucion de dividendos en montos excesivos, lo
cualpuede hacer peligrar la capacidad financiera de la empresa. El
traslado a precios deventa para volver a obtener el margen de
rentabilidad del pasado, no siempre es posibley aceptado por el
mercado. Incluso en ocasiones existen restricciones legales a la
subade precios.

Se infiere de lo sefalado, que en tiempos inflacionarios, las empresas
se afectan no solo internamente en cuanto a los costos de los productos a

ser importados en virtud de la disminucion del valor de la moneda

®LAMBERTO, Alejandro Daniel (2017). Administracién financiera en contextos inflacionarios.
Trabajo de grado no publicado. Universidad de Buenos Aires, Argentina, p. 53. [Tesis en
linea], Fecha de la consultaz 2 de Abrii de 2019. Disponible en:
http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/tpos/1502-0893_LambertoAD.pdf.
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local;también, en la misma empresa de manera interna porque ciertamente,
ante un escenario inflacionario, también surgen vicisitudes como las que

describe el autor antes citado.

Ahora bien, entre los tipos de inflacion por la magnitud que actualmente
forma parte de la crisis en Venezuela es la hiperinflacién, puesto que se
produce un alza desmedida de los precios en tanto el valor de la moneda
local disminuye; esta segin Sevilla®,se trata de un aumento que excede del
1000% anual, incluso, probablemente el valor de la moneda podria ser
menor de lo que costaria el papel en el cual se encuentra impreso: “...ya que
el dinero no acaba valiendo practicamente nada y el precio de los bienes y

servicios resulta excesivo”.

Sin duda, al bajar significativamente el valor de la moneda local, las
empresas de importacion deben realizar ajustes considerables para obtener
de paises extranjeros los insumos necesarios para utilizarse en la produccion
de los productos y bienes; por tanto, este fendmeno puede intervenir en una
subida del nivel de precios muy rapida y continuada, haciendo que el dinero
pierda rapidamente su valor para adquirir materiales necesarios para la

produccién.

Es importante no dejar de mencionar, cual es el estado de la
hiperinflacion en Venezuela durante los udltimos dias, evidenciando una
severa dificultad para las empresas de importacion; y, a entender de
Alvarado® presidente de la comisién de Finanzas de la Asamblea Nacional,

quien apoyado en informes realizados,argumenta que se mantiene la

$ISEVILLA, Andrés (2017). Tipos de inflacion. En Economipedia. Chile., p. 1. [Documento en
linea], Fecha de la consulta: 19 de Mayo de 2019. Disponible en:
https://economipedia.com/definiciones/tipos-de-inflacion.html.

®2ALVARADO, Angel (2019). Hiperinflacién en Venezuela: el indice anualizado llegé a
445.482,2% en junio. En Infobae, p.1, [Documento en linea], Fecha de la consulta: 11 de
Julio de 2019. Disponible en:
https://lwww.infobae.com/america/venezuela/2019/07/10/hiperinflacion-en-venezuela-el-
indice-anualizado-llego-a-445-4822-en-juniol/.

69



hiperinflacion, en tanto la data no disminuya de manera consecutiva por un

tiempo anual; y alerta:

Venezuela sufre una hiperinflacion que podria llegar a
10.000.000% a fin de afio (Reuters). La inflacion en Venezuela fue
de 24,8% en junio pasado, desacelerdndose con respecto a mayo,
mientras que el indice anualizado llegd a 445.482,2%, segun un
informe de la Asamblea Nacional (AN)...la "hiperinflacion" se
mantiene en el pais pese a haber caido frente al 31,3% de mayo.

Se observa claramente en el andlisis de este escenario, que las
empresas de importacién deben tomar medidas estratégicas para superar las
dificultades derivadas de una hiperinflacion, que segun informes del ente
legislativo, resulta temporalmente afianzada en datas que reflejan una
constante hiperinflacionaria por varios meses; ello, generara consecuencias

adversas a cualquier operacion de importacion.

En cuanto al riguroso control de cambio, autores como Pérez, Biese,
Cortés, Garcia y Gras® refieren que el control de cambio consiste en aquel
evento en el cual se evidencia de modo temporal, ciertas restricciones; o
bien, una ausencia en el intercambio de las divisas; ademas, sefala que:
“...el tipo de cambio a utilizar para efectos de la conversion de una operacion
extranjera, debia ser el primero que se fije en una fecha posterior, que es
aguella en la que pueden negociarse las divisas en condiciones de mercado”.
Con referencia a lo anterior, el control de cambio constituye el manejo de
restricciones que realiza el Estado en torno al intercambio de las divisas;
hecho que puede afectar las empresas manufactureras, quienes pueden
concebir consecuencias negativas hacia las operaciones de importacion

realizadas.

®pEREZ, Felipe., BIESE, William., CORTES, Luis Antonio., GARCIA, Elsa y GRAS, Juan
Mauricio (2019).Normas de informacion financiera. NIF. México: Consejo Mexicano de
Normas de Informacién Financiera, A.C., s.n.p. [Libro en linea]. Fecha de la consulta: 22 de
Junio de 2019. Disponible en:
https://books.google.cl/books?id=jGyPDwWAAQBAJ&pg=PT871&dg=control+de+cambio+201
9&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjvy-f=false.
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En el caso de Venezuela, hasta la presente ha existido un riguroso
control de cambio que impide la libre convertibilidad de la moneda, a pesar
del esfuerzo del gobierno para deslindarse de la administracion en la
adjudicacién de divisas, tal como argumenta Martinez®*,quien se pregunta si
luego de dieciséis afios finalizé realmente el control de cambio en Venezuela;
lo cierto, es que sencillamente ningun venezolano puede utilizar las tarjetas
bancarias en moneda local para adquirir por internet desde el exterior del
pais, por ejemplo; menos cambiar bolivares por moneda extranjera de modo
libre y sin limitaciones establecidas en operadoras financieras; es decir, a
través de bancos o casas de cambios.

Ademas, segln Oliveros (Martinez)®®, hay dudas acerca de la
flexibilizacién del mercado de caracter cambiario por cuando se desconoce Si
empresas y personas naturales pueden optar por saltar el control de cambio
para adquirir divisas segun la actividad econdmica realizada; a lo cual realiza
los siguientes razonamientos: “Seguimos esperando por la claridad en las
‘reglas del juego’ de este nuevo sistema... jSera totalmente libre? ¢Habra
restricciones en la fijacién de la tasa, 0 en las cantidades a comercializar
diariamente, semanalmente, mensualmente?”. Estas reflexiones indican que
literalmente, aun persiste el rigor del control de cambio, puesto que los
mecanismos que limitan la libre convertibilidad de la moneda para que, en el
caso de las empresas de importacion, puedan adquirir materiales para

generar produccion en el pais.

En virtud de la variacién constante del tipo de cambio, a decir de Garcia
Padilla®, comenta que el valor de la divisa es relativo porque se relaciona

con el tipo de cambio; ademas, es el precio de una moneda expresada en

#MARTINEZ, Eugenio (2019). Nueva tasa de cambio en Venezuela genera mas dudas que
respuestas, p. 1. [Documento en linea], fecha de la consulta: 19 de Mayo de 2019.
Disponible en:https://www.diariolasamericas.com/america-latina/nueva-tasa-cambio-
venezuela-genera-mas-dudas-que-respuestas-n4177234.

®MARTINEZ, Eugenio (2019), ob. cit., p. 85.

% GARCIA PADILLA, Victor Manuel (2014), ob. cit.
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funcion con la unidad de moneda diferente, puesto que los tipos de cambio
constantemente estdn sujetos a movilidad; por tanto, cuando se cotizan

divisas, se tiene como valida para el momento de la operacion.

Autores como Obschatko®’,complementa la idea anterior en términos de
las consecuencias de la variacion constante del tipo de cambio; vy, al
respecto, puntualiza que en corto plazo, cuando se producen variaciones en
el tipo de cambio real pueden afectar la oferta y demanda de productos, asi
como las estructuras de indole productivo y flujos de comercio con los demés
paises; también, pueden producir cambios de indole inmediato en virtud de la
posibilidad de competir en el mercado en funciébn con transacciones
concretadas de modo efectivo; ademas: “En el mediano y largo plazo la
evolucion de los precios y las modificaciones estructurales les pueden
consolidar o no los estimulos iniciales provenientes de la variacion del tipo de

cambio nominal e incrementar (o disminuir) la competitividad del pais”.

Ciertamente, en las empresas de importacion de materia prima, cuando
se devela una variacion constante del tipo de cambio; esto puede repercutir
tanto en la oferta como demanda, puesto que habra incertidumbre en torno a
las operaciones realizadas, afectdndose también el intercambio en zonas
fronterizas lo cual influye de algin modo en la competitividad que debe
caracterizar a las empresas dedicadas a la importacion en similar ramo; en
consecuencia, una variacion constante del tipo de cambio genera
complicaciones financieras en las empresas de importacion cuando realiza

operaciones para adquirir materia prima.

Con referencia a las medidas econdémicas del pais en materia de control
cambiario, eventualmente, se suscitan acciones de mensura en el ajuste en

materia de control cambiario, que desafortunadamente, éstas no parecieran

87OBSCHATKO, Edith (2005). Sector agroalimentario en Argentina.En Informe de coyuntura.
Octubre-diciembre, 2004, Afio VII, No. 4, Buenos Aires, Argentina: Instituto Interamericano
de Cooperacion para la Agricultura en la Argentina, p. 85.
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girar en torno a generar fortalezas para la actividad financiera de las
empresas de importacion en virtud de la insistencia gubernamental en ejercer
un control sobre las variables econdmicas del pais. Segun la opinién de
Concheso® hay medidas que responden al interés politico del gobierno
venezolano cuando se trata del control cambiario, puesto que desde hace
varios afios se carece del interés para corregir desequilibrios en la economia
y finanzas en el pais, hecho que ha persistido; por tanto, se hizo necesario

desmontar el control de cambio gradualmente; incluso:

...promoviendo una convergencia de las mdultiples tasas
controlados con la del mercado negro por la via de la
despenalizacion, acompafiada de otras acciones sensatas...a
pesar que se elimind la tasa fija a una tasa risible y en realidad no
la ha sustituido por nada, ya que al DICOM solo concurren
oferentes y demandantes privados

Igualmente, sefala el citado autor, que las tasas a que se pacta en las
operaciones realizadas se distancian con la tasa minima establecida o
reportada en el Banco Central de Venezuela. A decir verdad, estas medidas
econOémicas develan como priva el interés politico sobre el financiero sobre el
control de cambio, hecho que ha generado innumerables consecuencias
adversas para la economia del pais; de alli, que se producen circunstancias
asociadas con las medidas econ6micas del pais en materia de control
cambiario como los diversos tipos de cambio, mercado negro se incrementa,
reconversion monetaria (eliminacion de ceros a la moneda), dificultandose la
obtencién de materia prima en las operaciones de importacion efectuadas

por empresas de importacion.

Respuesta a factores de riesgo

88CONCHESO, Aurelio (2019). Controles cambiarios que destruyeron la economia
venezolana. p. 1. [Documento en linea]. Fecha de la consulta: 1 de Mayo de 2019.
Disponible  en:https://es.panampost.com/aurelio-concheso/2018/04/16/controles-economia-
venezolana/.
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En momentos que una empresa manufacturera realiza operaciones de
importacion bajo un esquema de riesgo financiero, la respuesta a los factores
pareciera lo inmediato para minimizar la incertidumbre de las operaciones
realizadas. En los términos expresados por Estupifian Gaitan®, al
identificarse y evaluarse las probables respuestas de riesgos, se debe
considerar el impacto o efecto que genera; por consiguiente, se debe valorar
las diversas opciones en funcion con el costo que pudiera alcanzar; asi como
el beneficio en virtud de la respuesta a riesgos denominados potenciales,
como el indicativo de posibilidad de riesgo. De acuerdo con el citado autor,
es importante valorar el impacto de la variacion respecto al costo-beneficio
gue puede incidir en las operaciones realizadas; por consiguiente, al tratarse
de un riesgo financiero de mercado tipo de cambio en las operaciones de
importacion de las empresas manufactureras, caso concreto del presente
estudio, se debe atender a la variacion existente en una cartera de inversion
cuando juega un papel significativo los factores de riesgo; de hecho, se debe
administrar el riesgo para impulsar un impacto favorable hacia la empresa en

virtud de los valores monetarios cambiantes.

En concordancia con las ideas precedentes, Alvares®, acota que desde
una perspectiva financiera, los factores de riesgo constituyen variables que
intervienen en una empresa asociadas a la posibilidad de ocurrencia de

situaciones en un futuro; y expresa esa idea del siguiente modo:

El riesgo expresa en el sentido financiero, la variacion que puede
tener una variable respecto al valor esperado de la
misma...Nuestra tarea financiera referida a la gestién de riesgos,
consiste en analizar las variables que influyen en nuestro negocio
y tienen asociadas una determinada probabilidad de ocurrencia
para cada valor posible que pueda tomar en el futuro, estas
variables se denominan factores de riesgo.

8ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo (2015). Administracion de riesgos E.R.M. y la auditoria
Interna. Segunda edicion. Bogota: Ecoe Ediciones.
PALVARES, Gastén (2016), ob. cit, p.40.
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Es decir, cuando se analiza el término riesgo desde una vision
financiera, éste se asocia con factores o variables que influyen en una
empresa; los cuales se cuentan como una probabilidad que ocurra o no el
evento o factor identificado; por tanto, un primer paso consiste precisamente
en identificarlas, establecer luego la cobertura del factor de riesgo, tomar
decisiones; y, sobremanera, impulsar un seguimiento constante para
responder a los factores de riesgo de manera que las empresas puedan
realizar operaciones de importacion en situaciones de riesgo financiero de

mercado tipo de cambio.
Administracion del riesgo

En las empresas manufactureras, administrar el riesgo financiero de
mercado tipo de cambio en las operaciones de importacion, significa llevar a
cabo un proceso en el cual el personal de gerencia debe intervenirla variedad
de los riesgos internos y externos a que se expone dicha empresa, por lo que

autores como Carvajal y Escobar®, afirman:

La administracion del riesgo empresarial (Enterprise Risk
Management, ERM) es el proceso por el cual la direccion de una
empresa u organizacion administra el amplio espectro de los
riesgos a los cuales estd expuesta (tanto de mercado como
operacionales) de acuerdo con el nivel de riesgo al cual esta
dispuesta a exponerse segun sus objetivos estratégicos.

Con referencia a lo anterior, el aspecto vital en el orden de la respuesta
a los factores de riesgo lo conforma la administracion que los distintos niveles
gerenciales pueden aportar para que las operaciones de importacion,
cuenten con un posicionamiento estratégico; de alli, que deben ser

identificados tanto los de mercado como aquellos de magnitud operacional, a

*'CARVAJAL, Alba Rocio., y ESCOBAR, Maria Elena (2015). Aplicacién de la herramienta
integrada de control interno y administracion de riesgos, enmarcada en un buen gobierno
corporativo para pequefias y medianas empresas en Colombia. Bogota: Universidad
Externado de Colombia, p.5.
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fin de

intervenir eventos con probabilidades de presentarse bajo

circunstancias dificiles internamente o desde fuera de la empresa.

En virtud de la respuesta a los factores de riesgo, Alvares®, sefiala lo

siguiente:

...administrar riesgo es un proceso que consta en primer lugar de
identificar todas las variables que afectan a nuestra empresa y
cuyos valores de ocurrencia es probable y no cierto, es decir
identificar los factores de riesgo que enfrentamos. En segundo
lugar escoger la opcion mas adecuada entre reducir el riesgo vy el
costo de hacerlo, llamamos a esto la cobertura del factor de riesgo.
En tercer término juzgar si una decisibn es correcta o no al
momento de tomarla. El beneficio de la administracion de riesgo
estriba en la anticipacién y no en la correccion de los hechos
acaecidos, cuestién que muchas veces menoscaba la importancia
de la correcta administracion de riesgo respecto a otra que no lo
es. Finalmente entender que el proceso de gestidén de riesgo es un
continuo, pues las posiciones de riesgo varian en cada momento
por lo cual se requiere un seguimiento permanente.

Resulta claro, que la administracion de riesgo constituye un proceso

que toda empresa debe realizar para anticiparse a la presencia de eventos

que pueden afectar la rentabilidad y el valor de la misma; de alli, que una

gestion de riesgo forma parte de la practica financiera, a partir de una

secuencia de pasosiniciados con la identificacion de variables o riesgos,

establecer su cobertura del factor de riesgo de mercado tipo de cambio, el

proceso decisorio y sin faltar el seguimiento constante y sistematico, para

advertir esa respuesta a los factores que impactaran el sistema financiero de

las empresas manufactureras cuando se suman a los eventos probables de

mercado tipo de cambio en las operaciones de importacion.

2ALVARES, Gastén (2016), ob. cit, p.42.
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Analisis de los Resultados

El cuadro 1 correspondiente a la variable riesgos financieros, dimensién
eventos de riesgo potencial, con dos indicadores, estos se denominan

internos y externos. Cada uno se encuentra estructurado en sub-indicadores.

Por otra parte, se tiene el cuadro 2 perteneciente a la misma variable
riesgos financieros, dimensién respuesta a factores de riesgo
considerandose la administracion del riesgo como indicador. Este, se halla

conformado por varios sub-indicadores.

A continuacién se presenta el cuadro descriptivo con los elementos

antes mencionados.

Cuadro 3. Variable: Riesgos financieros. Dimensidn: eventos de riesgo
potencial. Indicadores: internos, externos.

PROPOSICIONES De % Indeciso | % En
Acuerdo Desacuerdo

%

Ud., como parte del personal gerencial
opina que en las operaciones de
importaciobn se produce un riesgo
demercado porque:

Indicador: Internos o desde la
empresa (afectaciéon directa de la
empresa)

Sub-indicador Baja rentabilidad

Se evidencia una baja rentabilidad
en la empresa por el escaso
1 | beneficio obtenido con lo cual se 2 28,6 5 71,4 |0
estd ante una delicada posicion
financiera.

0,0

Sub-indicador Afectacion del valor

Hay afectacion del conjunto de
elementos que conforman el valor de
la empresa tanto de los bienes,
derechos, obligaciones como
expectativas que se tienen para
convenir la importacién de productos.

6 85,7 1 14,3 |0

0,0

Promedio por indicador 57,1 42,8

0,0
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Cuadro 3 (Cont.)

PROPOSICIONES

De
Acuerdo

%

Indeciso

%

En

Desacuerdo

%

Ud., como parte del personal gerencial
opina que en las operaciones de
importacion se produce un riesgo
demercado porque:

Indicador: Externos o hacia la
empresa

Sub-indicador Analisis
oportunidades y amenazas de
mercado (asignacion divisas)

Hay concurrencia de factores
externos a la empresa como son
oportunidades y amenazas dignas de
analisis por la dificultad de algunos
como la asignacién de divisas por
parte del Estado en moneda
extranjera para adquirir insumos
importados.

71,4

14,3

14,3

Sub-indicadorAlta volatilidad de
mercado de divisas

Se destaca una alta volatilidad por la
rapidez y magnitud con que cambia
4 | el mercado de divisas para adquirir la
materia prima necesaria en la
fabricacion de bolsas.

100,0

0,0

0,0

Sub-indicador Hiperinflacién

Interviene el fendbmeno econdmico
hiperinflacionario  dandose  una
subida del nivel de precios muy
5 | rapida y continuada, haciendo que el
dinero pierda rapidamente su valor
para adquirir materia prima para la
elaboracién del plastico.

100,0

0,0

0,0

Sub-indicadorRiguroso control de
cambio

Opera un riguroso control de cambio
6 | que impide la libre convertibilidad de
la moneda.

100,0

0,0

0,0

Sub-indicador Variacidon constante
del tipo de cambio

La variacion constante del tipo de
cambio  genera  complicaciones
financieras en la empresa cuando se
van a adquirir materia prima.

57,1

28,6

14,3
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Cuadro 3 (Cont.)

PROPOSICIONES

De
Acuerdo

%

Indeciso

%

En

Desacuerdo

%

Ud., como parte del personal gerencial
opina que en las operaciones de
importacion se produce un riesgo
demercado porque:

Sub-indicador Medidas
econdémicas del Pais en materia de
control cambiario

Hay circunstancias asociadas con las
medidas econOmicas del pais en
materia de control cambiario como
los diversos tipos de cambio,
8 |mercado negro se incrementa,
reconversion monetaria (eliminacién
de ceros a la moneda), dificultdndose
la obtencion de polimeros para
fabricar bolsas.

100,0

0,0

0,0

Promedio por indicador

88.0

7,1

4,7

PROMEDIO

72,5

24.9

2.3
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Variable: Riesgos financieros. Dimension: eventos de riesgo
potencial. Indicadores: internos, externos.

100% d
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
ITEM1 | ITEM2 | ITEM3 | ITEM4 | ITEM5 | ITEM6 | ITEM7 | ITEM8
DE ACUERDO | 28,60% | 85,70% | 71,40% | 100% | 100% | 100% | 57,10% | 100%
m INDECISO 71,40% | 14,30% | 14,30% 0% 0% 0% 28,60% 0%
B DESACUERDO| 0% 0% 14,30% 0% 0% 0% 14,30% 0%
Grafico 6. Variable: Riesgos financieros. Dimension: eventos de riesgo

potencial. Indicadores: internos, externos. Fuente: Serrano (2019)

En el grafico anterior, se presenta la variable riesgos financieros,

dimension eventos de riesgo potencial; en el indicador interno, sub-indicador

baja rentabilidad, item 1, el 71.4% de los sujetos contest6 de manera dudosa

gue se evidencia una baja rentabilidad en la empresa por el escaso beneficio

obtenido con lo cual se esta ante una delicada posicién financiera; ademas,

en el item 2, un 85.7% esta de acuerdo que hay afectacién del conjunto de

elementos que conforman el valor de la empresa tanto de los bienes,

derechos, obligaciones como expectativas que se tienen para convenir la

importacion de productos.
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En el promedio por indicador, se tiene que el 57.1% contesto en la
opcién de acuerdo y un 42.8% indeciso; tendencia que significa segun el
criterio de analisis establecido por la autora, que la mayoria de los sujetos
admiten una favorable presencia de las condiciones de caracter interno que
facilita el riesgo de mercado a través de las operaciones de importacion que
realizan, especialmente cuando se trata de la afectacion del valor de la
empresa; sin embargo, es importante sefialar que un importante nimero
también mantienen dudas al respecto, cuestion que en todo caso, hay que
considerar este grupo de sujetos que mantienen tal posicion, lo que resulta
claro que tratese de dudas o certezas, lo fundamental es que se admite la
presencia de una baja rentabilidad y afectacion del valor como evento interno
de riesgo en las operaciones de importacion, el cual debe mover el interés en

la realizacion de una gestién eficiente para la debida disminucion del riesgo.

En la misma dimensién, indicador eventos de riesgo potencial externo,
sub-indicador analisis de oportunidades y amenazas de mercado (asignacion
de divisas), item 3, el 71.4% contest6 estar de acuerdo que hay concurrencia
de factores externos a la empresa como son oportunidades y amenazas
dignas de analisis por la dificultad de algunos como la asignacién de divisas
por parte del Estado en moneda extranjera para adquirir insumos importados;
y, en el sub-indicador alta volatilidad de mercado de divisas, item 4, el 100%
respondi6 estar de acuerdo que se destaca una alta volatilidad por la rapidez
y magnitud con que cambia el mercado de divisas para adquirir la materia
prima necesaria en la fabricacion de bolsas; en tanto, en el sub-indicador
hiperinflacion, item 5, se tiene que el 100% afirmé en la opcién de acuerdo
gue interviene el fendbmeno econdmico hiperinflacionario dandose una subida
del nivel de precios muy rapida y continuada, haciendo que el dinero pierda
rapidamente su valor para adquirir materia prima para la elaboracion del
plastico; ademas, el 100% afirmo en el item 6, sub-indicador riguroso control

de cambio que estdn de acuerdo que opera un riguroso control de cambio
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que impide la libre convertibilidad de la moneda; de igual modo en el sub-
indicador variacién constante del tipo de cambio, item 7, el 57.1% refiri6 que
admite una variacion constante del tipo de cambio genera complicaciones
financieras en la empresa cuando se van a adquirir materia prima; luego, en
el sub-indicador medidas econOmicas del Pais en materia de control
cambiario, item 8, el 100% consider6 que en efecto, hay circunstancias
asociadas con las medidas econdmicas del pais en materia de control
cambiario como los diversos tipos de cambio, mercado negro se incrementa,
reconversion monetaria (eliminacion de ceros a la moneda), dificultandose la

obtencién de polimeros para fabricar bolsas.

Cuando se totaliza el promedio por indicador, se observa que el 88.0%
del personal agrup6 sus respuestas preferentemente en la opcién de
acuerdo, el 7.1% indeciso; vy, el 4.7 en desacuerdo, lo cual indica que los
sujetos admiten que gran parte de los elementos tratados en los sub-
indicadores se encuentran favorablemente presentes segun se infiere del
criterio de andlisis, como son los eventos de riesgo potencial externos
relativos con el andlisis oportunidades y amenazas de mercado (asignacion
divisas), alta volatilidad de mercado de divisas, hiperinflacién, riguroso control
de cambio, variacion constante del tipo de cambio y las medidas econdmicas
del Pais en materia de control cambiario. Este resultado se ajusta con las

ideas deDe La Hoz, Camargo, Saldarriaga y Praj*®, quienes consideran:

Es necesario gestionar los riesgos teniendo en cuenta tanto el
contexto interno como externo, entendiéndose la gestién de estos
como un proceso en el que se pretende lograr una reduccién de
los riesgos medibles o controlar su impacto en la cadena de
abastecimiento, buscando mayor seguridad en las operaciones del
comercio internacional.

Desde este punto de vista, los autores confirman lo sostenido por los

sujetos de estudio en el sentido que hay presencia de riesgos financieros de

®DE LA HOZ Andrea., CAMARGO, Paola Andrea., SALDARRIAGA, Carolina., y PRAJ
Dusan (2014), ob. cit, p. 64.
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orden interno y externo, por lo que se insta a realizar una gestion de riesgo a
partir de un proceso en la cual se identifigue, mida y controle el impacto, de
modo que se asegure las operaciones de importacion de las empresas

manufactureras, especificamente el caso de Plastiyus, C.A.

En resumen, segun evidencias de los resultados arrojados para la
dimension eventos de riesgo potencial internos y externos, gran parte de las
respuestas se agrupo en la opcién de acuerdo con un 72.5%, indeciso con
un 24.9; y en desacuerdo con el 2.3%, realidad que conlleva a inferir que se
identifica una favorable presencia de la mayoria de los riesgos financieros de
mercado tipo de cambio en las operaciones de importacion de las empresas
manufactureras de caracter interno y externo; porque como sefiala Moscote
Florez®, se produce una variacién que se puede presentar en una cartera de
inversion, respecto a su valor actual, debido a movimientos en los factores de
riesgo gran parte de los factores de riesgo interno y externo hacia la empresa
se encuentran presentes, puesto que los sujetos de estudio admiten que se
identifican; por consiguiente, en las operaciones de importacion de las
empresas manufactureras, especificamente Plastiyus, C.A., hay condiciones
que favorecen el riesgo tipo de cambio en el sentido de constituir una posible
y potencial pérdida financiera, a partir de las fluctuaciones que padecen las
divisas en las zonas fronterizas, razén que conlleva a justificar y canalizar
acciones de gestion de riesgo que permitan intervenirlo en el mercado tipo de

cambio en la empresa mencionada.

Seguidamente, se presenta el cuadro 4, el cual refleja los elementos
implicitos en la dimension, indicador y sub-indicadores correspondientes a la

respuesta a factores de riesgo.

**"MOSCOTE FLOREZ, Orlando (2013). Elementos de estadistica en riesgo financiero.
Bogota, Colombia. Universidad Santo Tomas.
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Cuadro 4. Variable: Riesgos financieros.
factores de riesgo. Indicador: administraciéon del riesgo.

Dimension:

respuesta a

PROPOSICIONES D€ 1 9 |indeciso| % En %
Acuerdo Desacuerdo
Ud., como parte del personal gerencial
opina que en las operaciones de
importacion es necesario:
Indicador Administracion del riesgo
Sub-indicadorldentificacién de
variables o riesgos
Identificar los riesgos que podrian
impactar  fuertemente en el
9 |desempefio econémico de la 5 71,4 2 28,6 0 0,0
empresa al adquirirse el material
basico.
Sub-indicadorCobertura del
factor de riesgo
Escoger la opcibn méas adecuada
10 [entre reducir el riesgo y el costo de 5 71,4 1 14,3 1 14,3
hacerlo.
Sub-indicador Decisién
Llevar a cabo la determinacion
11 [definitiva al momento de tomar 4 57,1 3 42,9 0 0,0
decisiones.
Sub-indicador Seguimiento
permanente
Precisado el riesgo a que puede
estar sometida la empresa, es
12 |importante saber cual es el alcance 0 0,0 6 85,7 1 14,3
de éste a través del seguimiento
continuo.
PROMEDIO 50,0 42,9 | 75 |
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Variable: Riesgos financieros. Dimension: respuesta a
factores de riesgo. Indicador: administracién del riesgo.

100% /

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
ITEM 9 ITEM 10 ITEM 11 ITEM 12
DE ACUERDO 71,40% 71,40% 57,10% 0,00%
m INDECISO 28,60% 14,30% 42,90% 85,70%
m DESACUERDO 0% 14,30% 0,00% 14,30%

Grafico 7. Variable: Riesgos financieros. Dimension: respuesta a factores de
riesgo. Indicador: administracién del riesgo. Fuente: Serrano (2019)

El grafico que precede, presenta la misma variable con la dimension
respuesta a factores de riesgo, en el indicador administracién del riesgo, sub-
indicador identificacion de variables o riesgos en el item 9, se observa que el
71,4% contestdé estar de acuerdo alidentificar los riesgos que podrian
impactar fuertemente en el desempefio econdémico de la empresa al
adquirirse el material basico; luego, en el sub-indicador cobertura del factor
riesgo, item 10, un porcentaje similar al anterior respondié de acuerdo
cuando se formulé la proposicion que en las operaciones de importacion se
produce riesgo de mercado porgue se debe escoger la opcién mas adecuada
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entre reducir el riesgo y el costo de hacerlo; a su vez, para el sub-indicador
decision, item 11, el 57.1% afirmo6 de acuerdo con que se debe llevar a cabo
la determinacion definitiva al momento de tomar decisiones; y finalmente, en
el sub-indicador seguimiento permanente, item 12, los sujetos consideraron
en la opcion indeciso en un 85.7% que precisado el riesgo a que puede estar
sometido la empresa, es importante saber cuél es el alcance de éste a

través del seguimiento continuo.

Al analizar el indicador administracion del riesgo, se refleja que la
mayoria de las respuestas se agruparon en la opcion de acuerdo en un 50%,
el 42.9% indeciso; vy, el 7,5% nunca, situacion que permite sefialar, que los
sujetos de estudio estan de acuerdo que buena parte del riesgo financiero de
mercado se puede producir cuando realizan operaciones de mercado por lo
que se debe administrar el riesgo en funcién con la identificacion de variables
0 riesgos, la cobertura del factor de riesgo y decision; sin embargo, hay
desacuerdo cuando se trata de acciones de seguimiento permanente, como
modo de captar riesgos financieros de mercado tipo de cambio cuando se
realizan acciones de importacion de las empresas manufactureras como es
Plastiyus, C.A. Estas ideas coinciden con el sefialamiento de Estupifian
Gaitan®, quien argumenta que en las respuestas de riesgo se debe estudiar
el impacto que genera; de alli, la necesidad identificar y valorar los riesgos,
su impacto, distintas opciones o alternativas de solucién en razon del costo o
cobertura que presenta, porque puede repercutir en las operaciones

realizadas.

Entonces, en la dimension respuesta a factores de riesgo, la mayoria de
los sub-indicadores se encuentran presentes, excepto en lo concierne al
seguimiento permanente como manera de administrar el riesgo financiero

ante operaciones de importacion de mercado tipo de cambio de las

9ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo (2015), ob. cit.
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empresas manufactureras. Razén para admitir, la necesidad de fijar lineas
consistentes para disminuir el riesgo financiero. El resultado concuerda con
la posicién de Alvares®, quien desde una perspectiva financiera, sefiala que
los factores de riesgo constituyen variables que intervienen en una empresa
asociadas a la posibilidad de ocurrencia de situaciones con vision a futuro;
por consiguiente, el administrar un riesgo se convierte en un proceso en el
cual se deben identificar todas las variables o factores que enfrenta la
empresa, escolar la opcion adecuada para reducirlo y el costo de realizarlo;
es decir, establecer su cobertura; y, eminentemente, recurrir a la gestion de

riesgo pero realizar el seguimiento oportuno y continuo.

Conclusiones y Recomendaciones del Capitulo

Conclusiones

Producto del analisis de la informacion proporcionada por los sujetos de
estudio, se concluye que segun su opinion, hay presencia de riesgos
financieros internos y externos que constituye un potencial pérdida financiera
en la empresa a partir de las distintas fluctuaciones de las divisas. De este
modo, es probable que ante un riesgo potencial, la empresa mantenga

dificultades en torno a su rentabilidad y afectacién del valor.

Igualmente, los sujetos admiten la persistencia de un riesgo potencial
externo en el cual establecen que hay eventos que demandan soluciones a
través del andlisis de oportunidades y amenazas del mercado, intervencion
de una alta volatilidad de mercado de divisas, hiperinflacion, riguroso control
de cambio, variacion constante del tipo de cambio y medidas economicas del
pais en materia de control cambiario; en fin, estos eventos de riesgo

potencial externo constituye una preocupaciéon para los sujetos encuestados.

®ALVARES, Gastén (2016), ob. cit, p.40.
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Finalmente, coinciden en afirmar que es necesario administrar el riesgo,
de manera que se pueda realizar y detectar las distintas variables que
pueden afectar a empresa; por tanto, hay soluciones como respuesta a
factores de riesgo a través de medir el comportamiento financiero tipo de

cambio en las operaciones de importacion.
Recomendaciones

En funcidbn con las conclusiones preliminares presentadas en el
presente capitulo, es oportuno sugerir a quienes tienen competencia para
tomar decisiones estratégicas, formar parte de la solucién ante la evidente
inquietud que representa para las empresas manufactureras del municipio
Pedro Maria Urefia del estado Tachira, muy especialmente Plastiyus, C.A,

para que:

Se pondere la necesidad de generar una gestion de riesgos de mercado
tipo de cambio en las operaciones de importacion, para que se realice la
debida administracion de riesgo, alentandose la identificacion de eventos
potenciales pasados, actuales y futuros, de modo que sirva de insumo para
una gestion efectiva con resultados esperados; ademas, puedan establecer
su cobertura, tomar decisiones sobre como intervenirlos y llevar a cabo el

monitoreo continuo.

Evallen todo evento potencial de riesgo interno y externo, sin exclusion
alguna, de modo que se prepare distintas alternativas de manera contingente
para ser intervenidas desde lo interno de la empresa, se detecten fallas y
sean corregidas a los efectos de aminorar los efectos que puede producir en
la rentabilidad y valor de la empresa. Con base en las decisiones
contingentes, se puede realizar actividades que contrarresten el impacto del

eventual riesgo, para que el dafo a la organizacion sea menos severo.
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CAPITULO Il

ANALISIS DEL PROCESO DE EVALUACION DE LOS
RIESGOS FINANCIEROS DE MERCADO TIPO DE CAMBIO EN
OPERACIONES DE IMPORTACION DE LAS EMPRESAS
MANUFACTURERAS

La evaluacion del riesgo

En el marco de la gestion de riesgos, la evaluacion representa un
elemento que determina con qué probabilidad se puede materializar un
evento amenazante; y, esencialmente, cual es el impacto posible que de
concretarse circunstancias sobrevenidas, puede afectar sin duda a cualquier
empresa. Por consiguiente, la evaluacion de los riesgos financieros de
mercado tipo de cambio en operaciones de importacion, constituye un
referente que permite ubicar el nivel de riesgo en tiempo real, a fin de tomar
medidas preventivas para equilibrar la balanza financiera de la organizacion

con relacion al probable evento de mercado tipo de cambio.

Segln Estupifian Gaitan®’, la evaluacion de riesgo se refiere a: “...la
identificacion y analisis de los riesgos que se relacionan con el logro de los
objetivos; la administraciébn debe cuantificar su magnitud, proyectar su
probabilidad y sus posibles consecuencias”. En apoyo de esta vision, la
evaluacion de riesgo constituye un proceso que comienza con la
identificacion del evento amenazante, puede emerger del interior de la
empresa o desde su ambito externo; incluso, ambos de manera contingente,
cuyo analisis deben ser coherentes con el alcance de propdsitos; por tanto, a
través de la evaluacion quienes asumen funciones gerenciales vy

administrativa-contable, deben discriminar su magnitud, asi como la

Y’ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo (2015), ob. cit, p.47.
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posibilidad de producirse con la repercusién o impacto a suscitarse de modo
inmediato o mediato, para tomar medidas que contrarresten su incidencia

sobre la empresa manufacturera.

Autores como De La Hoz, Camargo, Saldarriaga y Praj®, cuando
expresan sus opiniones sobre el analisis y evaluacién de riesgos, refieren
que el primero de los mencionados trata sobre: “Proceso sistematico para
entender la naturaleza del riesgo y deducir el nivel del riesgo”. En esta
comprension acerca de doénde procede el riesgo, detectarlo e identificarlo
para inferir su nivel suficiente, insuficiente o excesivo del evento, en
concordancia con las tendencias de mercado y variables financieras, se
puede considerar la gestion como oportunidad para abordarlo de manera

sistematica y metddica.

Los citados autores® sefialan por otra parte, que la evaluacién va mas

alla de la deteccion y establecimiento del nivel de riesgo; se trata de un:

Proceso mediante el cual se determina el grado de vulnerabilidad
de un sistema a dafios o efectos negativos. De esta evaluacion se
obtiene la informacién necesaria para establecer los programas de
gestion de la seguridad, determinar los requisitos para su disefio,
especificacion e implantacion.

Ciertamente, el grado de wvulnerabilidad constituye un indicativo
constante en un andlisis de evaluacién, porque de alli se refleja las
necesidades que apuestan sobre una gestion de riesgo factible, concreta y
viable para el nivel de riesgo que se puede presentar oportunamente la
empresa; incluso, anticiparse los efectos desfavorables que pueda repercutir

en la organizacion.

%®DE LA HOZ Andrea., CAMARGO, Paola Andrea., SALDARRIAGA, Carolina., y PRAJ
Dusan (2014), ob. cit, p.69.
*DE LA HOZ Andrea., CAMARGO, Paola Andrea., SALDARRIAGA, Carolina., y PRAJ
Dusan (2014), ob. ci., p.71.
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En los términos expresados por Alvares'®, al evaluar los riesgos se
atiende a un costo de valoracion traducida en el modo de obtener
informacion porque:

Uno de los costos en la evaluacién de riesgos es también el costo
de obtener informacién, de a qué podremos identificar aquellos
riesgos que pueden ser evaluados a un gasto razonable de
aquellos que no. Es decir aquellos riesgos en los cuales el costo
asociado para una correcta evaluacién sea mayor que el precio
cobrado por un tercero deben evitarse o transferirse...elegidos
aquellos riesgos que podamos evaluar correctamente a un costo
de informacion eficiente, debemos establecer las probabilidades de

ocurrencia de éstas y los costos asociados para cada uno de los
eventos.

Evidentemente, la informacion sobre el riesgo procede de los datos que
la empresa refleje, cuya inoportuna identificacion pueda afectar la inversion
sostenida en las operaciones realizadas. De alli, la necesidad que se cuente
con una informacion confiable para llevar a cabo una evaluacién con buen
criterio de certeza, dado que en un proceso evaluativo, se podria advertir
condiciones que generen incertidumbre con un impacto irreversible debido,
por ejemplo, a una alta volatilidad del mercado de divisas; o bien, debido a la

inestabilidad del tipo de cambio.
Modos de valoracién del riesgo

En materia de las proyecciones probables y posibles de la magnitud de
un riesgo, los modos de evaluacibn presentan algunas peculiaridades
propias; y, facilitan buena parte del analisis de riesgos relativos al logro de
los objetivos. En este sentido, Estupifian Gaitan'®*, sostiene que la valoracién
de riesgos se debe enfocar desde diversos puntos de vista, comenzandose
por los objetivos de la entidad y de la actividad desarrollada; ademas:
“Identificacion, valoracion y consecuencia deriesgos...Manejo del cambio”.

Evidentemente, los modos de apreciacion de un riesgo,implican un camino

ALVARES, Gaston (2016), ob. cit, p.45.
' ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo (2015), ob. cit, p.23.
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para verificar cual es el alcance de los objetivos, ante un riesgo financiero de
mercado tipo de cambio en las operaciones de importacion de las empresas
manufactureras; por tanto, se requiere de oportunas correcciones cuando se
producen desviaciones en su proposito, a partir de lo que se denomina
control de riesgo potencial y verificacion del proceso de seguimiento, en los

términos sefalados en los péarrafos siguientes.
Control de riesgo potencial

Uno de los aspectos de mayor cuidado al evaluar un riesgo consiste en
el control de riesgo potencial, porque a partir de este modo de estimar
probables eventos que emergen en materia de finanzas en las empresas
manufactureras, se puede garantizar la eficacia de las operaciones de
importacion. Es importante conocer la opinion de De La Hoz, Camargo,
Saldarriaga y Praj'®?, quienes destacan que la evaluacién de control se
encuentra conformada por: “Revision sistemética de los riesgos para
garantizar que los controles aun son eficaces y adecuados”. Pues bien, esta
revision exhaustiva de la identificacion del riesgo potencial, garantiza la
eficacia de las operaciones de importacion manufacturera; por consiguiente,
los gerentes deben identificar no so6lo la presencia de riesgos, también
aguellos que adquieren dimensiones de alto riesgo; y, son potencialmente
lesivos para la empresa, a fin de ser evaluados a través del control ejercido

sobre ellos.

Parafraseando a Estupifian Gaitan'®, en cuestién de control de riesgo
como respuesta para su manejo, se debe considerar el control general y
control de aplicacion; entre los primeros, la verificacion de riesgos se
relaciona con referentes como seguridad, infraestructura de tecnologia,

mantenimiento del software; en tanto, los controles de aplicacion alude a

%2HE LA HOZ Andrea., CAMARGO, Paola Andrea., SALDARRIAGA, Carolina., y PRAJ
Dusan (2014), ob. cit., p. 69.
'®ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo (2015), ob. cit.

92



elementos con validez de la base de datos, autorizacion, exactitud, entre
otros. Ahora bien, en el marco de estos controles, bien sea de indole general
o de aplicacion, lo cierto es que se debe atender a la probabilidad e impacto
de riesgo, toma de decisiones preventivas y obrar con eficacia, de manera
que se cuantifique su magnitud, proyecte su probabilidad y las posibles

incidencias a generar.

En razén de la probabilidad e impacto de riesgo, es oportuno comentar

la opinién de autores como Tipantufia®*

, quien sostiene que en todo ente se
encuentra implicito el factor riesgo que puede afectar las actividades a corto,
mediano o largo plazo a las instituciones; de alli, que un andlisis de riesgos
debe atender a procesos empresariales y sus consecuencias. En funcion con

la probabilidad e impacto, distingue lo siguiente:

La probabilidad esta definida como la posibilidad de que un hecho
ocurra 0 ho, ademas vendra determinado por indicadores es decir,
los objetivos y asociados a cada riesgo y criterios de aceptacion
minimos definidos...es la posibilidad de que ocurra o no un evento
mismo que puede tener una afectacién positiva o negativa.
Mientras que el impacto constituye las consecuencias que se
pueden presentar dentro de una entidad al ocurrir un evento
imprevisto. El impacto busca captar la severidad (o intensidad) del
dafio que una operaciéon pudiera sufrir debido a un riesgo que no
pudo ser manejado ni gestionado de una manera adecuada.

Sin duda, la probabilidad e impacto de riesgo como parte del control de
riesgo potencial representa un modo de valoracion que atiende a la
posibilidad de ocurrencia de un evento, cuya estimacion puede ser favorable
o desfavorable hacia las operaciones de importacion de las empresas
manufactureras cuando se asume un riesgo financiero de mercado tipo de
cambio, cuya magnitud se orienta en funcion con el impacto generado;
ademas, tiene su razon o causa en parametros con deficiencias como es el

ejercicio de una gestion de riesgo inadecuada llevada a cabo por los actores

%*TIPANTURNA, Mireya Lisette (2013). Evaluacién y prevencion de riesgos financieros en la

fundacion de ayuda microempresarialFundamic. Tesis de grado no publicada. Escuela
Politécnica del Ejército. Ecuador, p. 120.
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financieros de la empresa. Evidentemente, la gestion de riesgo representa
una causa que puede intervenir en la probabilidad o no del riesgo potencial,
asi como de las consecuencias positivas 0 negativas a desarrollarse; de alli,
gue se debe determinar con precision cual seria el impacto del riesgo al que
estaria sometida la empresa cuando se realicen operaciones de importacion

de materia prima.

En cuanto a la toma de acciones preventivas argumenta

Buenaventura'®, lo siguiente:

El propésito dltimo de las Finanzas es permitir tomar Optimas
decisiones en el campo del manejo financiero. El proceso decisorio
en Finanzas cursa las mismas etapas que todo proceso de toma
de decisiones, es decir, debe pasar por las instancias de
informacion, andlisis y decisién propiamente dicha. (s.n.p).

Es notorio, que ante el riesgo financiero de mercado tipo de cambio en
las operaciones de importacion de las empresas manufactureras, un modo
de valorarlos a través del control de riesgo potencial implica tomar acciones
preventivas de manera 6ptima, porque se trata de un proceso que debe
captar inicialmente la informacion suficiente para evaluar el tipo de riesgo
potencial, analizar su probable impacto sobre la empresa; ademas, formular
la eleccién de alternativas a fin de prever si dicha clase de riesgo pueda
alcanzar niveles de emergencia para la organizacién; por tanto, en funcién
del analisis de posibles riesgos, se debe tomar decisiones anticipadas que

minimicen en lo posible el impacto financiero de la empresa.

106

Con respecto a la eficacia,Pérez-Carballo™", expone que es importante

distinguir entre eficacia y eficiencia, conceptuando ambos términos de la

'®BUENAVENTURA, Guillermo (2016). Finanzas internacionales aplicadas a la toma de

decisiones. Bogota: Ecoe Ediciones., s.n.p. [Libro en linea]. Fecha de la consulta: 3 de Junio
de 2019. Disponible en:
https://books.google.cl/books?id=BKcwDgAAQBAJ&printsec=frontcover&dg=toma-+de-+decisi
ones++en+riesgo+financiero&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEw;j55JWNILbIAhWEGLkGHVyIAH4
QuwUIYjAH#v=0onepage&q=toma%20de%20decisiones%20%20en%20riesgo%20financiero
&f=false.
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siguiente manera: “Por eficacia se entiende el grado en que se contribuye a
alcanzar un objetivo. La eficiencia, por el contrario, trata de medir la
productividad de la gestidn, es decir, la relacién entre el resultado y costes”.
Es decir, aun cuando ambos conceptos parecieran similares, la eficacia
centra la atencion en un referente cualitativo como es el grado como se
logran propdésitos;es por ello, que el empresario cuando obra para ejercer un
control de riesgo potencial, se debe asegurar de conocer cual es el grado
como se obtienen los objetivos fijados, a los efectos de asumir riesgos

financieros de mercado tipo de cambio en las operaciones de importacion.

En el mismo sentido, segun la Safety Management International
Collaboration Group SMICG', cuando profundiza sobre los principios de la
toma de decisiones basadas en el riesgo, toma como factor indiscutible la
medicion de la eficacia como referente de control de riesgo potencial,

asumiéndose el siguiente criterio:

La gestion de riesgos es uno de los componentes principales de la
gestion de la seguridad operacional y los elementos clave para un
proceso eficaz de gestibn de riesgos son la identificacion de
peligros, la evaluacion de los riesgos asociados con las
consecuencias de estos peligros y la mitigacién de los riesgos
considerados inaceptables.

El medir con qué grado se alcanza los objetivos de la empresa en
cuanto a los logros deseables representa una acciéon de la gestion de riesgos
relacionada con la eficacia de la seguridad operacional e implica una
intervencién hacia la identificacion de eventos con magnitud de peligro, sus
consecuencias y como disminuir el impacto negativo sobre la empresa

cuando se realizan operaciones de importacion manufacturera, de manera

1®pEREZ-CARBALLO, J. F. (2013). Control de gestién empresarial. Texto y casos. Octava
edicién.Madrid, Espafia: Esic, p. 29.

YSAFETY MANAGEMENT INTERNATIONAL COLLABORATION GROUP SMICG
(2013).Principios de la toma de decisiones basadas en el riesgo., p. ii.[Libro en linea]. Fecha
de la consulta: 28 de Mayo de 2019. Disponible
en:https://www.seguridadaerea.gob.es/media/4201632/principios_toma_decisiones_basadas
_en_el_riesgo.pdf.
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que el control de riesgo potencial se valore como eficaz cuando realmente el

grado alcanzado de los objetivos se ponderan favorablemente.
Verificacion del proceso de seguimiento

Ante una exposicion de riesgo financiero, verificar el proceso de
seguimiento no sOlo representa un compromiso para quienes tienen la
responsabilidad de realizar la gestion de riesgos; también una obligacion,

que a decir deEspinosa et. al'®

, Se trata de generar una estructura para
realizar elseguimiento y de este modo, gestionar la presentacion de riesgos.
Al respecto, refiere que el proceso de seguimiento conlleva a una rigurosidad
en la revision del mismo; por tanto, debe ser adecuado y congruente con la
disposicion hacia el riesgo, especificar niveles de aprobacion de instrumentos

financieros aptos; igualmente: “...mantener informacién objetiva y oportuna
sobre las exposiciones, los riesgos Yy los resultados del uso de instrumentos

financieros para la gestién de riesgos”.

Lo anterior, quiere significar, que la evaluacion de riesgo el proceso de
seguimiento a través de una accion estructural que sigue varios pasos entre
los que se cuenta la gestion de informacion sobre los riesgos y resultados,
incluso, el impacto que puede generar, ademds, la utilizacibn de
instrumentos que sirven de fundamento para captar los datos necesarios;
ahora bien, éstos se pueden realizar concretamente, mediante el ejercicio del
monitoreo, auditoria; y, complementariamente, la medicién de logros y metas,

elementos descritos en los siguientes apartados.

1®ESPINOSA, Armando et. al. (2018). Normas de auditoria, para atestiguar, revision y otros

servicios relacionados. México: Instituto Mexicano de Contadores Publicos, s.n.p. [Libro en
linea]. Fecha de la consultaz 15 de Junio de 2019. Disponible en:
https://books.google.cl/books?id=sctXDWAAQBAJ&pg=PT1028&dg=seguimiento+de+riesgo
+financiero&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi4ofmetrblAhUJVNS8KHVUECXgQG6AEIQjAD#v=0ne
page&q=seguimiento%20de%20riesgo%20financiero&f=false.
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En funcién con el monitoreo, plantean de De La Hoz, Camargo,
Saldarriaga y Praj*®®, que el significado apunta hacia: “Verificar, supervisar o
medir regularmente el progreso de una actividad, accién o sistema para
identificar los cambios en el nivel de desempenfio requerido”. De conformidad
con este concepto, verificar el proceso de seguimiento a través del
monitoreo, atiende a supervisar o medir el desenvolvimiento de la
probabilidad de riesgo y sus posibles consecuencias, establecer patrones
para seguir analizando su comportamiento progresivo o recesivo en términos
financieros; en otras palabras, valorar el a través del tiempo el desarrollo en

las operaciones de importacion de las empresas manufactureras.

De modo similar Estupifian Gaitan*'°, considera que el monitoreo
incluye: “...actividades de supervision y direccion 0
administracionpermanente y otras actividades que son tomadas para llevar a
caboobligaciones de cada empleado y obtener el mejor sistema de
Controlinterno”. Ademas, agrega que a través del monitoreo se observa el

funcionamiento interno por parte de la organizacion.

En los términos de evaluacién de riesgos financieros, la idea se asocia
igualmente con actividades de supervision, porque se busca tomar medidas
que conlleven a ejercer un mayor control sobre el riesgo financiero tipo de
cambio cuando se producen operaciones de importacion; en este monitoreo,
es importante por ejemplo, realizar un monitoreo permanente revisién de la
legislacion aduanera que ampare las importaciones de materia prima
utilizadas en la industria del plastico, para detectar las amenazas que
conlleva la desinformacién sobre las regulaciones legales, adoptandose
segun el caso, estrategias para establecer un umbral de acciones que

disminuya el impacto del riesgo.

'%DE LA HOZ Andrea., CAMARGO, Paola Andrea., SALDARRIAGA, Carolina., y PRAJ
Dusan (2014), ob. cit., p. 69.
“ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo (2015), ob. cit., p. 23.
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En razon de la auditoria en el marco la verificacion del proceso de

seguimiento, Oviedo™*

puntualiza que un sistema que apunte hacia una
gestion de riesgo de calidad debe entender la auditoria como referente para
evaluar parametros de eficacia; igualmente, sirve para la identificacion de
riesgos y observar que los requisitos de calidad sean cumplidos; sin
embargo: “Para que las auditorias sean eficaces necesitan recopilarse
evidencias tangibles e intangibles. Se toman acciones para la correccion y
mejora basadas en el analisis de la evidencia recopilada”. En otras palabras,
la auditoria constituye un instrumento o herramienta que permite verificar la
eficacia de la gestion de riesgos de mercado tipo de cambio en las
operaciones de importacion, que viene a constituirse en actividades
pertinentes al desarrollo de actividades vinculantes con las finanzas de las
empresas; es el caso concreto de revisar y analizar la contabilidad para
comprobar la situacion financiera y resultados obtenidos en virtud de la

compra fuera del pais del material basico para la produccion.

Luego, otro instrumento viable en la verificacion del proceso de
seguimiento se obtiene a través de la medicién de logros y metas. En ese

caso, en los términos expresados por Matilla'*?

, para articular una misién, se
debe establecer metas; pero: “...en el sentido del sendero a seguir para que
pueda alcanzarse el logro de la mision, en una concepcion plenamente
cualitativa...las metas, para ser operativas, deberan transformarse en
objetivos formalizados, cuantificados y periodificados. Por consiguiente, la
identificacion y analisis de los riesgos se relacionan con el logro de objetivos,
la administracion debe establecer logros y metas consistentes para valorar

acciones financieras asociadas a la importacién de componentes principales

OVIEDO, Antonio (2019). Sistemas de gestion de calidad. México: Tunes U, s.n.p. [Libro

en linea]. Fecha de la consulta: 11 de Febrero de 2019. Disponible en:
https://books.google.cl/books?id=GlaMDwAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=gesti%C3%B3n
+de+riesgos+2019&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiGzLz0gp_jAhUnKLKGHbB4BEQ4ChDoAQ
hVMAk#v=onepage&g=gesti%C3%B3n%20de%20riesgos%202019&f=false.

Y2MATILLA, Kathy (2011). Los modelos de planificacién estratégica en la teoria de las
relaciones publicas. Barcelona, Espafia: Uoc Editorial, p. 48.
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en la elaboracion de bolsas plasticas; pero, ademas de identificarlos, se debe
instrumentar formatos para que en cierto periodos de tiempo, puedan ser
cuantificados, de modo, que se observe la magnitud de riesgo financiero y la

proyeccion de su probabilidad de ocurrencia.

En resumen, la evaluacion del riesgo representa un proceso consistente
para valorar no sélo el modo de presentacion del evento amenazante;
también, el ejercicio de un control que permita medir el grado con que se
presenta, a fin de detectar la probabilidad de ocurrencia; y, de presentarse,
medir su impacto para contrarrestar los efectos a través de acciones
concretas; simultaneamente, la verificacion como parte de la evaluacion del
riesgo conlleva a un proceso de seguimiento continuo del cual el nivel
gerencial debe estar atento cuando se realiza una gestion de riesgo en las

operaciones de importacién de las empresas manufactureras.

Analisis de los resultados

El cuadro siguiente, se corresponde con la variable evaluacion de
riesgos, dimension modos de valoracion, en los indicadores control de riesgo
potencial y verificacion del proceso de seguimiento; ademas se puntualizan

los sub-indicadores relacionados.

A continuacién, se presenta el detalle de los resultados en la

descripcion sefialada.
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Cuadro 5. Variable: Evaluacion de riesgos. Dimension: modos de
valoracion. Indicadores: control de riesgo potencial, verificacién del

proceso de seguimiento.

PROPOSICIONES De % | Indeciso | % En %
Acuerdo Desacuerdo
Ud., como parte del personal
gerencial opina que en las
operaciones de importacion es
necesario:
Indicador: Control de riesgo
potencial
Sub-indicador Probabilidad e
impacto de riesgo
Determinar con precision cual
seria el impacto del riesgo al
13, |Que estaria sometida_ la 6 85.7 1 143 0 00
empresa cuando se realicen ' ' '
operaciones de importacién de
materia prima.
Sub-indicadorToma de
acciones preventivas
En funcion del analisis de
posibles riesgos, tomar
14, |decisiones  anticipadas que| 5 o141 5 [ogg 0 0,0
minimicen en lo posible el
impacto  financiero de la
empresa.
Sub-indicador Eficacia
Medir con qué grado se alcanza
15. [los objetivos de la empresa en 4 57,1 2 28,6 1 14,3
cuanto a los logros deseables.
Promedio por indicador 71,4 23,8 4,8
Indicador: Verificacion del
proceso de seguimiento
Sub-indicador Monitoreo
Hacer una permanente revision
de la legislacion aduanera que
16. |ampare las importaciones de 2 28,6 5 71,4 0 0,0

materia prima utilizadas en la
industria del plastico.
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Cuadro 5 (Cont.)

PROPOSICIONES

De
Acuerdo

%

Indeciso

%

En
Desacuerdo

%

Ud., como parte del personal
gerencial opina que en las
operaciones de importacion es
necesario:

Sub-indicador Auditoria

Revisar y analizar la
contabilidad de la empresa
para comprobar la situacién
financiera y resultados
obtenidos en virtud de la
compra fuera del pais del
material  bésico para la
produccion.

17.

57,1

28,6

14,3

Sub-indicador Medicién de
logros y metas

Establecer metas para valorar
el fin a que se dirigen las
acciones financieras para
importar los componentes
principales en la elaboracion
de bolsas plasticas.

18.

85,7

0,0

14,3

Promedio por indicador

57,1

33,3

9,5

PROMEDIO

64,2

28,6

7,1
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Variable: Evaluacién de riesgos. Dimensién: modos
de valoracion. Indicadores: control de riesgo
potencial, verificacion del proceso de seguimiento

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0,
o ITEM13 | ITEM14 | ITEM15 | ITEM16 | ITEM17 | ITEM 18
DE ACUERDO | 85,70% 71,40% 57,10% 28,60% 57,10% 85,70%
= INDECISO 14,30% 28,60% 28,60% 71,40% 28,60% 0,00%
m DESACUERDO 0% 0% 14,30% 0,00% 14,30% 14,30%

Grafico 8. Variable: Evaluacion de riesgos. Dimension: modos de valoracion.
Indicadores: control de riesgo potencial, verificacion del proceso de seguimiento.
Fuente: Serrano (2019)

El grafico anterior, correspondiente a la variable evaluacion de riesgos,
presenta la dimension modos de valoracion de los riesgos; y, en el indicador
control de riesgo potencial, sub-indicador probabilidad e impacto de riesgo,
item 13, el 85.7% contest6 en la opcion de acuerdo, que en las operaciones
de importacién es necesario determinar con precision cual seria el impacto
del riesgo al que estaria sometida la empresa cuando se realicen

operaciones de importacion de materia prima; luego, en el sub-indicador
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toma de acciones preventivas, item 14, un 71.4% est4 de acuerdo en afirmar
que en tales transacciones en funcion del andlisis de posibles riesgos, es
necesario tomar decisiones anticipadas que minimicen en lo posible el
impacto financiero de la empresa; ademas, para el sub-indicador eficacia,
item 16, el 57.1% sefiala estar de acuerdo en la necesidad de medir con qué
grado se alcanza los objetivos de la empresa en cuanto a los logros

deseables cuando se realizan operaciones de importacion.

Cuando se analiza el indicador control de riesgo potencial, se tiene que
la mayor agrupacion de datos se obtuvo en la opcién de acuerdo con un
71.4%, le sigue el 23.8% en indeciso; y, el 4.8% en desacuerdo, tendencia
gue favorece la presencia de los aspectos relacionados con la evaluacion del
riesgo a través del control de riesgo potencial cuando se identifica la
posibilidad de riesgo, el ejercicio de toma de decisiones que anticipen
posibles riesgo a fin de minimizar el impacto que se puede producir; ademas,
los sujetos de estudio estan claros que buena parte de ese control de riesgo
potencial versa en establecer un punto de equilibrio en la eficacia, puesto
que al medir el grado como se alcanzan los propdésitos en la empresa, resulta
deseable en funcién de la determinacién de los logros deseables. Dado los
resultados, son coherentes con la afirmacion de De La Hoz, Camargo,
Saldarriaga y Praj'®, quienes destacan que la evaluacién de control se
encuentra conformada por: “Revision sistematica de los riesgos para
garantizar que los controles aun son eficaces y adecuados”. Es decir, se
debe ejercer un control de riesgo en el cual se encamine hacia la eficacia
como resultado, a partir de una toma de acciones preventivas y establecer la

probabilidad e impacto del riesgo como ejercicio de un control adecuado.

Al proseguir el analisis en esta dimension, para el indicador verificacion

del proceso de seguimiento, sub-indicador monitoreo, item 16, el 71.4% los

3DE LA HOZ Andrea., CAMARGO, Paola Andrea., SALDARRIAGA, Carolina., y PRAJ
Dusén (2014), ob. cit., p. 69.
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sujetos refieren su mayor agrupacion de respuesta en la opcién indeciso al
resaltar la necesidad de hacer una permanente revision de la legislacion
aduanera que ampare las importaciones de materia prima utilizadas en la
industria del plastico; en tanto, para el sub-indicador auditoria, item 17, el
57.1% afirmd estar de acuerdo que es indispensable revisar y analizar la
contabilidad de la empresa para comprobar la situacion financiera y
resultados obtenidos en virtud de la compra fuera del pais del material basico
para la produccion; luego, en el sub-indicador medicion de logros y metas,
item 18, el 85.7% de los sujetos afirmd su acuerdo en sostener que es
necesario establecer metas para valorar el fin a que se dirigen las acciones
financieras para importar los componentes principales en la elaboracion de

bolsas plasticas.

Al promediar el indicador, se observa que los datos se agrupan
preferentemente en la opcion de acuerdo con un 57.1%, un 33.3% indeciso;
y, el 9.5% en desacuerdo, lo que permite establecer que el personal
gerencial asume una posicion favorable hacia el hecho que en las
operaciones de importacion es necesario ejercer la verificacion del proceso
de seguimiento a partir de una auditoria y medicion de logros y metas; no
obstante, le restan importancia a las actividades de monitoreo cuando se
debe realizar revision constante de la plataforma legislativa en materia
aduanera para estar claro cuéles son los referentes juridicos que amparan
las importaciones relacionadas con la materia prima que son objeto de
importacion manufacturera. Los resultados coinciden con la afirmacion de

114
al

Espinosa et. , Qquien sefiala que la verificacion del proceso de

seguimiento conlleva a una rigurosidad cuando se debe revisar

"MESPINOSA, Armando et. al. (2018). Normas de auditoria, para atestiguar, revision y otros

servicios relacionados. México: Instituto Mexicano de Contadores Publicos. [Libro en linea],
fecha de la consulta: 15 de Junio de 2019, disponible en:
https://books.google.cl/books?id=sctXDWAAQBAJ&pg=PT1028&dg=seguimiento+de+riesgo

+financiero&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi4ofmetrblAhUJVNS8KHVUECXgQG6AEIQjAD#v=0ne

page&q=seguimiento%20de%20riesgo%20financiero&f=false.
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constantemente; en consecuencia, debe ser adecuado y congruente con la
disposicidn hacia el riesgo, especificar niveles de aprobacion de instrumentos

financieros aptos; igualmente: “...mantener informacién objetiva y oportuna
sobre las exposiciones, los riesgos y los resultados del uso de instrumentos
financieros para la gestion de riesgos”. Evidentemente, buena parte de estas
actividades parten de instrumentos para medir el riesgo a través del
monitoreo, auditoria y medicidn de logros y metas, los cuales demandan
informacion confiable para el ejercicio de la evaluaciéon pertinente del riesgo

financiero.

Cuando se promedia la dimensiébn modos de valoracion de riesgos, se
desprende que la gran parte de las respuestas dadas por el personal
gerencial se ubico en la opcién de acuerdo con un 64.2%, indeciso con el
28.6% y en desacuerdo con el 7.1%, lo cual indica que dichos sujetos
admiten de manera favorable que hay necesidad de realizar operaciones de
importacion en las cuales se controle el riesgo potencial al abordar
claramente cual es la probabilidad e impacto de riesgo, tomar decisiones
preventivas, medir la eficacia para determinar cuél es el grado del alcance de
objetivos; ademas de verificar el proceso de seguimiento a través de la
auditoria contable y medicién de propdésitos a los fines de estimar cual es la
direccidén de las acciones financieras y de este modo, disminuir el impacto
gue genera el riesgo de mercado tipo de cambio.Lo anterior se corresponde
con lo sostenido por Estupifian Gaitan'*>, quien expresa que los modos de
valorar los riesgos implica un enfoque diverso en el cual se comienza con
considerar los objetivos de la organizacion y su actividad objeto, asi como
identificar, valorar y determinar las consecuencias de los riesgos con la
consecuente medicion de objetivos y logros; elementos que se siguen
cuando se realiza una toma de decisiones preventivas y se miden las

consecuencias de los riesgos, entre otros aspectos.

"ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo (2015), ob. cit., p.23.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

En virtud del analisis realizado, se puede inferir que los sujetos de
estudio asumen como tendencia que ante las operaciones de importacién en
las empresas manufactureras, es necesario llevar a cabo tanto el control de
riesgo potencial a través de decisiones preventivas con el acompafiamiento

del principio de eficacia al llevar a cabo las operaciones de importacion.

Por otra parte, hay inclinacién hacia la verificacion permanente de un
proceso de seguimiento que permitan una auditoria basada en un analisis
contable para verificar la situacion actual financiera cuando se adquieren
insumos fuera del pais; y, la medicion de logros y metas para valorar el fin
hacia donde se dirigen las acciones financieras para importar componentes
principales o insumos. Sin embargo, poco se inclinan hacia la realizacion del
monitoreo como modo de verificar el proceso de seguimiento en las

operaciones de importacién, puesto que hay dudas al respecto.
Recomendaciones

La alta gerencia de la empresa, debe seguir fortaleciendo el control de
riesgo potencial a partir de la determinacion de la probabilidad e impacto de
riesgo, sumar a todo el personal administrativo contable en la toma de
acciones preventivas, estas deben ser Optimas en el campo del manejo
financiero, a fin de disminuir el impacto que un potencial riesgo puede afectar
negativamente a la empresa a partir de las operaciones de importacién; de
alli, que se sugiere actuar con mayor eficacia cuando se realiza la evaluacién

de los objetivos.

Igualmente, realizar las actividades conducentes para que en el marco

de la verificacion del proceso de seguimiento, puedan monitorear la
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plataforma legislativa, reglamentaria y resoluciones ministeriales en materia
de importacion, dada la dindmica y cambiante regulacion en esta materia.

Ademas, estimular al personal para que se fortalezcan algunas
actividades, bien a modo de auditoria y/o medicién de logros y metas, de
modo que se incremente el cumplimiento de propositos deseables cuando se

importa materia prima utilizada en la industria del plastico.
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CAPITULO IV

DETERMINACION DE LAS ESTRATEGIAS FINANCIERAS
REALIZADAS POR LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS
CASO DE ESTUDIO: PLASTIYUS, C.A, PARA LAS
OPERACIONES DE IMPORTACION

Precisiones conceptuales de estrategia financiera

En la practica de la gestion del riesgo financiero, el manejo de la
probabilidad que se produzca un evento potencial de mercado tipo de
cambio, se corresponde con la dinamica de las empresas en el modo de
adaptarse a contextos asociados con ciertos factores, como esel uso de
instrumentos financieros para conducir cualquier evento de vulnerabilidad en

las empresas de manufacturacion.

Dentro de este panorama, la prioridad de lograr una gestion de riesgo
para minimizar los efectos negativos a través de la planeacion estratégica
financiera, se concibe como un requerimiento necesario, porque mas que
prever riesgo, se trata de prepararse continuamente para afrontar
circunstancias que eviten el menoscabo de la organizacion. De alli, la
prioridad de fijar estrategias financieras con base en un proceso de gestion
configurada mediante acciones de gestidn financiera; y, una vision
estratégica con los elementos que le identifican, de modo que se elaboren
vias de solucion para atender la repercusion del riesgo financiero de

mercado tipo de cambio.
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Es oportuno contar con la definicién de Contreras™®, quien sefiala lo

siguiente:

La estrategia se constituye en un aspecto muyimportante en las
decisiones que deben tomar las personas que tienen a cargola
gestién de una organizacion, en la que hay recursos de todo tipo
gue debenser utilizados en forma Optima para cumplir con las
politicas y metas trazadas. Asimismo, la estrategia es una apuesta
en un mundo globalizado en elque las empresas luchan por lograr
mantenerse en el mercado utilizando todas las herramientas que
poseen, estableciendo politicas flexibles y agresivasde gestién que
les permitan posicionarse y tener continuidad en el futuro.

A partir de este concepto, se puede sefialar que las estrategias
financieras se asocian con la planificacion estratégica, cuya vision permite
iniciativas con proyeccion hacia la consolidacion de planes generadores de
incidencias financieras en las empresas. Esta idea lo confirman Garcia y
Paredes'!’ quienes refieren que las estrategias financieras se encuentran
conformadas por herramientas que desde un punto de vista financiero
propician un impacto en los recursos de las organizaciones; ademas, los
citados autores argumentan que las estrategias pautan como se alcanza el

objetivo o proposito deseado; igualmente: “...implica: el proceso de
planificacion de recursos y acciones que habran de utilizarse y ejecutarse en
el futuro. El plan que habra de desglosarse en una serie de acciones

concretas y precisas en la practica”.

Segun las ideas precedentes, las estrategias financieras se encuentran
representadas por herramientas en dicho orden, las cuales deben repercutir
en los recursos de las empresas manufactureras cuando se realizan
operaciones de importacién; por tanto, se deben delinear actividades
estratégicas consistentes para alcanzar objetivos deseables a través de

planes; a la vez, mantener una vision en je futuro para ponderar la viabilidad

Y8 CONTRERAS, Emigdio (2013). El concepto de estrategia como fundamento de planeacion

estratégica. Universidad Nacional de Colombia, p. 153.
"GARCIA, José Alberto.y PAREDES, LudgarMeling (2014).Estrategias financieras
empresariales. México: Grupo Editorial Patria, S.A., de C.V, p. 4.
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del riesgo de mercado tipo de cambio, el cual puede afectar la funcionalidad

empresarial.
Proceso de gestion estratégica

Cuando se establecen herramientas generadoras de impacto financiero
en los recursos de las empresas sustentado en una gestion de riesgos de
mercado, el concepto orientado hacia el proceso de gestidn estratégica viene
a direccionar totalmente el conjunto de alternativas para lograr objetivos y
que precisan de un posicionamiento financiero. Al respecto, Cejas™®,
puntualiza el proceso de gestion desde una vision educativa, la cual se
puede transpolar al campo financiero por contener elementos similares en el
analisis: “Los procesos de gestion son el conjunto de acciones de
planeamiento, organizacion, direccion de la ejecucién, control y evaluacién
necesarios para el eficiente desarrollo de la accién educativa”. Comenta el
citado autor, que es inviable la conduccion acertada de la ejecucién de tales
acciones funcionales si previamente se carece de un proceso de
planificacion en la cual se anticipen actividades, recursos y modos de
evallan de manera conjunta. Tal evaluacion bien direccionada constituye un
aspecto focal para concebir planos y corregir las deficiencias o dificultades,
porque aun cuando se trate del establecimiento de estrategias financieras, es
obvio que el componente educativo para formar al personal no se puede

distanciar del propdésito para su desarrollo.
Acciones de gestidn estratégica

En el marco del proceso de gestion estratégica, las acciones se
conciben como el conjunto de actividades asociados al funcionamiento de la
empresa, que tiene relacién con el planeamiento o planificacién, organizaciéon

y control, que en otras palabras, resume buena parte de las funciones

YM8CEJAS, Adrian (2014). Gestion educativa. En Revista Integra Educativa Volumen 11 / N° 3.

La Paz, Bolivia, p. 226.
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gerenciales que deben estar implicitas en la gestion de riesgos de mercado
tipo de cambio en las operaciones de importacibn de las empresas
manufactureras para afianzar las vias de soluciéon ante dichos eventos
emergentes con impacto negativo cuando se produce mayores

probabilidades de ocurrencia de riesgos.

En virtud con la planificacion, las operaciones de importacién de las
empresas deben llevar a cabo el planeamiento de las actividades de manera
sistematica y flexible, a objeto que logren los alcances que desean los
distintos niveles gerenciales de la organizacién. La importancia de la
planificacion radica en debido uso que los agentes de finanzas de la empresa
le asignan a las operaciones de importacién, priorizandose el tiempo
invertido, los objetivos y metas que pretenden alcanzar con base en la
sucesion de planes. A parecer de Ande-Egg''®: “Planificar es la accién
consistente en utilizar un conjunto de procedimientos mediante los cuales se
introduce una mayor racionalidad y organizacion en unas acciones y
actividades previstas de antemano con las que se pretende alcanzar”.En la
gestidon de riesgos de mercado tipo de cambio, la planeacion puedealcanzar
propasitos inherentes al modo como se ejerce la actividad financieras para
prever operaciones cambiarias sujetas al alto riesgo; vy, ello, conlleva a evitar
la improvisacién cuando se trate de una salida financiera, por tanto, se debe
establecer planes que aseguren la viabilidad de todas las operaciones de

importacion.

Y ANDER-EGG, Ezequiel (2007). Introduccién a la planificacion estratégica. Buenos Aires,

Argentina: Lumen Hvmanitas, p. 23.
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Con respecto a la organizacién, Chiavenato'® la asocia con un sistema
social que requiere el acompafamiento de las personas; y, en tal sentido,

puntualiza lo siguiente:

La organizacidon es un sistema social cooperativo basado en la
razon. Su existencia requiere tres condiciones: la interaccion entre
dos o més personas, el deseo y la voluntad de cooperar y el
propédsito de alcanzar un objetivo comun. Las organizaciones son
creadas para generar el esfuerzo simultaneo de varias personas y
para cumplir propositos que serian inalcanzables en forma
individual.

En virtud de la accion financiera, la organizacion como parametro que la
conforma, reviste de importancia porque los miembros de la empresa
necesitan de ella para se configure una gestion eficiente; ademas, asuma el
riesgo de mercado tipo de cambio sin dificultades, porque se velara por una
mayor organizacion de recursos, a los fines de alcanzar las expectativas y
objetivos de la empresa, de manera que no afecte significativamente la

operatividad de la organizacion.

En razén del control, autores destacados en comportamiento
organizacional como Amorés'?, sefiala:” Después que se establecen las
metas...existe la posibilidad de que se haya cometido un error. Es en este
punto donde se pone de manifiesto esta funcién, para monitorear las
actividades y asegurar asi que se esta consiguiendo lo planeado y corregir a
tiempo cualquier desviacién”. Segun esta opinion, el control implica
monitorear las actividades para asegurarse si los planes se cumplen
cabalmente; es decir, progresan hacia las metas formuladas; caso contrario,

realizar ajustes en las demas acciones estratégicas, a objeto de ejercer

2CHIAVENATO, I. (2009). Comportamiento organizacional. La dindmica del éxito en las
organizaciones.Segunda edicién. México: Mcgraw-HILL/interamericana Editores, S.A. de
C.V, p. 24.

»'AMOROS, Eduardo (2016).Comportamiento organizacional. En busca del desarrollo de
ventajas competitivas. Lambayeque, Peru: Editorial Usat, pp. 6-7.[Libro en linea], fecha de la
consulta: 28 de Febrero de 2019, disponible en:
https://issuu.com/waltersilvaO4/docs/comportamiento_organizacional-eduar.
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operaciones de importacion de las empresas manufactureras ejerciéndose el
debido control de las mismas; lo cual permitirhd a la gerencia ejercer mayor
vigilancia sobre la inversion realizada para fijar posicion frente a la eventual

crisis financiera de la empresa.
La vision estratégica en el proceso de gestion financiera

La vision estratégica de la empresa representa la conjuncion de
actividades financieras orientadoras sobre hacia donde se dirige a

organizacién. Segun Luna'??

, “Visidbn o intencidn estratégica es el estado
futuro deseado: la aspiracion de la empresa”. Al analizar este concepto, se
puede afirmar que en el proceso de gestion financiera, la vision estratégica
consiste en todo aquello que se aspira a futuro, focalmente relacionado con
el riesgo de mercado tipo de cambio cuando se llevan a cabo operaciones de
importacion; por tanto, se precisa un panorama de a donde se quiere llegar
con la gestion de riesgos en funcién con un estado ideal de los recursos y

acciones gue habran de utilizarse y ejecutarse posteriormente.

En el entendido de Vega'®, cuando se tiene una visién estratégica,
generalmente se debe saber hacia dénde se dirigen los objetivos, modo de
alcanzarlos; ademas: “Contar con el conocimiento y entendimiento de la
influencia del entorno, particularmente las que afectan nuestro propdésito.
Usar toda nuestra creatividad e intuicibn para responder efectivamente a
dichas fuerzas”. Esta vision estratégica conlleva al desarrollo de la imagen de
la empresa, porque se trata de ejercer acciones concretas para afianzar las
operaciones de importacién; de alli, que la planificaciébn estratégica, la
politica empresarial direccionada hacia estrategias financieras, una toma de

decisiones bajo riesgo y la resistencia al cambio, constituye gran parte del

122
123

LUNA, Alfredo Cipriano (2014), ob. cit, p. 61.

VEGA, Franklin (2014). Concepto de visién estratégica., p. 1.[Documento en linea].Fecha
de la consulta: 7 de Julio de 2019. Disponible en:
https://es.slideshare.net/cocinoin/concepto-de-vision-estrategica.
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propdsito de una vision estratégica afianzada sobre la gestion de riesgos de
mercado tipo de cambio con eficiencia y efectividad.

En virtud de la planificacién estratégica, Rico*®*, sefiala puntualmente:

...es aquella que identifica objetivos, afecta a la totalidad de la
organizacion y cubre largos periodos de tiempo...Un sistema de
planificacion estratégica se puede entender como el proceso que
fija las grandes orientaciones y permite a la empresa modificar,
mejorar 0 acomodar su posicion frente a la competencia.

De acuerdo con lo sefialado, la planificacion estratégica apunta hacia
las orientaciones en concordancia con los objetivos, asumiéndose como un
compromiso de todos los miembros que conforman la empresa, a los fines de
mejorar su posicionamiento ante organizaciones similares. Por tanto, la
gerencia debe considerar una secuencia l6gica de actividades conducentes a
lograr propdésitos, involucrarse en acciones empresariales con vision de
futuro, a fin de generar una gestidbn de riesgos en las operaciones de
importacion de manera eficaz, fijandose objetivos a través de grandes
orientaciones por parte de los gerentes para fijar posicion frente a la eventual

crisis financiera de la empresa.

En virtud de la politica empresarial direccionada hacia las estrategias
financieras, para un mejor entendimiento de su significado, es preciso definir
inicialmente cudl es el significado del término politica. De acuerdo con la
posicion de Luna’®: “Son los conceptos que guian y orientan el pensamiento
y accién de los ejecutivos en toma de decisiones para el logro de los
objetivos”. En este propdsito, los gerentes de las empresas deben liderar las
directrices para elegir entre varias alternativas cuales son las acciones a

considerar; y, que éstas sean coherentes con los objetivos estratégicos

"RICO, Maria de Guadalupe y NAVARRO, Maria Sacristan (2017). Fundamentos

empresariales. Segunda edicion. Madrid, Espafia: Esic Editorial, p. 77.
25 UNA, Alfredo (2014), ob. cit., p. 60.
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financieros ante un eventual riesgo de mercado tipo de cambio en las

operaciones de importacion.

Por otra parte, se debe realizar una toma de decisiones bajo riesgo,
entendiéndose seglin la aseveraciéon de Rico®®, como aquella que:
“...implica identificar y seleccionar un curso de accion —una alternativa entre
varias- para hacer frente a un problema concreto o para aprovechar
oportunidades que se presenten”. Ademas agrega, que las decisiones
estratégicas conciernen solo a la alta direccion cuando son trascendentes
para la organizacion; y, puntualiza: “Al ser decisiones que afectan a toda la
empresa, poseen un amplio horizonte temporal e implican una gran cantidad
de recursos. Por todo ello, sus consecuencias son dificilmente reversibles”.
Entonces, cuando se habla de toma de decisiones de bajo riesgo, significa
que se debe ponderar las diversas alternativas, analizar cuél de ellas
representa menor riesgo y seleccionar un curso de accion entre varias
alternativas para hacer frente al problema sobre el riesgo que implica adquirir

materia prima en las empresas manufactureras.

Es importante dentro de la vision estratégica referenciar otro elemento
vinculante; es el caso de la resistencia al cambio, que a decir dePereda y

Berrocal'?’: ¢

Es claro, que gran parte de las resistencias que se producen en
todas las organizaciones ante cualquier cambio, como puede ser el inicio de
un proceso de planificacion estratégica, surgen por falta de informacion y/o
de formaciéon”. Evidentemente, ante todo cambio operado en cualquier
empresa, la resistencia de algunos de los miembros se puede desarrollar en
virtud del cambio de rutina laboral, temor a lo desconocido con relacion a las

operaciones de importacion, entre otros aspectos; por consiguiente, se debe

?°RICO, Marfa de Guadalupe y NAVARRO, Marfa Sacristan (2017), ob. cit., pp. 75,81.
“’PEREDA, Santiago., y BERROCAL, Francisca (2018). Direccién y gestion de recursos
humanos por competencias. Madrid, Espafia: Editorial Centro de Estudios Ramoén Areces
SA., p. 32.

115



evitar la resistencia al cambio cuando sea indispensable tomar en cuenta

acciones que impacten la produccién manufacturera.

Es preciso acotar, que las estrategias financieras constituyen ejes
rectores para avalar la gestion de riesgo financiero de mercado tipo de
cambio, por cuanto se atiende a las actividades centradas en un proceso de
gestidbn estratégica, a partir de acciones de gestién financiera con
acompafamiento de una vision estratégica que permite a las operaciones de
importacion realizadas por empresas manufactureras, especialmente
Plastiyus, C.A, la conformacién de una plataforma horizontal para que el
impacto financiero en los recursos de las empresas, puedan reflejarse en

acciones concretas y precisas en la practica.

Analisis de los resultados

En el cuadro siguiente, se presenta la variable estrategias financieras,
dimensién proceso de gestidn estratégica, indicadores acciones de gestion

financiera y vision estratégica con los sub-indicadores respectivos.

Seguidamente se presenta la informacién en el cuadro descriptivo.
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Cuadro 6. Variable: Estrategias financieras. Dimension: proceso de
gestion estratégica. Indicadores: acciones de gestion financiera, vision

estratégica.

PROPOSICIONES

De Acuerdo

%

Indeciso

%

En

Desacuerdo

%

Ud., como parte del personal
gerencial opina que en las
operaciones de importacién es
necesario:

Indicador: Acciones de gestion
financiera

Sub-indicador Planeamiento

Evitar la improvisacién cuando
se trate de una salida
financiera, por tanto, se debe
establecer planes que
aseguren la viabilidad de todas
las operaciones de importacion.

19

28,6

57,1

14,3

Sub-indicador Organizacién

Velar por una mayor
organizacion de recursos para
alcanzar las expectativas de la
empresa, de manera que no
afecte significativamente la
produccion de bolsas plasticas.

20

14,3

85,7

0,0

Sub-indicador Control

Ejercer mayor vigilancia sobre
la inversion realizada para fijar
posicion frente a la eventual
crisis financiera de la empresa.

21

14,3

71,4

14,3

Promedio por indicador

19,0

71,4

9,5

Sub-indicadorPlanificacion
estratégica

Identificar objetivos a través de
grandes orientaciones por parte
22 |de los gerentes para fijar
posicion frente a la eventual
crisis financiera de la empresa.

57,1

28,6

14,3

Sub-indicador Politica
empresarial

Fijar directrices que guien la
accion de todos en toma de
23 | decisiones para el logro de
objetivos estratégicos
financieros.

14,3

0,0

85,7
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Cuadro 6 (Cont.)

PROPOSICIONES

Acuerdo

De

%

Indeciso

%

En
Desacuerdo

%

Indicador: Vision estratégica

Sub-indicador Toma de
decisiones

24

Seleccionar un curso de accion
entre varias alternativas para hacer
frente al problema sobre el riesgo
que implica adquirir materia prima
en el extranjero.

5

71,4

14,3

14,3

Sub-indicador  Resistencia al
cambio

25

Evitar la resistencia al cambio
cuando sea indispensable tomar en
cuenta acciones que impacten la
produccion manufacturera.

28,6

71,4

0,0

Promedio por indicador

42,9

28,6

28,6

PROMEDIO

31,0

50,0

19,0
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Variable: Estrategias financieras. Dimension: proceso de
gestion estratégica. Indicadores: acciones de gestién
financiera, vision estratégica.

100,0% /
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
~

0,0%
ITEM 19 ITEM20 | ITEM21 | ITEM22 | ITEM 23 ITEM 24 | ITEM 25
DE ACUERDO 28,6% 14,3% 14,3% 57,1% 14,3% 71,4% 28,6%

= INDECISO 57,1% 85,7% 71,4% 28,6% 0% 14,3% 71,4%
B DESACUERDO | 14,3% 0% 14,3% 14,3% 85,7% 14,3% 0,0%

Grafico 9. Variable: Estrategias financieras. Dimension: proceso de gestion
estratégica. Indicadores: acciones de gestion financiera, vision estratégica.
Fuente: Serrano (2019)

El grafico anterior, variable estrategias financieras, atiende a la
dimension proceso de gestién estratégica; en el indicador acciones de
gestion financiera, sub-indicador planeamiento, item 19, se tiene que un

57.1% del personal adscrito a nivel gerencial de la empresa, respondi6 en la
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opcién indeciso que es necesario evitar la improvisacién cuando se trate de
una salida financiera, por tanto, se debe establecer planes que aseguren la
viabilidad de todas las operaciones de importacién; en el sub-indicador
organizacion, item 20, el 85.7% de los encuestados indicaron en la misma
opcién sobre la necesidad de velar por una mayor organizacion de recursos
para alcanzar las expectativas de la empresa, de manera que no afecte
significativamente la produccion de bolsas plasticas; y, en el sub-indicador
control, item 21, el 71.4% considerd en similar opcién de respuesta sobre la
importancia de ejercer mayor vigilancia sobre la inversion realizada para fijar

posicion frente a la eventual crisis financiera de la empresa.

El promedio por indicador acciones de gestion financiera concerniente
al proceso de gestion estratégica, se centra en un 71.4% en indeciso, 19.0%
de acuerdo, y un 9.5% en desacuerdo, hecho que refleja una tendencia
medianamente favorable hacia el indicador, expresado en los sub-
indicadores descritos, los cuales reflejan en la mayoria se refleja duda en el
personal en el momentode realizar planes y organizar recursos, a la vez
cuando se debe ejercer mayor vigilancia sobre la inversion realizada. Es
probable, que ante la situacion financiera que adolece las empresas,
incertidumbre y tendencia de mayores riesgos debido a las fluctuaciones
constantes de las divisas, los gerentes consideren que ejecutar planes y
organizar recursos puede constituir acciones estériles, no sean factibles de
realizar; por tanto, hay poco interés en estos parametros de acciones de
gestién financiera como estrategias a ser desarrolladas en la empresa.Lo

8 cuando

anterior discrepa de la posicion de autores como Ande-Egg*?
sostiene que: “Planificar es la accidon consistente en utilizar un conjunto de
procedimientos mediante los cuales se introduce una mayor racionalidad y
organizacién en unas acciones y actividades previstas de antemano con las

que se pretende alcanzar”. En la organizacion como accion estratégica

2 ANDER-EGG, Ezequiel (2007). Introduccién a la planificacion estratégica. Buenos Aires,

Argentina: Lumen Hvmanitas., p. 23.
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puntualizada porChiavenato*?®

cuando sefiala que esta accion requiere de
interacciones de cooperacibn con un objetivo comdn a través de la
ponderacion de recursos; por tanto, a través de la organizacion se alcanza
propésitos comunes; y Amorés*®, el resefiar que el control de actividades
aseguran si efectivamente se cumplen los planes mediante la vigilancia

efectiva.

Por otra parte, en la misma dimension procesos de gestion estratégica,
indicador vision estratégica, sub-indicador planificacion estratégica, item 22,
el 57.1% de acuerdo consider6 que se debe iidentificar objetivos a través de
grandes orientaciones por parte de los gerentes para fijar posicion frente a la
eventual crisis financiera de la empresa; en el sub-indicador politica
empresarial, item 23, un 85,7% considerd estar en desacuerdo con que se
fijen directrices que guien la accion de todos en toma de decisiones para el
logro de objetivos estratégicos financieros; luego, en el sub-indicador toma
de decisiones, item 24, el 71,4% respondidé en la opcion de acuerdoante el
hecho de ser necesario seleccionar un curso de accion entre varias
alternativas para hacer frente al problema sobre el riesgo que implica adquirir
materia prima en el extranjero; y, en el sub-indicador resistencia al cambio,
item 25, el 71,4% opinaron de manera dudosa en lo concerniente a la
necesidad de evitar la resistencia al cambio cuando sea indispensable tomar

en cuenta acciones gue impacten la produccion manufacturera.

Cuando se obtiene la sumatoria de este indicador vision estratégica, se
refleja que la mayor agrupacion de datos se evidencia en la opcién de
acuerdo con un 42.9%, luego, se tiene un 28.6% simultaneamente en las
opciones indeciso y en desacuerdo, datos que reflejan una tendencia

favorable en gran parte de los sub-indicadores lo que hace presente el

»CHIAVENATO, Idalberto (2009). Comportamiento organizacional. La dindmica del éxito en

las organizaciones. Segunda edicién. México: Mcgraw-HILL/interamericana Editores, S.A. de
C.V, p.24.
OAMOROS, Eduardo (2016), ob. cit. p. 6-7.
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indicador analizado; asi, en los sub-indicadores que lo conforman muestran
una inclinacion por asumir la necesidad de contar con una planificacion
estratégica para fijar posicion frente a la eventual crisis financiera de la
empresa y tomar decisiones para afrontarla, aun cuando distan de considerar
que la politica empresarial sea necesaria para lograr objetivos estratégicos
financieros y mantienen dudas con relacion al hecho de resistirse al cambio
cuando se tenga que obrar con acciones que produzcan impacto en las
operaciones de importacion realizadas. El resultado discrepa con la posicion
de Luna™!, cuando sostiene: “Visién o intencién estratégica es el estado
futuro deseado: la aspiracién de la empresa”. Pues bien, pareciera que los
sujetos de estudio asumen la vision estratégica en el sentido de realizar una
gestion de riesgo con base en la planificacién y toma de decisiones; sin
embargo, mantienen poco interés en la importancia de una politica
empresarial para fijar directrices que orienten los objetivos estratégicos
financieros; y, evitar la resistencia al cambio cuando hay impacto en la
produccion; por tanto, no se corresponde con lo dicho por el citado autor,
cuando sostiene que la vision estratégica se nutre de la aspiracion y estado

deseable que los miembros mantienen como parte de la empresa.

Cuando se analiza la dimensién proceso de gestidon estratégica, se
evidencia que el 50.0% ubicé sus respuestas en indeciso, un 31.0% en de
acuerdo y el 19.0% en desacuerdo, hecho que permite inferir que en
términos generales, en la mayoria de los elementos estudiados, hay dudas
por parte del personal de gerencia en considerar necesario establecer
estrategias financieras a través de un proceso de gestion estratégica que
permita afianzarse en acciones de gestion financiera fundado en planes,
organizar recursos y control; y, particularmente con vision estratégica cuando
deben evitar la resistencia al cambio cuando sea necesario tomar en cuenta

acciones que impacten la produccién manufacturera en lo que corresponde

1LUNA, Alfredo (2014), ob. cit. p. 61.
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con las operaciones de importacion.El resultado discrepa de la opinidon de
Cejas™®, quien sefiala: “Los procesos de gestion son el conjunto de acciones
de planeamiento, organizacion, direccion de la ejecucion, control vy
evaluacion”. Estos segun el citado autor, son necesarios para obtener
acciones eficientes; es decir, una gestion de riesgo financiero de mercado
tipo de cambio, se debe apoyar en estos procesos de gestidon para que sea
eficaz en el logro de metas y objetivos relacionados con las operaciones de

importacion.
Conclusiones y recomendaciones del capitulo
Conclusiones

En las inferencias se destaca que el personal gerencial asume
opiniones que contrastan con dudas sobre la cometida de acciones de
gestion financiera en lo que se refiere a la planeacion, organizacion de
recursos y control adecuado con fines de intervenir el riesgo financiero que
puede emerger en la empresa Plastiyus, C.A, hecho que permite concluir que
hay deficiencias en la realizacion de una gestién de riesgos de mercado tipo
de cambio en las operaciones de importaciobn cuando se debe aplicar
acciones de gestion en el marco del proceso de gestidn financiera.

Igualmente, se concluye que también hay deficiencias para mantener
una visidn estratégica totalmente apegada a los distintos elementos de
estudio, puesto que si hay inclinacion hacia la planificacion estratégica y
toma de decisiones, no menos cierto, carecen de iniciativa para seguir,
desarrollar y establecer politicas de la empresa con fines de hacer una mejor
gestion de riesgo aunado a la resistencia al cambio que puede emerger
dentro de la organizacion cuando se produzcan nuevas situaciones

financieras que pudiera impactarla.

2CEJAS, Adrian (2014), ob. cit, p. 226.
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En virtud que los sujetos de estudio no desconocen la realidad por la
que las empresas manufactureras asumen riesgos financieros de mercado
tipo de cambio, en razon de la posibilidad de ocurrir un riesgo potencial
desde la empresa o hacia la empresa, con claro conocimiento de la
importancia de administrar el riesgo como respuesta hacia dicho evento; vy,
dada la percepcion que poseen hacia el modo de proyectar la evaluacién de
riesgo; pero, al carecer de acciones de gestidn financiera y una vision
estratégica con apoyo de una politica empresarial que sirva de aval para el
fortalecimiento de la gestién de riesgo, se infiere que los gerentes de la
empresa manufacturera Plastiyus, C.A, deben contar con estrategias
financieras que permitan distanciarse de la resistencia al cambio; ademas,
puedan contar con alternativas de solucion para cada elemento analizado,
mediante el disefio de estrategias financieras para la gestion de riesgos de
mercado tipo de cambio en las operaciones de importacion, presentadas en

el capitulo siguiente.
Recomendaciones

Entre las sugerencias aportadas, se insta a los gerentes de la empresa
manufacturera Plastiyus, C.A, que desarrollen una gestion de riesgo fundada
en estrategias financieras, de manera que puedan intervenir desde la

organizacién, cualquier evento potencial que pueda surgir.

Realizar reuniones con el personal para construir una politica
empresarial dirigida a fijar directrices que guien la accion de todos en toma
de decisiones para el logro de objetivos estratégicos financieros; en
consecuencia, es aconsejable que aumenten la efectividad de las acciones
de gestibn y la visidn estratégica, actuandose con determinacion para
prevenir el impacto negativo que pudiera generar los eventos potencialmente

dafinos para la empresa desde el punto de vista financiero de mercado.

Intervenir en reuniones técnicas y educativas, para generar una mejor
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disposicion hacia los cambios sustanciados en el orden financiero, de modo
gue puedan ser menos resistentes a las transformaciones que suelen ocurrir
en el mundo de intercambio comercial cuando se generan divergencias en el

mercado tipo de cambio.
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CAPITULO V

DISENO DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA LA GESTION
DE RIESGOS DE MERCADO TIPO DE CAMBIO EN LAS
OPERACIONES DE IMPORTACION DE LA EMPRESA
MANUFACTURERA PLASTIYUS, C.A

Fundamentacion de la propuesta

Toda organizacion, tratese de publica o privada, la actividad financiera
se encuentra en constante transformacion en virtud de las diversas fuerzas
internas y externas que implica la necesidad de accionar, a objeto que pueda
cumplir con los propositos para lo cual fue creada, a partir de diagnésticos

gue develen sus realidades.

A decir de Rodriguez*®3, estos entes son el resultado de la aplicacién de
una racionalidad fundada en la actividad social, caracterizada por cambios
constantes como producto de ese proceso de modificacién del medio y de

adaptacion a nuevas necesidades; por tanto, considera el citado autor que:

El diagnéstico organizacional resulta, no so6lo necesario, sino
imprescindible como una forma de conocer las diferentes fuerzas y
procesos a que esta sometida la organizacion, y de ser capaz de
utilizarlos en provecho de los fines que la organizacion haya
definido para si.

Resulta clara la anterior opinidbn, cuando destaca que las
organizaciones constituyen entes afines con la actividad social, capaz de

involucrarse en cambios e innovaciones, porque se estructura de procesos

1*RODRIGUEZ, Dario (2015). Diagnéstico organizacional. Octava edicién. Chile. Editorial

Pontifica Universidad Catdlica de Chile, pp. 35-36.
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adaptativos, los cuales ameritan del afianzamiento de un diagndstico para
conocer con qué fortalezas y dificultades cuenta, de modo que puedan ser
eficaces en el logro de sus objetivos, tal como suele implicar a las empresas
manufactureras localizadas en una de las zonas de mayor movimiento

financiero como es la frontera colombo-venezolana.

En este punto, en cuanto a la actividad que involucra cambios desde el
interior de las organizaciones, en el caso de las empresas fronterizas, la
presencia del riesgo de mercado constituye un alerta puesto que los gerentes
y propietarios manejan la posibilidad de producirse pérdidas en el valor de
los productos y activos de tipo financiero, en virtud del comportamiento de
las variables de mercado, cuyas fluctuaciones de los precios podrian afectar
sin duda, a toda empresa sin distincion de la capacidad financiera que éstas
presenten y la calificacion de potencialmente grandes, medianas o pequefias

empresas.

En este sentido, el riesgo de tipo de cambio se evidencia en
transacciones relacionadas con divisas 0 moneda extranjera, la cual se
aboca tipicamente en algunos espacios; entre otros, en zonas fronterizas,
cuya incertidumbre se focaliza en carecer de previsibn para determinar
exactamente cudl es el futuro valor de la divisa 0 moneda extranjera ante la
fluctuacién o variabilidad de los precios de productos o insumos, afectandose

los instrumentos financieros de cada empresa.

Esta realidad, mueve al empresario a generar una gestion de riesgo, tal
como plantean De la Hoz, Camargo, Saldarriaga y Praj***, quienes sostienen:

...se convierte en algo primordial el gestionar los riesgos, no solo
desde un contexto interno, Sino en un contexto macro,
entendiéndose la gestion como un proceso en el que se pretende

¥ DE LA HOZ, Andrea, CAMARGO, Paola., SALDARRIAGA, Carolina., y PRAJ, Dusan
(2014), ob. cit., p. 73.
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lograr una reduccion de los riesgos medibles que se presentan
durante las operaciones de importacién y lo que garantizard una
mayor seguridad y agilidad para los participantes del comercio
internacional. En este sentido, solo se logrard mayor seguridad y
una gestion mas eficiente de riesgos, si se desarrolla una cultura
de gestion de riesgos que se extienda por toda la cadena de
suministros y no solo a través de esta sino en todas las
instituciones relacionadas.

Evidentemente, la gestion de riesgo constituye una necesidad para las
empresas localizadas en lugares fronterizos, porque permite evaluarse y
evaluar el entorno, de modo que minimice la incertidumbre resultante de las
operaciones de importacion en virtud de la fluctuacion del cambio,
haciéndose mas eficaces las operaciones de importacion de bienes y

servicios necesarios para el desarrollo financiero de la organizacion.

En este propdésito, la fijacion de estrategias financieras para la gestion
de riesgos de mercado tipo de cambio en las operaciones de importacion,
representa una alternativa para que las empresas puedan realizar una
gestion eficiente de riesgos, cuando prevé anticipadamente los modos para

disminuir el impacto del comportamiento de la divisa.

Bajo esta idea y siguiendo a Mintzberg (citado por Arellano)'®, |

as
estrategias se concibe como un plan o patrén, pero: “.las organizaciones
desarrollan planes para el futuro, los cuales involucran patrones de su
pasado”. En efecto, las estrategias se disefian para que con visién de futuro,
la empresa pueda ser objeto de aplicacion de una planeaciéon a corto,
mediano o largo plazo, basados en una realidad actual tipica de cada ente

organizacional.

Entonces, a través de las estrategias financieras para la gestion de

riesgos de mercado tipo de cambio en las operaciones de importacion de la

*ARELLANO, David (2013). Gestién estratégica para el sector publico. Del pensamiento

estratégico al cambio organizacional. México. Fondo de Cultura Econdmica, s.n.p.
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Empresas Manufacturera Plastiyus, C.A., se ofrece al personal gerencial un
via para optimizar los patrones referenciales implicitos en materia de
finanzas, a objeto de abordar los eventos de riesgo potencial a traves de las
respuesta a los factores de riesgo, de modo que una vez evaluados los
riesgos, puedan llevar a cabo un proceso de gestion estratégica con Optica
de futuro; ademas, sea confiable en funcién con las acciones de gestion

financiera y vision estratégica en el marco de las operaciones de importacion.
Justificacion de la propuesta

En tiempos de crisis financiera como es el caso que ocupa
inexorablemente a Venezuela, la incertidumbre juega un papel fundamental
para la toma de decisiones en las empresas; esencialmente, cuando éstas se
encuentran ubicadas en zonas fronterizas, porque como sefala Zsididin
(Apud, Gaitan Cortés)*®®: “...los riesgos pueden considerarse como el grado
de incertidumbre que puede causar pérdidas o poner en peligro la toma de
decisiones en las inversiones” (p. 123). Pues bien, ante esta realidad que
cotidianamente se suscita en Venezuela, hay razones fundadas en la
incertidumbre que justifican las estrategias financieras, para la gestion de
riesgos de mercado tipo de cambio en las operaciones de importacion de la
Empresas Manufacturera Plastiyus, C.A., porque con ellas se busca
contribuir a generar un clima organizacional de confianza, distanciandose de
dudas e indecisiones en el momento de actuar con certeza ante la inminente
dificultad de los gerentes para afrontar con resiliencia el impacto del riesgo
de mercado tipo de cambio sobre las pequefias empresas, tal como también
se deja en evidencia de los resultados del presente estudio, agregandose por

tanto, una razon académica-investigativa.

¥ GAYTAN CORTES, Juan (2019), ob. cit., p. 123.
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Producto de lo anterior, también se justifica en virtud de una necesidad

derivada de factores politicos que afectan globalmente al pais, tal como lo
|137

expresan Pereda y Berrocal™’, cuando argumentan: “...sucede con los
aspectos politicos, que afectan no soélo a las organizaciones, sino a todo el
conjunto de la sociedad...qué decir de los aspectos econdmicos, que se
reflejaran, por ejemplo, en los ciclos economicos”. Evidentemente, las
estrategias financieras se justifican en virtud de la actual situacién de
caracter politico que hoy caracteriza buena parte de las alternativas y
decisiones a seguir en el campo financiero tanto gubernamental como de la
empresa privada, lo que hace razonable fijar lineas para que las

organizaciones sean funcionales dentro del panorama presentado.

Pero como reafirma Fernandez de la Cigofia®™®: “La gestion de los

riesgos financieros es, pues, una necesidad manifiesta que tienen todas las
empresas, para lo cual la utilizacion de derivados como instrumentos de
cobertura puede contribuir de manera significativa al resultado de la
empresa”’ (p. 1). Resulta claro, que las estrategias financieras para la gestion
de riesgos de mercado tipo de cambio en las operaciones de importacién de
la Empresas Manufacturera Plastiyus, C.A., contribuye a optimizar el
resultado financiero en dicha organizacién privada; por consiguiente, se

suma otra razon gue justifica su disefio como aporte del presente estudio.
Objetivos de la propuesta
Objetivo general

Proporcionar estrategias financieras para la gestion de riesgos de
mercado tipo de cambio en la Empresa Manufacturera Plastiyus, C.A,
ubicada en la zona industrial Comditaca, Urefa, estado Téachira para el

¥'PEREDA, Santiago., y BERROCAL, Francisca (2018), ob. cit, p. 34.

| rERNANDEZ DE LA CIGONA, José Ramén (2016), ob. cit., p. 1.

130



mejoramiento de las operaciones de importacion.
Objetivos especificos

Dar a conocer las estrategias de gestion de riesgo a partir de la

disminucién del riesgo financiero de mercado tipo de cambio

Elaborar lineas tacticas de gestion de riesgo fundada en la evaluacion
de riesgo financiero de mercado tipo de cambio.

Establecer pautas de gestion de riesgo a través del fortalecimiento de
estrategias financieras para la disminucion del riesgo de mercado tipo de

cambio.
Factibilidad de la propuesta

En el campo de gerencia financiera, cuando se proponen estrategias
para la gestion de riesgos de mercado tipo de cambio en las operaciones de
importacion, uno de los aspectos que se debe considerar es asegurarse que
las mismas pueden ser implementadas; por consiguiente, es preciso
determinar cual es la viabilidad desde un punto de vista institucional, técnica-
humana y social; estos elementos son descritos en la propuesta puesto que
también forma parte de la posibilidad de ejecutarse oportunamente. A

continuacion se destacan los puntos mencionados.
Factibilidad institucional

Esta dada en funcién con la utilidad para la Empresa Manufacturera
Plastiyus, C.A, ubicada en Urefia, estado Téachira; sin exclusion alguna de
empresas similares localizadas en dicho municipio, que a mediano plazo, el
personal gerencial también se podria beneficiar de las estrategias disefiadas.
Entonces, desde la viabilidad institucional, se mantiene iniciativa por parte de

la empresa mencionada, de proporcionar todo el respaldo necesario para
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que la implementacion de las estrategias financieras adquieran un caracter
de viabilidad; incluye ademds, el oportuno respaldo para cualquier actividad
inmersa en la planificacion de las pautas y lineas a tomar, contandose con

recursos para la ejecucion de las mismas.
Factibilidad técnica-humana

La aplicacion de las estrategias para la gestion de riesgos de mercado tipo
de cambio en las operaciones de importacion estard determinada con la
disponibilidad del talento humano, por lo que se hace viable desde el punto
de vista técnico, pues la autora del estudio realizara toda la gestiébn necesaria
para buscar solucion al problema planteado a través de las estrategias
financieras, por cuanto tiene el respaldo de la empresa para dicho propdésito;
también, se apoyard con otros profesionales en finanzas para generar un

clima importante de viabilidad desde este punto de vista.

Factibilidad social

Desde el punto de vista social, las estrategias para la gestion de riesgos
de mercado tipo de cambio en las operaciones de importacion pueden
repercutir socialmente por el impacto en la comunidad, porque gran parte del
personal de la empresa mantienen constante vinculacion con representantes
del municipio local; y es viable desarrollar posteriormente, incluso, una labor
educativa para sensibilizar a los pobladores sobre la importancia de la
gestién de riesgo para el intercambio comercial en dicha zona fronteriza,
dado que buena parte de la ciudadania ejerce actividades afines de modo

tanto formal como informal.
Resumen de la propuesta

Las estrategias financieras para la gestion de riesgos de mercado tipo
de cambio en las operaciones de importacién de la empresa manufacturera

Plastiyus, C.A, se disefiaron en funcion con todos los elementos del estudio;
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es decir, en razén con los riesgos financieros, evaluacion de riesgos y
estrategias financieras; es decir, tres estrategias con las respectivas pautas o
lineas. En primer término, se presenta la Estrategia de Gestién de Riesgo a
partir de la Disminucion del Riesgo Financiero de Mercado Tipo de Cambio,
la cual establece tres lineas, cada una de ella las pautas correspondientes.
Dichas lineas son: Como abordar los eventos de riesgo potencial desde la
empresa, lineas para el tratamiento de eventos de riesgo potencial hacia la
empresa y medidas estratégicas ante la respuesta a factores de riesgo. Una
segunda estrategia denominada Estrategia de Gestién de Riesgo fundada en
la Evaluacion de Riesgo Financiero de Mercado Tipo de Cambio, la cual
contiene aspectos centrados en el control de riesgo potencial, asi como
lineas para la verificacibn del proceso de seguimiento. Finalmente, la
Estrategia de Gestion de Riesgo a través del Fortalecimiento de Estrategias
Financieras para la Disminucién del Riesgo Financiero de Mercado Tipo de
Cambio, concebido en pautas de accidn en gestion financiera y lineas
orientadas hacia la necesidad de contar con una VvisiOn estratégica
organizacional en el marco de estrategias de gestion de riesgo. A
continuacion se presentan las estrategias con las respectivas lineas y

pautas.

Estrategia de gestion de riesgo a partir de la disminucion del

riesgo financiero de mercado tipo de cambio

La inestabilidad del mercado financiero tipo de cambio, conduce a las
empresas manufactureras, realizar la adecuada gestion de riesgo de las
operaciones de importacion, las cuales se deben apoyar en el uso de
herramientas para la gestion del riesgo financiero y mejorar las practicas de
gestion de riesgo con acciones de gestion financiera (planeamiento,
organizacién, control), a fin de proteger los activos con que cuentan dichos
entes. A continuacion se presentan las estrategias relacionadas con el riesgo

financiero.
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Como abordar los eventos de riesgo potencial desde la empresa

En funcion de evitar la baja rentabilidad: -Uno de los aspectos
inherentes a los eventos de riesgo potencial desde lo interno de la empresa
manufacturera se relaciona con la rentabilidad, la cual se debe evaluar
cuando de inversion se trata, considerandose la necesidad de obtener mayor
informacion sobre la magnitud de lo que se puede invertir en la

transformacién de la materia prima en bienes de consumo.

-Al realizarse una operacion de importacion en la empresa, se debe
estar claro que el riesgo de mercado tipo de cambio emerge aceleradamente;
por tanto, es importante tener conocimiento de este tipo de riesgo y el efecto
de produce sobre la rentabilidad de la empresa. Para obtener dicho
conocimiento, es importante apoyarse en informacién suministrada a través
de medios de comunicacion impresos, radiales, digitalizados; vy, el
acompafiamiento de expertos profesionales en el area de finanzas y
contabilidad que contribuyan a proponer, desarrollar y ejecutar vias de

solucién ante un eventual riesgo potencial desde la empresa.

-Ante una acusada caida de la rentabilidad, redefinir la conformacion de
su estructura. Y, en tal sentido, evitar endeudamientos que pueden afectar a
la empresa, reducir gastos y costos de caracter general, realizar un estudio
de mercadeo para lanzar nuevos productos cuya materia prima sea

importada con menor riesgo de mercado tipo de cambio.

-Vincularse con empresas en zonas fronterizas para adquirir materia
prima, relacionandose con distintos mercados que brinden un mejor margen

de ganancia.
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Para la disminucion de la afectacion del valor:-Estimular a todo el
personal para crear una cultura organizacional en la cual se manejen ideas,
creencias y percepciones sobre cémo proteger y generar valor para la
empresa. Para promover esta cultura, es indispensable que los miembros de
la empresa tengan oportunidades para realizar jornadas educativas en las
cuales reflexionen sobre la necesidad de alertarse ante el riesgo financiero
de mercado tipo de cambio, asuman ante eventualidades criticas, un mayor
sentido de pertenencia con la empresa, estime positivamente los valores
organizacionales con mayor responsabilidad y compromiso, se integren para
liderar procesos de cambio en la localidad; y, puedan establecer vinculos

afectivos hacia la organizacion.

-Si bien es cierto que hay afectacion del conjunto de elementos que
conforman el valor de la empresa tanto de los bienes, derechos, obligaciones
como expectativas que se tienen para convenir la importaciéon de productos;
también lo es, que hay que llevar a cabo un trabajo colaborativo para
proteger el valor de la empresa a partir de la concienciacion de todo el
personal. De alli, la importancia que tiene la labor educativa para desarrollar
una mayor disposicion hacia el trabajo financiero, porque se trata de
conjuntar al grupo para redefinir la mision y vision de la organizacién ante
eventos de riesgo que pueden afectar a toda la empresa en su capital

financiero y humano.

Lineas para el tratamiento de eventos de riesgo potencial hacia la

empresa

En el andlisis oportunidades y amenazas de mercado (asignacion
divisas): -Informarse acerca de la asignacion de divisas por parte del Estado,
requisitos y otros requerimientos, a fin de comprobar su aplicabilidad a la

empresa manufacturera.
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-Es preciso mencionar, que ante la crisis que hoy afectan las
operaciones de importaciobn, aparecen nuevas oportunidades para
transformar la realidad actual, enfrentandose a una tarea de gerenciamiento
institucional; por consiguiente hay que ser flexible ante las oportunidades e
identificar las amenazas del mercado. A través de este camino estratégico,
se sentaran bases para un mayor posicionamiento en las operaciones de

importacion.

-Lograr mayor eficiencia solidaria desde la administracion financiera, a
partir de los principios de planificacion, coordinacion, evaluacion, gestion de
control, comprendiendo que la empresa es una organizacion que debe
superar la crisis financiera; por tanto, identificar las oportunidades y

amenazas representa una estrategia vital en las operaciones de importacion.

-Aceptar las debilidades como desafios que se deben establecer en el
marco de los propdsitos en la empresa manufacturera; y las fortalezas
asumirlas como ventajas a conservarse para equilibrar la presencia de los

eventos de riesgo potencial.

Con referencia a la alta volatilidad de mercado de divisas: -Actuar con
prudencia cuando se adquiera materias primas y productos terminados en
virtud de la alta volatilidad de mercado de divisas. Revisar la posibilidad de
realizar operaciones de importacibn en divisa distinta a la pensada

inicialmente.

En lo que concierne a la hiperinflacion: -Impulsar la toma de decisiones
financieras ante los efectos causados por la hiperinflacién, debido al alto
nivel del precio de los insumos. Dado que la empresa se encuentra en zona
fronteriza, es pertinente adquirir insumos a precio en moneda extranjera
(pesos colombianos), la cual presenta mayor equilibrio en el mercado tipo de
cambio; por tanto, se debe analizar y canalizar la adquisicion de productos

en mercado extranjero.
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Ante un riguroso control de cambio, variaciéon constante del tipo de
cambio y medidas econdmicas del pais en materia de cambio: -Estar
informado sobre las modificaciones a las politicas cambiarias, de manera que

pueda importar insumos, sin comprometer la rentabilidad de la empresa.

-Contar con asesores en materia econdmico-financiero, para
asegurarse cuél es el comportamiento de las fluctuaciones del mercado;
ademas, establecer planes de contingencia como procedimiento a ser
aplicado en caso de ocurrir un evento relacionado con el riesgo financiero
que pueda afectar a la empresa, por ejemplo, se podria ampliar las
coberturas de seguros para cubrirse frente al riesgo potencial de tipo de

cambio.
Medidas estratégicas ante la respuesta a factores de riesgo

Uno de los principales impactos del riesgo financiero tipo de cambio
consiste en las consecuencias y el alcance que éstos tienen, por lo que es
necesario analizarlo y ejercer el monitoreo; por tanto, las medidas
estratégicas ante la respuesta a factores de riesgo conlleva a realizar la

administracion del riesgo; y, para ello, se toman los siguientes parametros:

-Inicialmente, identificar todas las variables presentes en un posible
evento de riesgo: -Al efecto, las variables pueden constituir un riesgo que
puede afectar la empresa. De alli, que se puede realizar algunas actividades;
por ejemplo: escribir todos los riesgos que considere pertinentes. En la lista
de riesgos posibles a los cuales se puede enfrentar la empresa, se debe
seleccionar los mas relevantes al resultado econdmico-financiero. Es decir
aquellos, que afectan de manera directa como pudiera ser al valor de la
empresa; o bien, al flujo de rentabilidad, entre otros. Analizar por separado
cada riesgo; a la vez, determinar el grado del perjuicio financiero que puede

generar.
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-Cabe agregar, que evidentemente, en el entorno cambiario, el riesgo
financiero de mercado tipo de cambio se asume con incertidumbre, lo que no
se puede saber con certeza es su ocurrencia; por consiguiente, a
continuacion, una vez identificados los posibles riesgos, se debe considerar
los siguientes lineamientos: -Una vez identificado el riesgo, hay que escoger
la opcion méas adecuada entre reducir el riesgo y el costo de hacerlo; es
decir, tratar la cobertura del factor de riesgo.

-Juzgar si una decisibn es correcta o errébnea en el momento de
considerarla: -Para ello, la alta gerencia debe someter la eleccién al criterio
de la mayoria de quienes tienen competencia para la toma de decisiones en

la empresa.

-Ademas, se deben realizar reuniones previamente programadas y
continuas para que se reflexione y tomen conciencia del riesgo financiero tipo
de cambio, saber a qué se expone y proceder a elegir entre varias
alternativas, ejerciéndose la organizacion y control de los recursos para

reducir el efecto financiero en caso de presentarse el riesgo.

-Realizar el seguimiento permanente, porque precisado el riesgo a que
puede estar sometida la empresa, es importante saber cual es el alcance de
éste a traves del seguimiento continuo. Entonces, el proceso de gestion de
riesgo debe ser (a) constante; (b) persistente en el tiempo, dado que las
posiciones de riesgo varian en cada momento, por lo cual se requiere un

monitoreo sistematico.

Estrategia de gestidon de riesgo a partir fundada en la evaluacion

de riesgo financiero de mercado tipo de cambio

Al evaluar los riesgos, se debe analizar el entorno y relacionarse con lo

interno de la empresa, para evitar que situaciones financieras inesperadas no
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consideradas afecte el trabajo y esfuerzo de todos por construir un mejor

sistema financiero en la empresa. En tal sentido, se debe considerar que:

-El riesgo financiero de mercado tipo de cambio en las operaciones de
importacion debe ser cuidadosamente evaluado; de igual modo, los recursos
que se dispone para mantener la condicion de riesgo adoptado. Esta
evaluacion continua es una necesidad basica para que la empresa pueda

mantener su rentabilidad.

-hay que ponderar la importancia de la informacidén necesaria y de qué
manera se utiliza, porque el tipo de datos obtenidos permite la identificacion
de las oportunidades y amenazas, las fortalezas y debilidades necesarias
para la realizacion de la gestion de riesgos de mercado tipo de cambio en las
operaciones de importacion de las empresas manufactureras fundada en una

mayor certidumbre financiera.
Hacia el control de riesgo potencial

El control de riesgo potencial se realiza mediante la documentacion y
recomendacion de estrategias de control, a objeto de disminuir el riesgo de
mercado tipo de cambio y los efectos hacia la capacidad financiera de la
empresa que incluye las opciones y alternativas para reducir el evento de
riesgo. Para ello, se debe implementar: (a) politicas de gestion de riesgo; (b)
procedimientos adicionales para tratar el riesgo financiero; (c) estrategias de
prevencion y reduccién de riesgos, de modo que se minimice el impacto del
evento con alta probabilidad de ocurrencia. En caso de determinarse un nivel
de riesgo considerado inaceptable, se debe evaluar las estrategias de
disminucién de riesgos hasta lograr un nivel aceptable de modo que aminore

la probabilidad e impacto de riesgo.

Lo anterior, conlleva a una toma de acciones preventivas de manera

que disminuya el impacto que podria presentarse ante un riesgo financiero
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tipo de cambio; para ello se debe: -Considerar situaciones desde la empresa
o con factores asociados externos (asignacion de divisas, volatilidad de
mercado de divisas, hiperinflacion, variacion del tipo de cambio, medidas
econdémicas gubernamentales). Estas decisiones se deben tomar por la alta

gerencia de la empresa.

-Y, finalmente, medir la eficacia de la evaluacion de riesgo a partir de la
identificacion, andlisis y logro de los objetivos para establecer un curso de
accion frente al riesgo financiero. En este aspecto, los gerentes deben
responder a interrogantes como: ¢Se consiguio los objetivos?, ¢Qué logros
se alcanzaron? Colateralmente, la alta gerencia debe valorar la magnitud y
probables consecuencias de los eventos de riesgo para tomar decisiones con

el mayor grado de certeza.
Lineas para la verificacion del proceso de seguimiento

Es fundamental el seguimiento y control periédico de los planes
concebidos cuando se realiza la evaluacion financiera tipo de cambio; pero,
con la flexibilidad necesaria que permita repensar otras alternativas de
gestién frente al cimulo de contingencias que desde un punto financiero se
pueden presentar. Por tanto, el monitoreo, la auditoria y la medicion de
logros y metas representan buena parte de la verificacion del proceso de

seguimiento al evaluarse el riesgo financiero tipo de cambio.

En cuanto al monitoreo: -Velar por el cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables a las operaciones de importacién para una mayor
eficacia y eficiencia de las mismas, que ampare las importaciones de materia

prima; incluir la revisidbn permanente u continua de metas de rentabilidad.

Con referencia a la auditoria: —Verificar la contabilidad de la empresa
para comprobar si las cuentas reflejan una situacion financiera que no afecte

la rentabilidad de la empresa; ademas, la eficacia en las operaciones de
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importacion; esto, permitird optimizar un analisis de la exposicion real del
riesgo financiero y su optimizacion, asi como la eleccion de una cobertura
adecuada que permita aminorar el impacto sobre el valor y rentabilidad de la

empresa.

En virtud con la medicion de logros y metas. -Identificar las metas por
parte del alto nivel gerencial, alineados con el proceso de evaluacién de los
riesgos financieros de mercado tipo de cambio en coherencia con la misién y
vision de la empresa. Las iniciativas estratégicas de medir logros y metas,
permiten realizar esfuerzos colaborativos entre todos hacia el logro de
propdsito y metas; ademas, identificar cual es el arco direccional financiero

con que se comporta la organizacion.

Estrategia de gestion de riesgo a través de laimplementacion de
estrategias financieras para la disminucién del riesgo financiero

de mercado tipo de cambio

Una estrategia basada en la gestién de riesgo constituye una serie de
acciones significativas que se develan a través de un proceso de gestion
estratégica, el cual debe estar fundado en el planeamiento, organizacion y
control. Estas funciones administrativas son relevantes dentro de una gestion

efectiva y eficiente.
Pautas de accion en gestion financiera

A partir de la accion estratégica de planeamiento, organizacion y control
se debe: -Realizar planes con objetivos realistas para obtener cierta
estabilidad y crecimiento en el marco de las operaciones de importacion.
Significa, analizar el mercado tipo de cambio actual, la macro y micro

tendencia y la evolucién durante los dltimos meses.
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-En funcién con dicha informacion, realizar planes para organizar
recursos, a fin de alcanzar expectativas del personal gerencial de la
empresa, de manera que no afecte significativamente la rentabilidad;
ademas, permite ejercer el control sobre la inversion realizada, de modo que
facilite a todos, fijar posicion frente a la probabilidad de un riesgo de mercado

tipo de cambio.

-Llevar a cabo una planificacion eficaz de las contingencias para asumir
una capacidad organizacional y dar respuesta inmediata a circunstancias
adversas relacionadas fundamentalmente con los eventos de riesgo
potencial externos; por consiguiente, una vez identificado y analizado el

riesgo, asegurarse con qué magnitud puede comprometer a la empresa.

Elaborar planes tacticos a corto plazo a nivel de las distintas areas de la
empresa, especificandose actividades para desarrollar con el
acompafiamiento de la organizacion de recursos, momento de ejecucion y

metas.

Necesidad de contribuir con una vision estratégica organizacional

en el marco de estrategias de gestion de riesgo

Es evidente la necesidad que las empresas de importacion adopten
procedimientos que les permitan crecer en ambientes complejos vy
turbulentos, como es la exposicion al riesgo financiero de mercado tipo de
cambio; esencialmente, cuando realizan operaciones afines a su objeto; por
tanto, la aplicacion de la administracion estratégica tiene en este caso, un

papel relevante en el tratamiento del riesgo financiero. En consecuencia:

-Se debe reformular la vision de la empresa a modo de proyectar el
significado que se pretende alcanzar a futuro, a fin de guiarla, controlarla y
alentarla en su conjunto, que sea fuente de inspiracion para que todos los

trabajadores en los distintos niveles gerenciales se comprometan
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positivamente, promoviéndose un sentido de identificacion con las
dificultades presentes en gran parte de las empresas. Asi, las estrategias
financieras se apegan como vision en la busqueda de condiciones eficaces
para que los empresarios garanticen a futuro la solidez de las operaciones de
importacion, conozcan sus fortalezas y puedan construir una relacion de
mayor certidumbre en el medio financiero, en procura del establecimiento de
propoésitos gerenciales, a objeto de promover las operaciones de importacion

hacia el logro de metas.

En cuanto a la politica empresarial direccionada hacia estrategias
financieras: -Velar por la continuidad de las operaciones de importacion
dentro de un marco legal que garantice la legalidad y legitimidad de las

mismas.

-Fijar directrices que guien la accién de todo el personal gerencial
responsable de las operaciones de importacion, caso concreto los sujetos de
estudio, para que se tome iniciativas coherentes con el logro de objetivos

estratégicos financieros.

Con referencia a la toma de decisiones bajo riesgo, también
denominadas decisiones estratégicas, se deben seguir las siguientes lineas:-
Asumir la alta direcciéon o gerencia esta responsabilidad por ser propias de

este nivel, en virtud de la trascendencia que tiene para la empresa.

-Signar importancia a la seleccion de alternativas a modo preventivo,

gue operacionalmente pueden constituir un riesgo evidente.

-Construir decisiones calculadas, para sustituir la incertidumbre por un
riesgo calculado, de manera que surjan respuestas a la necesidad de elegir
entre alternativas posibles (construccion de un arbol de decisién) en
situaciones adversar relacionadas con las operaciones de importacion. Se

debe considerar las variables del entorno y la probabilidad de ocurrencia del
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riesgo financiero (valor de probabilidad); asi como las variables endoégenas
para alcanzar objetivos asociandose con los resultados o consecuencias

para la empresa desde el punto de vista financiero.

En virtud de la resistencia al cambio, se sefalan los siguientes
parametros:-Utilizar como linea fundamental la comunicacién estratégica de
manera persuasiva, esencial por la importancia del nivel de comunicacion
que se debe promover para lograr todas las lineas formuladas en las tres
estrategias generales. Esta interaccion comunicativa constituye un proceso,
que permite influir en la resolucion de conflictos ante eventos de riesgo

potencial, desde la empresa y hacia la empresa.

-Administrar el proceso de cambio. Este surge de manera vertiginoso;
incluso, en ocasiones se hace imposible da respuestas contingentes. No
obstante, hay que anticiparse a los cambios, que sea labor de todos, reforzar
a quienes los admiten e incorporar a aquellos que los rechazan. Estos
procesos deben ser planificados, sincronizar los tiempos y evaluar las

consecuencias que producen.

Cabe destacar, que parte de las estrategias financieras formuladas
pueden variar en funcidon de eventos intervinientes en el orden econémico,
politico y financiero; sin embargo, las lineas deben tener un seguimiento,
reinventar nuevas acciones ajustadas a la situacion real del pais y la
empresa, de manera que se alcance objetivos en la gestion de riesgos de

mercado cuando se realizan operaciones de importacion.
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Cuadro De Estrategias Financieras para la Gestién de Riesgos de
Mercado Tipo De Cambio en las Operaciones de Importacion de La

Empresa Manufacturera Plastiyus, C.A

El Cuadro de estrategias financieras para la gestion de riesgos de
mercado tipo de cambio en las operaciones de importacion de la empresa
manufacturera Plastiyus, C.A, se disefio considerando las estrategias de
mercado tipo de cambio en las operaciones de importacion para la empresa
manufacturera Plastiyus C.A, en funcién con todos los elementos del
estudio; y a las estrategias para la gestién de riesgo, es decir, en razén con
los riesgos financieros, evaluacion de riesgos y estrategias financieras; es
decir, tres estrategias con las respectivas pautas o lineas, la cuales se

resumen a continuacion:

En primer término, se presenta la Estrategia de Gestion de Riesgo a
partir de la Disminucién del Riesgo Financiero de Mercado Tipo de Cambio,
la cual establece tres lineas, cada una de ella las pautas correspondientes.
Dichas lineas son: Como abordar los eventos de riesgo potencial desde la
empresa, lineas para el tratamiento de eventos de riesgo potencial hacia la
empresa y medidas estratégicas ante la respuesta a factores de riesgo.

Una segunda estrategia denominada Estrategia de Gestion de Riesgo
fundada en la Evaluacion de Riesgo Financiero de Mercado Tipo de Cambio,
la cual contiene aspectos centrados en el control de riesgo potencial, asi

como lineas para la verificacion del proceso de seguimiento.

Finalmente, la Estrategia de Gestion de Riesgo a través del
Fortalecimiento de Estrategias Financieras para la Disminucién del Riesgo
Financiero de Mercado Tipo de Cambio, concebido en pautas de accién en
gestion financiera y lineas orientadas hacia la necesidad de contar con una
vision estratégica organizacional en el marco de estrategias de gestion de

riesgo.
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Ademas, en el Cuadro de Estrategias de Riesgo Financiero Tipo de
Cambio, para cada estrategia se presenta el objetivo, las acciones de
gestion, la fuente de informacion, la accion financiera a seguir, el analisis
financiero a evaluar y la frecuencia. A continuacion se presenta el Cuadro de
Estrategias de Riesgo Financiero Tipo de Cambio en las operaciones de
importacion, para la empresa manufacturera Plastiyus C.A.
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K’ Plastiyus..

Cuadro 7. Estrategias Financieras para la Gestion de Riesgos de
Mercado Tipo de Cambio en Operaciones de Importacion de las
Empresas Manufactureras del Municipio Pedro Maria Urefia, Estado

Téchira Caso de estudio: Plastiyus, C.A

| Estrategia de Gestion de Riesgo a partir de la Disminucién del Riesgo Financiero de Mercado Tipo de

Cambio
Descripcidn de la Estrategia: Abordar los eventos de riesgo potencial desde la empresa
. L Anélisis
_ Acciones de - Accion . : :
Objetivo - Fuente de Informacion . ' Financiero a Frecuencia
Gestion Financiera
evaluar
Factura proforma de la compra de Costo de
Importacion, Pagos de Fletes y Importacion =
otros gastos de importacion, cuya (Costo de la
forma de pago esté sujeta a pago | Determinar Costos | Compra + Gastos
en moneda extranjera, calculado la | de Importacion de Importacién
tasa de cambia estimada a la fecha Adicionales) *
de la ultima publicacion del Banco Tasa de Cambio
Central de Venezuela (BCV). Proyectada
.Determlnar el Costo de Venta =
impacto en los Costos de
Costos de los s
Importacion +
productos Carga Fabril
Estructura de Costos utilizada en la terminados 9
_ empresa segun las
Evitar la Baja Revisar la consideraciones de la Ley de Por cada
- rentabilidad de
Rentabilidad

la operacién de
Importacion

Precios Justos

Determinar el
Precio de Venta
proyectado de los

productos
terminados

Precio de Venta
Estimado = al
Costo de Venta *
Porcentaje de
Venta

Célculos Proyectados del Precio de

Venta y la Estructura de Costos
utilizada en la empresa

Evaluar la
Rentabilidad de la
operacion

Rentabilidad por
Operacion de
Importacion

Precio de Venta

Estimado menos el

Costos de Venta

Importacién de
Materia Prima
e Insumos

Fuente: Serrano (2019)
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Cuadro 8. Estrategias Financieras para la Gestion de Riesgos
de Mercado Tipo de Cambio en Operaciones de Importacion
de las Empresas Manufactureras del Municipio Pedro Maria
Urefa, Estado Tachira Caso de estudio: Plastiyus, C.A

K’ Plastiyus..

| Estrategia de Gestion de Riesgo a partir de la Disminucion del Riesgo Financiero de
Mercado Tipo de Cambio

Descripcion de la Estrategia: Abordar los eventos de riesgo potencial desde la empresa

. Analisis
L Acciones de Fuente de - : . . .
Objetivo A - Accion Financiera Financiero a Frecuencia
Gestion Informacion
evaluar
Expertos profesionales .
en el area de finanzas y Ta;?Odt:CCt::(rjr;blo )
Evaluar el riesgo . . contabilidad que oY Continua
- Tipo de Cambio . considerando el d d |
de mercado tipo blicad | contribuyan a proponer, . del e acuerdo a la
de cambio publicada en & desarrollar y ejecutar impacto de las realidad
emerge BCV Analisis vias de solucién ante un variables dSmica del
9 Econdmicos . econdmicas economica de
aceleradamente eventual riesgo ropuestas por los pais
potencial desde la P pex ertops
empresa. P
Evaluar
csmcurage | SHdeamenios e
Costos utilizada P :
empresa, reducir gastos
en la empresa costos de caracter
segun las g eneral Endeudamiento = Por C&_lda
Evaluar la caida | consideraciones 9 i - B Importacién de
. . - Realizar un estudio de Total Pasivo / . .
Evitar la Baja | de la rentabilidad de la Ley de : . Materia Prima
- . mercadeo para lanzar Patrimonio Neto
Rentabilidad Precios Justos. e Insumos
nuevos productos cuya
Estados S
. . materia prima sea
Financieros de la | .
importada con menor
empresa . -
riesgo de mercado tipo
de cambio
Vincularse con
empresas en Seleccion de
zonas fronterizas Proveedor que )
para adquirir Informacion Evaluacion de enere meﬂor Continua
materia prima, e informacion e preciosy | . 9 . de acuerdo a la
. suministrada por L impacto de Riesgo :
relacionandose condiciones de compra o realidad
con distintos Provee_dore_s de y pago de Proveedores Cambiario de econdmica del
Materia Prima . : acuerdo a las
mercados que de Materia Prima - ais
: ; condiciones de p
brinden un mejor
compra
margen de
ganancia

Fuente: Serrano (2019)
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Cuadro 9. Estrategias Financieras para la Gestion de Riesgos de
Mercado Tipo de Cambio en Operaciones de Importacion de las

Tachira Caso de estudio: Plastiyus, C.A

Empresas Manufactureras del Municipio Pedro Maria Urefia, Estado

| Estrategia de Gestidon de Riesgo a partir de la Disminucion del Riesgo Financiero de Mercado
Tipo de Cambio

Descripcién de la Estrategia: Abordar los eventos de riesgo potencial desde la empresa

) Analisis
. Acciones de Fuente de - . . . .
Objetivo s - Accion Financiera Financiero a Frecuencia
Gestion Informacioén
evaluar
. Para promover
Estimular a todo cultljjlra?1 ICt;soinccll)isee(ralifs‘lable
el personal para iy P
que los miembros de la ' .
crear una cultura Impacto financiero de
Lo L empresa tengan : -
organizacional Formacion del : la inversion de .
oportunidades para . Continua
. en la cual se Personal de la o Jornadas Educativas a
Evitar la L . realizar jornadas de acuerdo a la
o manejen ideas, | empresa relacionado . los empleados .
disminucion de la . = educativas en las cuales . realidad
- creencias y con la Gestion de . relacionados con la P
afectacion del valor - - ; . reflexionen sobre la L . economica del
percepciones Riesgo Financiero ; evaluacion del Riesgo .
. . ) necesidad de alertarse . - : pais
sobre como Tipo de Cambio. . - : Financiero Tipo de
ante el riesgo financiero de :
proteger y Cambio

generar valor
para la empresa

mercado tipo de cambio,
asuman ante
eventualidades criticas.

Fuente: Serrano (2019)
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Cuadro 10. Estrategias Financieras para la Gestion de
Riesgos de Mercado Tipo de Cambio en Operaciones de
Importacion de las Empresas Manufactureras del Municipio Pedro Maria Urefia, Estado

Téchira Caso de estudio: Plastiyus, C.A

| Estrategia de Gestion de Riesgo a partir de la Disminucion del Riesgo Financiero de
Mercado Tipo de Cambio

Descripcién de la Estrategia: Aplicar acciones para el tratamiento de eventos de riesgo

potencial hacia la empresa

impactos de la
hiperinflacion

importacion frente a la
realidad del mercado
nacional de la hiperinflacién
y a escasez de la materia
prima e insumos del sector.

importacién en divisa
distinta a la pensada
inicialmente.

- Acciones de Fuente de A . Analisis Financiero a .
Objetivo ., ., Accion Financiera Frecuencia
Gestion Informacion evaluar
Aceptar las debilidades
como desafios que se
Andlisis Aplicar principios de deben establecer en el
. planificacion, coordinacion, | marco de los propdsitos
oportunidades y . L
evaluacion, gestion de en la empresa
amenazas de :
mercado control, comprendiendo que| manufacturera; y las
. S la empresa es una fortalezas asumirlas como
(asignacion o .
divisas): organizacion que debe ventajas a conservarse
’ _ superar la crisis financiera para equilibrar la
In.fo.rmauon presencia de los eventos
suministrada por de riesgo potencial.
roveedores de .
Comprobar pMateria Prima Continua
su Evaluar los ri Impacto en la de acuerdo a la
. Importada y valuar los riesgos .
aplicabilidad| Analizar la alta . . . rentabilidad de la realidad
o Variaciones de financieros de tipo de ., o
ala volatilidad de ] ) . . operacion de econdmica del
Tipo de Cambio | cambio asociado a un : - ]
empresa mercado de . . importacion de la pais
givi Oficial del Banco | mercado de divisas teria pri
ivisas Central de Volatil ma_erla prima e
Venezuela INSumMaos.
Evaluar los riesgos
financieros de tipo de . -
. . P Revisar la posibilidad de
. cambio asociado a una . .
Analizar los realizar operaciones de
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Cuadro 11 .Estrategias Financieras para la Gestién de Riesgos de
Mercado Tipo de Cambio en Operaciones de Importacion de las
Empresas Manufactureras del Municipio Pedro Maria Urefia, Estado

Tachira Caso de estudio: Plastiyus, C.A

| Estrategia de Gestidén de Riesgo a partir de la Disminucion del Riesgo Financiero de Mercado
Tipo de Cambio

Descripcion de la Estrategia: Aplicar acciones para el tratamiento de eventos de riesgo potencial
hacia la empresa

. Acciones de Fuente de - : Anélisis Financiero a .
Objetivo g, - Accion Financiera Frecuencia
Gestion Informacién evaluar
ci\gtlfa irtéa d\:a??? %'O;e Impacto en la rentabilidad de
cambio med?das Actualizacion de las la operacion de importacion
econémicai del pais en Informacion politicas cambiarias de la materia prima e
materia de cambio: - suministrada por INSUMOS.
proveedores de Continua
Comprobar su Materia Prima de acuerdo a la
aplicabilidad a Importada y realidad
la empresa Variaciones de Tipo Establecer planes de econdémica del
p Contar con asesores en p . .
materia econémico- | d& Cambio Oficial del contingencia como Considerar el porcentaje de pais

financiero, para
asegurarse cual es el
comportamiento de las
fluctuaciones del
mercado

Banco Central de
Venezuela

procedimiento a ser
aplicado en caso de
ocurrir un evento
relacionado con el riesgo
financiero que pueda
afectar a la empresa

volatilidad de la tasa de
cambio como factor de costo
de la adquisicién de materia
prima e insumos importados

Fuente: Serrano (2019)
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Cuadro 12. Estrategias Financieras para la Gestion de
Riesgos de Mercado Tipo de Cambio en Operaciones de

Importacion de las Empresas Manufactureras del Municipio Pedro Maria
Urefa, Estado Tachira Caso de estudio: Plastiyus, C.A

| Estrategia de Gestidén de Riesgo a partir de la Disminucién del Riesgo Financiero de Mercado Tipo

Descripcién de la Estrategia: Medidas estratégicas ante la respuesta a factores de riesgo

de Cambio

] Analisis
. Acciones de Fuente de - . . . .
Objetivo s - Accion Financiera Financiero a Frecuencia
Gestion Informacién
evaluar
P&gina del Banco Analisis Economico -
3 Central de Flnanmero.de los .
Identificar todas Venezuela (BCV) eventos de riesgo de Continua
Realizar la las variables Andlisis de la los Tipo de Cambio en | Andlisis de Riesgo | de acuerdo a
administracion | presentes en un . las operaciones de | basados en Costo la realidad
- . oportunidades de ; - -~ S
del riesgo posible evento de Adauisicion de importacion de Beneficio. econ6mica del
riesgo quis . mercancias de pais
Materia Prima - .
Materias Primas e
Importada .
insumos

Fuente: Serrano (2019)
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L’ DLOSUqUSM Cuadro 13. Estrategias Financieras para la Gestion de Riesgos

de Mercado Tipo de Cambio en Operaciones de Importacion de
las Empresas Manufactureras del Municipio Pedro Maria Urefia, Estado
Téchira Caso de estudio: Plastiyus, C.A

Il Estrategia de Gestion de Riesgo fundada en la Evaluaciéon de Riesgo Financiero de Mercado
Tipo de Cambio

Descripcion de la Estrategia: Aspectos centrados en el control de riesgo potencial

. Analisis
" Acciones de Fuente de L . . . . .
Objetivo . -/ Accion Financiera Financiero a Frecuencia
Gestidn Informacion
evaluar
En caso de

Establecer acciones
preventivas: (a) politicas
de gestidn de riesgo; (b)

procedimientos
adicionales para tratar el

riesgo financiero; (c)

estrategias de

determinarse un
nivel de riesgo
considerado
inaceptable, se
debe evaluar las
estrategias de
disminucion de

Documentar y

o . recomendar las
Disminuir el riesgo estrategias de

i revencion y reduccion | .
de mercado tipo de control preve y riesgos hasta lograr
cambio y los . de riesgos, de modo Vel bl
. Documentacién de minimi | un nivel aceptable
efectos hacia la | licacion de | ~ quese cee de modo que Conti
capacidad aaplicacion de 1a | impacto del evento con aminore la ontinua
financiera de la estrategias alta probabilidad de babilidad de acuerdo a
empresa que establecidas para ocurrencia _ probabilidad e la realidad
. la Disminucién del impacto de riesgo. | econémica del
incluye las . . . ;
. riesgo Financiero pais
opciones y

X de Tipo de Cambio
alternativas para

reducir el evento
de riesgo Medir la

U Establecer un curso de Identificacion
eficacia de la . . P ’
i accion frente al riesgo andlisis y logro de
evaluacion de . . o
financiero los objetivos

riesgo

Fuente: Serrano (2019)

153



K’ Plastiyus..

Cuadro 14. Estrategias Financieras para la Gestion de
Riesgos de Mercado Tipo de Cambio en Operaciones de

Importacién de las Empresas Manufactureras del Municipio

Pedro Maria Urefia, Estado Tachira Caso de estudio: Plastiyus, C.A

Il Estrategia de Gestion de Riesgo fundada en la Evaluacion de Riesgo Financiero de
Mercado Tipo de Cambio

Descripcion de la Estrategia: Acciones para la verificacion del proceso de seguimiento

Objetivo

Acciones de
Gestion

Fuente de
Informacion

Accién Financiera

Analisis Financiero a
evaluar

Frecuencia

Verificar el
proceso de
seguimiento
al evaluarse
el riesgo
financiero
tipo de
cambio.

Monitoreo

Normativa
Cambiaria,
Normativa de
Regulacion de
Costos y Precios

-Velar por el cumplimiento
de leyes y regulaciones
aplicables a las
operaciones de
importacion para una
mayor eficacia y eficiencia
de las mismas, que
ampare las importaciones
de materia prima

Evaluacion de las
normativas aplicables
al tipo de Cambio en

Venezuela aplicable al
sector privado, asi
como politicas para

adquisicion de divisas,
determinacion de

Costos y Precios

Justos

Auditoria

Estados
Financieros

Verificar la contabilidad de
la empresa para
comprobar si las cuentas
reflejan una situacion
financiera que no afecte la
rentabilidad de la
empresa.

Evaluacién de la
Rentabilidad de la
empresa y del efecto
del indice
Endeudamiento.
Evaluacién de los
resultados reales en
cuanto a los impactos
de los Riegos
Financieros de Tipo de
Cambio.

Medicién de
logros y metas

Misién y Visién
de la empresa

Identificar las metas por
parte del alto nivel
gerencial, alineados con el
proceso de evaluacién de
los riesgos financieros de
mercado tipo de cambio
en coherencia con la
misién y vision de la
empresa.

Las iniciativas
estratégicas de medir
logros y metas,
permiten realizar
esfuerzos colaborativos
entre todos hacia el
logro de propésito y
metas; ademas,
identificar cudl es el
arco direccional
financiero con que se
comporta la
organizacion.

Continua
de acuerdo a
la realidad
econdémica
del pais
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Pedro Maria Urefia, Estado Tachira Caso de estudio: Plastiyus, C.A

Cuadro 15. Estrategias Financieras para la Gestién de
Riesgos de Mercado Tipo de Cambio en Operaciones de
Importacién de las Empresas Manufactureras del Municipio

lIl Estrategia de Gestion de Riesgo a través del Fortalecimiento de Estrategias Financieras para la
Disminucion del Riesgo Financiero de Mercado Tipo de Cambio

Descripcién de la Estrategia: Aplicar acciones en gestion financiera

I Acciones de Fuente de - . Anélisis Financiero a .
Objetivo g, - Accion Financiera Frecuencia
Gestién Informacién evaluar
Realizar planes para organizar . .
- Analizar el mer i
recursos, a fin de alcanzar caa:nb?o thugl C; d%;g%de
expectativas del personal gerencial ; P y
de la empresa, de manera que no micro ‘t,endenma yla
O evolucion durante los
afecte significativamente la -
rentabilidad ultimos meses.
Llevar a cabo una planificacion
. ) eficaz de las contingencias para . -
Obtener una Tipo de Cambio asumir una capacidad Una vez identificado y Continua
estabilidad y . publicada en el izacional analizado el riesgo,
o Planeamiento AT organizacional y dar respuesta A de acuerdo a la
crecimiento en el NN BCV Andlisis 5 : s ; asegurarse con que :
organizacion y P inmediata a circunstancias . realidad
marco de las Econémicos : magnitud puede a
’ control . adversas relacionadas | econdmica del
operaciones de realizado por | fyndamentalmente con los eventos comprometer a |a ais
importacion expertos empresa. P

de riesgo potencial externos; por
consiguiente

Elaborar planes tacticos a corto
plazo a nivel de las distintas areas
de la empresa.

Especificandose
actividades para
desarrollar con el
acompafiamiento de la
organizacion de recursos,
momento de ejecucion y
metas.

Fuente: Serrano (2019)
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L’ DLOSUQUS” Cuadro 16. Estrategias Financieras para la Gestion de

Riesgos de Mercado Tipo de Cambio en Operaciones de
Importacion de las Empresas Manufactureras del Municipio Pedro Maria
Urefa, Estado Tachira Caso de estudio: Plastiyus, C.A

lIl Estrategia de Gestion de Riesgo a través del Fortalecimiento de Estrategias
Financieras para la Disminucién del Riesgo Financiero de Mercado Tipo de Cambio

Descripcion de la Estrategia: Acciones orientadas hacia la necesidad de contar con
una vision estratégica organizacional en el marco de estrategias de gestiéon de

de cambio

dificultades presentes en
gran parte de las
empresas.

del establecimiento
de propdsitos

gerenciales, a objeto

de promover las
operaciones de

importacién hacia el

logro de metas.

rresgo
Acciones Fuente de Analisis
Objetivo e - Accion Financiera Financiero a Frecuencia
de Gestion |Informacion
evaluar
Las estrategias
financieras se apegan
como vision en la
busqueda de
L condiciones eficaces
Evaluar la vision de la
. ; para que los
empresa, a fin de guiarla, .
- empresarios
Definir controlarla y alentarla en .
L Reformular la X garanticen a futuro la
procedimientos "y Su conjunto, que sea )
. vision de la R solidez de las
que les permitan fuente de inspiracion para ;
empresa a ; operaciones de .
crecer en que todos los trabajadores - S Continua de
g modo de L e ; importacion,
ambientes Visién y en los distintos niveles acuerdo a la
) proyectar el L . conozcan sus -
complejos 'y 2 Mision de la gerenciales se realidad
significado fortalezas y puedan o
turbulentos, como empresa comprometan . .. | econdmica del
1 que se o construir una relacién .
es la exposicion al positivamente, . pais
. . ) pretende 9 . de mayor certidumbre
riesgo financiero promoviéndose un sentido .
. alcanzar a . e en el medio
de mercado tipo de identificacion con las ) ;
futuro financiero, en procura

Fuente: Serrano (2019)
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Cuadro 17. Estrategias Financieras para la Gestion de Riesgos de

Mercado Tipo de Cambio en Operaciones de Importacion de las

Empresas Manufactureras del Municipio Pedro Maria Urefia, Estado

Tachira Caso de estudio: Plastiyus, C.A

lIl Estrategia de Gestion de Riesgo a través del Fortalecimiento de Estrategias Financieras
para la Disminucion del Riesgo Financiero de Mercado Tipo de Cambio

Descripcion de la Estrategia: Acciones orientadas hacia la necesidad de contar con una
visidn estratégica organizacional en el marco de estrategias de gestidn de riesgo

. Andlisis
_ Acciones de Fuente de R . . . .
Objetivo A - . Accion Financiera Financiero a Frecuencia
Gestion Informacion
evaluar
Velar por la Fijar directrices que guien

continuidad de
las operaciones
de importacion
dentro de un
marco legal que
garantice la
legalidad y
legitimidad de
las mismas

Politica empresarial
direccionada hacia
estrategias
financieras

Estrategias

Financieras de gestién
del riesgo financiero de

Mercado Tipo de
Cambio en las
operaciones de

Importacion

la accion de todo el
personal gerencial
responsable de las
operaciones de
importacidn, caso concreto
los sujetos de estudio, para
que se tome iniciativas
coherentes con el logro de
objetivos estratégicos
financieros.

Evaluar iniciativas

coherentes con el

logro de objetivos
estratégicos
financieros.

Toma de
decisiones bajo
riesgo, también

denominadas
decisiones
estratégicas

Asumir la alta
direccion o gerencia
esta
responsabilidad por
ser propias de este
nivel, en virtud de la
trascendencia que
tiene para la
empresa.

Se debe considerar las
variables del entorno y

la probabilidad de

ocurrencia del riesgo

financiero (valor de

probabilidad); asi como

las variables
enddgenas para
alcanzar objetivos

asociandose con los

resultados o

consecuencias para la

empresa desde el
punto de vista
financiero.

Construir decisiones
calculadas, para sustituir la
incertidumbre por un riesgo
calculado, de manera que

surjan respuestas a la
necesidad de elegir entre
alternativas posibles
(construccién de un arbol
de decision) en situaciones
adversar relacionadas con
las operaciones de
importacién

Signar importancia
a la seleccion de
alternativas a
modo preventivo,
que
operacionalmente
pueden constituir
un riesgo
evidente.

Continua de
acuerdo a la
realidad
econdmica del
pais

Fuente: Serrano (2019)
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Cuadro 18. Estrategias Financieras para la Gestion de Riesgos de
Mercado Tipo de Cambio en Operaciones de Importacion de las
Empresas Manufactureras del Municipio Pedro Maria Urefia, Estado

Tachira Caso de estudio: Plastiyus, C.A

lll Estrategia de Gestion de Riesgo a traveés del Fortalecimiento de Estrategias
Financieras para la Disminucion del Riesgo Financiero de Mercado Tipo de Cambio

Descripcion de la Estrategia: Acciones orientadas hacia la necesidad de contar con una
visidn estratégica organizacional en el marco de estrategias de gestién de riesgo

Objetivo

Acciones de Gestion

Fuente de
Informacion

Accién Financiera

Analisis
Financiero a
evaluar

Frecuencia

Administrar la
resistencia al
cambio

Utilizar como linea
fundamental la

comunicacion estratégica

de manera persuasiva,
esencial por la importancia
del nivel de comunicacion
gue se debe promover para
lograr todas las lineas
formuladas en las tres
estrategias generales.

Estrategias
Financieras de
gestion del

de Cambio en
las operaciones
de Importacion

riesgo financiero
de Mercado Tipo

Esta interaccién
comunicativa
constituye un

proceso, que permite
influir en la resolucion
de conflictos ante
eventos de riesgo
potencial, desde la
empresa y hacia la
empresa

No Aplica

Administrar el
proceso de
cambio

Anticiparse a los
cambios, que sea labor
de todos, reforzar a
quienes los admiten e
incorporar a aquellos
gue los rechazan. Estos

procesos deben ser
planificados, sincronizar
los tiempos y evaluar las
consecuencias que

producen

Estos procesos
deben ser
planificados,
sincronizar los
tiempos y evaluar
las consecuencias
gue producen

No Aplica

Continua de
acuerdo a la
realidad
econdmica del
pais

Fuente: Serrano (2019)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

Conclusiones

En cuanto al objetivo sobre diagnosticar los riesgos financieros de
mercado tipo de cambio en las operaciones de importacion de las empresas
manufactureras. Caso de estudio: Plastiyus, C.A., se tiene que hay
evidencias que los riesgos financieros internos y externos que constituye un
potencial pérdida financiera en la empresa a partir de las distintas

fluctuaciones de las divisas.

En lo que corresponde al riesgo potencial interno o desde la empresa
como es la baja rentabilidad y la afectacion del valor; aun cuando hay dudas
sobre una tendencia de baja rentabilidad en funcion de marcarse una
posicion financiera muy delicada hasta el momento, lo cierto es que los
sujetos aseguran estar de acuerdo que en todo caso se produce afectacion
del conjunto de valores representados en bienes, derechos, obligaciones,
cuando se realizan operaciones de importacion, generandose un riesgo de

mercado tipo de cambio.

En virtud del riesgo potencial externo o hacia la empresa se evidencia
una presencia favorable hacia acciones financieras relacionadas con el
analisis de oportunidades y amenazas de mercado, alta volatilidad de
mercado de divisas, hiperinflacion, riguroso control de cambio, variacion
constante del tipo de cambio y medidas econdmicas del pais en materia de
control cambiario. Es decir, los sujetos de estudio consideran que estan
dadas las circunstancias para que ante eventuales operaciones de

importacion, intervengan agentes externos de los cuales la empresa carece
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de medios para su intervencion, lo cual puede aumentar el riesgo financiero;
asi, la concurrencia de elementos como la asignacion de divisas, rapidez y
magnitud con que cambia el mercado de divisas, aumento desmesurado de
los precios de manera sostenida sin posibilidad de lograr la disminucion de
los mismos, entre otras razones, medidas gubernamentales con incidencia
en el control cambiario, representan eventos de riesgo que puede afectar la

empresa de importacion.

En razon del indicador respuesta a factores de riesgo, se infiere que
hay una tendencia favorable en la presencia de la mayoria de los
indicadores, esencialmente cuando se trata de indagar la identificaciéon de
variables o riesgos, la cobertura del factor de riesgo y decision, situaciones
gue vienen a constituir hechos para minimizar los riesgos, pero de algun
modo, los sujetos estan en desacuerdo con acciones de seguimiento
permanente, el cual también se debe ponderar en el momento de generar
respuestas acertadas cuando se precisan riesgos a que puede estar
sometida la empresa para monitorear el comportamiento financiero tipo de

cambio en las operaciones de importacion.

En funcién con el objetivo sobre analizar el proceso de evaluacion los
riesgos financieros de mercado tipo de cambio en las operaciones de
importacion de las empresas manufactureras. Caso de estudio: Plastiyus,
C.A, se infiere que el personal gerencial de dicha empresa, refleja una
tendencia ofiméatica hacia la necesidad de realizar un control de riesgo
potencial y verificacion del proceso de seguimiento que permitan reorientar la
capacidad financiera evitAndose el impacto de las fluctuaciones de divisas

gue caracterizan el comercio local.

De este modo, se concluye que se debe realizar un exhaustivo control
de riesgo potencial en la cual se determine con precision el impacto de riesgo

para ejercer la toma de acciones preventivas a través de decisiones
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anticipadas y valorar la eficacia de los objetivos empresariales cuando se
realizan operaciones de importacion; por otra parte, también se marca una
tendencia que favorece el interés sobre la necesidad de realizar la
verificacion del proceso de seguimiento a través de la auditoria y medicion de
logros y metas, aun cuando en menor frecuencia cuando se trata de un

monitoreo de pardmetros legales concernientes a las importaciones.

En relacion con el objetivo sobre determinar las estrategias financieras
realizadas por las empresas manufactureras. Caso de estudio: Plastiyus,
C.A, en las operaciones de importacion, se mantiene dudas sobre el realizar
planes, organizar recursos para que no se afecte significativamente la
produccion de bolsas plasticas y ejercer el control a los fines de fijar criterios

ante la crisis financiera que afecta a la empresa.

Por otra parte, se concluye que hay una tendencia favorecedora hacia
mantener una vision estratégica que permita la planificacion estratégica y la
toma de decisiones para afrontar el riesgo de adquirir materia prima en el
extranjero; no obstante, conservan dudas acerca de cdmo manejarse en
momentos que deben tomar iniciativas que impactan la produccion
manufacturera evitdndose la resistencia al cambio, apartandose también de
fijar directrices consistentes con una politica empresarial donde
conjuntamente se elija alternativas para obtener objetivos significativos de
indole estratégico. En otras palabras, hay deficiencias actuales centradas en
una gestion de riesgo a partir de estrategias financieras que permitan tratar el
mercado tipo de cambio en las operaciones de importacion de las empresas

manufactureras en el caso de estudio abordado en la investigacion.
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Recomendaciones

A los gerentes de la empresa manufacturera Plastiyus, C.A., que tomen
iniciativas para que realicen una gestion de riesgo equivalente a estandares
de eficiencia y eficacia, a fin de ponderar y administrar del mejor modo, los
distintos riesgos potenciales que pueden surgir en la actividad financiera
llevada a cabo en las operaciones de importacion del plastico.

A los estudiosos en el campo de las finanzas, efectuar estudios
similares con el fin de indagar nuevos elementos de investigacion, a ser
tomados como referentes para profundizar la problemética acerca de la
gestién de riesgo de mercado tipo de cambio. Igualmente, considerar como
guia el disefio del instrumento, con el fin de analizar bajo los mismos
contenidos, incluso, el comportamiento de la variable en otras poblaciones o
sujetos de estudio; a fin de generar diagnésticos sobre la realidad en

diversos contextos.

Finalmente, se recomienda la puesta en practica de las estrategias
financieras, para que la gestion de riesgos de mercado tipo de cambio en las
operaciones de importacion, sean referentes y modelos a otras
organizaciones de manufacturacién; y, que junto con apoyo de la
investigadora, quien forma parte del personal de la empresa, se puedan
direccionar en funcién de la factibilidad planteada en su oportunidad, para
hacer de tales estrategias financieras de gestion de riesgo, la mejor opcién
cuando se buscan transformaciones en el campo financiero local, a partir de
iniciativas de gestibn como la emprendida por empresa manufacturera
Plastiyus, C.A.
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ANEXO A

INSTRUMENTO APLICADO

PROPOSICIONES

De
Acuerdo

Indeciso

En
Desacuerdo

Usted, como parte del personal gerencial opina
que en las operaciones de importacion se
produce un riesgo de mercado porque:

1

Se evidencia una baja rentabilidad en la
empresa por el escaso beneficio obtenido con
lo cual se estd ante una delicada posicion
financiera.

Hay afectacién del conjunto de elementos que
conforman el valor de la empresa tanto de los
bienes, derechos, obligaciones como
expectativas que se tienen para convenir la
importacion de productos.

Hay concurrencia de factores externos a la
empresa como son oportunidades y amenazas
dignas de analisis por la dificultad de algunos
factores como la asignacién de divisas por
parte del Estado en moneda extranjera para
adquirir insumos importados.

Se destaca una alta volatilidad por la rapidez y
magnitud con que cambia el mercado de
divisas para adquirir la materia prima necesaria
en la fabricacion de bolsas.

Interviene el fendbmeno econdémico
hiperinflacionario dadndose una subida del nivel
de precios muy rapida y continuada, haciendo
que el dinero pierda rapidamente su valor para
adquirir materia prima para la elaboracién del
plastico.

Opera un riguroso control de cambio que
impide la libre convertibilidad de la monera.

La variacion constante del tipo de cambio
genera complicaciones financieras en la
empresa cuando se van a adquirir materia
prima.

Hay circunstancias asociadas con las medidas
econOomicas del pais en materia de control
cambiario tales como la fluctuacién del tipo de
cambio, el mercado paralelo en la compra y
venta de divisas y la regulacién de precios.

Usted, como parte del personal gerencial opina
gue en las operaciones de importacion es
necesario:
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Identificar los riesgos que podrian impactar
fuertemente en el desempefio econdmico de
empresa al adquirirse el material basico.

10

Escoger la opcién més adecuada entre reducir
el riesgo vy el costo de hacerlo.

11

Llevar a cabo la determinacion definitiva al
momento de tomar decisiones.

12

Precisado el riesgo a que puede estar
sometida la empresa, es importante saber cual
es el alcance de éste a través del seguimiento
continuo.

Ud., como parte del personal gerencial
opina que en las operaciones de
importacién es necesario:

13.

Determinar con precision en cudl seria el
impacto del riesgo al que estaria sometida la
empresa cuando se realicen operaciones de
importacién de materia prima.

14.

En funcién del analisis de posibles riesgos,
tomar decisiones anticipadas que minimicen en
lo posible el impacto financiero de la empresa.

15.

Medir con qué grado se alcanza los objetivos
de la empresa en cuanto a los logros
deseables.

16.

Hacer wuna permanente revisibn de la
legislacion aduanera que ampare las
importaciones de materia prima utilizadas en la
industria del plastico.

17.

Revisar y analizar la contabilidad de la
empresa para comprobar la situacién
financiera y resultados obtenidos en virtud de
la compra fuera del pais del material basico
para la produccion.

18.

Establecer metas para valorar el fin a que se
dirigen las acciones financieras para importar
los componentes principales en la elaboracién
de bolsas plasticas.

19

Evitar la improvisacién cuando se trate de una
salida financiera, por tanto, se debe establecer
planes que aseguren la viabilidad de todas las
operaciones de importacion.

20

Velar por una mejor organizacion y disposicién
de los recursos financieros para alcanzar las
expectativas de la empresa, de manera que no
afecte significativamente la produccién de
bolsas plasticas.

21

Ejercer mayor vigilancia sobre la inversion
realizada para fijar posicion frente a la eventual
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crisis financiera de la empresa.

22

Identificar objetivos a través de grandes
orientaciones por parte de los gerentes para
fijar posicion frente a la eventual crisis
financiera de la empresa.

23

Fijar directrices que guien la accion de todos
en toma de decisiones para el logro de
objetivos estratégicos financieros.

24

Seleccionar un curso de accion entre varias
alternativas para hacer frente al problema
sobre el riesgo que implica adquirir materia
prima en el extranjero.

25

Evitar la resistencia al cambio cuando sea
indispensable tomar en cuenta acciones que
impacten la produccion manufacturera.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN FINANZAS

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

San Cristébal, Noviembre de 2019

Estimado (a)
Validador:

A través de la presente, me dirijo en la oportunidad de solicitar de sus
conocimientos como experto de contenido o metodologia, para que asuma
con criterio de fondo y forma al instrumento que se anexa, el cual forma parte
de un trabajo de investigacion titulado: ESTRATEGIAS FINANCIERAS
PARA LA GESTION DE RIESGOS DE MERCADO TIPO DE CAMBIO EN
OPERACIONES DE IMPORTACION DE LAS EMPRESAS
MANUFACTURERAS DEL MUNICIPIO PEDRO MARIA URENA, ESTADO
TACHIRA. Caso de estudio: Plastiyus, C.A.

La temética a investigar forma parte de un requisito académico
exigido en la Universidad Catdlica del Tachira, a objeto de obtener el titulo de
Especialista en Finanzas.

Agradezco la colaboracién y su experticia como conocedor (a) de la

variable de estudio y los elementos que la conforman.

Atentamente,
Barbara Luzmila Serrano Gémez
C.121.034.452
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN FINANZAS

TiITULO

ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA LA GESTION DE RIESGOS DE
MERCADO TIPO DE CAMBIO EN OPERACIONES DE IMPORTACION DE
LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS DEL MUNICIPIO PEDRO MARIA

URENA, ESTADO TACHIRA

Caso de estudio: Plastiyus, C.A.

Objetivo general:

Proponer estrategias financieras para la gestiéon de riesgos de mercado
tipo de cambio en las operaciones de importacion de las empresas

manufactureras. Caso de estudio: Plastiyus, C.A.
Objetivos especificos:

Diagnosticar los riesgos financieros de mercado tipo de cambio en las
operaciones de importacion de las empresas manufactureras. Caso de

estudio: Plastiyus, C.A.

Analizar el proceso de evaluacién los riesgos financieros de mercado tipo
de cambio en las operaciones de importacibon de las empresas
manufactureras. Caso de estudio: Plastiyus, C.A.

Disefar estrategias financieras para la gestién de riesgos de mercado tipo

de cambio en las operaciones de importacion de las empresas

manufactureras. Caso de estudio: Plastiyus, C.A.
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Operacionalizacion de variables.

Objetivo Definiciéon Conceptual | Variable Dimensién Indicador Subindicador Instr | item
Especifico um.
Identificar los | Variacion que se puede | Riesgos Eventos de Internos o Baja rentabilidad 1
riesgos presentar en una | financieros riesgo desde la Afectacion del
financieros de | cartera de inversion, potencial empresa valor 2
mercado  tipo | respecto a su valor (afectacion
de cambio en | actual, debido a directa de la
las operaciones | movimientos en los empresa) Andlisis 3
de importacion | factores de  riesgo oportunidades y
de las | (Moscote Florez, 2013). Externos o amenazas de
empresas hacia la mercado
manufactureras empresa (asignacion
Caso de divisas)
estudio: Alta volatilidad de 4
Plastiyus, C.A. mercado de
divisas 5
Hiperinflacién 6
Riguroso  control
de cambio 7
Variacion
constante del tipo 8
de cambio.
Medidas
Econémicas  del
Respuesta a Pais en materia de
factores de control cambiario 9
riesgo Administracion
del riesgo Identificacion  de 10
variables o riesgos
Cobertura del 11
factor de riesgo 12
Decision °
Seguimiento E
permanente S
@
g
O

Fuente: Serrano, 2019
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Operacionalizacién de variables (Cont.)

Objetivo Definicion Conceptual | Variable Dimensién | Indicador Subindicador Instr | ltem
Especifico um.
Analizar el La evaluacion de | Evaluacion Modos de Control de Probabilidad e 13
proceso de riesgo: “..es la | de riesgos valoracion riesgo potencial | impacto de riesgo
evaluacion de | identificacion y anlisis Toma de acciones 14
los riesgos de los riesgos que se preventivas
financieros de | relacionan con el logro Eficacia
mercado tipo | de los objetivos; la 15
de cambio en | administracion debe Verificacion del | Monitoreo
las cuantificar su magnitud, proceso de Auditoria 16
operaciones proyectar su seguimiento Medicién de logros y 17
de probabilidad y sus metas 18
importacion posibles Cumplimiento de
de las consecuencias” objetivo 19
empresas (Estupifian Gaitan, o
manufacturer | 2015). T
as. Caso de 5
estudio: b
Plastiyus, g
C.A. ©
Disefiar Herramientas Estrategias Proceso de | Acciones de Planeamiento 20
estrategias generadoras de | financieras gestion gestion Organizacion 21
flnanclzleras impacto financiero en estratégica financiera Control 22
para la
gestion de los recursos  de - las Vision Planificacion 23
riesgos de empresgs. -.-las estratégica estratégica
mercado tipo | €strategias establecen Politica empresarial 24
de cambio en | como se alcanzo el direccionada hacia
las objetivo estrategias financieras
operaciones deseado...implica: el Toma de decisiones
_de - proceso de bajo riesgo 25
importacion planificacion de Receptlwdad al
de las . cambio 26
empresas recursos 'y acciones Resistencia al cambio
manufacturer | que habran de 27
as. Caso de utilizarse y ejecutarse
estudio: en el futuro. El plan que
Plastiyus, habra de desglosarse
C.A. en una serie de
acciones concretas y 2
precisas en la practica” g
(Garcia y Paredes, 3
2014). 2
(@)

Fuente: Serrano, 2019
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
DIRECCION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN FINANZAS

DATOS DEL VALIDADOR

Datos Personales

Apellidos y Nombres: Montilva Betzy Carolina
Cédula de Identidad: 12.057.957

Direccion: San Cristdbal- Estado Tachira
Datos Profesionales:

Estudios Realizados

Titulo de Pregrado: Lcda. En Educacién Mencién Matematicas

Titulo de Especializacion o Postgrado: Doctorado en Ciencias Gerenciales

Datos Laborales:

Institucion donde trabaja: Universidad Catélica del Tachira
Direccion: San Cristobal- Estado Tachira

Cargo que desempeiia: Docente

Experiencia Laboral: Docente Universitario
Fecha: 04/06/2019

:'."A".‘\ﬂ((:(“u - l-f"x “OQ,LO

Firma del Validador
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ACTA DE VALIDACION

En mi caracter de validador (a) del instrumento perteneciente a la Tesis
de Especializacion denominada: “Estrategias Financieras para la
Gestion de Riesgos de Mercado Tipo de Cambio en Operaciones de
Importacion de las Empresas Manufactureras del Municipio Pedro
Maria Urefia, Estado Tachira Caso de estudio: Plastiyus, C.A.”, a ser
presentada por la ciudadana Barbara Luzmila Serrano Gomez, Cédula de
Identidad No. 21.034.452. Considero que dicho instrumento reune los
requisitos y méritos suficientes para ser aplicado por la investigadora.

En la ciudad de San Cristobal, a los 04 dias del mes de Junio de dos

mil diecinueve.

\,'_;{)@_i &Q(::-u u{','\, o Lfa_ ( LOE,LL‘)

Firma del Validador
C.1 V-12.057.957
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DIRECCION DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN FINANZAS

DATOS DEL VALIDADOR

Datos Personales

Apellidos y Nombres: Tovar G. Luis A.
Cédula de Identidad: 7.296.789
Direcciéon: San Antonio- Estado Tachira

Datos Profesionales:
Estudios Realizados

Titulo de Pregrado: Lcdo. En Cs y Artes Militares Mencién Administracion
Publica

Titulo de Especializacién o Postgrado: Master en Empresa Internacional y
Comercio Exterior.

Datos Laborales:

AN

Institucién donde trabaja: Plastiyus, C.A
Direccién: Urefia, Estado Tachira

Cargo que desempeiia: Sub -Gerente
Experiencia Laboral: 25 afios de servicio; Docente Universitario.
Fecha: 04/06/2019

A

Firma del Validador
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ACTA DE VALIDACION

En mi caracter de validador (a) del instrumento perteneciente a la Tesis
de Especializacion denominada:. “Estrategias Financieras para la
Gestion de Riesgos de Mercado Tipo de Cambio en Operaciones de
Importacion de las Empresas Manufactureras del Municipio Pedro
Maria Urefia, Estado Tachira Caso de estudio: Plastiyus, C.A.”, a ser
presentada por la ciudadana Barbara Luzmila Serrano Gomez, Cédula de
Identidad No. 21.034.452. Considero que dicho instrumento reune los
requisitos y méritos suficientes para ser aplicado por la investigadora.

En la ciudad de San Cristobal, a los 04 dias del mes de Junio de dos

mil diecinueve.

Firma del Validador
C.1V-7.296.789
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DATOS DEL VALIDADOR

Datos Personales

Apellidos y Nombres: Urbina Lucy

Cédula de Identidad: V-9.229.655

Direccion: San Cristobal, Estado Tachira

Datos Profesionales:

Estudios Realizados

Titulo de Pregrado: Lcda. En Contaduria Publica

Titulo de Especializacién o Postgrado: Magister en Gerencia de
Empresas.

Datos Laborales:

Institucién donde trabaja: Universidad Catodlica del Tachira
Direccion: San Cristobal, Estado Tachira

Cargo que desempenfia: Docente

Experiencia Laboral: Docente Universitario.
Fecha: 04/06/2019

747 Cledorna 220 .

Firma del Validador
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ACTA DE VALIDACION

En mi caracter de validador (a) del instrumento perteneciente a la Tesis
de Especializacion denominada:. “Estrategias Financieras para la
Gestion de Riesgos de Mercado Tipo de Cambio en Operaciones de
Importacion de las Empresas Manufactureras del Municipio Pedro
Maria Urefia, Estado Tachira Caso de estudio: Plastiyus, C.A.”, a ser
presentada por la ciudadana Barbara Luzmila Serrano Gomez, Cédula de
Identidad No. 21.034.452. Considero que dicho instrumento retne los
requisitos y méritos suficientes para ser aplicado por la investigadora.

En la ciudad de San Cristobal, a los 04 dias del mes de Junio de dos

mil diecinueve.

%7 o L.

Firma del Validador
C.1V-9.229.655
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a = Coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach

2

INDECISO

DESACUERDO
de items del instrumento

Varianza total del instrumento

3

>Si? = Sumatoria de la varianza de los items

DE ACUERDO

S2

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido 0.83 es indicativo de una magnitudMUYALTA, segun el rango de

confiabilidad propuesto por Silva (2014).



