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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar el cumplimiento de la
ordenanza sobre impuesto de vehiculos en la Alcaldia del Municipio San Cristébal
Estado Tachira. Se indago el Nivel de Conocimiento por parte del sujeto pasivo del
proceso del Registro Unico de Contribuyente segin la Ordenanza sobre Impuesto
de Vehiculos en la Alcaldia del Municipio San Cristébal, Estado Tachira. Se
caracterizo la Autoliquidacion segun la respectiva Ordenanza y se Verificaron los
procedimientos que demarca la Ordenanza. Metodoldgicamente fue una
investigacion descriptiva y de campo. Hubo dos poblaciones. Los contribuyentes del
referido impuesto y los funcionarios publicos de la alcaldia relacionados
directamente con el proceso de recaudacion. EI muestreo fue no probabilistico. Se
escogieron siguiendo criterios una muestra de 30 individuos contribuyentes y 10
funcionarios activos. Como instrumento se disefio un cuestionario estructurado
(escala dicotdmica Si/No). Se le aplico el alpha de cronbach dando confiable y
también fue validado con la técnica del juicio de expertos. El Hallazgo mas
relevante fue que la Alcaldia hace poco esfuerzo comunicacional para que el
contribuyente conozca la ordenanza y por ende vaya formando una cultura tributaria
en su cumplimiento. Se concluyo que en el Municipio existen deficiencias de tipo
informativo a nivel del conocimiento de la Ordenanza. Se recomendd incentivar el
cumplimiento de la ordenanza sobre impuesto de vehiculos y evaluar continuamente
sus resultados.
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