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RESUMEN 

El estudio que se presenta tiene como objetivo Describir la conducta timidez en  

niños de 6 y 8 años de Educación Primaria, Colegio José Antonio Galán, ubicado 

en el barrio Galán, Municipio de Pamplona, Departamento Norte de Santander, 

Colombia. Para el diseño de un Programa de Orientación Psicológico Educativo. 

La investigación es de campo, con naturaleza descriptiva, su paradigma es 

cuantitativo, bajo la modalidad proyectiva, un diseño no experimental con base al 

modelo transaccional o transversal. La población estuvo conformada por 25 

docentes que, a quienes se le aplicó un instrumento tipo cuestionario con treinta y 

dos ítems de tres alternativas de respuesta: Siempre (S) Algunas Veces (AV) y 

Nunca (N), validado su contenido por la técnica “Juicio de expertos”, sometido a 

confiabilidad mediante una prueba piloto donde se aplicó el procedimiento 

estadístico del Alfa de Cronbach cuyo resultado fue de 0.90 con rango de 

confiabilidad muy alta. Posteriormente se realizó el análisis de datos con la técnica 

porcentual presentada en cada capítulo, con los cuadros descriptivos por 

dimensión; los resultados señalaron que en relación a la dimensión 

manifestaciones en las conductas de timidez que exhiben los niños de 5 y 8 años, 

algunos docentes expresan que los niños presentan un porcentaje importante de 

ansiedad, aislamiento y evitación. En cuanto a la dimensión repercusiones de la 

conducta de timidez en el contexto personal del niño, admiten que es necesario 

ofrecer estrategias a los docentes para que orienten eficazmente a los niños que 

presenten esta conducta; en cuanto a la dimensión de técnicas de orientación 

psicológica educativa con enfoque cognitivo  conductual, los docentes en su 

mayoría desconocen la manera como utilizarlas, por consiguiente no las aplican, lo 

que dificulta disminuir la conducta de timidez en los niños que asisten al colegio. 

La autora de la investigación considera pertinente diseñar un programa de 

orientación psicológico educativo dirigido a los docentes para la disminución de las 

conductas de timidez en los niños de 5 y 8 años que asisten a educación primaria. 

 

Descriptores: Expresiones, conducta, timidez, Programa. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El niño desde su nacimiento expresa sentimientos y emociones para 

comunicarse con sus semejantes y lograr adaptarse a las exigencias del ambiente; 

los mismos se encuentran influidos en relación a los pensamientos, posturas, que 

asume ante determinadas situaciones, en función de la aceptación o rechazos que 

éste experimenta, pues, conforman una serie de conductas que evidencian su 

personalidad y pueda mantener su ajuste al medio. El mismo desde sus inicios ha 

presentado ante su entorno social y escolar, una manera de actuar que lo hace 

diferente al resto de personas, su modo de hablar, pensar, opinar e imaginar 

forman un conjunto de rasgos muy particulares que lo hacen un ser humano único, 

generador de sus propias actuaciones, decisiones y hasta de sus limitaciones. 

 

Todo este conjunto de acciones se entienden como reacción global del niño 

frente a las diferentes situaciones y bien lo define Moles (2000)1 como “las 

manifestaciones viscerales, musculares y glandulares que se dan en un organismo 

y pueden ser medibles, observables y cuantificables”. Es decir, son las diferentes 

actividades que desarrolla el niño de manera observable por los demás: el 

caminar, hablar, gesticular, su actividad cotidiana, a esta conducta se le denomina 

conducta evidente por ser externamente observable. 

 

En este orden, Consuegra (2007)2 la señala como respuesta o acto observable 

o mensurable así como reacciones psicofisiológicas y sentimientos que no pueden 

observarse directamente, es el modo de ser del niño y el conjunto de acciones que 

realiza con el fin de adaptarse a un entorno. Sin embargo, en ocasiones surgen 

algunos comportamientos que dificultan el ajuste social del niño, como es el caso 

de la timidez, lo que genera preocupación tanto a la familia como a los docentes, 

por cuanto no aportan beneficio alguno.   

                                                           
1 MOLES, J. (2000). Asesoramiento Clínico. Caracas: Editorial Greco. P. 28 
2 CONSUEGRA, P. (2007). Virtudes y valores para los niños del mundo. Principios. (1ra Ed). Bogotá 

Colombia: Editorial Cultura internacional Ltda.  
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Por consiguiente, Bianco (1991)3 define estos tipos de comportamientos como  

conductas no operativas, las cuales “…lejos de aportar beneficios para el sujeto, 

contribuyen a su desadaptación social. No contribuye con el mantenimiento del 

equilibrio bio-psico-social no aportan beneficios ni para él ni para los demás”. En 

atención al autor citado, las conductas no operativas distorsionan la conducción 

personal, y la interacción social del niño; porque sus manifestaciones 

comportamentales se salen del criterio de norma establecido. Para atender a este 

requerimiento el docente debe tener una visión clara de cómo enfrentarlas para 

que la ejecución de las acciones establecidas en el aula no se desvíe de los 

objetivos propuestos en la formación y aprendizaje de los niños de educación 

primaria. Por su parte, Montiel (2002)4 señala: 

 

…entre las conductas no operativas manifiestas por los educandos en el aula 
de clase con regularidad son: agresividad, desobediencia y el déficit en 
habilidades sociales entre estas la timidez, esto genera indisciplina y desorden 
e impide el normal desarrollo de la clase.  

 

Por esto, es necesario que el docente asuma con entereza y decisión el manejo 

de estas conductas, entre ellas la timidez, que es uno de los estados más 

complicados que afecta el universo de las relaciones personales del niño en su 

normalidad. Se le considera una pauta comportamental limitadora del desarrollo 

social de quienes la experimentan, en las diversas áreas de la realidad cotidiana, 

razón por la cual, Consuegra (2007)5 refiere la timidez: como:”… la tendencia por 

parte de la persona a sentirse incomoda, inhibida, torpe y muy consciente de sí 

misma en presencia de otras personas”. 

 

En tal sentido, aunque la conducta de timidez en el niño, no presente problemas 

para el docente ni para la dinámica de la clase cuando estos asisten a la escuela, 

si puede constituir una serie de dificultades para el desarrollo personal emocional 

del niño. Se debe distinguir entre la timidez normal que es aquella que el niño 

                                                           
3
BIANCO, F. (1991). Educación para Padres. Caracas, Editorial Greco. P. 46  

4 MONTIEL, N. (2002).Psicología clínica infantil. Caracas, Venezuela: Vadell hermanos editores. 

C.A. P. 67 
5
 CONSUEGRA (2007) Ob. Cit. P. 267 
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manifiesta cuando llega por primera vez a un grupo, su comportamiento tímido, 

retraído, inhibido puede durar unos minutos para pasar a integrarse 

paulatinamente a sus compañeros de clase; esta timidez es útil para la 

supervivencia y la adaptación a situaciones sociales nuevas; en cambio, la timidez 

en más situaciones, con mayor frecuencia y con más intensidad que lo que es 

habitual, ya debe considerarse como una alteración que debe ser orientada por los 

docentes. El niño en la escuela se ve frágil e inseguro, favoreciendo así el miedo a 

quedar mal, no tanto ante sí mismo, sino fundamentalmente ante los demás. 

Temor a las risas, a las burlas y a las críticas ante esas personas que 

supuestamente no se les debe defraudar. 

 

Es por esto, que las instituciones educativas como entidades encargadas de la 

educación y formación de conductas del niño en educación primaria, tiene entre 

sus funciones la obligación de proporcionales un proceso óptimo de aprendizaje, 

llegando a consolidar su formación integral y adaptación a la sociedad de manera  

habilidosa. 

 

Razón por lo cual, el docente debe en su labor diaria disminuir los 

pensamientos automáticos, miedos, creencias o cogniciones presentes en el niño 

para modificar ciertas conductas a través de técnicas derivadas de la Terapia 

Cognitiva de Beck, la Terapia Racional Emotivo-conductual de Ellis como; 

desensibilización sistemática, entrenamiento en relajación, ensayo de conductas, 

exposición forzada, visualización, entrenamiento asertivo entre otras. 

 

En este sentido, es pertinente tener en cuenta que el niño tímido es cauteloso, 

no se arriesga a equivocarse, a ser rechazado y como no practica pensamientos 

positivos que puede lograr lo que se proponga, avanza y espera que un día esta 

conducta de timidez mejore. Asimismo, son más conscientes de sí mismos en 

ciertas situaciones, es decir, el problema está en el modo de pensar y como se 

perciben a sí mismos y su comportamiento. 
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Está claro entonces que, un elemento fundamental en apoyo al niño que sufre 

de timidez, es fomentar estrategias de orientación psicológica educativa a fin de 

lograr la adaptación y la expresión oral en la vida del niño de educación primaria; 

al respecto, Yagoseski (2001)6 sostiene “…un requisito fundamental que debe 

cumplir cualquier persona que desee convertirse en un buen orador es obtener 

dominio de sus emociones…” En los actuales momentos, es indispensable que los 

niños dominen la timidez al hablar y exteriorizar sus emociones ante los otros, 

exhortándoles a realizar conversaciones con libertad, exposiciones, defender sus 

puntos de vista, hablar en público, leer un texto entre otros, por lo que el docente 

debe enseñarles acerca del dominio y control de sus emociones. 

 

Asimismo, el citado autor señala que la timidez es una disposición psicofísica 

de diversas variables, bien sea innata o aprendida, que se manifiesta con cambios 

cognitivos, afectivos y conductuales, y que tiene como características asociadas, 

la ansiedad, incomodidad vincular, inhibición expresiva, temor a la evaluación 

social y tendencia equivocada a contactos interpersonales. Cuando es intensa o 

muy frecuente, suele estar acompañada de alteraciones psicosomáticas. 

 

Por otra parte, la escuela se convierte en el núcleo desde el cual se debería 

forjar el ambiente propicio para que se produzca el aprendizaje, así, el aula queda 

inserta en la escuela, como un subsistema social donde las necesidades 

personales y los roles que cada cual va asumiendo interactúan componiendo un 

clima de enorme peso específico a la hora de condicionar el rendimiento 

académico del niño, el desarrollo de la autonomía personal, el autoconcepto, la 

integración y adaptación social. 

 

Así pues, el docente en su carácter de facilitador del aprendizaje tendrá la 

tarea de descubrir las diferencias personales y el grado de dificultad que cada 

estudiante tenga por separado, qué las genera, cuáles son sus características y el 

modo en que éstas deban ser tratadas. Muchas de estas alteraciones y casi en su 

                                                           
6 YAGOSESKY, R. (2001). El Poder de la Oratoria. Caracas: Júpiter Editores, C.A. p. 67 
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mayoría tienen que ver con variaciones del comportamiento consideradas estas en 

mayor y menor grado. 

     

Al respecto, Pérez Esclarín (2008)7 señala que el arte de educar supone 

combinar acertadamente el cariño y la firmeza. La firmeza, sin cariño, degenera en 

autoritarismo, sobre exigencia, lo cual desencadena fácilmente en el niño 

sentimientos de miedo o rigidez. Pero el cariño, sin firmeza, se convierte en el 

permisivismo del “todo vale”, privando al niño de referencias seguras. Si en el 

primer caso, el niño corre el riesgo de volverse rígido o temeroso, en el segundo 

crecerá inseguro y caprichoso, sin recursos ante las dificultades, en consecuencia, 

ante los problemas tiende a deprimirse u optar por salidas superficiales o 

violentas. 

 

Resulta oportuno mencionar, que las relaciones sociales constituyen un 

elemento significativo para el desarrollo adecuado de la personalidad del niño en 

educación primaria; por consiguiente, la orientación del niño es esencial para 

manejar de forma positiva las relaciones entre sus compañeros y adultos 

significantes que se desenvuelven en el escenario familiar y educativo. 

 

Aunado a lo expuesto, se han realizado algunos estudios importantes como el 

caso de Paraccine (2002)8, en Bogotá Colombia indagó las conductas 

psicosociales que presentan los jóvenes en una institución escolarizada a través 

de un estudio descriptivo de campo. Entre estas se toma la timidez como 

comportamiento social que puede afectar el desempeño estudiantil. La muestra 

estuvo representada por 89 alumnos del colegio “San Andresito”, a quienes se les 

aplicó un cuestionario contentivo de comportamientos psicológicos y sociales más 

frecuentes. Entre los resultados se cuentan que los alumnos presentan en su 

                                                           
7 PÉREZ  ESCLARÍN,  A.  (1999).  Más y mejor educación para todos. Venezuela. Editorial San Pablo 
8 PARACCINE, J. (2002). La timidez como comportamiento social que puede afectar el desempeño 

estudiantil. Trabajo de Grado Universidad de Bogotá http://nwww.tise.cl/archivos /tisee2005/32.pdf 

consulta en línea [Consulta: 2010, Septiembre 22] 

http://nwww.tise.cl/archivos


13 
 

mayoría comportamientos que se tipifican de timidez, lo cual limita sus habilidades 

en el desempeño estudiantil. El presente estudio no reportó más datos.  

      

También, está la investigación realizada por San Juan (2003)9 en Cúcuta 

Colombia, desarrolló una investigación explicativa, de campo, con diseño causi 

experimental en estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander, 

Colombia. Escogió una muestra de 70 estudiantes de la carrera Administración de 

Empresas; la mitad fue el grupo control, los demás el grupo experimental que 

recibió tratamiento y les aplico un cuestionario tipo preprueba y postprueba. Se 

concluye que los estudiantes del grupo experimental tienen un alto nivel en 

conducta de timidez, razón por la que se diseñan y ejecutan estrategias para 

favorecer la adaptación social de los sujetos a estudio. El anterior antecedente no 

reporta más datos. 

 

     Cada uno de los antecedentes aquí señalados, están basados en su mayoría, 

al medio educativo, y en particular al comportamiento tímido de estudiantes de las 

diferentes modalidades, grados formativos, y como estos afectan el desarrollo 

interpersonal, social y académico del individuo, así como sus habilidades, 

destrezas y potencialidades, sin dejar a un lado la necesidad de diseñar diferentes 

vías de orientación que sirvan y contribuyan a la transformación de esta conducta, 

dando herramientas para minimizar la timidez escolar 

  

 Sin embargo, el docente en su labor diaria ha observado que los niños de 

educación primaria tienen dificultad para relacionarse con sus iguales o los 

adultos, por cuanto, no participan ni preguntan en clase, les cuesta iniciar 

conversaciones con otros niños o tomar la iniciativa en cualquier actividad. Se 

muestran reservados y distantes. Asimismo han percibido, que puede también 

estar presente una pasividad excesiva, aislamiento, evitan cualquier actividad, 

                                                           
9 SAN JUAN. (2003). La timidez herramienta en prueba y post prueba. Trabajo de Grado 

Universidad de Bogotá http://nwww.tise.cl/archivos /tisee2005/32.pdf consulta en línea [Consulta: 

2010, Junio 17] 
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escasa capacidad de expresión emocional, inadaptación, tartamudeo, lentitud y 

sumisión al grupo, no solventan problemas, en definitiva presentan un escaso 

repertorio en habilidades sociales. 

 

Ahora bien, se puede apreciar que debido a estas problemática se presentan 

algunos síntomas en los niños, vistos por los docentes de aula como son, la 

manifestación por parte de la familia de un menosprecio ante el comportamiento 

tímido del niño, enrojecimiento facial, temblor de manos, sudores, sequedad de la 

boca, tartamudeo, angustia, palpitaciones (taquicardia), inseguridad, dificultad 

para expresarse ante las demás personas. 

 

Es decir que, el docente tiene unas expectativas diferentes y espera que el niño  

reaccione de forma más espontánea y afectiva, la desilusión inicial de los 

docentes se trasforma en impaciencia; otras manifestaciones comportamentales 

como la miedo, aislamiento, evitan contacto social, estremecimiento al momento 

de expresar sus puntos de vista al frente de sus compañeros, rubor facial entre 

otros. En muchas ocasiones también la investigadora ha observado que se 

quedan cortos para hablar y expresar ideas, temor ser evaluados. 

 

En este sentido, Tierno (2002)10 expresa que la timidez en los niños se percibe 

en su torpeza, miedo a ser observados, nerviosismo, indecisión para hablar en 

público y miedo al fracaso. También, impide la expresión libre de ideas y 

sentimientos, hay un bloqueo al disfrute de las relaciones interpersonales, no 

defienden los derechos legítimos, temor que alguien los observe lo que están 

haciendo, así como de comer o beber en público, dirigirse a un grupo de 

compañeros de clase en una exposición o lectura en voz alta, las intervenciones 

que realizan parecen confundidas. De acuerdo con lo anterior, Bautista (2005)11, 

señala que los síntomas físicos de la timidez son: Enrojecimiento facial, temblor de 

manos, sudores, sequedad de la boca, tartamudeo, aislamiento, palpitaciones 

(taquicardia), inseguridad. 

                                                           
10 TIERNO, J. (2002). El Psicólogo en la casa. Venezuela: Ediciones Temas de Hoy, C.A. 
11

 BAUTISTA, J. (2005). Compendio de Psiquiatría. Panamericana. Argentina 
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Esta realidad descrita anteriormente se encuentra en los niños de 6 y 8 años de 

Educación Primaria del Colegio José Antonio Galán, ubicado en el barrio Galán, 

Municipio de Pamplona, Departamento Norte de Santander, Colombia, pues, se 

percibe una  falta de líneas de acción motivacionales por parte de los docentes 

para la modificación de conductas tímidas en ellos.  

 

La situación expuesta en los párrafos anteriores, probablemente tenga sus 

causas, es la falta de confianza en sí mismo y la baja autoestima, pues el niño 

tímido no se aprecia lo suficiente a sí mismo y vive angustiado por creerse torpe, 

con temor  por hacer el ridículo, lo que le limita relacionarse con los otros; de aquí 

se deduce la falta de líneas de acción que permitan a los docentes ser orientados 

en la aplicación de técnicas de orientación psicológica para enseñar a los niños 

cómo vencer la timidez, controlar las emociones negativas y expresar las ideas 

con claridad ante sus compañeros y adulto significativo. 

 

De no darse la solución pertinente y oportuna a la problemática planteada, se 

puede conjeturar que a los niños de educación primaria que asisten al Colegio 

José Antonio Galán, cada día se les dificultará más mantener relaciones 

interpersonales adecuadas ante el temor a expresarse públicamente lo que 

repercutirá en vida personal, social y a futuro en su desarrollo personal. También, 

se podría originar deserción escolar, por la poca adaptación de los niños al grupo; 

asimismo como cierta dificultad para integrarse a los grupos de trabajo y realizar 

sus actividades, por posibles desajustes tanto psicológicos como sociales, 

exteriorizados en el bajo rendimiento escolar, toma de decisiones, independencia. 

 

En virtud de lo anterior, la autora del presente trabajo consideró relevante 

generar opiniones de participación, estudiar las manifestaciones de la conducta de 

timidez, por cuanto es de vital importancia comprender y lograr mecanismos para 

superar este tipo de inseguridad, rescatando el equilibrio emocional, por ende, el 

reconocimiento y aceptación del propio niño ante sus compañeros, obteniendo una 

mayor motivación para asistir a la institución educativa y mejorar los niveles de 
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aprendizaje. Es oportuno destacar, que además estas alteraciones traen como 

consecuencias la falta de un repertorio de habilidades sociales 

 

Ante esta situación relatada la investigadora aporta como posible solución a la 

problemática encontrada, el diseño de un programa de orientación psicológico 

educativo con estrategias de orientación cognitivo conductual dirigido a los 

docentes para disminuir las conductas tímidas de los niños de educación primaria 

y fortalecer en ellos una comunicación operativa con la aceptación de sí mismos. 

 

Por esta razón y ante esta necesidad de la presente investigación surge la 

siguiente interrogante: ¿Cuáles son las expresiones en la conducta timidez en los 

niños de 6 y 8 años de educación primaria que asisten al Colegio José Antonio 

Galán, ubicado en el barrio Galán, Municipio de Pamplona, Departamento Norte 

de Santander, Colombia? 

 

Para responder a la anterior formulación se hace necesario sistematizar las 

siguientes interrogantes:  

¿Cuáles son las manifestaciones presentes en las conductas de timidez que 

exhiben los niños de 6 y 8 años según la observación de los docentes? 

¿Cuáles son las repercusiones de la conducta de timidez en el contexto 

personal de los niños de 6 y 8 años, observada por los docentes? 

¿Qué técnicas de orientación psicológica educativa requieren los docentes para 

el manejo operativo de las manifestaciones de la conducta de timidez en los niños 

que asisten a clases? 

¿Sobre qué fundamentos se diseña un programa de orientación psicológica 

educativa dirigido a los docentes para la disminución de las conductas de timidez 

en los niños de 6 y 8 años del Colegio José Antonio Galán ubicado en el barrio 

Galán, Municipio de Pamplona, Departamento Norte de Santander, Colombia? 
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Objetivos de la Investigación 

 

Objetivo General 

 

Describir la conducta timidez en  niños de 6 y 8 años de Educación Primaria, 

Colegio José Antonio Galán, ubicado en el barrio Galán, Municipio de Pamplona, 

Departamento Norte de Santander, Colombia. 

 

Objetivos Específicos 

 

Determinar las manifestaciones presentes en las conductas de timidez que 

exhiben los niños de 6 y 8 años según la observación de los docentes. 

 

Identificar las repercusiones de la conducta de timidez en el contexto personal 

de los niños de 6 y 8 años, observada por los docentes. 

 

Identificar la enseñanza de técnicas de orientación psicológica educativa hacia 

el docente para el manejo adecuado de las manifestaciones de la conducta de 

timidez presentes en los niños. 

 

Diseñar un programa de orientación psicológica educativa dirigido a los 

docentes para la disminución de la conducta de timidez en los niños de 6 y 8 años 

de educación primaria. 

 

Justificación de la Investigación 

 

Esta investigación es elaborada con la finalidad de despertar el interés a los 

docentes, acerca de situaciones conductuales que perjudican a los niños 

escolares en edades comprendidas entre 6 y 8 años, con respecto a la timidez. 

Por consiguiente, Cheek (2002)12 señala que la timidez es una “interacción 

compleja de sentimientos, pensamientos y conducta”; por ello, es uno de los 
                                                           
12

CHEEK, J. (2002).Como vencer la timidez un enfoque personalizado para adquirir seguridad y 

autocontrol. Barcelona, España: Paidós. P. 18 
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estados más complicados que afecta el universo de las relaciones personales en 

su normalidad. Se le considera una pauta comportamental limitadora del desarrollo 

social de quienes la experimentan, en las diversas áreas de su realidad cotidiana.  

 

Esta conducta ha sido un obstáculo para el desarrollo social e intelectual de los 

niños, situación que se refleja cuando ingresan a la escuela ya que se les dificulta 

la integración con el grupo, por esta razón no pueden expresar ideas, se les 

dificulta trabajar en equipo y también socializar con sus compañeros, por cuanto 

sienten miedo, temor, angustia de ser rechazados o que se burlen de ellos. 

Sigmund Freud (citado en Cheek, 2002)13 realizó un estudio sobre la timidez y 

llegó a la conclusión que “las personas tímidas no necesitan ayuda lo más rápido 

posible, por cuanto se encuentran reprimidos y sumergidos en una terrible tensión, 

creyéndose inferiores a los demás y sin armas para afrontar abiertamente las 

dificultades que como individuos afrontarán” 

 

Sin duda, es que el niño tímido suele ser una persona tranquila callada, 

temerosa, que evita las interacciones sociales y que pese a que puede llamar la 

atención de padres, maestros y adulto significativo no suele identificarse como una 

persona que cause o tenga problemas. Es decir, que la timidez es una sensación 

de inseguridad o vergüenza en sí mismo, ante situaciones sociales nuevas y que 

le impide o dificulta entablar conversaciones y relacionarse con los demás. 

 

El estudio permite profundizar en los conceptos y teorías de la conducta de 

timidez en los niños de edades comprendidas entre 6 y 8 años, atendida esta 

desde manifestaciones comportamentales basadas en ansiedad, aislamiento, 

evitación, temblores, inadaptación y enrojecimiento facial. Repercusiones en el 

contexto personal apoyadas en autoestima, resolución de conflictos, necesidad de 

aceptación, temor a la evaluación y tartamudeo. También la enseñanza de 

técnicas de orientación psicológica educativa, con enfoque cognitivo conductual, 

                                                           
13

 Ob. Cit. P. 36 
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fundamentadas en visualización, imaginación, relajación, stop de pensamientos, 

respiración consciente, ensayo conductual y entrenamiento asertivo. 

 

Desde la perspectiva metodológica, la investigación se basa en los postulados 

del método científico por cuanto es una investigación de campo, descriptiva, 

donde se  aporta un instrumento para la recolección de datos necesarios a fin de 

abordar un problema y su objeto de estudio, el mismo sirve de insumo a otros 

investigadores interesados en el mismo referente o variable, a objeto de lograr la 

búsqueda de soluciones efectivas en la población estudiantil, específicamente los 

niños en edades entre 6 y 8 años. 

 

Desde este aspecto, la autora de la investigación refiere que la misma posee un 

impacto social ya que los niños tímidos están carentes de afecto lo cual les da una 

sensación de inseguridad, de la que procuran escapar instintivamente 

refugiándose totalmente en el hábito, donde de alguna manera se hacen esclavos 

de una rutina monótona porque actúan con miedo. Por consiguiente, nadie pone 

en duda la importancia que la interacción interpersonal que los niños tienen en el 

desarrollo y funcionamiento psicológico, escolar y familiar.  

 

Desde los primeros pasos hasta la posterior escolarización, el niño debe ir 

construyendo, como parte fundamental de su educación, una serie de habilidades 

sociales que de no establecerse de forma adecuada, pueden limitarlo en muchos 

aspectos de su funcionamiento, además de producirle un gran sufrimiento 

emocional.  

 

De ahí, la importancia de detectar a tiempo al niño tímido y dotarle de unas 

herramientas útiles para que pueda construir con mayor eficacia una comunicación 

interpersonal saludable y que manifieste relacione sociales de manera adecuada, 

en el contexto en donde se desenvuelva. 

 

Así mismo, una vez diagnosticada la situación planteada, se sustenta el aporte 

practico de la investigación con la propuesta orientada hacia el diseño de un 
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programa de orientación psicológico educativo, con estrategias cognitivo 

conductuales dirigidas a los docentes para la disminución de las manifestaciones 

de la conducta de timidez en los niños de 6 y 8 años de Educación Primaria del 

Colegio José Antonio Galán, ubicado en el barrio Galán, Municipio de Pamplona, 

Departamento Norte de Santander, Colombia. Es decir, ante esta situación la 

formación permanente es una necesidad; esto denota la importancia de la 

propuesta. 

 

Igualmente, el estudio se ubica las líneas de investigación de la Universidad 

Católica del Táchira (UCAT), en el área de procesos de enseñanza aprendizaje, 

de la maestría de Orientación Psicológica Educativa. 

 

Ahora bien, en este apartado de la investigación se incluye el qué y el cómo se 

desarrollará el estudio para dar respuesta al problema. Se describe el tipo de 

investigación y algunos aspectos de carácter significativo que definen y describen la 

manera en que se aborda la temática a investigar. Como lo refiere El Manual de 

Trabajos de Grado de Especialización y Maestría y Tesis Doctorales, de la 

Universidad Pedagógica Experimental Libertador (2010)14, expresa que en la 

metodología: 

 

Se describen los métodos, técnicas y procedimientos aplicados de modo que el 
lector pueda tener una visión clara de los que se hizo, por qué y cómo se hizo. 
Además, deben mencionarse las razones por las cuales se seleccionó dicha 
metodología, su adecuación al problema en estudio y sus limitaciones.15 
 

En este sentido, se consideró el paradigma cuantitativo, por lo cual Stracuzzi 

(2010)16 sostiene que: “…cuantificar la relevancia de un fenómeno, midiendo la 

reducción relativa o absoluta del riesgo…se aplican instrumentos que brindan la 

posibilidad de arrojar altos niveles de confiabilidad en los resultados 

                                                           
14 UNIVERSIDAD EXPERIMENTAL PEDAGÓGICA LIBERTADOR (2010). Manual de trabajos de 

grado especialización y maestría y tesis doctorales. Caracas: Autor. 
15

 Manual de Trabajos de Grado de Especialización y Maestría y Tesis Doctorales. 2011. Caracas. 
FEDUPEL, 4ta Edición. p.34.  

16
 STRACUZZI, S. (2010). Metodología de la Investigación Cuantitativa. (3ª. ed.). Venezuela: Fedupel. 

p. 42 
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obtenidos…parte del principio de que la realidad es objetiva”. Es decir, la 

investigadora precisó con claridad y objetividad el objeto de estudio, para ello 

elaboró un instrumento que le permitió medir y asignar valores numéricos a los 

resultados, sumando criterios estadísticos para su posterior interpretación.  

 

Asimismo, se estableció una investigación de campo, pues, según Arias (2006) 

“…consiste en la recolección de datos directamente de los sujetos  investigados, o 

de la realidad donde ocurren los hechos…”17. En otras palabras, la autora aplicó 

directamente el instrumento a los docentes del Colegio José Antonio Galán, ubicado 

en el barrio Galán, Municipio de Pamplona, departamento Norte de Santander, en 

Pamplona, Colombia, en un espacio y tiempo real.  

 

Igualmente la investigación es de naturaleza descriptiva, ya que según 

Hernández, Fernández y Baptista (2007) “…los estudios descriptivos buscan 

especificar las propiedades importantes del objeto de estudio que se ha sometido a 

análisis para lograr medirlos independientemente y dar un panorama lo más preciso 

posible al fenómeno al que hace referencia”18. En efecto, se buscó caracterizar las 

declaraciones de la conducta de timidez en los niños de 6 y 8 años de educación 

primaria, considerando las manifestaciones  comportamentales, así como las 

repercusiones en el contexto personal y la enseñanza de técnicas de orientación 

psicológica educativa, de acuerdo a los objetivos específicos, los cuales permitieron 

describir las variables de estudio. 

 

Asimismo, se  adopta la modalidad  de investigación de tipo proyectiva porque el 

propósito es ofrecer una propuesta de solución al problema planteado; en este 

sentido Hurtado (2007) expone que “…trasciende el campo del como son las cosas 

para entrar en el cómo deberían ser, en términos de necesidades, preferencias o 

                                                           
17 ARIAS, F. (2006). El Proyecto de Investigación; Introducción a la Metodología Científica. (5ª. ed.). 

Venezuela: Episteme, C.A. p. 31  
18 HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA (2007) Metodología de la Investigación. México: Mc 

Graw Hill, Interamericana S.A. de C.V. p. 10 
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decisiones de ciertos grupos humanos”19. Agrega además, el mismo autor que 

“…involucra creación, diseño, elaboración de planes o de proyectos”.20 Es decir, la 

autora infiere el propósito  del estudio, por cuanto propone una solución desde el 

campo de la orientación psicológica educativa al problema encontrado en la 

mencionada institución. 

 

El diseño de investigación señala la forma en la cual se llevó a cabo la 

investigación, por lo tanto, la investigadora seleccionó el diseño no experimental, 

por cuanto no se manipulo la variable del estudio, lo cual coincide con la definición 

de Hernández, Fernández y Baptista (2007)21 quienes afirman que son: “...estudios 

que se realizan sin la manipulación deliberada de variables y en lo que solo se 

observan los fenómenos en su ambiente natural para después analizarlos”22. En este 

sentido, la autora  del estudio  solo midió las variables como se presentan en los 

sujetos de estudio, sin ningún tipo de manipulación. Al respecto Sierra (Citado en 

Hurtado y Toro 1998), dicen que este tipo de investigación “son los que se limitan a 

una sola observación (…) en un solo momento del tiempo. Son los más sencillos y, 

por lo tanto los más usados en las investigaciones sociales”23. De esta manera, el 

trabajo de investigación contrasta la variable tal como existen en la realidad y fueron 

analizadas en el momento que se determinaron. 

 

Sistema de Variables (Operacionalización) 

 

     Para el presente estudio, se toma en consideración lo referido por  Hernández 

y otros (2003), cuando expresan que la variable en los estudios de investigación 

están consideradas como: “… una propiedad que puede variar (adquirir  diversos 

                                                           
19 HURTADO, I. (2007) Paradigma y Métodos de Investigación en Tiempos de Cambios. Caracas, 

Venezuela: Cec, S.A. p. 132 
20

 Ob. Cit. P.312 
21

 HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BAPTISTA (2007) Ob. Cit. 
22

 Ob. Cit. P. 103 
23

 HURTADO I., y TORO E. (1998). La Participación en las Administraciones Públicas: Cooperación o 

Enfrentamiento. España: Universidad Politécnica de Valencia. P. 87 
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valores) y cuya variación es susceptible de medirse”24. Con base al estudio 

conducta de timidez en niños de 6 y 8 años de educación primaria, la 

investigadora la define como los diferentes comportamientos que van a repercutir 

en el contexto personal del niño de 6 y 8 años, requiriendo por parte del docente la 

enseñanza de técnicas de orientación psicológica educativa, que van a propiciarle 

seguridad en el desenvolvimiento que realice ante los diversos grupos en que se 

desenvuelve. 

 

La variable antes expresada se midió mediante un instrumento de recolección 

de datos el cual está conformada con las siguientes opciones de respuesta: 

Siempre (S), Algunas Veces (AV), Nunca (N). De igual forma, se tomó las 

dimensiones antes mencionadas con sus respectivos indicadores que permitieron 

construir el instrumento definitivo para la recolección de los datos requeridos para 

el estudio. 

 

Por consiguiente, la variable se describe tal como se presenta en el siguiente 

cuadro de Operacionalización de la variable, en el cual se especifica, la variable 

en estudio, las dimensiones con sus respectivos indicadores e ítems del estudio. 

 

En este orden, se dividió para su descripción tal como se detalla a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
24 HERÁNDEZ, H. y otros (2003). Fundamentos de Epistemología: El Arte Detectivesco de la 

Investigación Epistemológica. San José de Costa Rica: Universidad Estatal a Distancia. P. 77 
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Cuadro 1 

Operacionalización de la variable de Estudio 

 

Variable Objetivos 
específicos 

Dimensión Indicadores Ítems 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Conductas de 
timidez en niños de 
6 y 8 años de edad 
de educación 
primaria 

Son los diferentes 
comportamientos 
que van a 
repercutir en el 
contexto personal 
de niño, 
requiriendo por 
parte del docente 
la enseñanza de 
técnicas de 
orientación 
psicológico 
educativa para 
proporcionarle 
seguridad en el 
desenvolvimiento 
que realice ante 
los diferentes 
grupos 

Manifestaciones 
comportamentales 
 
 
 
 
 
 
 
Repercusiones en 
el contexto 
personal   
 
 
 
 
 
 
 
Enseñanza de 
técnicas de 
orientación 
psicológica 
educativa 

-Ansiedad 
-Aislamiento 
-Evitación 
-Temblores 
-Inadaptación 
-Enrojecimiento 
facial 
 
 
-Autoestima 
-Resolución de 
conflictos 
-Necesidad de 
aceptación 
-Temor a la 
evaluación 
-Tartamudeo 
 
 
-Visualización 
-Imaginación 
-Relajación 
-Stop de 
pensamientos 
-Respiración 
consciente 
-Ensayo 
conductual 
-Entrenamiento 
asertivo 

1-2 
3-4 
5-6 
7-8 
9-10 
11-12 
 
 
 
13-14 
 
15-16 
 
17-18 
19-20 
 
21-22 
 
 
23 
24 
25 
 
26-27 
 
28 
29 
 
30-31-32 

    Fuente: CHEEK, J. (2002). Como vencer la Timidez, un enfoque personalizado para adquirir 

seguridad y autocontrol. España 

 

Igualmente, se estableció la población que, para Ramírez (2007)25 es definida 

como “Un conjunto del universo conformado en atención a un determinado número 

                                                           
25 RAMÍREZ, E. (2007). Un Ensayo sobre Población. Madrid, España: Estévez. P. 73 

 



25 
 

de variables que se van a estudiar, variables que lo hacen un subconjunto particular 

con respecto al resto de los integrantes del universo”. De acuerdo con este 

señalamiento, en el presente estudio la población estuvo conformada por veinte y 

cinco (25) docentes masculinos y femeninos, con edades comprendidas de 27 a 40 

años de edad; de tal manera que, los sujetos involucrados en la investigación, se 

ajustan perfectamente a la precedente definición 

 

En cuanto a la muestra, Hernández, Fernández y Baptista (2006)26, señalan 

que la muestra es “un subgrupo de la población en el que todos los elementos de 

ésta, tienen la misma posibilidad de ser escogidos”. En consecuencia, como la 

población de los docentes es considerada relativamente pequeña, la investigadora 

tuvo fácil acceso a la misma. 

 

Para la recolección de los datos y poder efectuar la medición de la variable, sus 

dimensiones e indicadores se utilizó la técnica de la encuesta escrita y en 

consecuencia se elaboró un instrumento que según Arias (2007)27, es: "...cualquier 

recurso de que se vale el investigador para acercarse a los fenómenos y extraer 

de ellos la información". En este orden, la técnica para la recolección de datos son 

las distintas formas de obtener la información pertinente para verificar la hipótesis 

o responder a las interrogantes planteadas. Por consiguiente, para obtener los 

datos es necesario diseñar un instrumento, de modo que incluya los elementos 

importantes instruidos en dimensiones e indicadores. 

 

Ahora bien, el instrumento empleado para tal fin consistió en un cuestionario. 

Para Arias (2007)28 es: “…la modalidad de encuesta que se realiza de forma 

escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo en una serie de 

preguntas. Se denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado 

por el encuestado, sin intervención del encuestador”. (Anexo A) 

                                                           
26

 HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BAPTISTA (2006) Metodología de la Investigación. 4ta Edición. México. McGraw-
Hill. P. 305 
27

 ARIAS, F. (2007). El proyecto de la investigación. 4ta edición. Caracas Venezuela. Editorial 

EPISTEME. P. 99 
28

 ARIAS, F. (2007) Ob. Cit. P. 74 
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De allí que, la autora de la presente investigación seleccionó este instrumento 

para la obtención de datos, puesto que se adapta a la definición del precitado 

autor, de esta manera, los docentes tienen libertad para expresar sus respuestas, 

permitiendo su reflexión ante el criterio propio al indicar. En consecuencia, en el 

desarrollo del presente estudio, el instrumento cuenta con treinta y dos (32) ítems 

distribuidos de la siguiente manera: en la dimensión de manifestaciones 

comportamentales del ítem uno (1) hasta el ítem doce (12); para la dimensión 

repercusiones en el contexto personal, van del ítems trece (13) hasta el ítems 

veintidós (22), y finalmente en la dimensión de enseñanzas de técnicas de 

orientación psicológica educativa, le corresponden del ítems veintitrés (23) hasta 

el ítems treinta y dos (32).  

 

La escala se construye en función de una serie de ítems que reflejan los 

indicadores, por consiguiente, cada ítem está estructurado con tres opciones de 

respuesta, donde se le asignó un valor numérico a cada opción a fin de establecer 

un criterio de interpretación a las declaraciones redactadas: Siempre (S) a lo cual 

se le asignó un puntaje de tres (3), indicándose que hay una elevada presencia del 

indicador, Algunas Veces (AV) un puntaje de dos (2), para mediana presencia, y  

Nunca (N) para baja presencia. 

 

     En este orden, para realizar el análisis e interpretación de los resultados, la 

investigadora se apoyó en Summers (1976)29, a fin de establecer como criterio de 

análisis el siguiente: a) Si el mayor porcentaje se ubica en la opción de respuesta 

siempre, se establece elevada presencia del indicador en los sujetos de estudio; b) 

Si el mayor porcentaje se ubica en la opción de respuesta algunas veces, se 

establece mediana presencia del indicador en los sujetos de estudio; c) Si el mayor 

porcentaje se ubica en la opción de respuesta nunca, se establece  baja presencia 

del indicador en los sujetos de estudio.   

 

                                                           
29

 Summers, G. F. (1996) Medición de actitudes. Primera edición en español: Enero 1976. Editorial 

Trillas. México. P. 653 
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De esta manera, a cada sujeto puede asignársele una evaluación cuantitativa y 

mediante este procedimiento se mide la variable en función de las dimensiones  

manifestaciones comportamentales, las repercusiones en el contexto personal y la 

enseñanza de técnicas de orientación psicológica educativa. Sumando las 

respuestas a los ítems de la escala, puede obtenerse un puntaje que resuma las 

manifestaciones de la conducta timidez que reflejan los niños de 6 y 8 años de 

educación primaria, expresadas por cada ítem, a lo cual la investigadora interpreta 

la dirección de alternativa más apropiada en la variable. 

 

Para determinar la validez del instrumento se procedió al empleo de la técnica 

denominada “juicio de expertos”, según Méndez (2001)30 señala que “la validez 

puede definirse como el grado en el que una prueba mide lo que se propone medir”, 

por consiguiente, la validez le permite garantizar a la investigadora que la 

información obtenida le podrá servir en su trabajo. 

 

En esta perspectiva, los instrumentos diseñados fueron facilitados a un equipo 

técnico para someterse al proceso de validación a través de la técnica de juicio de 

expertos, que consistió en seleccionar a tres (03) profesionales expertos en 

contenido de Orientación o Psicología Educativa con conocimientos en 

Metodología de la Investigación, los cuales emitieron juicios sobre el contenido de 

cada reactivo. Es decir, si existe o no relevancia y congruencia respecto a la 

operacionalización de la variable, los objetivos propuestos, dimensiones, 

categorías e indicadores 

 

Una vez concluida la fase de validación, se procedió a determinar la 

confiabilidad de consistencia interna del mismo, en tal sentido se aplicó un 

prueba piloto a una muestra no perteneciente al estudio pero con características 

similares a la misma, para ello se utilizó el método o fórmula de “Alfa de 

                                                           
30

 MENDEZ, A.C. (2001) Metodología, diseño y desarrollo del proceso de investigación. 3era Edición. Colombia. 
McGraw-Hill. Interamericana. Bogotá. P. 196 
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Cronbach”, pues es recomendada por Ruiz (2002) para hacer pruebas de 

esclarecimiento según formato Likert, calculado bajo la siguiente fórmula: 

 

 

 

 

Dónde: 

 

N= Número de ítems 

Si²= Sumatoria de la varianza de cada ítem  

St² = Varianza total del instrumento Entonces; 

α =0.90 

 

     De esta forma, se estimó el grado de consistencia para el instrumento 

administrado lo cual dio un valor de: 0,94 el cual se ubica en el rango de magnitud 

muy alta. Por consiguiente, el instrumento es confiable, para ser aplicado a la 

muestra de estudio. Escala propuesta por el estadístico Ruiz31 (2008): 

 

Cuadro 2. Rangos de confiabilidad del Instrumento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procedimiento para la Recolección de Datos 

Para cumplir con este paso, se consultó a Balestrini (2001)32 quien expone que, el 

procedimiento para la recolección de datos es definido como: 

                                                           
31

 Ruiz, S. (1998). Estadísticas y metodología aplicada. México D.F. MCGRAW- HILL Editores. 
32 BALESTRINI, M. (2001). Como se Elabora el Proyecto de Investigación: Para los Estudios 

Formulativos o Exploratorios, Descriptivos, Diagnósticos, Evaluativos, Formulación de Hipótesis 

Rangos Magnitud 

0.81 - 1.00 Muy alta 

0.61 - 0.80 Alta 

0.41 - 0.60 Moderada 

0.21 – 0.40   Baja 

0.01 – 0.20 Muy baja 

Fuente: Ruiz (2008). Instrumento de medición educativa. Procedimiento para su diseño y 
medición. Venezuela: CIDES 
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Un proceso de recolección y búsqueda de datos necesarios para el desarrollo 
de un tema específico, los cuales tienen aplicación en problemas que se 
puedan investigar. Esta permite el conocimiento de las motivaciones, actitudes, 
opiniones de los individuos con relación a su objeto de investigación.  

 

En el caso de la presente investigación se procedió a cumplir con todos los 

requerimientos necesarios para recolectar los datos necesarios a fin de dar 

cumplimiento al propósito de la investigación. Igualmente, se procedió al 

establecimiento de la técnica de análisis de datos, tal como lo señala Bernal 

(2010)33 cuando hace énfasis en la importancia que es, establecer los pasos a seguir 

para procesar la información obtenida luego de la aplicación del instrumento de 

medición, y de allí señala que:   

 

Obtener la información de la población o muestra de la investigación. Definir las 
variables o los criterios para ordenar los datos obtenidos del trabajo de campo. 
(Tabulación de los mismos).Definir la herramientas estadísticas y el programa 
de cómputo que va a utilizarse en el procesamiento de datos.  

 

Por tanto, posterior a la aplicación del instrumento,  se elaboró una matriz de 

datos con la finalidad de procesar los resultados para cada opción de respuesta, 

mediante la ayuda del programa de Excel, a través del programa Statistical 

Packageforthe Social Sciencies (SPSS) donde se determinaron las frecuencias 

simples y absolutas para cada ítem. 

 

En este orden, para realizar el análisis e interpretación de los resultados, la 

investigadora se apoyó en Summers (1976)34, a fin de establecer como criterio de 

análisis el siguiente: a) Si el mayor porcentaje se ubica en la opción de respuesta 

siempre, se establece elevada presencia del indicador en los sujetos de estudio;      

b) Si el mayor porcentaje se ubica en la opción de respuesta algunas veces, se 

                                                                                                                                                                                      
Causales, Experimentales y los Proyectos Factibles. (5ª. ed.). Caracas, Venezuela: Distribución: 
BL Consultores Asociados Servicio Editorial. P. 65 

33 BERNAL, C. (2010). Metodología de la Investigación para Administración, Economía, Humanidades 

y Ciencias Sociales. (2ª. ed.). México: Pearson Educación de México S.A. p. 98 

 
34

 Summers, G. F. (1996) Medición de actitudes. Primera edición en español: Enero 1976. Editorial 

Trillas. México. P. 653 
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establece mediana presencia del indicador en los sujetos de estudio; c) Si el mayor 

porcentaje se ubica en la opción de respuesta nunca, se establece  baja presencia 

del indicador en los sujetos de estudio.   
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CAPITULO I 

 

MANIFESTACIONES DE CONDUCTAS DE TIMIDEZ QUE EXHIBEN LOS NIÑOS 

  

1. Conducta de timidez en los niños 

 

     El hombre por ser un integrante de su colectividad, no es un ser único ni puede 

vivir autónoma e independientemente en el Universo que lo rodea, como forma parte 

de la especie humana que está conformada por varios miles de millones de seres, es 

un ser social cuyas actuaciones tienen influencia recíproca directa con las de las 

personas que con él conviven en el mismo medio. Y por efecto de la permanente 

evolución que se ha venido desarrollando en el género humano desde los comienzos 

de su existencia, las acciones, actuaciones y actividades también tienen influencia 

recíproca indirecta con las de los individuos que están en otros lugares. 

 

 Por tanto, cuando se habla del hombre, se hace referencia a toda la especie 

humana, en la cual, las personas que la conforman logran el entendimiento a 

través de los contactos, la comunicación y el trato entre ellos, por las necesidades 

que tienen todas de afectividad, competencia o de autoridad, de donde se han 

originado los ordenamientos sociales de convivencia a los cuales llamamos las 

relaciones interpersonales que cada persona tiene con las demás. Estas 

relaciones se llevan de manera directa y permanente con los miembros de la 

familia, docentes con las cuales se convive. 

 

Por ello, Yagosesky (2001)35 manifiesta el individuo a través de las distintas 

etapas del desarrollo, tiene que afrontar una serie de situaciones que hacen difícil 

la interacción con sus semejantes; entre la que se cuenta la timidez, el cual se 

convierte en un agente perturbador al momento de expresar el estudiante sus 
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 YAGOSESKY, R. (2001) El Poder de la Oratoria. Caracas. Júpiter Editores, C.A. 
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ideas en público; además, interfiere en el logro de los objetivos académicos y 

sociales del niño o niña que lo padece. 

 

Dentro de esta misma idea, Antony (2004)36 señala que la timidez se refiere ”a 

una tendencia a ser retraído, a sentir ansiedad o incomodidad en situaciones que 

requieren un contacto interpersonal, como las conversaciones, citas o conocer a 

personas nuevas, hablar por teléfono, muestrease asertivo, abordar conflictos, o 

hablar sobre uno mismo”. Por ello, la timidez puede entenderse como una 

condición predisponente a la introversión social, o como una respuesta psicofísica 

aprendida, de intensidades variables, asociada con la expectativa de evaluación 

social negativa. Se manifiesta con cambios cognitivos, afectivos y conductuales, la 

misma afecta las habilidades y destrezas comunicacionales, perdiendo en algunos 

casos toda posibilidad y oportunidad de conocer las potencialidades en el medio 

donde estudiante de educación primaria se desarrolla. 

 

Cabe aclarar que, al hablar de la etiología de la timidez según Laroca 

(2006)37está localizada en el continuo mayor-menor repertorio de habilidades 

sociales (conocimiento, aplicación y contexto), producto de una relación inicial 

entre el sistema de relaciones y el grado de desarrollo individual, situación a la 

cual se integran inmediatamente la ansiedad y las cogniciones creadas desde los 

momentos iniciales e intermedios en el proceso de configuración de la misma. 

Comenta el citado autor, la timidez es una cualidad psicológica básicamente 

aprendida, no sólo porque sus esencias están estrechamente vinculadas al 

intercambio interpersonal. 

 

Para el Diccionario de Psicología y Psiquiatría Infantil (2008)38 el término 

timidez se caracteriza por sentir miedo, aprensión. La considera: “… una 

disposición emotivo-afectiva que se manifiesta en las relaciones interhumanas por 

                                                           
36

 ANTONY, M. (2004) Como superar la timidez y el miedo a hablar en público. Soluciones prácticas y sencillas 
para conseguirlo. Montevideo. Uruguay. Arquetipo Grupo Editorial S.A. P. 11 
37

 LAROCA, A. (2006) Psicología del desarrollo del niño. España. Serrano. Villalba.  
38

 DICCIONARIO DE PSICOLOGÍA Y PSAIQUIATRÍA INFANTIL (2008) Bogotá. Colombia. Editorial Su Libro LTDA. P. 
165 
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inhibición de las conductas sociales normales o por la producción de conductas 

inadaptadas”. Dicha fuente expresa a la timidez, como una alteración del 

comportamiento de los reflejos que desencadenan otros. 

 

De igual modo, Carducci (2009)39 formula: “…la timidez es un círculo conflictual: 

una manera de comportarse que le impide conectarse con los otros. Pero puede 

ser resuelto con tiempo, discernimiento y aceptación de uno mismo”. Por lo cual, 

es una necesidad de los adultos involucrados con los casos de timidez buscar con 

la ayuda de especialistas la inclusión paulatina de estos casos al entorno social 

donde se desarrollan. La timidez compone una pluralidad de aspectos 

psicosociales específicos, así lo enuncia la Enciclopedia de Pedagogía y 

Psiquiatría (1997)40 la cual hace la siguiente fijación: 

 

La timidez puede convertirse en una forma de comportamiento capaz de 
generar aislamiento e incluso crisis de ansiedad, con los consiguientes 
trastornos físicos. La situación resulta angustiosa para el tímido, pues el no 
rechaza a los otros, si no que evita encontrarse con ellos por miedo a no ser 
aceptado.  

 

Por ende, la timidez es uno de los fenómenos más importantes que causan 

problemas en la interacción social del niño, básicamente porque impide y paraliza la 

actuación en el aula de clase, no lográndose los objetivos y metas interpersonales 

que incidirían en el crecimiento y desarrollo individual. Es por eso que el estudio de 

la timidez se hace muy necesario para dilucidar los aspectos más intrínsecos, las 

causas, el desarrollo que va teniendo.  

 

En concordancia, Teear (2005)41 asegura: 

 

Como la mayoría del déficit de comportamiento, la timidez comienza en la 
primera infancia cuando la falta de experiencia vital no nos permita asumir la 
iniciativa. Durante los primeros años de vida las relaciones con los demás, 
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 CARDUCCI, P. (2009) Consideraciones pedagógicas para la Incorporación del niño tímido en el proceso 
educativo. Revista de educación y Cultura. 12. México. P. 83 
40

 ENCICLOPEDIA DE PEDAGOGIA Y PSIQUIATRIA (1997) Brasil: Porto Alegre. P. 354 
41

 TEEAR, A. (2005) Texto psicológico y evaluación. México. Editorial Prentice Hall. P. 17 
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especialmente con los mayores son de la mayor importancia. Ella constituye la 
base sobre la que se asienta una carga de vivencias, que de manera positiva, o 
negativa, ejercen su influjo durante toda la vida.  

 

En cualquier espacio familiar o social, el estudiante estará en constante 

observación donde prevalecerá en muchas ocasiones la crítica, la burla y el rechazo, 

cuestión que lo considerará inseguro con relación a los demás, por tal motivo, el 

adulto se convierte en una influencia que genere daños o que evite la consolidación 

de conductas no deseadas. 

 

     Pues bien, Torres (2011)42 señala, que la conducta de timidez suele aparecer 

entre la segunda y tercera infancia entre los cinco y siete años, pero solo es el miedo 

así mismo, posteriormente al inicio de la adolescencia se hace más consiente y 

sistematizada. Por tanto, el ambiente se convierte para el estudiante en un escenario 

adecuado para el desarrollo del comportamiento de tipo social, puesto que está en 

constante cambio, conllevando a adaptarse y ajustarse al mismo. 

 

En razón de esto, el escolar se encuentra con espacios más exigentes a medida 

que recorre el nivel de educación primaria, allí su comportamiento será muy 

observado, en ocasiones evaluado por el docente y sus padres, constituyéndose la 

timidez como una de las situaciones que normalmente se presentan deteriorando la 

socialización y el equilibrio emocional en él. 

 

Es decir, que el comportamiento del estudiante del nivel de educación primaria 

son las diferentes acciones en el ambiente físico y social en el que se encuentra 

es decir la manera de proceder que tienen, en relación con el entorno escolar, el 

Diccionario de Psicología y Psiquiatría Infantil (2008)43, se refiere al término 

comportamiento proveniente del Latín Comportare que significa “cualquier acción 

o reacción que una persona manifiesta con respecto a su medio ambiente, tanto 
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 TORRES, J. (2011) Como superar la timidez y el miedo a hablar en público. Barcelona. España. Editorial AMAT, 
S.L. 
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 DICCIONARIO DE PSICOLOGIA Y PSIQUIATRIA INFANTIL (2008) Ob. Cit. P. 12 
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físico como social”. El mismo se define como el conjunto de respuestas motoras 

frente a estímulos tanto internos como externo. 

Por ello, Saz (2006)44 sostiene que las manifestaciones en este caso de la 

timidez son: “…un conjunto de respuestas sensiblemente complejas del organismo 

a los estímulos recibidos de su entorno”. Queda claro de este modo, que las 

manifestaciones de timidez representan una serie de respuestas psicológicas y 

comportamentales observadas por los docentes que responden y se adaptan a 

cada una de las situaciones que alteran de forma emocional al estudiante del nivel 

primario y que no le permiten el normal funcionamiento de sus facultades mentales 

emocionales y motrices. 

 

Por otra parte, las manifestaciones comportamentales son definidas por Huber 

(1996)45 como “…una forma específica de comportamiento de lo que se conoce su 

relación con un estado de ánimo especifico, como la ansiedad y el castigo y el 

miedo escénico”. Son respuestas emitidas por el organismo ante la cual el entorno 

se muestra satisfecho y son aceptadas por encontrarse dentro los límites fijados. 

 

De igual manera, Vindel, Pellejero, Ferrer, Iruarrizaga y Zuazo (1997)46 señalan 

que las manifestaciones comportamentales de la timidez, se podría definir éstas 

como una reacción primaria ante situaciones sociales novedosas, que implica una 

actitud de cautela, una clara inhibición comportamental entre ellas retirar la 

mirada, no hablar, no actuar ni interrumpir y una cierta activación fisiológica 

principalmente ruborización, reacción que permite evaluar la situación, el 

comportamiento de los demás.  

 

Cuando dichas demandas exigen al individuo dar una respuesta, y romper así 

su inhibición, se incrementa el nivel de activación fisiológica, lo que puede 
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 DICCIONARIO DE PSICOLOGÍA. Bogotá. Colombia. P. 74 
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 HUBER, M. (1996) Normas y cuidados del paciente. I Tomo. Barcelona España. Editorial Océano. P. 440 
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desencadenar una reacción de vergüenza, que se caracteriza por sentimientos de 

malestar y sensación de estar haciendo el ridículo. 

 

1.1. Tipos de conductas de timidez  

 

También, Cervera, Roca y Bobes (1998)47 refiere que los estudiantes con 

timidez ante situaciones sociales se pueden dar además una reacción específica 

de ansiedad, con preocupación temor, mayor activación fisiológica sudoración, 

temblor, y evitación de la situación. Por otro lado, se han encontrado diferencias 

de género en cuanto a las causas que provocan una reacción o comportamiento 

de timidez; sin embargo, no parecen existir diferencias de género en la expresión 

de estos comportamientos. 

 

Asimismo, Moles (2007)48 señala que más allá de cualquier dinámica 

disfuncional ocurrida dentro del seno de una familia, y en oportunidades al menos 

en buena parte como consecuencia de ella, los niños y adolescentes al igual que 

los adultos pueden llegar a presentar comportamientos no operativos que son 

parte de alteraciones emocionales o sintomatología de una enfermedad 

propiamente dicha. En otros casos el comportamiento desajustado es propiamente 

el trastorno y es producto simplemente de un inadecuado aprendizaje en cuanto a 

la formación de hábitos de adaptación se refiere. 

 

1.1.1. Ansiedad 

 

En este orden de ideas una acción conductual de la timidez importante de 

estudiar es, la ansiedad el citado autor49 señala: 

 

Si bien es cierto los trastornos por ansiedad en los niños no son tan 
estructurados caracterialmente como en los adultos, la ansiedad en los niños 
adquiere diferentes formas y en la actualidad cada día se hace más claro que su 
presentación es más común de lo que se creía. (p. 227) 
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 CERVERA, S.; ROCA, M. y BOBES, J. (1998) Fobia social. Barcelona. Masson.  
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 MOLES, J. (2007) SESORAMIENTO Clínico. Caracas. 2° Edición. Maracay. Venezuela.  
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La ansiedad es una manifestación esencialmente afectiva emocional, se trata 

de una vivencia, de un estado subjetivo o de una experiencia interior que el 

estudiante de primaria maneja como, un mecanismo humano de adaptación al 

medio y ayuda si su intensidad no es excesiva a superar ciertas exigencias de la 

vida.  

 

Dentro de las manifestaciones comportamentales se encuentra bloqueos, 

torpeza o dificultad para actuar, impulsividad, inquietud motora, dificultad para 

estarse quieto y en reposo. Estos síntomas vienen acompañados de cambios en la 

expresividad corporal y el lenguaje corporal: posturas cerradas, rigidez, 

movimientos torpes de manos y brazos, tensión en las mandíbulas, cambios de 

voz, expresión facial de asombro, duda o crispación. 

 

Por otra parte, es definida por Calles (1999)50 como: “… de mayor o menor 

intensidad y que se experimenta como desazón, indecisión, profunda 

insatisfacción, incertidumbre, sentimiento de amenaza, angustia profunda, 

desconcierto y desintegración”. Todos estos signos se pueden presentar en el 

estudiante tímido, al observar algunos momentos en el contexto escolar o familiar 

que inhiben un comportamiento operativo. 

 

De tal manera, que Consuegra (2007)51 refiere que: “… es una sensación de 

impotencia e incapacidad de enfrentarse a eventos amenazantes, caracterizada 

por el predominio de tensión física”. La ansiedad hace que un niño quiera escapar 

de una situación rápidamente en su aula de clase trayendo algunas 

consecuencias de la ansiedad como poca atención en la escuela, flojera, falta de 

iniciativa, de confianza, se resiste a iniciar cualquier actividad nueva o muestra 

rechazo al cambio, miedo a las críticas, a la clases, a los niños más grandes, 

dificultades para practicar algún deporte porque se pone innecesariamente 
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nervioso, sobre todo cuando es una competencia, a hacer nuevas amistades, por 

lo que se convierte en un niño solitario, problemas de aprendizaje en la clase.  

 

     Fisiológicamente presenta síntomas como boca seca, respiración acelerada, 

necesidad de ir al baño con frecuencia, sudores, temblores, dolores de estómago, 

náusea, vómito o fiebre. Presenta pensamientos confusos, deseos de huir, pérdida 

de memoria, pesadillas o terrores nocturnos; comete errores que en otro momento 

serían impensables o tiene pensamientos negativos del tipo "no puedo". 

 

     En relación a lo anterior, Carducci (2009)52 sostiene que el cuerpo se excita, se 

encuentra alerta y listo para asumir una defensa, sin embargo se puede identificar 

fácilmente aquellas situaciones que generan temor, por lo cual es más difícil de 

detectar cual es la fuente de ansiedad. Los niños tímidos pueden sentir temor de 

hablar en clase con sus compañeros, iniciar conversaciones y diálogos, lo que 

afecta paulatinamente su relación interpersonal. 

      

Con frecuencia, los trastornos de ansiedad son difíciles de reconocer y muchos 

niños que los sufren se avergüenzan y no piden ayuda. Por todo esto, es 

importante que los docentes puedan detectar a tiempo este miedo anticipado. 

 

1.1.2. Aislamiento 

 

Cuando la timidez se convierte en un problema de ansiedad ante determinadas 

situaciones que exigen una actuación social se puede generar un comportamiento 

en el estudiante entre ellos el aislamiento, Consuegra (2007)53 señala que el 

aislamiento es: “… defensa típica de la neurosis obsesiva consistente en que 

después de un suceso desagradable de un acto significativo”; es decir, el 

estudiante se alejan de sus amigos, compañeros de, no comparten ni con 

familiares, pero la mayoría de las veces eso sucede porque tienen fobias a ser 

criticados, no les gustan conversar. Estos estudiantes buscarán contextos en los 
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que no sea obligatorio relacionarse, para lo que evitarán todo tipo de contacto 

social. 

 

 

Muchinik y Seidmann (2009)54 señalan que el aislamiento es un fenómeno 

asociado a la organización y a la calidad de las relaciones interpersonales, se 

remite a los aspectos objetivos de estar separado de los otros, es la pérdida de 

contacto con otros, suele ser recurrente, en algunas personas demasiado 

sensibles, que por temor a sufrir algún tipo de desengaño emocional deciden 

retraerse, encerrarse en sí mismas y evitar de esta manera, todo tipo de contacto 

interpersonal que pueda llegar a ser dañino.  

 

El aislamiento como indicador de la timidez es uno de los fenómenos que 

causan problemas en la interacción social, básicamente porque impide y paraliza 

la actuación del estudiante, no lográndose los objetivos y metas interpersonales 

que inciden directamente en el proceso de aprendizaje significativo. 

 

1.1.3. Evitación 

 

La timidez excesiva puede causar problemas para los niños estudiantes del 

subsistema educación primaria porque pueden tener más dificultad en hacer 

amigos, en comunicarse con otros y en expresar sus opiniones y emociones. 

Otros estudiantes pueden también malinterpretar la timidez de un niño como que 

está siendo malo o no amigable. La evitación otro indicador de esta dimensión de 

manifestaciones comportamentales se presenta ante la inminencia de un evento, 

como puede ser un examen escolar, se manifiesta con algunos síntomas físicos 

como dolor de cabeza, vómito o faringitis.  
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     A veces surgen las preocupaciones lo suficiente para que el niño se quede en 

casa y curiosamente se alivia en la tarde, la evitación; al respecto, Echeburua 

(2005)55 señala: 

 

 

Se habla de evitación de la acción cuando sintiéndose un intenso malestar 
físico (taquicardia, sudoración, rubor) e inseguridad sobre la calidad y la 
adecuación de su conversación en reuniones con los amigos, desvía la mirada 
cuando se dirige a ellos.  

 

Uno de los padecimientos frecuentes en las personas que sufren miedo 

escénico, es buscar evadir al público al cual se enfrenta, donde sienta la 

responsabilidad de expresase, pues esto le trae múltiples complicaciones y busca 

salirse de la situación con acciones como no mirar al oyente, lo que para la 

mayoría de personas es de mal gusto, diversas actividades. Hablando en tono 

muy bajo por el contrario muy alto, o hablar muy rápido para poder salir de la 

situación embarazosa fácilmente.  

 

De modo que, el miedo escénico conduce a entorpecer de manera sistemática 

el actuar en público de la persona que lo padece. 

 

Ahora bien, Bonilla (2009)56 expresa que la evitación surge como un estado 

común que tiene una colectividad respecto a determinado asunto. Su validez 

lógica como verdad no se fundamenta en el grado de conocimiento sino en la no 

participación como miembro del grupo, situación que se da en una colectividad en 

un momento dado con respecto al estudio o tratamiento de un argumento 

determinado. 

 

1.1.4. Temblores 
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El temblor es un movimiento involuntario, oscilatorio y rítmico de una parte del 

cuerpo, y se genera por la contracción simultánea o alternante de músculos 

antagonistas. Los temblores para Saz (2006)57 son: “…movimientos oscilante, 

involuntario y rítmico, que viene determinado por la contracción alternante y 

sucesiva de grupos musculares, se localiza en las extremidades cabeza, cara y 

lengua”. De manera, que la timidez lleva al estudiante a un estado de tensión y 

preocupación que obstaculiza su concentración y atención, no permitiéndole la 

capacidad plena para manifestar sus ideas de forma clara frente a un grupo de 

personas, cuando le corresponde abordar un tema específico. 

 

Asimismo, los temblores según la Enciclopedia de la Psicología (2005)58 los 

refiere como: “… un tipo de movimiento estremecedor. Un temblor a menudo es 

más notorio en las manos y los brazos, pero puede afectar a cualquier parte del 

cuerpo incluso la cabeza o la voz”; es decir, el temblor es un movimiento muscular 

involuntario, algo rítmico, que implica movimientos de balanceo (oscilaciones) de 

una o más partes del cuerpo. En algunos estudiantes, el temblor más común son 

los movimientos involuntarios y puede afectar las manos, los brazos, la cabeza, la 

cara, las cuerdas vocales, el tronco y las piernas. 

 

1.1.5. Inadaptación  

 

Los aspectos cognitivo-afectivos tienen una importancia fundamental en la 

consideración del sujeto puesto que en realidad el predominio de éstos depende 

de los modelos, cultura, soportes que ha tenido en su entorno. Por tanto, será más 

fácil para un estudiante que tiene un nivel cultural alto efectúe análisis objetivos 

considerando las consecuencias de los actos.  

 

En torno a las inadaptación, se debe interpreta en el medio en el que se 

relaciona el sujeto, además de cómo son las relaciones que se establecen con ese 

medio. La adaptación es entendida como un fenómeno por el cual un individuo se 
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relaciona con el medio y para el ser humano es esencialmente la adaptación a un 

medio humano. Quintana (citado el Solís, 2005)59 sostiene que la inadaptación es: 

“…cuando un individuo es incapaz de integrarse en un contexto normal; cuando se 

trata de algún contexto social (grupo, familia, escuela, entre otros y el fallo 

concierne a una insuficiencia o desvío en las relaciones, hablamos del inadaptado 

social”.  

 

Por tanto, se parte de un modelo interactivo para comprender los fenómenos 

de adaptación y de inadaptación. Este modelo parte de una concepción del sujeto 

como ser activo e intencional como un polo de la interacción pues construye 

significados en un contexto, tiene intenciones, interpreta las situaciones y les 

asigna un significado activo. Esta conformidad, a veces puede inhibir las 

potencialidades y hacer abortar ideas creando un bloqueo para el estudiante; es 

allí donde, comúnmente él rechaza o descalifica y se comienza a frenar por los 

juicios externos sintiéndose de esta manera en un mundo de timidez. 

 

Por otra su parte, Ramos (2006)60 expresa que “constituye el eje vertical de 

la existencia y son recibidas de manera negativa o positiva”. Por esta razón, los 

estudiantes tienen sus propios perjuicios y los resultados de las manifestaciones 

de la timidez van a permitir el camino hacia el posible fracaso personal o hacia la 

satisfacción.  

 

Es decir que la inadaptación social es la incapacidad que manifiesta un 

estudiante a la hora de adaptarse a una situación determinada dentro del entorno 

en el cual vive y se desarrolla, ante los estímulos sociales. El estudiante que se 

encuentre en la situación de inadaptación social estará ciertamente al margen de 

la normalidad social, manifestando un comportamiento que discrepa de plano con 

las pautas sociales imperantes. 
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1.1.6. Enrojecimiento facial 

 

Asimismo, entre las manifestaciones fisiológicas de la timidez se da el 

enrojecimiento facial, que es una respuesta natural ante ciertas emociones 

productoras de ansiedad, timidez, la función evolutiva del rubor o enrojecimiento 

facial consiste en mostrar a los demás que es el estudiante es consciente de que 

ha cometido una trasgresión y se siente mal por ello. De modo tiene una función 

social que está indicando al grupo que conoces las normas y se arrepiente de 

haberla quebrantado. No obstante, el estudiante con fobia social considera 

trasgresiones sociales una multitud de actos que, en realidad, no lo son por ello en 

el Diccionario de Medicina (1996)61 lo señala como: 

 

Enrojecimiento del rostro producido por un sentimiento de vergüenza, de igual 
forma, señala eritema difuso de la cara y del cuello de breve duración que por 
lo general se debe a la dilatación de los pequeños vasos sanguíneos 
superficiales en respuesta al calor o una emoción súbita.  

 

 

De lo anterior expuesto, se puede acotar que esta manifestación es la más 

visible en los estudiantes, sus mejillas cambian de color cuando por alguna razón 

debe expresarse en público, esta manifestación no perdura por largo espacio sino 

que es pasajera, al finalizar la actividad ella cesa 

 

Por otra parte Saz (2006)62 refiere enrojecimiento facial, es una reacción 

orgánica natural y cotidiana, pero su manifestación física y la falta de control sobre 

ella pueden causar ansiedad y derivar en fobias sociales. El rubor se asocia a 

personas muy tímidas, introvertidas, inseguras, con miedo al ridículo, pudorosas y 

extremadamente sensibles. El estudiante se pone colorado ante un estímulo 

externo, pero a medida que cae en cuenta de ese estado, se pone más nervioso y 

acentúa aún más el enrojecimiento. 
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Se podría decir el rubor facial es una respuesta normal del cuerpo que puede 

ocurrir en caso del estudiante sentirse avergonzado, enojado, excitado o estar 

experimentando alguna otra emoción fuerte como una exposición entre otros. 

 

 

Dimensión: Manifestaciones comportamentales 

Cuadro 3        

Resultados de la Dimensión: Manifestaciones comportamentales en las 

conductas de timidez con sus correspondientes  Indicadores. 

    ITEMES    OPCIONES   

 
Nº 

  Indicador  
Siempre 

Algunas 
Nunca  Ud. Como docente de aula ha observado, en Veces       

    educandos que  fi % fi % fi % 

  Ansiedad           

 1 Muestran comportamientos   de intranquilidad 17 68 5 20 3 12 
  (nerviosismo) cuando se le sugiere la realización de       

  una exposición en el aula de clase.        

 2 Se muestran angustiados al hablar frente a sus 8 32 12 48 5 20 

  compañeros    
Promedio 

 
50 

 
34 

 
16   

Aislamiento 
     

           

 3 Se  aíslan  del  grupo  cuando  debe  realizar 5 20 15 60 5 20 
  actividades socioculturales llevadas a cabo en la       

  institución           

 4 Dejan de asistir a clase cuando se programan 5 20 17 68 3 12 
  eventos culturales en la institución manifestando       

  diversas causas  
Promedio 

 
20 

 
64 

 
16   

Evitación 
      

            

 5 Evitan tener contacto social con los compañeros de 7 28 13 52 5 20 

  clase ante cualquier actividad escolar.       
 6 Procuran no dirigirle la palabra a los compañeros 10 40 12 48 3 12 
  que menos conocen en el transcurso de la clase.       

  
Temblores 

   Promedio  34  50  16 
            

 7 Se  agitan  temblor  en  las  manos  al  expresar 5 20 5 20 15 60 
  cualquier idea delante de sus compañeros de clase       

 8 Se  muestran  confusos  (temblor  en  la  voz)  al 3 12 10 40 12 48 
  responder preguntas sencillas en el desarrollo de la       

  clase    
Promedio 

 
16 

 
30 

 
54   

Inadaptación 
     

           

 9 Se  les  dificulta  adaptarse  a  diferentes  grupos 4 16 5 20 16 64 
  conformados en el aula de clase a fin de realizar las       

  actividades           

 10  Al trabajar en grupo no logran adaptarse a las 4 16 1 4 20 80 

  normas establecidas.  Promedio  16  12  72 
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De acuerdo a  

 

Los resultados presentados en el cuadro 3 referido a la dimensión 

manifestaciones comportamentales, obtuvo referente al indicador ansiedad que, 

el 68% de los docentes encuestados respondieron que siempre han observado 

educandos en el aula de clase que muestran comportamientos de intranquilidad 

(nerviosismo) cuando se le sugiere la realización de una exposición en el aula de 

clase; asimismo el 48% algunas veces han visto educandos que se muestran 

angustiados al hablar frente a sus compañeros.  

 

Esto significa que un promedio del 50% siempre observan esta conducta de 

ansiedad en los educandos correspondiéndose con una de las manifestaciones 

propias de la conducta de timidez, por tanto, se ubica en el rango moderada. 

Resultado que se afirma con lo señalado por Consuegra (2007)63 cuando dice que 

la ansiedad es “una sensación de impotencia e incapacidad de enfrentarse a 

eventos amenazantes, caracterizada por el predominio de tensión física”   

 

En lo que se refiere al indicador aislamiento, se pudo evidenciar que el 60% 

de los encuestados afirman que algunas han observado educandos que se aísla 

del grupo cuando deben realizar actividades socioculturales llevadas a cabo en la 

institución y perciben que alrededor de un 68% dejan de asistir a clase cuando se 

programan eventos culturales en la institución manifestando diversas causas.  

 

                                                           
63

 CONSUEGRA (2007) Ob. Cit. P. 22 

  
Enrojecimiento facial 

    
          

 11 Cuando está hablando con sus compañeros sus 7 28 3 12 15 60 
  mejillas se enrojecen.         

 12 Se enrojecen cuando tienen que exponer un tema 7 28 12 48 6 24 
  ante el docente y los compañeros en el aula de       

  clase.    
Promedio 

 
28 

 
30 

 
42          

     Promedio general  27  37  36 
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A partir de estos resultados, se puede apreciar que un promedio del 20% de 

los docentes siempre han observado que los educandos en el aula de clase se 

aíslan ante situaciones de exposición a grupos o en público lo que puede 

representar que es un comportamiento asociado a la conducta de timidez, 

demostrando con ello que esta manifestación conductual es muy baja. Lo cual es 

afirmado por Consuegra (2007)64 cuando señala que el aislamiento es: “… 

defensa típica de la neurosis obsesiva consistente en que después de un suceso 

desagradable de un acto significativo”  

 

En cuanto al indicador Evitación se constató que el 52% de los docentes en 

estudio han observado educandos en el aula de clase que algunas veces evitan 

tener contacto social con los compañeros de clase ante cualquier actividad escolar 

y el 48% ha visto que los educandos algunas veces procuran no dirigirle la palabra 

a los compañeros que menos conocen en el transcurso de la clase. Esto 

demuestra que un promedio del 34% de los docentes siempre han observado en 

los educandos conductas de evitación, la cual se considerara un comportamiento 

bajo. Lo que se ratifica en opinión de Bonilla (2009)65 cuando expresa que la 

evitación surge como un estado común que tiene una colectividad respecto a 

determinado asunto. 

 

Al analizar el indicador Temblores se determinó que los docentes en estudio en 

una proporción del 60% afirma que nunca ha observado en los educandos temblor 

en las manos al expresar cualquier idea delante de sus compañeros de clase; 

igualmente el 48% dice que nunca los ha visto confusos es decir, con temblor en 

la voz al responder preguntas sencillas en el desarrollo de la clase.  

 

Estos resultados demuestran que los niños tienden a demostrar seguridad al 

expresar sus ideas ente sus compañeros porque solo un promedio del 16% de los 

docentes respondió siempre, lo cual se califica de una baja presencia de este 

comportamiento no operativo. Por consiguiente, el resultado se vincula a lo 
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expuesto en la Enciclopedia de la Psicología (2005)66 que refiere los temblores 

como: “… un tipo de movimiento estremecedor. Un temblor a menudo es más 

notorio en las manos y los brazos, pero puede afectar a cualquier parte del cuerpo 

incluso la cabeza o la voz”  

 

En el indicador Inadaptación, se pudo constatar que el 64% de los 

encuestados nunca han observado en los educandos que se les dificulta 

adaptarse a diferentes grupos conformados en el aula de clase a fin de realizar las 

actividades, asimismo, el 80% dice que nunca ha visto a los educandos que al 

trabajar en grupo no logran adaptarse a las normas establecidas al trabajar en 

grupo no logran adaptarse a las normas establecidas.  

 

Esto demuestra lo señalado por Ramos (2006)67 cuando expresa que la 

inadaptación de los niños con timidez “constituye el eje vertical de la existencia y 

son recibidas de manera negativa o positiva”, es decir, que los educandos según 

percepción de los docentes estudiados han logrado una adecuada adaptación 

escolar, ya que un promedio del 16% reporto siempre han observado este 

comportamiento por tanto es muy bajo el mismo en los educandos.  

 

Finalmente, en el indicador enrojecimiento facial, los docentes estudiados en 

un 48% dijeron que nunca han observado a educandos que al hablar con sus 

compañeros sus mejillas se enrojecen; asimismo el 48% expreso que algunas 

veces han visto educandos que se enrojecen cuando tienen que exponer un 

tema ante el docente y los compañeros en el aula de clase. Estos datos 

evidencian que un promedio del 28% de los docentes siempre han observado 

que los educandos manifiestan este comportamiento en el aula de clase, 

calificándose el mismo como de bajo. 

 

De acuerdo con los datos expuestos significa que los educandos según 

opinión de los docentes tienden a no presentar muchas de las manifestaciones 
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comportamentales, sin embargo, se debe orientar al docente para que logre 

manejar operativamente esta conducta en los educandos cuando se presente en 

algún o la mayoría de sus conductas observables. En este sentido, Saz (2006)68 

refiere enrojecimiento facial, es una reacción orgánica natural y cotidiana, pero 

su manifestación física y la falta de control sobre ella pueden causar ansiedad y 

derivar en fobias sociales 

 

Gráfico  Nº 1: Perfil Gráfico de la dimensión manifestaciones presentes en la conducta de 

timidez: ansiedad, aislamiento, evitación, temblores, inadaptación, enrojecimiento facial 

 

Fuente: Base de datos. Vega L. (2018) 

 

El perfil gráfico de las manifestaciones presentes en la conducta de timidez, refleja 

que se puede precisar que algunas veces los docentes han observado 
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comportamientos en los niños que coinciden con las repercusiones en el contexto 

personal de la conducta de timidez; por esta razón, es necesario ofrecer acciones a 

los docentes para que orienten eficazmente a los educandos que presenten esta 

conducta 
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CAPITULO II 

 

REPERCUCIONES DE LA CONDUCTA DE TIMIDEZ EN EL CONTEXTO 

PERSONAL DEL NIÑO 

 

Conducta de Timidez 

 

Afrontar la timidez en la medida de lo posible es más que necesario para 

disfrutar de la vida y de uno mismo las repercusiones en el contexto personal del 

estudiante de educación primaria segunda dimensión de esta investigación están 

referida a la trascendencia y alcance de la timidez. Si tiene en cuenta que el 

estudiante es un ser social por naturaleza y que, por ende, su desarrollo 

psicológico e integral está muy determinado por la efectividad en la forma, medios 

y vías con que ejecute los vínculos con los demás compañeros, el presentar 

conductas no operativas en este sentido, puede traer consecuencias negativas 

que impidan su bienestar emocional y en última instancia su felicidad personal. 

 

Laroca (2006)69 refiere la ineficacia en las relaciones interpersonales traen 

aparejado fracasos y la no satisfacción de muchas necesidades humanas, 

impidiendo que dicho vínculo interpersonal se configure como un verdadero motivo 

de la personalidad y que por consiguiente no se logre o experimente el triunfo o el 

éxito interpersonal. La timidez es uno de los fenómenos más importantes que 

causan problemas en la interacción social, básicamente porque impide y paraliza 

la actuación de cada uno de los estudiantes. 

 

Por ejemplo, los niños tímidos evitan preguntar en clase cualquier duda ante el 

miedo de caer en ridículo o llamar demasiado la atención de los demás. Del 

mismo modo, las no siempre toman la iniciativa a la hora de hablar de sí mismas 
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en una conversación. Es decir, prefieren hablar de otros factores externos o que 

sean otras personas el centro de la conversación. 

1. Autoestima 

 

Por las razones expresadas, se puede decir que la autoestima es el primer 

indicador presente en la segunda dimensión repercusiones en el contexto personal 

de la timidez, es decir que el conjunto de percepciones, pensamientos, 

evaluaciones, sentimientos y tendencias de comportamiento que tiene el 

estudiante del nivel primario hacia sí mismo, la manera de ser y de comportarse. 

Para efectuar tal abstracción el estudiante considera las observaciones con 

respecto a su propia conducta y la forma en que los compañeros responden a sus 

actitudes, apariencia y ejecución en el aula de clase. 

 

En este sentido, Garber (2001)70 opina: “…Es de gran importancia que el niño 

tenga autoestima pues el conjunto de experiencias que el niño o niña acumula en 

su vida, le prueban y demuestran su competencia y se siente digno de ser 

valorado como tal por los demás”. Estarán mejor preparados para afrontar las 

adversidades, pues el hacernos más flexibles nos permite resistir mejor las 

presiones que nos hacen sucumbir a la desesperación o a la derrota, tendrá 

confianza en sí mismo, seguridad en la toma de decisiones, buenas relaciones con 

los compañeros, les gusta la cooperación y la participación en grupo. 

 

     La baja autoestima como característica delimitante de las relaciones sociales, por 

lo cual la Asociación Venezolana de Educación Católica71 (2012) establece que 

existen elementos que influyen en el origen, desarrollo y mantenimiento de la 

autoestima. Por una parte, “lo que creemos que los demás piensan de nosotros, y el 

conjunto de experiencias de éxito o fracasos que hemos acumulado”. Por tal razón, 

cuando el estudiante mantiene comportamientos de timidez, carece de la capacidad 
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de tener sentimientos positivos, se le dificulta aprender a aceptarse a sí mismo como 

persona e individuo dentro de un colectivo social. 

Y por otra parte, Tierno (2002)72 sustenta que: …”de la necesidad de  sentirse 

estimado nace la necesidad de estimarse, de valorarse  positivamente, es decir, 

la autoestima”. Esta apreciación conduce a establecer que la autoestima se maneja 

en función de dos órdenes básicas. Por  una  parte,  la  necesidad  de  formar  un  

auto  imagen  mediante  el autoconocimiento y el auto concepto, por otra, mediante 

los elementos que lo circundan, moldeando su conducta y conformando su 

personalidad.  

 

De igual modo, Barroso (2008)73 expresa:  

 

Autoestima es lo que soy yo, lo que yo siento y pienso de mí, la manera de 
verme, de quererme, de expresarme, de relacionarme con el mundo…es mi 
verdad sin pantalla, sin pretender ni tener la más remota posibilidad de ser 
alguien diferente con derechos y responsabilidades, posibilidades y 
limitaciones, virtudes y defectos, aciertos y equivocaciones… es organizar todo 
cuando sucede dentro y fuera de uno y que da sentido, guía, orientación, 
equilibrio, comunicación e interacciones con el universo.  

 

Este autor realiza una observación muy personalizada de lo que para él significa 

el autoestima, da un recorrido por el YO en todas las facetas del ser humano y su 

interrelación con su entorno social y natural, hace énfasis en la propia realidad, sin 

engañar a los demás y concluye dejando clara esta forma de evaluar como una 

necesidad para encontrar el equilibrio personal. 

 

2. Resolución de conflictos 

 

En cuanto a la resolución de conflictos, Davis y Newstrom (2001)74, refieren que 

“El conflicto es toda situación en la que dos o más partes se sienten en oposición, 

es un proceso interpersonal que surge de desacuerdo sobre las metas por 
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alcanzar o los métodos por emplear para cumplir esas metas”. Esta afirmación 

permite inferir, que en todas las organizaciones son inevitables los conflictos entre 

intereses diferentes, los temperamentos en algunas ocasiones son incompatibles, 

si los estudiantes se escuchan entre sí, oyendo y entendiéndose y sintiendo 

empatía, aún si una de las partes no está de acuerdo, entonces el conflicto puede 

resolverse, o al menos contenerse, de una manera adulta, con el mínimo de 

tensión nerviosa para las dos partes. 

 

Por otra parte, Oñate y Rasilla (2005)75 señalan en relación a indicador 

resolución de conflictos que es: “… la capacidad de negociar y resolver conflictos”. 

Las personas difíciles y las situaciones tensas con tacto y diplomacia, reconocen 

los posibles conflictos y los sacan a la luz y bajan la tensión de la situación, 

asimismo alientan el debate y la discusión abierta y buscan el modo de llegar a 

soluciones que satisfagan plenamente a todos los complicados. 

 

El manejo de conflictos en palabras de Goleman (1999)76 es: “… la capacidad 

de manejar situaciones de conflictos, negociar y resolver acuerdos”. Es decir, las 

personas que tienen habilidades para resolver o manejar conflictos, son aquellas 

que abordan con diplomacia tanto situaciones tensas como personas difíciles, 

detectan las potenciales del conflicto, ponen al descubrimiento los desacuerdos y 

ayudan a reducirlos, alientan el debate y la discusión franca, ofertan soluciones 

que benefician a todos. 

 

3. Necesidad de aceptación 

 

El miedo a no ser aceptado es uno de los principales factores que retraen a 

un estudiante a la hora de aproximarse a un grupo de compañeros de clase que 

están en el aula clase. Se trata de una inquietud que produce en él un cierto grado 

de ansiedad, que habitualmente potencia su falta de habilidades sociales y 

aumenta el riesgo de que actúe con torpeza cuando se acerque al grupo por ello 
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otro indicador de esta dimensión necesidad de aceptación es el miedo que el 

estudiante siente a no ser aceptado es uno de los principales factores que retraen 

a un niño a la hora de aproximarse a un grupo de compañeros de clase que están 

enfrascados en un juego. 

 

Aguiló (2000)77 señala que se trata de una inquietud que produce en el 

estudiante un cierto grado de ansiedad, que habitualmente potencia su falta de 

habilidades sociales y aumenta el riesgo de que actúe con torpeza cuando se 

acerque al grupo si finalmente se atreve e intente incorporarse a él aparentando 

una total naturalidad.  

 

Asimismo, manifiesta el citado autor, es éste un momento crítico, en el que 

esa falta de soltura y de habilidad social se hace patente con toda su crudeza. 

Como apunta Goleman (2008)78 resulta tan ilustrativo como doloroso ver a un niño 

dar vueltas en torno a un grupo de compañeros que están jugando y que no le 

permiten participar. Además, los niños pequeños suelen ser cruelmente sinceros 

en los juicios que llevan implícitos tales rechazos. 

 

Por otra parte, al evaluar algo lo comparamos con un criterio de valores, con 

una imagen ideal, y de esa confrontación va a salir la aceptación o el desprecio. 

Hay estudiantes que se sienten estigmatizados o incapaces de ser queridos o 

apreciadas por los demás, y como temen más la posibilidad de corroborar la 

justificación de esos sentimientos que el sentimiento en sí, rehúyen todo 

enfrentamiento con la realidad. 

 

4. Temor 

Otro indicador de esta investigación es el temor a la evaluación, el temor es una 

emoción propia del ser humano. Es necesaria para su supervivencia porque le 
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indica cuando el peligro está cerca. Puede nacer de estímulos externos o internos 

que habitan en su mundo interior como los malos recuerdos, traumas, carencias. 

 

La evaluación es un eslabón del proceso formativo del estudiante de educación 

primaria que en su desarrollo, da la medida de que lo aprendido por el estudiante 

se acerca al objetivo propuesto. Consiste en el seguimiento, a lo largo de todo el 

proceso formativo, con el objetivo de obtener información acerca de cómo se está 

llevando a cabo el mismo, con la finalidad de reajustar la intervención, de acuerdo 

con los datos obtenidos. El estudiante con manifestaciones de timidez al momento 

de ser evaluados bien sea oral o verbalmente se presentan dificultades al 

momento de realizarlas. 

 

Córdoba (2005)79 refiere: ”… que al hablar de evaluación es un hecho que 

asusta a muchas personas”; es decir, que el temor a ser evaluados los estudiantes 

puede nacer de situaciones pasadas que están reprimidas, de situaciones 

presentes y también de pensamientos destructivos acerca del futuro y que solo 

están en la imaginación y le traen afán, ansiedad y le hacen perder seguridad en 

el comportamiento ante los demás provocando complejos, tartamudez y muchas 

enfermedades sin causa física porque el temor altera tus reacciones físicas, tu 

metabolismo y tus períodos de sueño. 

 

Considerando los aspectos señalados anteriormente la evaluación no sólo mide 

los resultados, sino que condiciona que se enseña y cómo, y muy especialmente 

qué aprenden los estudiantes y como lo hacen. Santiago (2007)80 señala que: “… 

La evaluación es el motor del aprendizaje, ya que de ella depende tanto qué y 

cómo se enseña, como el qué y el cómo se aprende. Dime qué evalúas y te diré 

qué y cómo enseñas y qué y cómo tus alumnos aprenden”. 

 

Es decir que este proceso que se caracteriza por recoger informaciones 

analizarla con instrumentos escritos o emitir un juicio, tomar decisiones de acuerdo 
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 CORDOBA, L.A. (2005) El Reto Gestión Empresarial. Barcelona. España: Ediciones Deusto. P.151 
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con al criterio emitido de tipo pedagógico es regular el proceso de enseñanza 

aprendizaje pero hay que tener en cuenta que para muchos de los estudiantes y 

específicamente los de educación primaria se convierte en determinados casos en 

miedo a ser evaluados, es tan intenso que el estudiante se niega rotundamente a 

acudir a la escuela reacciona con llantos, conductas desobedientes y agresivas, 

puede manifestar síntomas físicos como dolor de cabeza o estómago e incluso 

ansiedad este miedo intenso podría conceptuarse como una conducta no 

operativa situacional. 

 

Por ello la evaluación, se convierte en motor del proceso de construcción del 

conocimiento cuando se entiende como autoevaluación y coevaluación, la 

finalidad principal de la misma es la regulación tanto de la enseñanza como del 

aprendizaje. 

 

5. Tartamudeo 

 

Continuando con las repercusiones en el contexto personal de la timidez se 

describe tartamudeo haciendo referencia que la tartamudez no es una 

enfermedad, constituye un problema que, puede consistir simplemente en una 

leve interrupción de la fluidez normal del habla, o puede hacer totalmente 

imposible la comunicación. Según el Diccionario de Pedagogía y Psicología 

(2006)81 “…es un trastorno lingüístico de la comunicación que se caracteriza por 

innumerables interrupciones y pautas temporales del lenguaje”. La persona que 

padece de timidez se le hace difícil la intervención de formas voluntarias en 

actividades donde deba expresar sus ideas a viva voz, lo cual le hace difícil la 

articulación de diferentes sílabas haciendo que el mensaje emitido sea poco 

entendible para el receptor. 
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El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Española (2001)82 define la 

tartamudez como: “…hablar o leer con pronunciación entrecortada y repitiendo las 

sílabas”; es decir, que la de tartamudez no se refieren solamente a la dicción, a 

cómo es el lenguaje, sino que además son importantes otras señales que no son 

puramente lingüísticas, como lo que refleja su cara mientras habla o cómo 

gesticula, la velocidad, adecuación de las palabras a su significado, entonación, 

que son distintas del patrón normal.  

 

Cuando el estudiante tímido realiza alguna actividad ante los compañeros se 

observa los músculos de la cara muestran tensión, dificultad para decir lo que se 

desea y hay problemas respiratorios aparentes; se dice aparentes porque son 

niños que corren, saltan y no presentan dificultad, salvo cuando hablan. No son 

capaces de coordinar la respiración con el habla, ni esta con el movimiento de los 

músculos implicados. 

 

Los estudiantes tímidos se caracterizan por presentar un marcado temor a 

enfrentar cualquier tipo de situación que suponga relacionarse con su medio social 

inmediato. Se manifiesta, fundamentalmente, por miedo a hablar con otras 

personas, docentes y compañeros de estudio, prefieren estar solos, hablar poco, 

sonrojarse y otra serie de signos que encubren una fuerte falta de autoestima y de 

confianza en sí mismo es cierto que los factores emocionales y ambientales tienen 

un gran peso que permiten pensar que no se nace siendo tímido, sino que se 

aprende tanto por experiencia propia como por presenciar conductas y formas de 

comportamiento de otros. 

 

Así, los modelos de conducta que del estudiante que se observa en su 

actuación diaria en su ámbito escolar se convierten en un elemento importante; si 

el docente en su rol castiga con frecuencia, desvaloriza o ridiculizar a menudo, 

sobretodo compara con otros niños, o le impide mostrar las emociones y 

expresarse adecuadamente, es fácil comprender que la timidez le servirá de 
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protección, como un escudo defensivo que le permitirá no enfrentarse a esas 

situaciones donde dudará de su capacidad y habilidades para poder salir airoso de 

las mismas. 

 

Teorías que sustentan la investigación 

 

En este sentido, al revisar las teorías del aprendizaje, se encuentran dos 

grandes ejes; la teoría conductual y la teoría cognitiva, quienes juntas recogen 

al ser humano y su comportamiento desde diferentes ángulos. Por su parte, este 

estudio sienta sus bases en estas teorías debido a que la timidez en los 

estudiantes comprende manifestaciones de destrezas y habilidades en función de 

lo que el niño o niña estudiante conoce y lo que puede comunicar, enmarcado 

pertinentemente y de forma explicativa en procesos conductuales y mentales. 

Aragón (2001)83 expone que la teoría cognitiva explica el proceso de aprendizaje 

en razón del procesamiento de información. 

 

De acuerdo con la teoría conductista, la misma se encuentra bajo el enfoque del 

condicionamiento operante e instrumental, el conductismo es definido por Kantor 

(1991)84 “una renuncia a las doctrinas del alma, la mente y la consciencia, para 

ocuparse del estudio de los organismos en interacción con sus ambientes". En 

este sentido, toda persona adquiere el aprendizaje a través de estímulos 

ambientales, el cual está determinado por la acción del ambiente, además de las 

actitudes y rasgos de la personalidad del sujeto. 

 

Skinner, fue el mayor exponente de la teoría conductista, es quien establece 

que toda conducta observada era registrada, así como los estímulos ambientales 

presentes antes y después de la emisión de la conducta, planteando su paradigma 

de la triple relación de contingencia estímulo – respuesta – consecuencia (E – R – 

C.), es decir, que ante un estímulo siempre va a producirse una respuesta y esta 
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última generará una consecuencia, lo cual es de mucha importancia para el 

establecimiento de conductas. 

 

En este sentido, dentro de la teoría conductista se plantearon dos variantes: el 

condicionamiento clásico o pavloviano y el condicionamiento instrumental y 

operante. El primero de ellos describe una asociación entre estímulo y respuesta 

contigua, de forma que si se sabe plantear los estímulos adecuados se obtendrá la 

respuesta deseada. Esta variante explica tan solo comportamientos muy 

elementales. La segunda variante, el condicionamiento instrumental y operante, 

persigue la consolidación de la respuesta según el estímulo, buscando los 

reforzadores necesarios para implantar esta relación en el individuo.  

 

De esta forma, se aplican las técnicas e modificación de conducta propios del 

condicionamiento clásico y operante para desarrollar las habilidades de 

inteligencia emocional en los adolescentes como una forma de garantizar un 

desarrollo efectivo en el plano personal y social. 

 

Por su parte, es importante saber que los seres humanos aprenden de su 

entorno, captando toda la información del mismo, pero cada uno de esos 

comportamientos requieren cognición, la cual es estudiada por la teoría cognitiva, 

que según el Diccionario de Pedagogía y Psicología (2006)85 es la “teoría 

psicológica que da especial relevancia a las actividades humanas superiores (la 

cognición), y que acepta la idea de que es posible un conocimiento científico de 

estas actividades, aunque no se manifiesten más que de forma indirecta en los 

comportamientos”. 

 

Es decir, que esta teoría, está íntimamente relacionada con el ser humano y el 

análisis de procesos internos como la como la compresión, la adquisición de 

nueva información a través de la percepción, la atención, la memoria, el 

razonamiento, el lenguaje, entre otros. 
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Molina (2008)86 manifiesta que la teoría cognitiva centra su atención en los 

procesos mentales del individuo y explora los mecanismos a través de los cuales 

la información es recibida, organizada, almacenada, retenida y utilizada por el 

cerebro. Los teóricos cognitivos sostienen que la forma en que el conocimiento se 

encuentra estructurado y organizado internamente dentro de ser humano, tiene un 

considerable impacto sobre como ocurre un nuevo aprendizaje.  

 

El nuevo aprendizaje está basado en usar el conocimiento previo para 

comprender la nueva situación. De acuerdo a la teoría cognitiva, la información a 

ser procesada debe estar organizada de tal manera que le permita al individuo 

conectar la nueva información con el conocimiento previo de un modo significativo. 

 

De esta forma, las teorías descritas antes, están íntimamente relacionadas, y se 

unen para formar enfoque cognitivo – conductual, bajo el cual, se enfoca la 

presente investigación, así, este enfoque se basa en la investigación con los 

procesos que asume la mente consciente con base en la información captada por 

los sentidos; la percepción cognitiva sostiene que el ser humano recolecta, 

almacena, modifica, interpreta y comprende la información tanto interna como la 

del entorno; y la conducta puede ser estudiada no tan solo desde el punto de vista 

de lo observable, sino también a través de factores no observables. 

 

El enfoque cognitivo-conductual acepta la importancia del refuerzo una vez que 

se ha producido la conducta para que esta se mantenga. Sin embargo, para que la 

conducta se produzca es necesario según el citado autor, un previo proceso 

mediacional cognoscitivo, cuyas imágenes de las respuestas del modo se 

establecen en el observador en función de un condicionamiento de tipo sensorial. 

 

En este mismo orden de ideas, otra de las teorías que sustentan este trabajo 

investigativo es la teoría del aprendizaje social de Albert Bandura en palabras de 
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Moles (2004)87 señala que: “…separa la adquisición de una conducta de la 

ejecución de ella. Acepta la importancia del refuerzo una vez que se ha ejecutado 

la conducta, pero para que se produzca ésta, ha existido previamente un proceso 

mediacional cognitivo”. Por tanto, la teoría del aprendizaje social se fundamenta 

en la importancia que tiene la observación y la imitación de personas y situaciones 

que llegan a representar un modelo para el establecimiento de nuevas conductas.  

 

De allí, la importancia que tiene para el docente la imagen que ofrecen a los, 

estudiantes, padres y representantes como modelo para el establecimiento de 

conductas y el mejorar el manejo de las emociones con la finalidad de mejorar sus 

relaciones afectivas y sociales con el entorno en relación a la timidez. 

 

Asimismo, Kazdin (1998)88 define la teoría del aprendizaje social como: “…una 

estructura conceptual dentro de la investigación conductual que integra la 

influencia de diferentes tipos de aprendizaje para explicar de qué manera la 

conducta se desarrolla, mantiene y altera”. Así, el aprendizaje por observación 

excede a la sola imitación: el observador aprende de los errores y los éxitos del 

modelo. El aprendizaje por medio de la observación puede explicar las conductas 

innovadoras y creativas. 

 

Bandura sugiere que los observadores obtienen las características similares de 

diferentes respuestas y crean reglas de conducta que les permiten ir más allá de lo 

que han visto o escuchado. Por medio de este tipo de síntesis son capaces de 

desarrollar patrones nuevos de conducta los estudiantes que pueden ser muy 

diferentes de aquellos que han observado en realidad que pueden ser muy 

diferentes de aquellos que han observado en realidad. La timidez es uno de los 

estados más complicados que afecta el universo de las relaciones personales en 

su normalidad. Se le considera una pauta comportamental limitadora del desarrollo 

social del estudiante del nivel de educación primaria de quienes la experimentan, 

en las diversas áreas de su realidad cotidiana. 
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Dimensión: Repercusiones de la conducta de Timidez en el contexto 

personal del niño 

 

A continuación se presentan los resultados obtenidos y agrupados según 

promedios para  los indicadores Autoestima, Resolución de conflictos, necesidad de 

aceptación, temor a la evaluación, tartamudeo. 

 

Cuadro 4        

Resultados de la Dimensión: Repercusiones en el contexto personal del niño 

con sus respectivos  Indicadores 

 

En esta dimensión se presenta la transformación cuantitativa de los datos 

obtenidos de los sujetos de estudio con su respectiva interpretación, lo que 

determina la situación que reflejan los indicadores planteados: Autoestima, 

resolución de conflictos, necesidades de adaptación, temor a la evaluación, 

tartamudeo. 

  ITEMES   OPCIONES   

 
Nº 

Indicador 
Siempre 

Algunas 
Nunca  Ud. Como docente de aula ha observado, en Veces       

  educandos que fi % fi % fi % 

  Autoestima       

 13 Muestran  poca  confianza  en  sí  mismo  cuando 5 20 7 28 13 52 
  comparten un trabajo de equipo en el aula de clase.       

 14 Dan poca valoración a las actividades que realizan 14 56 10 40 1 4 
  dentro y fuera del aula       

  Promedio  38  34  28 
  Resolución de conflictos       

 15 Ante situaciones difíciles actúan con indiferencia 12 48 8 32 5 20 

  ante el grupo de trabajo.       
 16 Se echan la culpa así mismo cuando trabajan en 5 20 6 24 14 56 
  grupo y no logran el planteado       

  Promedio  34  28  38 
         

  Necesidad de adaptación       
 17 Manifiestan  sentimiento  de  angustia  al  sentirse 3 12 10 40 12 48 

  rechazado por algún compañero de estudio       
 18 Reflejan duda al momento de integrarse al momento 5 20 14 56 6 24 
  de integrarse en grupos en el aula de clase.  

16 
 

48 
 

36   Promedio    

  Temor a la evaluación       

 19 Son pesimistas ante las evaluaciones por no confiar 17 68 5 20 3 12 
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21 

Tartamudeo 
Tartamudea al momento de tener que reclamar sus 6 24 10 40 9 36 

  derechos           
 22 Se  les  dificulta  intercambiar  ideas  con  sus 8 32 10 40 7 28 
  compañeros referentes a los conflictos       

  desarrollados  por  presentar  tartamudeo  en  el       

  momento de expresarse.   
Promedio 

 
28 

 
40 

 
32          

     Promedio general  33  36  31 

 

De acuerdo a los datos reflejados en el cuadro 4 para la dimensión repercusión 

en el contexto personal, en el indicador Autoestima, se determinó que el 52% 

docente de aula nunca han observado en educandos muestran de poca confianza 

en sí mismo cuando comparten un trabajo de equipo en el aula de clase; a su vez el 

56% siempre aprecian que los mismos educandos dan poca valoración a las 

actividades que realizan dentro y fuera del aula.  

 

De manera que un promedio del 38% de los docentes siempre ven que los 

educandos mantienen confianza en sí mismo pero dan poca valoración a las 

actividades que realizan, siendo esto una contradicción que el docente debe tomar 

en cuenta porque ambos aspectos forman arte de la autoestima, de allí que esta 

conducta sea considerada moderada. Según los resultados obtenidos, se puede 

afirmar lo aportado por Tierno (2002)89 sustenta que: …”de la necesidad de sentirse 

estimado nace la necesidad de estimarse, de valorarse positivamente, 

es decir, la autoestima”. 

 

En lo referente al indicador Resolución de conflictos, el 48% de los 

encuestados refirieron que siempre han observado en los educandos que ante 

situaciones difíciles actúan con indiferencia ante el grupo de trabajo, pero el 56 % 

nunca los ha oído que se echan la culpa así mismo cuando trabajan en grupo y no 

logran el planteado. Estos datos reflejan que un promedio del 34% e de los docentes 
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  en sus capacidades       

 20 Se  inhiben  a  responder  preguntas  en  una 8 32 10 40 7 28 
  evaluación por la inseguridad que manifiestan       

  Promedio  50  30  20 
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siempre observan que los educandos se muestran indiferentes ante las situaciones 

de conflicto en el grupo, lo cual se califica como moderado. 

 

Según los resultados obtenidos, se puede afirmar lo argumentado por Oñate y 

Rasilla (2005)90 cuando señalan en relación a indicador resolución de conflictos que 

es: “… la capacidad de negociar y resolver conflictos”, por consiguiente, los niños 

que tienen comportamientos difíciles ante las situaciones tensas, se debe actuar con 

tacto y diplomacia, por cuanto reconocen los posibles conflictos y buscan la mejor 

manera  de llegar a soluciones que les satisfagan plenamente. 

 

Por su parte, en el indicador Necesidad de aceptación, los encuestados dijeron 

en un 48% que nunca han apreciado en los educandos que manifiesten sentimiento 

de angustia al sentirse rechazado por algún compañero de estudio, a su vez 56% 

dice que algunas veces los educandos reflejan duda al momento de integrarse en 

grupos en el aula de clase.  

 

Esto significa que, los niños según apreciación de los docentes un 16% siempre 

demuestran estos comportamientos de no se integrarse fácilmente a los grupos con 

facilidad a pesar de que se conocen de antes, lo cual es muy bajo. Los resultados 

coinciden con lo expuesto por Aguiló (2000)91 cuando señala que se trata de una 

inquietud que produce en el estudiante un cierto grado de ansiedad, que 

habitualmente potencia su falta de habilidades sociales y aumenta el riesgo de que 

actúe con torpeza cuando se acerque al grupo si finalmente se atreve e intente 

incorporarse a él aparentando una total naturalidad 

 

Referente al indicador, Temor a la evaluación, el 68% de los docentes 

encuestados indicaron que siempre han observado educandos pesimistas ante las 

evaluaciones por no confiar en sus capacidades y que el 40% algunas veces se 

inhiben a responder preguntas en una evaluación por la inseguridad que 

manifiestan.  
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Los resultados reflejan que un promedio del 50% siempre de docentes han 

apreciado en sus educandos acciones pesimistas poca confianza en sus 

capacidades esto puede ser un repercusión a nivel personal que lo cause la 

conducta de timidez, calificándose de moderada, lo cual concuerdan con los 

aportado por Córdoba (2005)92 cuando refiere:”… que al hablar de evaluación es un 

hecho que asusta a muchas personas”. 

 

Para concluir, en el análisis de la dimensión repercusiones en el contexto 

personal de la conducta de timidez se encuentra el indicador Tartamudeo, donde 

los docentes encuestados en un 44% afirman que algunas veces han visto que los 

educandos tartamudean al momento de tener que reclamar sus derechos e 

igualmente algunas veces, el 40% algunas veces, se les dificulta intercambiar ideas 

con sus compañeros referentes a los conflictos desarrollados por presentar 

tartamudeo en el momento de expresarse.  

 

Sobre la base de los resultados, esto permite decir que un promedio del 28% de 

docentes siempre han visto en sus educandos expresiones de tartamudeo, lo que 

hace pensar que son repercusiones personales debido a la presencia de 

manifestaciones específicas de la timidez, calificándose como de baja presencia; 

resultados que concuerdan con lo planteado en el Diccionario de Pedagogía y 

Psicología (2006)93 “…es un trastorno lingüístico de la comunicación que se 

caracteriza por innumerables interrupciones y pautas temporales del lenguaje”. 

 

Gráfico  Nº 2: Perfil Gráfico de la dimensión repercusiones en el contexto personal  del niño: 

autoestima, resolución de conflictos, necesidad de aceptación, temor a la evaluación, 

tartamudeo 
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      Fuente: Base de datos. Vega, L. (2018) 

 

Según los resultados señalados en el Gráfico 2, se puede precisar que algunas 

veces los docentes han observado comportamientos en los niños que coinciden con 

las repercusiones en el contexto personal de la conducta de timidez; por esta razón, 

es necesario ofrecer acciones a los docentes para que orienten eficazmente a los 

educandos que presenten esta conducta. 
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CAPITULO III 

 

TECNICAS DE ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA EDUCATIVA PARA EL  MANEJO 

ADECUADO DE LA CONDUCTA DE TIMIDEZ EN LOS NIÑOS 

 

Orientación Psicológica Educativa 

 

La Orientación es una práctica profesional ejercida por profesionales en el ámbito 

familiar, social, personal, escolar, que facilitan la necesidad de dar, donde no 

siempre el desarrollo está en el tomar lo que se brinde, porque lo que se da muchas 

veces no es adecuadamente beneficioso para todos; además, todos los sujetos 

poseen recursos, potencialidades y posibilidades de desarrollo que en ocasiones no 

los utilizan de manera adecuada, pues, muchas de las veces porque no lo 

concientizan o porque no los tienen actualizados, y por ende no son utilizados ante 

las exigencias que el medio demanda o por la proposición de crecimiento individual 

del sujeto. 

 

En este orden autores como Zavalloni (1981)94, explican muy bien que, la 

orientación tiene la finalidad eminentemente preventiva, por consiguiente, el 

Orientador y el orientado deben compenetrarse mediante una relación de ayuda, que 

incluye todas las situaciones en que por lo menos uno de los protagonistas tiene 

como meta promover en el otro el crecimiento, el desarrollo, la madurez, es decir 

existe un elemento de gran importancia para realizar con éxito el proceso de 

orientación de ayuda. 

 

Igualmente, Jacobson y Reavis (1998) (Citado en Marcelo, 1982)95 la definen 

como: “proceso de ayuda profesional en la que se ayuda a los alumnos a decidir o 

elegir inteligentemente entre varias alternativas, así como sus habilidades 

permitiéndole adaptarse a la sociedad de manera más óptima”. Es decir la 
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 ZABALLONI, R. (1981) Orientar para educar. Editorial Herder. Barcelona. España. 
95

 MARCELO S., N. (1982) Diagnóstico general de las necesidades de la orientación. P. 56 
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orientación es la forma de asistencia sistemática, que aparte de la instrucción 

regular, le proporciona al estudiante u otras personas para ayudarles a adquirir 

conocimientos para estimular su autodirección.  

 

Al considerar la relación de ayuda, se puede afirmar que existen características 

que expresan hasta donde se puede llegar, es decir, la orientación en palabras de 

autores como Zaballoni (1981)96, se caracteriza porque: 

(a) Es un recurso preventivo útil para evitar que la problemática atendida se 

complejice a un nivel mayor 

(b) Se considera que en toda orientación está implícita una relación de ayuda a 

otra persona 

(c) Tiene entre sus objetivos fundamentales, desarrollar las potencialidades del 

individuo (ya sea en la escuela, en el centro de trabajo, en la familia), para el 

desarrollo armónico de su personalidad y su entorno social 

(d) La Orientación no está destinada a sujetos con trastornos graves o severos de 

la personalidad, sino aquellos individuos que presentan falta de información, 

en un área o problema específico, dificultades para tomar decisiones bien sea 

en la elección de una profesión o trabajo, así como cualquier conflicto 

situacional que su duración y tratamiento ni impliquen tiempo muy extenso 

(e) Es un proceso de aprendizaje de tipo cognitivo emocional, donde el sujeto se 

prepara no solo para optar por la alternativa más conveniente en una 

circunstancia determinada, sino que el individuo aprende en sentido general a 

vivir una forma más óptima en todas las esferas en que se desenvuelve como 

ente social activo 

(f) Se acepta de manera unánime que, orientación y psicoterapia no son lo 

mismo; la orientación está encaminada a tratamientos que impliquen una corta 

duración y problemas no muy complejos cuya solución no requiera trabajar con 

profundidad en la personalidad de los individuos 

(g) La orientación tiene entre sus objetivos la labor de desarrollar la personalidad 

de los individuos a fin de prepararlos para la vida, dándoles la posibilidad de 
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integrar sus experiencias con los conocimientos recibidos permitiéndoles ser 

personas más plenas.   

 

Atendiendo a lo planteado por los diversos autores, con base al diagnóstico 

realizado, la investigadora consideró importante considerar a Gal Rogers (1984)97 

quien define:  

 

La orientación psicológica es una práctica profesional que surge como un 
espacio profesional para potencializar recursos personales, dada la necesidad 
de que el hombre es un ser de desarrollo, enfrentado a nuevos retos y 
conflictos en pro de ese crecer que exige una reconstrucción de su experiencia, 
aún más flexible en un mundo de orientaciones y desorientaciones.   

 

En este orden, con las técnicas de orientación psicológica el orientador busca 

potencializar los recursos personales que posee el orientado en un proceso de 

ayuda profesional, a fin de que sea un espacio de reformulación y remodificación 

de lo aprendido ante una situación que exige un cambio de su forma de 

relacionarse o de comprenderse en un contexto dado, por consiguiente es, más 

que un tomar y un dar porque no siempre se tiene que dar, pero si se habrá que 

potenciar.  

 

Técnicas de orientación 

 

El término de orientación psicológica ha sido desarrollado por psicólogos y 

pedagogos, al constatar la necesidad de ayudar al sujeto a enfrentarse a los 

problemas que se derivan de su actuación, por consiguiente se apoya en una gran 

cantidad de técnicas que sistematizadas y procesadas, pueden aportar múltiples 

experiencias que podrán contribuir al desarrollo de la personalidad del sujeto. 

 

 Sobre la base de lo expuesto, la orientación psicológica se apoya en dos 

enfoques, planteados por Lozada (1987) (Citado en Bardín, 1975)98, quien los 

señala de la manera siguiente:  
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 ROGERS, GAL (1984) Orientación Psicológica y psicoterapia. Madrid. Narcea S.A. P. 36 
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(a) El enfoque conductual o central en el comportamiento que está basado 

fundamentalmente en el aprendizaje y en el cambio de conducta, dónde se diseña 

una experiencia práctica por un experto (Orientador Psicológico) para que el sujeto 

aprenda o reaprenda comportamientos que lo pueden encauzar hacia un fin 

determinado.  

 

Este método, tiene como base la concepción de que el sujeto está determinado 

por conductas adquiridas o aprendidas, por lo que se trata de estimular aquellos 

comportamientos que le permitan aprender y mantener conductas adaptadas y 

extinguir aquellas conductas inadaptadas que lo desorientan. En este sentido, el 

sujeto orientado y el orientador establecen qué características tiene el problema a 

tratar; esto se realiza en términos concretos con base a la conducta observable y 

medible.  

 

     En el encuadre, se determinan las metas y posibles cambios a realizar en 

términos de conducta, lo que se ajustará de acuerdo con las características de 

cada sujeto en particular, las técnicas que utiliza este enfoque, son 

fundamentalmente, reforzamiento, desensibilización sistemática, terapia aversiva, 

modelaje social y otros. El orientador controla y anota las actividades que se 

desarrollan, así como las metas a fin de hacer un seguimiento de manera externa 

de todo el comportamiento. 

 

(b) Enfoque fenomenológico existencial centrado en el individuo, se relaciona con 

la actitud ante los conflictos que presentan los sujetos, centrando su rol en el 

hombre como un todo único, como un ser integral en permanente evolución y 

desarrollo de su devenir. Se trata de encontrar los significados vitales que mueven 

la conducta, centrándose en la experiencia positiva más inmediata del hombre: su 

propia existencia.  
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 BARDÌN, EDWARDS (1975) Asesoría Psicológica. Editorial Trillas. México. P. 56 



71 
 

El proceso de orientación lo que pretende con este enfoque, es centrar al sujeto 

en el aquí y en el ahora, llegando a ser un encuentro existencial entre el orientado 

y el orientador, un estar juntos cuyo contenido fundamental es la experiencia 

actual del sujeto.  

 

1.1. Técnicas Cognitivo Conductuales 

 

Sobre la base de lo esperado, la investigación se apoya en las técnicas 

cognitivo-conductuales que son, diversas actividades orientadas a ayudar al niño 

de educación primaria a encarar las dificultades en relación a timidez; ahora bien, 

se apoyan en la aplicación de los principios de los procesos cognitivos sobre el 

desarrollo, mantenimiento y modificación de la conducta.  

 

Por ende, Olivares y Méndez (2000)99 refieren que, las técnicas de resolución 

de problemas están enfocadas a entrenar al sujeto en habilidades que le capaciten 

para abordar con éxito diferentes problemas. Entre ellas la técnica de 

visualización, imaginación y relajación, stop de pensamientos respiración 

consiente, ensayo conductual y entrenamiento asertivo.  

 

Estas técnicas pretenden conseguir el decremento de la tensión muscular y a 

su vez, neutralizar las sensaciones timidez. Por ello, Ríos (2009)100 expresa que: 

 

Las técnicas cognitivo conductual está basada en la repercusión de que los 
pensamientos se interponen entre los hechos y nuevas reacciones 
emocionales, por lo tanto el cambio en los modos de pensar inciden en nuevas 
maneras de sentir y así su actuación será mejor.  

 

Es decir, que el objetivo principal es el de brindar a los docentes herramientas 

para que sean aplicadas a los niños y así puedan superar la timidez, para que, de 

este modo, poder manejarse mejor en su vida cotidiana, ante una determinada 
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 OLIVARES, J. y MENDEZ, F. X. (2000) Intervención psicológica: programas aplicados de tratamiento. Madrid: 
Pirámide.  
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 RIOS, P. (2009) Las Técnicas Cognitivo Conductuales. Colombia. Edición Cadiex Internacional S.A. P. 357 
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situación o estímulo, cada uno de ellos realiza una respuesta o reacción, la cual 

está mediada por el proceso de significación o evaluación.  

 

Dichos procesos de significación o evaluación realizados, con en base a la 

estructura cognitiva de cada uno, lo cual, generalmente, se denominan esquemas, 

y son el resultado tanto de predisposiciones genéticas, junto a las experiencias 

vividas por cada estudiante del nivel educación primaria, las cuales, aunque sea 

sin saberlo, generan algún tipo de aprendizaje. 

 

Asimismo, Consuegra (2007)101 expone las técnicas cognitivo conductuales 

como  procedimientos activos, directivos, estructurados y de tiempo limitado que 

se utiliza para tratar distintas alteraciones depresión, ansiedad, fobias, timidez 

entre otros. Se basa en el supuesto teórico subyacente de que los efectos y la 

conducta de un individuo están determinados en gran medida por el modo que 

tiene dicho individuo de estructurar el mundo. Sus cogniciones "eventos" verbales 

o gráficos en su corriente de conciencia) se basan en actitudes o supuestos 

(esquemas) desarrollados a partir de experiencias anteriores.  

 

Se fundamenta en la creencia que numerosos desórdenes son causados por 

creencias negativas que los individuos tienen sobre sí mismos, el mundo y el 

futuro. Estas creencias disfuncionales o esquemas negativos son mantenidas por 

uno o varios prejuicios o errores en la lógica. Las técnicas terapéuticas van 

encaminadas a identificar y modificar las conceptualizaciones distorsionadas y las 

falsas creencias que subyacen a estas cogniciones. 

 

Es por ello, que Moles (2007)102 señala que la terapia cognitivo-conductual 

consiste en: “…el enfrentamiento del paciente a sus propias cogniciones. La idea 

no es convencerlo de lo irracional de ellas, todo lo contrario, le corresponde al 

paciente convencer al terapeuta de su racionalidad”. No cabe duda, que la misma 

es una herramienta bien importante y efectiva. Esta terapia se basa en como los 
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pensamientos y las acciones tienen un efecto en el aquí y el ahora, le da 

importancia al pasado pero le da más relevancia a como sucede eso en el 

presente su objetivo, es la resolución de problemas, en este caso la timidez. 

 

La meta de la terapia cognitivo conductual es eliminar, o al menos reducir los 

síntomas de la timidez la misma pone el énfasis en el cambio. Se le solicita al 

orientado practicar nuevas conductas y pensamientos en las sesiones, y utilizarlas 

afuera como parte de la tarea. En cada sesión se revisan las tareas indicadas para 

la semana anterior, se estudia cuál es el problema actual y se planean actividades 

para la siguiente. 

 

1.1.1. Técnica de la Visualización 

 

Una de las técnicas a aplicar es la visualización se propone aprender a usar la 

imaginación de forma positiva y creativa, entrenar al estudiante del nivel educación 

primaria para que utilice esta herramienta de forma positiva ante la timidez le de 

uso efectivo para el desarrollo de su potencial. Al respecto, Dolan y otros (2005)103 

señala que la visualización va de la mano con imaginación es un medio de lograr 

estados de relajación intensos a través de la conexión neurológica que existe en el 

cerebro entre las áreas motoras y emocionales. Es la generación de una imagen 

mental o una imagen real de algo abstracto o invisible, es una técnica psicológica 

para alcanzar una condición emocional deseada a través de imaginar una imagen 

concreta. 

 

A tal efecto, se hace la sugerencia de realizar de imágenes que resulten 

agradables, de forma que la relajación se obtenga de un modo reflejo. Por otra 

parte, Tierno (2002)104 refiere visualizar significa ver sin que el objeto esté 

presente. Se puede vivir en la imaginación aquellos sucesos de la vida que nos 

hacen sentir bien. Pero contrariamente a toda lógica se atormentan con imágenes 
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de situaciones desagradables que han vivido o adelantando sucesos del futuro 

que ahogan y desestabilizan. 

 

1.1.2. Técnica de la Imaginación 

 

Dentro de este marco, uno de los instrumentos más complejos y poderosos que 

posee la mente humana es, sin duda, la imaginación. Este recurso tiene un poder 

de creatividad infinito, es muy flexible y fácil de utilizar, en muchos momentos de la 

vida del estudiante, utiliza la visualización o imaginación visual, por ello Ríos 

(2009)105 la conceptualiza como la: “… capacidad del ser humano para 

representarse, mediante imágenes mentales, objetivo, personas, situaciones que 

no están presentes en la realidad”. 

 

Aunque el estudiante en ocasiones no le preste atención, a lo hace a lo largo 

del día, en determinados momentos en su ámbito escolar extrae imágenes del 

pasado, en las que se encuentran registradas experiencias relevantes y las 

combina con proyecciones al futuro, anticipando lo que podría ocurrir. La 

imaginación rescata momentos significativos del pasado, cada vez que el 

estudiante se proponga desarrollar una habilidad o participar en una situación 

novedosa, suele verla mentalmente con antelación, anticipando a su concreción. 

Por tal motivo, Dolan y otros (2005)106 refiere que: 

 

Cuanto más sostenemos determinadas imágenes mentales, más se ven 
influenciadas por éstas nuestra experiencia sensorial y la realidad. Nuestras 
perspectivas, nuestra actitud frente a la vida y nuestras decisiones, están 
impregnadas de recuerdos y de imágenes que proyectamos acerca del futuro.  

 

Ahora bien ambas, combinadas, se aplican y dan sentido a las situaciones 

presentes que se tiene que enfrentar el estudiante. El poder de la imaginación 

superaba al de la voluntad y que todos los pensamientos terminan haciéndose 

realidad, el estudiante es lo que piensa que es.  
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Según Coue (citado en Dolan y otros, 2005) menciona quien vive pensando 

cosas tristes acaba sintiéndose así, quien tiene pensamientos ansiosos, termina 

por estar ansioso, quien predice que se va a sentir solo y desamparado es proba-

ble que termine estándolo, dado que su actitud, al pensar de esta forma, será 

retraerse y disminuir aún más el contacto con los otros. El citado autor afirmaba, 

que para superar estos sentimientos hay que concentrar la mente en imágenes 

positivas, que tengan un efecto curativo; para ello recomendaba a sus orientados 

que repitieran muchas veces, moviendo mecánicamente los labios, su frase 

famosa cada día, en cada momento, me siento mejor y mejor.  

 

1.1.3. Técnica de Relajación 

 

Asimismo otra técnica a utilizar es relajación que procura ser un medio de aliviar 

los síntomas generados por la timidez; sin embargo, son difícilmente consideradas 

como un tratamiento radical de la causa del  mismo. Si efectivamente la timidez se 

genera por una exaltación de la percepción subjetiva que el estudiante tiene de su 

trabajo en el aula, es pues necesario trabajar sobre la idea que tiene.  

 

Las Técnicas de relajación para Dolan, García y Diez (2005)107 la refiere como 

la herramienta muy demandada en la sociedad actual. La relajación, una técnica 

clásica en psicología, sigue siendo ampliamente utilizada, tanto como fin en sí 

misma o como medio de complementación de otros tipos de intervención. Olivares 

(2005)108 señala: 

 

Las técnicas de relajación son procedimientos cuyo objetivo principal es 
enseñar a la persona a controlar su propio nivel de activación a través de la 
modificación directa de las condiciones fisiológicas sin ayuda de recursos 
externos. Es una de las terapias más utilizadas en modificación de conducta 
bien como parte integrante de otras técnicas, o bien como un procedimiento 
específico. Por ello la relajación a veces recibe el nombre de «aspirina 
conductual.  
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El organismo en el estudiante de educación del nivel primaria reacciona con un 

incremento importante de la activación de la rama simpática del sistema nervioso 

autónomo ante estímulos que constituyen un peligro para su integridad. Así, si un 

estudiante con timidez se viera sorprendido en el docente ante una evolución oral 

o exposición experimentaría un aumento de las contracciones cardíacas o 

taquicardia que percibiría como palpitaciones, que unido al mayor volumen de 

sangre que saldría de su corazón, elevaría su presión sanguínea y la tasa de su 

pulso; se produciría también una afluencia de sangre a sus músculos principales, 

una elevación de su tono muscular, una aceleración de su respiración. 

 

Voli (2002)109 refiere que la técnica de relajación y respiración la cual consiste 

en enseñar a respirar profundamente y pausadamente para llegar al estado de 

tranquilidad; lo cual permite ayudar a controlar los niveles de ansiedad y tensión 

muscular para lograr llevar a la persona a un estado emocional equilibrado.  

 

1.1.4. Técnica de Stop de pensamiento 

 

También es necesario tener establecido, que la técnica de stop de pensamiento 

adaptada por Wolpe (citado en Moles, 2000)110 permitirá a los estudiantes terapias 

con la finalidad de tratar los pensamientos obsesivos y fóbicos. 

Experimentalmente se ha comprobado, que los pensamientos negativos y de 

miedo preceden a emociones igualmente negativas y desajustadas. Si se es 

capaz de poder controlar este tipo de pensamientos, los niveles de estrés, 

ansiedad, timidez y otras emociones perturbadoras se puede disminuir de forma 

importante e incluso hacerlas desaparecer. 

 

Por ello, se puede utilizar la técnica de detención del pensamiento que consiste 

en  concentrarse en los pensamientos no deseados y después de experimentarlos 

durante un breve periodo de tiempo, detener y "vaciar" la mente. Se utilizan varios 

procedimientos para interrumpir los pensamientos desagradables: la orden de 
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"stop", ante alguna conducta que genere la manifestación de timidez. La detención 

del pensamiento constituye una respuesta positiva que se sigue con pensamientos 

sustitutivos de tranquilidad, relajación, afirmaciones de auto aceptación, que en 

definitiva son recompensas. 

 

Para García (1999)111 señala que es una técnica de autocontrol emocional 

efectiva para tratar pensamientos obsesivos y fóbicos, cuando el problema de 

conducta está localizado a nivel del pensamiento y tanto éstos como sus 

imágenes asociadas se sienten de forma desagradable y conducen a estados 

emocionales perturbadores, fue inventada por Bardin (1975)112 y adaptada por 

Joseph Wolpe y otros terapeutas de conducta a finales de los cincuenta con la 

finalidad de tratar los pensamientos obsesivos y fóbicos. 

 

Las obsesiones son pensamientos repetitivos y extraños que no se adaptan a 

la realidad, son perjudiciales, improductivos, producen ansiedad y pueden afectar 

a las relaciones sociales e interpersonales en este caso los escolares, ellos deben 

concentrarse en los pensamientos no deseados (timidez) y después de 

experimentarlos durante un breve periodo de tiempo, detener y vaciar la mente. Se 

utilizan varios procedimientos para interrumpir los pensamientos desagradables: la 

orden de "stop", algún ruido fuerte, tirar de una goma elástica puesta en la 

muñeca, pellizcar entre otros. 

 

En este sentido, según los principios del condicionamiento operante la conducta 

que es sistemáticamente castigada tiende a desaparecer. Cuando el estudiante da 

la orden de "stop" sirve como distractor que resulta incompatible con los 

pensamientos inadecuados. La detención del pensamiento constituye una 

respuesta positiva para el estudiante que se sigue con pensamientos sustitutivos 

de tranquilidad, relajación, afirmaciones de auto aceptación, que en definitiva son 

recompensas. 
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1.1.4. Técnica de respiración Consciente 

 

El proceso respiratorio es esencial para la vida, y su principal objetivo es 

proveer al organismo de oxígeno. Además es una de las actividades que se 

realiza con mayor frecuencia, el acto de inspirar y expulsar el aire de manera se 

producen dos movimientos inspiración y espiración; es decir, entra y sale el aire 

por ello otro de los indicadores de esta dimensión Respiración Consiente, es el 

objetivo de esta técnica de respiración es facilitar el control voluntario de la 

respiración y automatizarlo para que pueda ser mantenido en situación de timidez. 

Por respiración generalmente se entiende al proceso fisiológico indispensable para 

la vida de organismos aeróbicos, gracias a ella se puede tener energía y se logra 

llevar a cabo la alimentación de la vida diaria de una manera adecuada. 

 

En tal sentido, Castanyer (2009)113 reseña que la respiración es una técnica 

muy importante para reducir la ansiedad y está muy estrechamente ligada a la 

relajación. Los resultados de la misma se aprecian de manera inmediata en los 

estudiantes de educación del nivel primaria con relación a la timidez, pero los 

efectos profundos no se podrán de manifiesto hasta después de varios meses de 

práctica persistente. 

 

Desde este punto de vista, la citada autora sostiene que existen muchos tipos 

de ejercicios respiratorios: desde concentrarse simplemente en sentir el aire que 

entra y sale, lentamente, de los pulmones, hasta ejercicios más sofisticados en los 

que se va respirando alternativamente por una fosa nasal y por la otra. Uno de los 

ejercicios más utilizados, que es, a su vez, base para otros tipos de respiración, es 

la llamada respiración abdominal. Consiste ésta en utilizar el diafragma en vez de 

los músculos' del tórax para mover el aire que entra y sale de nuestro cuerpo.  

 

Tierno (2002)114 refiere respirar es: 
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Una respuesta instintiva que nos permite obtener el oxígeno que necesitamos 
para vivir. Pero lo que a veces no sabemos es que es posible que estemos 
respirando de una forma inadecuada o que un sencillo ejercicio de respiración 
puede ayudarnos a relajarnos, a controlar determinadas molestias físicas o a 
mejorar nuestro estado de ánimo.  

 

En efecto un control adecuado de la respiración es una de las estrategias más 

sencillas para hacer frente a las situaciones de la timidez en los estudiantes y 

manejar los aumentos en la activación fisiológica provocados por estas. Unos 

hábitos correctos de respiración son muy importantes porque aportan al organismo 

el suficiente oxígeno para el cerebro. El ritmo actual de vida favorece la 

respiración incompleta que no utiliza la total capacidad de los pulmones. 

 

1.1.5. Técnica de Ensayo Conductual 

 

Otra de las técnicas de esta dimensión, es el Ensayo Conductual, Sosa 

(2007)115 señala que consiste en la práctica, por parte de los estudiantes, de los 

comportamientos objetivos previamente observados en los modelos. Esta práctica 

se repite tantas veces como sea necesario hasta que los miembros del grupo 

alcancen el nivel de ejecución adecuado y su objetivo es que alcancen conductas 

que no poseían o perfeccionen e incrementen las que ya poseían y conocían, de 

modo que puedan emplearlas como un comportamiento habitual. 

 

El ensayo conductual se puede emplear en de dos maneras: que el estudiante 

practique la conducta objetivo con otros compañeros de clase en una situación 

social ya sea real o simulada, o que el sujeto se imagine ejecutando la conducta 

objetivo. Lo recomendable es que ambas modalidades se utilicen en forma 

combinada. Lo importante es que el ensayo conductual lo realice el docente para 

minimizar la conducta de timidez en los estudiantes. El fin que se persigue es que 

adquieran y consoliden conductas que no poseían y /o perfeccionen y desarrollen 

aquellas que ya conocían. 

                                                           
115

 SOSA T., V. (2007) Estrategias y habilidades sociales. España: Editorial Desclee De Brouwer. S.A.  
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De la misma manera, Linehan (2003)116 reseña que el ensayo conductual se 

realiza con los formadores o con los compañeros en situaciones simuladas o en 

vivo. Por ejemplo, se representan situaciones problemáticas y se ensaya la 

respuesta adecuada. También practican ejercicios de relajación para aprender a 

controlar respuestas fisiológicas. 

 

1.1.6. Técnica de Entrenamiento Asertivo 

 

Ahora bien, la Técnica de entrenamiento asertivo, otro de los indicadores de 

esta dimensión, es quien permite expresar sentimientos o deseos positivos y 

negativos de una forma eficaz sin negar o desconsiderar los de los demás, la cual 

se le dará a conocer a la madre la importancia de la comunicación abierta y 

espontánea, los acercamientos físicos y demostraciones de afectos entre sus 

familiares y compañeros.  

 

Reynoso y Seligson (2005)117 entrenamiento asertivo es: 

 

La conducta interpersonal que implica la expresión honesta y sincera de los 
sentimientos. En términos simples, el entrenamiento asertivo incluye a todo 
procedimiento terapéutico que tiende a incrementar la capacidad del individuo 
para adaptarse a ese nuevo comportamiento de manera socialmente 
apropiada.  

 

De allí, que una conducta es asertiva cuando se defienden los derechos propios 

de modo que no queden violados los ajenos. Además, el estudiante puede 

expresar los gustos e intereses de forma espontánea, puede hablar de sí mismo 

sin sentirse cohibido, acepta los cumplidos sin sentirse incómodo, puede discrepar 

con los compañeros de clase abiertamente, se pedir aclaraciones de las cosas 

que no entiende y además puede decir "no", en definitiva, cuando se es una 

persona asertiva hay una mayor relajación en las relaciones interpersonales. 

 

                                                           
116

 LINEHAN, M. (2003) Infancia y calidad de vida. Barcelona. España. Paidós.  
117

 REYNOSO, L. y SELIGSON, I. (2005) Psicología Clínica de la salud. Enfoque conductual. Madrid: Alianza 
Editorial. P. 61 
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Por otra parte, es una habilidad social indicada en casos de inhibición social el 

sujeto sabe cómo hacerlo pero lo evita por miedo a las consecuencias y de 

incompetencia social. Su finalidad última es que el sujeto exprese sus opiniones, 

deseos y sentimientos positivos y negativos de modo persistente, pero respetuoso 

con otro (no agresivo). Se identificaran situaciones que requieran de 

comportamiento asertivo. 

 

Adicionalmente se modelan cada uno de los componentes de la conducta 

asertiva, verbales y no verbales (volumen, tono e inflexión de la voz, fluidez, 

contenido verbal y selección del momento apropiado para emitir la respuesta 

asertiva. Las conductas no verbales centrales en la identificación de una persona 

como inasertiva son: distancia física durante la interacción, postura, movimientos 

corporales, contacto visual y expresión facial o gesticulaciones. 

 

A nivel cognitivo se trata de descentrar la dependencia del sujeto a criterios de 

valoración externos y autoafirmarse en los personales. Puede ser útil previo al 

entrenamiento asertivo, presentar las creencias que mantienen la conducta no 

asertiva y las creencias que apoyan los derechos personales, y revisar con el 

paciente sus implicaciones. Esto puede evitar que la conducta asertiva sea 

disonante a un valor personal. 

 

Al respecto, De Filippis (2009)118 refiere, el modo en que se relacionan con los 

demás, en que responden, en que se acercan, es en algunos enseñando a cuidar 

y ejercer los propios derechos. Es un tipo de habilidad social indicada en casos de 

inhibición social el sujeto sabe cómo hacerlo pero lo evita por miedo a las 

consecuencias y de incompetencia social. Su finalidad última es que el sujeto 

exprese sus opiniones, deseos y sentimientos (positivos y negativos) de modo 

persistente, pero respetuoso.  
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 DE FILIPPIS, G. F. (2009) Entrenamiento asertivo. Madrid: MORATA S.L.  
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Dimensión Enseñanza de Técnicas de Orientación Psicológica 

educativa  por parte del Docente 

 

     En esta dimensión se presenta la transformación cuantitativa de los datos 

obtenidos de los sujetos de estudio con su respectiva interpretación, lo que 

determina la situación que reflejan los indicadores planteados: visualización, 

imaginación, relajación, stop de pensamientos, respiración consiente, ensayo 

conductual, entrenamiento asertivo. 

 

Cuadro 5 

 

Resultados de la Dimensión Enseñanza de Técnicas de orientación 

Psicológica Educativa por parte del Docente 

 

  ITEMES   OPCIONES   
 

Nº Indicador Ud. Como docente de educandos que Siempre 
Algunas 

Nunca  
Veces   

presentan manifestaciones de timidez les pide que: 
    

  
fi % fi % fi %    

  Visualización       
 23 Se   visualicen exponiendo una clase sin   miedo 3 12 5 20 17 68 

  haciendo uso de la seguridad en sí mismo       

  Imaginación       
 24 Se imaginen compartiendo con sus compañeros con 5 20 8 32 12 48 

  toda libertad.       

  Relajación       
 25 Cuando  se  sientan  nerviosos  ante  el  grupo  de 12 48 5 20 8 32 
  compañeros distensión en o aflojen los músculos para       
  relajarse       

  Stop de pensamientos       
 26 Cuando se le presentan un pensamiento negativo 8 32 10 40 7 28 

  enseguida piense en algo positivo y placentero       
  Cuando se sientan pesimista, se diga así mismo que si 10 40 15 60 0 0 
 27 puede porque es valioso       
  Promedio  36  50  14 

  Respiración consiente.       
 28 Cuando  sienta  inquietud  frente  al  grupo  respire 4 16 9 36 12 48 

  profundo       

  Ensayo conductual       
 29 A solas dramatice como realizar una exposición con 3 12 5 20 17 68 
  seguridad, para que luego la realice frente a sus       

  compañeros.       
  Entrenamiento asertivo       
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 30 Que repita cuáles son sus derechos para que los haga 6 24 6 24 13 52 
  respetar       
 31 Digan cuales son los derechos de sus compañeros 10 40 10 40 5 20 
  para saber hasta dónde puede llegar.       
 32 que  a  solas  defienda  sus  derechos  como  si  lo 6 24 8 32 11 44 
  estuviera haciendo frente a sus compañeros       
  Promedio  29  32  39 
  Promedio general  27  32  41 

 

El cuadro 4 presenta los datos obtenidos para la dimensión Aplicación de 

técnicas cognitivas conductuales por parte del docente, indicador Visualización, 

donde el 68% de los docentes nunca les piden que se visualicen exponiendo una 

clase sin miedo haciendo uso de la seguridad en sí mismo. De manera que, los 

docentes en su mayoría no están haciendo uso de esta herramienta tan valiosa 

para bajar los niveles de ansiedad que provoca la timidez, solo un 12% siempre lo 

hace, por tanto, esta situación evidencia una condición muy baja. 

 

En relación al indicador Imaginación el 48% de los docentes encuestados 

nunca piden a sus alumnos que se imaginen compartiendo con sus compañeros 

con toda libertad. Aquí se puede apreciar que los docentes tampoco aplican la 

imaginación como un recurso que permite superar la conducta de timidez solo un 

20% siempre lo hace, en consecuencia, esto evidencia una condición muy baja. 

 

 

En cuanto al indicador Relajación, el 48% de los docentes en estudio piden a 

los educandos que cuando se sientan nerviosos ante el grupo de compañeros, 

siempre distensionen o aflojen los músculos para relajarse, esto es una buena 

señal de preocupación y atención por parte del docente de los niños que 

presentan características observables de la conducta de timidez, de manera que 

esto evidencia una condición moderada. 

 

Por su parte en el indicador Stop de pensamientos, el 40% de los docentes 

algunas veces dicen a sus educandos que cuando se le presentan un pensamiento 

negativo enseguida piense en algo positivo y placentero, igualmente el 60% lo 

algunas veces pide a los educandos cuando se sientan pesimista, se digan así 
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mismo que si pueden porque son valiosos. Como se puede apreciar un promedio del 

36% de los docentes siempre enseña a sus educandos que cambie pensamientos 

negativos por pensamientos positivos, pues esto no solo le ayuda a superar la 

conducta de timidez sino que alienta a toda su esfera personal, lo cual refleja una 

condición moderada. 

 

En lo que respecta al indicador Respiración consiente, el 48% de los 

docentes nunca piden a los educandos que cuando se sientan inquietos frente al 

grupo respire profundo, aquí se deja ver que los docentes en su mayoría, no 

aplican con la frecuencia que requiere esta valiosa técnica para encontrar el 

equilibrio personal y hacer frente a la timidez de los educandos, mientras un 16% 

siempre lo hace, en consecuencia se califica de moderado. 

 

En el indicador Ensayo conductual, se puede apreciar que el 68% de los 

docentes nunca piden a sus educandos que a solas dramatice como realizar una 

exposición con seguridad, para que luego la realice frente a sus compañeros. De 

manera, que la mayoría de los encuestados no hace uso de esta técnica para 

minimizar la conducta de timidez en los educandos que la presentan. 

 

Para finalizar se tiene el indicador Entrenamiento asertivo, donde el 52% de 

los docentes nunca piden a sus educandos que repita cuáles son sus derechos 

para que los haga respetar y el 54% igualmente nunca les piden que a solas 

defienda sus derechos como si lo estuviera haciendo frente a sus compañeros y el 

40% solo algunas veces les piden que digan cuales son los derechos de sus 

compañeros para saber hasta dónde puede llegar. Esto significa que un promedio 

del 29% de los docentes siempre están aplicando la técnica más valiosa para 

minimizar la conducta de timidez en los educandos. 

 

Gráfico  Nº 4: Perfil gráfico de la dimensión Enseñanza de Técnicas de Orientación 

Psicológica Educativa por parte del Docente y los indicadores: visualización, 

imaginación, relajación, stop de pensamientos, respiración consiente, ensayo 

conductual y entrenamiento asertivo 
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Fuente: Base de datos. Vega L. (2018) 

 

Todo lo encontrado en el análisis de datos, permite inferir que los docentes en su 

mayoría no utilizan técnicas como las expuestas en la minimización de la conducta 

de timidez reflejada en los educandos, por lo cual es necesario ofrecerles y 

enseñarle estas técnicas para que hagan uso de las mismas enseñándolas y 

poniéndolas en práctica con sus educandos cuando presenten manifestaciones de la 

conducta de timidez. 
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CAPITULO IV 

 

PROGRAMA DE ORIENTACIÓN PSICOLÓGICA EDUCATIVA PARA LA 

DISMINUCIÓN DE LA CONDUCTA DE TIMIDEZ EN LOS NIÑOS DE 6 Y 8 

AÑOS DE EDUCACIÓN PRIMARIA 

 

Presentación 

 

Las manifestaciones de conducta son la manera que tiene de reaccionar un 

individuo cuando ocurre alguna alteración en su medio ambiente, que le afecta, o bien, 

dentro de su organismo, la conducta humana es el modo de ser del individuo y el 

conjunto de acciones que realiza con el fin de adaptarse a un entorno, asimismo es la 

forma con que los humanos se comportan en la vida. Por tanto, puede utilizarse como 

sinónimo de comportamiento, en este sentido, la conducta se refiere a las acciones de 

los estudiantes del nivel de educación primaria en relación con el entorno escolar. 

 

Para Reid (2007)119 el comportamiento no es solo un mero conjunto de 

interacciones estímulo – respuesta, sino una disposición individual frente a 

determinados estímulos que provocan una respuesta según el individuo. Una persona 

puede reaccionar ante un estímulo de distinta manera que otras. El comportamiento 

precisa una manifestación externa en el mundo o realidad. El entorno social modifica 

la respuesta y la persona influye, igualmente, en el entorno en el que se encuentra y 

por el que está rodeado. 

 

La conducta del individuo, cuando se considera en un espacio y un tiempo 

determinado se conoce como comportamiento y este a su vez genera ciertas 

manifestaciones que pueden ser de manera positiva o negativa, en tal sentido y como 

base de la investigación planteada por la autora, la conducta de timidez hace 

referencia la sensación de inseguridad o vergüenza en un niño de educación primaria.  

                                                           
119

 REID, S. (2007) Psicología evolutiva de la infancia y de la adolescencia. Buenos Aires: Kapelusz 
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En este sentido, Moreno (2003)120 señala es un estado de incomodidad causado 

por la expectativa de posibles consecuencias negativas de las relaciones con otros. 

Distingue un “tímido público” y un “tímido privado”, y afirma que el “tímido público” se 

adapta a la vida social y participa de ella aunque la sufre, mientras que el “tímido 

privado” tiene grandes dificultades para interactuar. Uno logra adaptarse y controlar el 

malestar, mientras que el otro no. 

 

Ahora bien, las relaciones interpersonales juegan un papel fundamental en el 

desarrollo integral de la persona. A través de ellas, el individuo obtiene importantes 

refuerzos sociales del entorno más inmediato que favorecen su adaptación al mismo. 

En contrapartida, la carencia de estas habilidades puede provocar rechazo, 

aislamiento y, en definitiva, limitar la calidad de vida del estudiante. Por ende, es de 

suma importancia que los niños puedan desenvolverse de manera fácil en su escuela 

y entorno, se debe tener en cuenta que la interacción con los demás es una 

necesidad. 

 

Una conducta social acertada implica la expresión directa de los propios 

sentimientos, deseos, derechos legítimos y opiniones sin castigar ni violar los de los 

demás. Esta conducta supone respeto hacia sí mismo y respeto hacia los derechos y 

necesidades de las otras personas; sin embargo, el docente como líder en el aula 

debe realizar una serie de observaciones en todos sus estudiantes, así de esta 

manera logrará identificar algunas debilidades y fortalezas para ayudar y disminuir 

necesidades que estos presenten; es oportuno destacar, que a través de la ejecución 

del programa de orientación psicológica educativa, los docentes pueden tener en sus 

manos un cúmulo de herramientas apropiadas para ser aplicadas en su labor diaria, 

es por ello y con base al diagnóstico previamente elaborado se formuló el programa 

respaldado en los resultados obtenidos acerca de las manifestaciones de la conducta 

de timidez presentes en los niños de educación primaria del Colegio José Antonio 

Galán del barrio Galán, Municipio de Pamplona, Departamento Norte de Santander. 

 

                                                           
120

 MORENO, V. (2003) Psicología del aprendizaje. Volumen II. Caracas. Venezuela. 
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Justificación 

 

Tomando en cuenta estas premisas o ideas expuestas anteriormente, se presentan 

a continuación una serie de técnicas en el programa que, se definen en la 

Enciclopedia General de la Educación (2006)121 como “…una guía de acción que se 

propone para señalar actividades y/o acciones de manera coordinada, congruente y 

pertinente a una temática analizada”.  Es así como estas acciones son factibles en su 

aplicación para los docentes del ámbito de estudio donde se realizó la presente 

investigación. 

 

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagnóstico sobre la conducta de 

Timidez en los niños de 6 y 8 años de educación primaria del Colegio José Antonio 

Galán, ubicado en el barrio Galán, Municipio de Pamplona, Departamento Norte de 

Santander,  se establece el programa de orientación psicológico educativo con base 

cognitivo  conductual en busca de disminución de la conducta de timidez; es decir, 

que los docentes amplíen su conocimiento en lo referentes a las emociones para que 

las manejen operativamente, con pautas claras y viables formuladas a partir de las 

diferentes técnicas de modificación de la conducta humana. 

 

Todo ser humano ha experimentado en su vida ratos de timidez, aun los caracteres 

más firmes, las personalidades más recias, pues, nadie se escapa de tartamudear 

alunas veces en sus acontecimientos inesperados para el cual va preparado. La 

timidez es una forma atenuada de fobia social, que habitualmente tienen las personas 

producto de un ambiente familiar en el que han sido mimados y protegidos, aunque en 

otras ocasiones es todo lo contrario: un ambiente familiar autoritario y descalificador. 

 

La timidez infantil según afirma Reid (2007)122: 

 

 …constituye una falta de seguridad en las relaciones que una persona 
mantiene con las demás. Se traduce en actitudes de temor, de falta de 
seguridad y de incomodidad excesiva, así como diversas manifestaciones 

                                                           
121

 ENCICLOPEDIA GENERAL DE LA EDUCACIÓN (2006) México. Editorial Paidós. P. 53 
122

 REID, S. (2007) Ob. Cit. P. 105 
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físicas y psicológicas, transpiración excesiva, temblores, enrojecimiento, 
sensación de ahojo, tartamudeo, voz apenas audible y torpeza gestual”  

 

Es decir, la conducta de timidez en los niños se presenta como una reacción, una 

respuesta defensiva del organismo, caracterizada por distintas formas de alteración de 

la normalidad en el funcionamiento mental emocional y motriz del niño que lo padece, 

de allí la necesidad del docente de aplicar técnicas de orientación psicológica 

educativa a los niños para la disminución de la conducta de timidez, y de esta manera, 

lograr personas más seguras en el desempeño de sus acciones. 

 

Objetivos del Programa 

 

Objetivo General 

 

Proponer un programa de orientación psicológico educativo, con base cognitivo 

conductuales dirigido a docentes para la disminución de las manifestaciones de la 

conducta de timidez en los niños de educación primaria del Colegio José Antonio 

Galán ubicado en el barrio Galán, Municipio de Pamplona, Departamento Norte de 

Santander. 

 

Objetivos Específicos 

 

Ofrecer líneas de acción a los docentes que contribuyan a la instauración en los 

niños  de conductas operativas frente a las manifestaciones comportamentales de la 

timidez. 

 

Ofrecer líneas de acción a los docentes que contribuyan a la minimización en los 

niños de las repercusiones en el contexto personal de la timidez. 

 

Fortalecer en los docentes el conocimiento de técnicas de orientación psicológica 

educativa, con base cognitivo conductual para el manejo operativo de las 

manifestaciones de la conducta de timidez en los niños de educación primaria. 
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Fundamentación Teórica 

 

La timidez es un fenómeno que todavía prevalece en la sociedad moderna, y su 

expresión surge como una problemática, por cuanto bloquea la capacidad en las 

diferentes esferas y ámbitos en los que crece y desarrolla el estudiante del nivel de 

educación primaria. 

 

En el siglo pasado han sido estructurados acertados análisis acerca de posibles 

definiciones de este constructo tan polémico, sin embargo durante la revisión 

bibliográfica no dejan de encontrarse contradicciones entre unas y otras ideas que 

precisan ser aclaradas y llegar a una definición más precisa acerca de la timidez. 

 

Ahora bien, a través de un análisis crítico de diferentes ideas acerca de la definición 

de este término y una conceptualización general del constructo, además de ofrecer 

algunas características generales de la timidez como expresión individual, para 

quienes estén interesados en su abordaje teórico y práctico, también se busca 

fundamentar desde la perspectiva teórica basada y el reconocimiento de algunas 

técnicas de orientación psicológico educativo con base cognitivo conductual que 

puedan ofrecer beneficio a la persona que tenga manifestaciones de la conducta de 

timidez. 

 

Según la Teoría Cognitiva de Beck (citado en Gal, 1984)123 existe una clara relación 

entre los pensamientos de la persona (lo que se dice a sí misma sobre las situaciones 

que vive, con los demás, sobre la vida y los problemas que presenta), y las emociones 

y los sentimientos que experimenta. A su vez, esta reacción emocional influirá en la 

reacción comportamental de la misma en esa situación, ante la conducta de otro, o 

ante los síntomas que experimenta, según el caso. Cuando las emociones son muy 

negativas e intensas, el comportamiento se ve entorpecido o se vuelve desadaptativo, 

de modo que los problemas se mantienen o empeoran. 

 

                                                           
123

 GAL, ROGERS (1984) Ob. Cit.  
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Realmente, lo que ocurre, desde esta teoría, es que no son las situaciones en sí las 

que producen malestar (o la gran intensidad del malestar) directamente, sino las 

interpretaciones personales que hace de ellas. Esto implica que, muchas veces, al no 

poder ser objetivos en una situación, se puede distorsionar la información de la que se 

dispone en un momento dado, o sacar conclusiones negativas sin información 

suficiente o incluso ignorando otra información disponible más realista y constructiva. 

Cuando esto ocurre, dice Beck, cometemos errores en la interpretación o errores de 

razonamiento. 

 

Hay personas que tienen más tendencia a cometer estos errores, influidos también 

por algunas creencias de base, que pueden ser rígidas o incorrectas, generalmente 

aprendidas a través de la educación y de las experiencias previas. También se dan 

más errores de interpretación cuando se desarrollan los diferentes trastornos 

psicológicos. 

 

Esta explicación es importante de cara al tratamiento, dentro de la llamada Terapia 

Cognitiva de Beck, integrado con otras técnicas. Lo básico en esta terapia es enseñar 

a la persona la relación situación-pensamientos automáticos ante la situación-

sentimientos /emociones-comportamiento resultante el estudiante práctica, aprende a 

ver sus posibles errores de interpretación y, siempre con la guía del docente, 

aprenderá a cuestionarse sus pensamientos, de modo que llegue a ver las cosas de 

otra forma, más realista, más constructiva. 

 

El objetivo es enseñar al niño de educación primaria a pensar de otro modo ante los 

problemas y síntomas que padece, lo que ayudará a reducir las emociones negativas 

y a reaccionar ante los problemas en esta investigación particular las manifestaciones 

de la conducta de timidez de un modo que le lleve a su solución, no al abatimiento. 

 

Seguidamente, bajo la misma vertiente del pensamiento, se destacan las técnicas 

cognitivo-conductuales, según Méndez (2001)124 "Se apoyan en la aplicación de los 

principios y procesos cognitivos sobre el desarrollo, mantenimiento y modificación de 
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 MENDEZ, A.C. (2001) Ob. Cit. P. 38 
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la conducta". Es decir, su eje central sostiene que los patrones básicos de 

personalidad irracionales y desadaptativos son los causantes de una falsa 

interpretación del medio. Por otra parte, se destacan las técnicas centradas en crear 

habilidades a la hora de enfrentarse y manejar las situaciones problema, entre las que 

hay que mencionar: las terapias centradas en ayudar al sujeto a interpretar 

racionalmente la realidad objetiva y las terapias centradas en modificar la forma de 

abordar situaciones para las que el sujeto no tiene solución. 

 

En este sentido, las técnicas de resolución de problemas están enfocadas a 

entrenar al estudiante en habilidades que le capaciten para abordar con éxito 

diferentes problemas. Las principales técnicas son la terapia de resolución de 

problemas y la técnica de resolución de problemas interpersonales. 

 

Asimismo, el entrenamiento asertivo en habilidades de afrontamiento pretende 

instaurar en los estudiantes ciertas destrezas a fin de que las utilice en futuras 

situaciones evocadoras de ansiedad o productoras de la timidez. 

 

También, surge el monitoreo de mis pensamientos, reconocer las conexiones entre 

pensamiento – afecto y conducta, examinar las evidencias que están a favor en contra 

de los pensamientos (cognitivos) y corregir las distorsiones y lograr que las 

cogniciones sean interpretadas en forma objetiva .la misma se puede aplicarse a 

aquellas estudiantes que continuamente muestran miedo e inseguridad al realizar una 

exposición o intercambiar ideas ante los demás, es necesario poner en práctica todos 

aquellos pensamientos alternativos y así poder evitar conductas y emociones que los 

afecte. 

 

Por otra parte, es importante destacar, la aplicación de la técnica de autocontrol 

que son patrones de autocontrol de modificación conductual, para lograr fines 

terapéuticos específicos y controlar su propia conducta. La técnica de autocontrol 

extienden los procedimientos o no siempre observables con facilidad como comer en 
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situaciones cotidianas, es importante la aplicación de esta técnica ya que ayuda a 

entrenar al individuo a controlar su propia conducta y lograr las metas seleccionadas. 

 

Asimismo, el reforzamiento positivo se refiere al incremento en la frecuencia de una 

respuesta a la que procede un evento favorable (reforzador positivo), tales eventos 

positivos o favorables a menudo se nombran como recompensas. Un reforzador 

positivo se define por su efecto sobre la conducta, si un evento sigue a una respuesta 

y la frecuencia de esa conducta se incrementa, el evento es un reforzador positivo. 

 

Por ello, es necesario en la vida cotidiana existen muchos objetos y 

acontecimientos que son positivamente reforzantes: recibir una sonrisa, felicitar, dar 

un abrazo, un beso, una caricia, afecto. 

 

Finalmente, la técnica de habilidades sociales es el arte de relacionarse bien con 

los demás, quién no conoce a alguien que cae bien a todo el mundo y que se muestra 

siempre tolerante y no hiere a nadie a pesar de que acostumbra decir lo que piensa. 

Además, esta persona admirada por casi todos resulta sensata, convincente y 

persuasiva sin por ello pecar de autoritarismo ni mostrar indiferencia ante las 

opiniones o emociones de los demás. 

 

Cuarta, reforzamiento negativo para eliminar los estímulos aversivos propios del 

entorno escolar. La economía de fichas, de tal forma que el docente utilice fichas 

simbólicas o reforzadoras, que se puedan cambiar por artículos más atractivos para el 

niño, de tal forma que se instaure la conducta meta. 

 

Siguiendo el orden anterior y como sexta técnica, se encuentra la de imágenes 

emotivas, en donde el niño evoca emociones placenteras derivadas de la imaginación 

de una situación relacionada con un héroe preferido del niño para eliminar situaciones 

ansiogénica, la técnica del espejo y de elogios y críticas, se convierten en 

procedimientos efectivos para el mejoramiento de la autoestima de los estudiantes. 
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Para concluir, es innegable mencionar la técnica de relajación muscular, en donde 

le permite al estudiante del nivel de educación primaria experimentar un sentimiento 

de trascendencia de sí misma, para reducir su tensión física y/o mental. Generalmente 

alcanza un mayor nivel de calma reduciendo sus niveles de ansiedad o ira producto 

del entorno escolar. 

 

Metodología 

 

La orientación metodológica como proceso para fundamentar las acciones 

teórico-prácticas, se direccionan hacia un camino participativo, para fomentar el 

cambio de actitud por parte de los niños ante las manifestaciones de timidez; por tal 

razón, se diseñan talleres y reuniones, donde se realizará exposiciones, identificación 

de casos prácticos y un trabajo reflexivo y crítico de profundización de los elementos 

de estudio. 

 

Recursos 

 

En este apartado se identifica los recursos humanos representados por la autora 

del estudio, así como la participación de un especialista en el campo de la orientación 

psicológica educativa, también, los recursos materiales y financieros conjuntamente 

con la comunidad entre los que se destaca la papelería, fotocopiadora, equipos 

audiovisuales, equipos de sonido, ambientación del espacio físico donde se impartirán 

las jornadas o talleres. 

 

Estructura de Programa de Orientación Psicológico Educativo 

 

El programa de orientación se estructura en tres (3) jornadas de trabajo: 

vivenciales, presenciales de los docentes. Para cada jornada se establece una 

duración de cinco (8) horas cada una en su planificación, en un horario de mañana o 

tarde, dictado por un facilitador en Orientación Psicológico Educativa en el Colegio 

José Antonio Galán ubicado en el barrio Galán del Municipio Pamplona. 
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PROGRAMA DE ORIENTACIÓN PSICOLOGICO EDUCATIVO 
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ESTRUCTURA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

PROGRAMA DIRIGIDO A LOS DOCENTES PARA LA DISMINUCIÓN DE LAS CONDUCTAS DE 

TIMIDEZ EN LOS NIÑOS DE 6 Y 8 AÑOS DE EDUCACION PRIMARIA. COLEGIO JOSE ANTONIO 

GALAN. MUNICIPIO DE PAMPLONA. DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER 

MANIFESTACIONES 

COMPORTAMENTALES 
REPERCUCIONES EN EL 

CONTEXTO PERSONAL 

ENSEÑANZA DE TECNICAS DE 

ORIENTACION PSICOLOGICA EDUCATIVA 

ANSIEDAD 
AISLAMIENTO 

EVITACION 
TEMBLORES 

INADAPTACION 
ENROJECIMIENTO 

FACIAL 

VISUALIZACION, 
IMAGINACION, RELAJACION, 

STOP DE PENSAMIENTOS, 
RESPIRACION CONCIENTE, 

ENSAYO CONDUCTUAL, 
ENTRENAMIENTO ASERTIVO 

AUTOESTIMA 
RESOLUCION 

DE CONFLICTOS 
NECESIDAD DE 
ACEPTACION 
TEMOR A LA 
EVALUACION 

TARTAMUDEO 
 

CONDUCTA TERMINAL 

Adquirir conocimientos a través de técnicas de orientación psicológico educativo con base 

cognitivo conductual para la disminución de las manifestaciones de la conducta de timidez a fin 

de interactuar de manera operativa con los niños mejorando sus interacciones interpersonales 
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TALLER 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OBJETIVO: Propiciar acciones que generen posibilidades de discusión, análisis 

y reflexión acerca de disminuir las conductas de timidez de los estudiantes 

CONTENIDO  
MANIFESTACIONES COMPORTAMENTALES 

Ansiedad, Aislamiento, Evitación, Temblores, Inadaptación, Enrojecimiento facial 

INTENCIONALIDAD.  
Que los docentes distingan de manera crítica constructiva la importancia de realizar 

observaciones ante manifestaciones de la conducta de timidez presentes en las niñas y los 

niños a con la intención del manejo operativo dentro y fuera del aula de clase 

 

A través de la I Jornada previamente pautada y planificada, el autor de la 

investigación conjuntamente con los docentes, realizara lo siguiente: 

 

1. Presentación de un video y hacer entrega de hoja de reflexión titulada: “Los 

Comentarios”, luego hacer una interacción verbal entre el autor y los participantes 

emitiendo juicios alusivos a las observaciones en el aula y cómo se sienten los 

estudiantes al momento de expresar su timidez y los comentarios que emiten los 

compañeros. 

 

2. Ponencia por parte del autor a través de la presentación de diapositivas 

sobre la conceptualización básica de las manifestaciones comportamentales de la 

conducta de timidez tales como ansiedad, aislamiento, evitación, temblores, 

inadaptación y enrojecimiento facial. 

 

3. Participen en actividades en las que se reflexione acerca de la importancia 

de mantener una comunicación efectiva con los estudiantes a su cargo para el logro 

del trabajo de equipo en beneficio de los mismos. Posteriormente se les explicara y 

aplicara las técnicas cognitivo conductuales que les permitan afrontar las 

distorsiones cognitivas del pensamiento. A través de: técnica del autocontrol, 

reestructuración cognitiva. Reforzamiento positivo, la técnica del espejo y relajación 
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TALLER 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO. Distinguir en los docentes las repercusiones manifestaciones de la conducta de timidez en los niños y las 

niñas a fin del mejoramiento de la autoestima, resolución de conflictos y necesidad de aceptación 

CONTENIDO: REPERCUSIONES EN EL CONTEXTO PERSONAL 
Autoestima, Resolución de conflictos, Necesidad de aceptación, 

Temor a evaluación y Tartamudeo. 

INTENCIONALIDAD 
 
Que los docentes asuman las repercusiones manifestaciones de la conducta de timidez en los niños y 
las niñas a fin del mejoramiento de la autoestima, resolución de conflictos y necesidad de aceptación. 

 

1. A través de la II Jornada previamente pautada y planificada, el autor de la investigación conjuntamente 

con los docentes, realizara lo siguiente: 

2. Desarrollar una plenaria donde los docentes se sientan sensibilizados ante las repercusiones en el 

contexto personal de los niños y las niñas cuando muestran baja autoestima, se enfrentan a conflictos, 

requieren aceptación, temen a las evaluaciones y tartamudean al momento que se les requiere que 

intervengan 

 3. Reflexionen acerca de la importancia que tiene la convivencia escolar y el trato que se debe manejar 

entre los estudiantes dentro del aula ante cualquier actividad que se realice. 

4. Aplicar la técnica de “Reforzamiento positivo”, a los docentes que participan en el desarrollo de la 

jornada a fin de que se sientan estimulados en la labor cumplida. 

5. Formar tres (3) grupos de trabajo para realizar una dramatización de las vivencias presenciadas en el 

aula ante estas manifestaciones y semejar de manera crítica constructiva la postura del docente ante 

esta situación. Aplicación de la técnica de “Moldeamiento participante demostración más participación”. 

6. Aplicar a los docentes la técnica del “Entrenamiento de habilidades sociales”. 

7. Finalmente aplicar la técnica “Resolución de conflictos” para que tengan conocimientos ante la 

solución de problemas que se presentan en el aula de clase por las manifestaciones de la conducta de 

timidez. 
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TALLER 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COINTENIDO

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

OBJETIVO. Estimular en los docentes el conocimiento de técnicas de orientación psicológico educativo con base  

cognitivo conductual para el manejo operativo de las manifestaciones de la conducta de timidez en los niños  

CONTENIDO: ENSEÑANZA DE TÉCNICAS COGNITIVA CONDUCTUALES Visualización, Imaginación, Relajación, Stop 

de pensamientos, Respiración consiente, Ensayo conductual y Entrenamiento asertivo 

INTENCIONALIDAD. Que los docentes asuman de manera responsable, participativa y asertiva las para la 

disminución de las manifestaciones de la conducta de timidez a fin de interactuar de manera operativa con 

los niños mejorando de esta manera sus relaciones interpersonales. 



100 
 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Conclusiones 

 

Luego de haber realizado el análisis de los datos, se pudo llegar a las siguientes 

conclusiones: 

 

En relación al objetivo específico número uno referido a determinar los 

comportamientos de timidez en los niños según observación de los docentes, se 

encuentran divididas las opiniones pues se obtuvo que la mayoría de los de sujetos 

de estudio han observado siempre o algunas veces tendencias de ansiedad en niños 

correspondiéndose con una de las manifestaciones propias de la conducta de 

timidez. Igualmente algunas veces se aíslan ante situaciones de exposición a grupos 

o en público lo que puede representar que es un comportamiento asociado a la 

conducta de timidez. 

 

Sin embargo, afirman que nunca los han visto confusos es decir con temblor en la 

voz al responder preguntas sencillas en el desarrollo de la clase, se muestran 

seguros al expresar sus ideas ente sus compañeros y están adaptados a las labores 

escolares. Así que, se puede agregar que los educando solo presentan algunas 

manifestaciones de la conducta de timidez, por ello se debe orientar al docente para 

que logre manejar operativamente esta conducta en los educandos cuando se 

presente. 

 

Referente al objetivo específico número dos destinado a identificar las 

repercusiones en el contexto personal de las manifestaciones de conducta de timidez 

en los niños a través de las observaciones de los docentes. Se pudo determinar que 

los educandos mantienen confianza en sí mismo pero dan poca valoración a las 

actividades que realizan, siendo esto una contradicción que el docente debe tomar 

en cuenta porque ambos aspectos forman arte de la autoestima.  

 

Igualmente, las posiciones de los docentes se ven divididas pues cerca de la 

mitad dice que observa educandos indiferentes ante las situaciones de conflicto en el 

grupo, a su vez mas de la mitad expresa que los alumnos nunca se echan la culpa a 
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sí mismos cuando no logran sus objetivos de grupo. Lo que sí es muy relevante es 

que los niños a veces no se integran a los grupos con facilidad a pesar de que se 

conocen de antes, asimismo, algunas veces han visto en sus educandos 

expresiones de tartamudeo. Pero estos resultados no son contundentes como para 

apreciar que la conducta de timidez está repercutiendo en el contexto personal de los 

educandos. Pero si es necesario ofrecer a los docentes acciones viables que le 

permitan manejar la conducta de timidez de forma oportuna cuando se presente en 

los educandos. 

 

En el objetivo específico número tres, previsto para identificar a la aplicación de 

técnicas de orientación psicológica educativa con base cognitivo conductual por 

parte del docente en el manejo de la conducta de timidez en los niños, se pudo 

precisar que la mayoría de los docentes no hacen uso de estas técnicas tan valiosas 

para el manejo de la conducta de timidez en los educandos; por lo cual, es necesario 

ofrecer estrategias de orientación dirigidas a los docentes para el manejo operativo 

de la conducta de timidez e n sus educandos. 

 

Recomendaciones 

 

Al obtener los resultados, y una vez inferidas las conclusiones, se procedió a 

formular las recomendaciones: 

 

Presentar los resultados de la investigación resultados a los docentes del estudio, 

para que conozcan las acciones donde se presentan debilidades respecto al manejo 

de la conducta de timidez en los educandos y su importancia para mejorar la 

integración escolar de los mismos. 

 

Ofrecer el conjunto de técnicas de orientación psicológica educativa dirigidas a los 

docentes para que aborden la conducta de timidez de forma efectiva cuando alguno de 

sus educandos la presente. 

 

Dejar la investigación abierta para que otros estudios del tema la analicen, 

apoyen, reformen o refuten en la búsqueda del conocimiento generalizado. 
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Aplicar las estrategias como un recurso del cual debe apoderarse todos los 

docentes. 
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 [ANEXO A]  

INSTRUMENTO APLICADO 

 

Instrumento Dirigido a Docentes 

Estimado Docente. 

La presente investigación tiene como finalidad obtener información a través de 

este instrumento exigido como requisito en el marco de un trabajo de grado do para 

optar al título de Magíster en Orientación Psicológica Educativa, que otorga la 

Universidad Católica del Táchira (UCAT). 

 

En tal sentido, agradezco su colaboración y le pido la mayor sinceridad posible al 

marcar su respuesta en razón de cada pregunta que aquí se hace. 

 

Quiero recordarle que la información dada por usted es de gran importancia para 

la realización del estudio y su uso será estrictamente con fines investigativos, por lo 

que se garantiza su confidencialidad. 

 

Instrucciones 

 

1. Lea detenidamente las afirmaciones que se presentan que con tres alternativas de 

respuesta: 

Siempre (S)   Algunas Veces  (AV)   Nunca (N) 

 

2. Marca con una X la alternativa que considere más apropiada. 

 

3. Selecciona una sola alternativa. 

 

4. No deje alternativas sin responder. 

 

5. según lo señalado a continuación: 

 

Gracias por su colaboración. 

La Investigadora 
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Cuestionario 

Nº Ud. Como docente de aula, ha observado en los niños de 
 6 y 7 años que: 

S AV N 

1 Muestran comportamientos de intranquilidad (nerviosismo) 
cuando se les sugiere la realización de una exposición en el 
aula de clase 

   

2 Los niños reflejan angustia al momento de hablar frente a sus 
compañeros 

   

3 Se aíslan del grupo cuando deben realizar actividades 
socioculturales en el Colegio 

   

4 Dejan de asistir a clase cuando se les programan eventos 
culturales en el Colegio manifestando diversas excusas 

   

5 Evitan tener contacto social con sus compañeros    

6 Ante cualquier actividad grupal en el aula evitan dirigir la 
palabra a sus compañeros 

   

7 Se agitan (temblor en las manos) al expresar cualquier idea 
delante de sus compañeros de clase 

   

8 Se muestran confusos (temblor en la voz) al responder 
preguntas sencillas que se le hacen en clase 

   

9 Se adaptan fácilmente con los diferentes grupos conformados 
en el aula de clase a fin de realizar una actividad de trabajo en 
equipo 

   

10 Al trabajar en grupo les cuesta adaptarse a las normas 
establecidas 

   

11 Cuando están hablando con sus compañeros de clase sus 
mejillas se sonrojan 

   

12 Se sonrojan con facilidad cuando se le hace un comentario 
delante de sus compañeros 

   

13 Muestran poca confianza en sí mismos cuando comparten un 
trabajo en equipo en el aula de clase 

   

14 Dan poca valoración a las actividades que se realizan dentro 
como fuera del aula 

   

15 Ante situaciones difíciles actúan con indiferencia con el grupo 
de compañeros 

   

16 Se echan la culpa a sí mismos cuando trabajan en grupo y no 
se logra la tarea asignada a tiempo  

   

17 Expresan sentimiento de angustia al sentirse rechazados por 
algún compañero de clases 

   

18 Reflejan duda para integrarse a grupos de trabajo dentro del 
aula 

   

19 Se muestran pesimistas ante las evaluaciones por no confiar en 
sus capacidades 

   

20 Dejan que los compañeros participen en las tareas porque les 
da tartamudeo al momento de expresarse 

   

21 Tartamudean con facilidad ante cualquier exposición que se les 
pida 

   

22 Evitan intercambiar ideas referente a los contenidos de la clase    

23 Se visualizan exponiendo una clase sin miedo haciendo uso de 
la seguridad en sí mismo 

   

24 Se imaginan compartiendo con toda libertad con sus 
compañeros 

   

25 Cuando se muestran nerviosos ante el grupo de compañeros, 
distensiónan los músculos de la cara  
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Nº Ud. Como docente de aula, ha observado en los niños de 
 6 y 7 años que: 

S AV N 

26 Indica que cuando se les presenta un pensamiento negativo, 
enseguida piensan en algo positivo y placentero 

   

27 Cuando se muestran pesimistas les indica que se digan asi 
mismos que se puede porque son muy valiosos  

   

28 Cuando sienten inquietud (ansiedad) frente al grupo les indica 
que respiren profundo 

   

29 Les pide a los niños que dramaticen a solas como realizar una 
exposición con seguridad para que luego lo hagan frente a sus 
compañeros 

   

30 Les indica que repitan cuáles son sus derechos para que los 
haga respetar 

   

31 Le pide que diga cuales son los derechos de sus compañeros    

32 Le pide que a solas diga sus derechos como si lo estuviese 
haciendo frente a sus compañeros 
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[ANEXO B]  

CONSTANCIAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 

 

(VALIDADOR DE CONTENIDO) 
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(VALIDADOR DE CONTENIDO) 
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(VALIDADOR METODOLOGO) 
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[ANEXO C] 

CONSTANCIA DEL INSTITUTO DONDE SE APLICO EL INSTRUMENTO  
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[ANEXO D] 

MATRIZ DE TABULACIÓN DEL INSTRUMENTO 

Ítem /  1 2     3  4 5  6    7  8  9    10  11  12    13  14 15 16 17 

Sujeto                                            

1  2 2     3  1 1  2    2  2  1    2  1  1     2  2 1 1 1 

2  1 1     3  1 1  1    2  1  2    3  3  3     1  3 2 1 1 

3  1 1     1  1 2  1    1  1  3    1  1  2     1  1 1 1 1 

4  1 1     1  3 3  1    1  1  3    3  3  1     1  1 3 3 3 

5  2 3     3  3 3  1    1  1  3    3  2  2     1  3 2 1 2 

6  1 1     1  1 1  1    1  1  1    1  1  1     2  1 1 1 1 

7  2 2     1  3 3  1    1  1  3    2  3  2     1  3 2 3 1 

8  3 2     1  2 2  2    2  1  2    1  1  1     2  3 2 3 1 

9  1 2     1  2 2  1    1  1  3    3  2  2     1  2 2 1 1 

10  2 2     1  2 2  1    1  1  3    3  2  2     1  2 1 1 2 

Suma  18 17    14  19 20  12   13  11  24   22  19  17    13  21 17 14 17 

X  1.5 1.7   1.4  1.9 2  1.2   1.3  1.4  2.4   1.2  1.9  1.7   1.3  2.1 1.3 1.5 1.4 

S2  0,44 0,41  0,44  0,69 0,6  0,16   0,31  0,09  0,64   0,76  0,69  0,41  0,21  0,65 0,61 0,45 0,44 

                                      

     18   19  20 21 22  23  24  25  26  27  28  29 30   31  32  Total    

     1   1  1 3 2  1  1  1  2  1  2  1 1   2  1  49    

     1   3  2 1 1  1  1  1  2  3  2  3 1   1  1  30    

     1   1  1 2 1  1  1  1  1  1  1  1 1   1  1  37    

     3   2  1 2 3  2  1  3  3  2  1  2 3   2  1  65    

     2   1  3 2 1  1  1  1  3  3  3  2 3   2  2  64    

     1   1  1 1 1  1  1  1  2  1  1  1 1   1  1  34    

     2   2  2 2 2  2  2  1  2  3  3  2 2   3  3  65    

     2   2  2 3 1  2  1  1  3  3  3  2 1   2  2  58    

     2   1  1 1 1  1  1  1  1  1  1  1 1   1  2  45    

     2   2  1 2 2  2  1  1  1  2  1  2 1   2  3  55    

     14   17  18 15 14  12  11  20  20  16  14  15 15   17  16  523    

     1.7   1.6 1.7 1.3 1.5  1.4  1.4  1.1    2  1.5  1.5 1.5   1.3  3.8  52,3    

    0,41  0,44 0,61 0,66 0,45  0,1  0,16 0,09  0,4  0,5  0,14 0,25 0,65  0,41  0,44 114    

 El coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.90, indicativo de una magnitud MUYALTA, según el  

 rango de confiabilidad de Ruiz (2002).                         

 El instrumento contaba con tres posibilidades de respuesta, las cuales fueron certificadas  

 con una puntuación de la manera siguiente:                      

 SIEMPRE        (3)                                

 ALGUNAS VECES  (2)                                

 NUNCA  (1)                                

 


