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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propoésito fundamental proponer
estrategias juridicas para prevenir asi como controlar el acoso o violencia
gue se manifiesta en las instituciones educativas, con el fin de aportar al
resguardo y garantia en el desarrollo de los derechos de los nifios, nifios y

adolecentes. La Investigacion se ubica dentro de los tipos de investigacion
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cualitativa, siendo a su vez un trabajo de investigacion de naturaleza
descriptiva. La misma fue estructurada en base al andlisis de
investigaciones y trabajos que tuvieron como premisa fundamental el
acoso o la violencia escolar, utilizando asimismo informes y estadistas
aportadas por instituciones serias y responsables que a nivel internacional
y nacional han tratado de informar sobre dicho problema sin parcialidades
solo destacando la importancia y necesidad de un una cooperacion desde
el punto de vista juridico para la prevencion y tratamiento de la violencia
escolar. Del analisis de las investigaciones, noticias, trabajos y demas
factores que ayudaron a la formacion de presente trabajo se tomaron en
cuenta todos y cada uno de los aportes que el desarrollo de la misma
investigacion produjo para asi cumplir con el propdsito que no es otro que
brindar las estrategias necesarias y Utiles para la prevencién y control del
acoso y violencia generada en las instituciones educativas lo que ha traido
como grandes consecuencias que han llegado a resultar en aparatosos y
desagradables trayendo asi a colacion incluso la muerte de nifios, nifias y
adolescentes. Asi pues ha servido este el desarrollo del trabajo para
enfatizar asi como para entender mejor que esta situacion esta cada dia
violando los derechos de los nifios, niflas y adolescentes a vivir una vida
libre de violencia en todos sus ambitos en especifico lo que se resalta este

trabajo en las escuelas, tanto violencia fisica, como verbal y psicologia.

Descriptores: violencia, nifios, nifias, adolescentes, derechos, escuela,

acoso, violacion de derechos.
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INTRODUCCION

A lo largo del tiempo han surgidos situaciones en la vida comun del
hombre que se han tergiversado a afectar su area social es decir su
interaccién con los demas sino como se ven perturbados sus derechos,
desde amplios ambitos de la vida, la violencia es una de esas
consecuencias de la sociedad que trae como resultado el mal estado y

desgaste la sociedad, perdiéndose cada dia mas los valores, la confianza



y los principios que como seres humanos nos identifican y nos diferencias

del resto de los seres vivos.

Este trabajo se basa principalmente en la violencia y como esta
afecta una parte fundamental e indispensable de la sociedad como son los
nifios, nifas y adolescentes, ya que la misma a ocupada grandes espacios
entre ellos el lugar donde se desarrollan mas sanamente la nifiez y la
juventud como son: las escuelas; las cuales en los ultimos afios han tenido
que lidiar con una situacién incbmoda y alarmante como lo es la violencia
y los a los tratos entre los nifios, nifias y adolescentes, sin saber dar una

respuesta efectivo para la prevencion y ataque o control de ese problema.

Para dar un preambulo de los que se va a desarrollar en e presente
trabajo, se comenzara dejando constancia de que la violencia no solo es
entre los adultos sino que al contrario es una aptitud del hombre que desde
pequefio comienza a desarrollar asi mismo esta no solo implica
actuaciones fisicas contra otra persona sino también dentro de los tipos de
violencia podemos apreciar que el maltrato o abuso psicoldgico y verbal
también forma parte de lo que podemos analizar y llamar como violencia.
A pesar de que al violencia no surgen cosas positivas cada vez se prolifera
mas y ocupa mas espacios y sectores de la vida humana, a lo largo del
tiempo se ha visto el abuso entre iguales de una persona contra otra de una
manera escandalosa asi como a pasado desapercibida, podemos destacar
una dictadura o incluso una guerra, el maltrato vivido por trabajadores y el

caso mas significativo el de las mujeres.

En este mismo contexto la violencia a tefiido uno de los rincones mas
débiles e importantes de la sociedad la nifiez y la juventud, al ser estos un
pilar fundamental de la sociedad es prudente que nos llama poderosamente
la atencion por lo que al no atacarlo y controlarlo se puede estar generando
una sociedad llena de civiles formados con antivalores y generando caos

al resolver sus conflicto con la Unica arma que han conocido como lo es la



violencia, no es diligente permitir que se nos desarme la ciudadania
causando graves estragos a la conciencia y salud integral de una

civilizacion.

El factor violencia ha llegado hasta el lugar en donde se entiende es
el sitio por excelencia para que los nifios de hoy y ciudadanos del mafiana
defiendan el pais y lo consagren con valores de respeto, amor y solidaridad;
asi como de trabajo y esfuerzo, si se da por sentado este tema tan
importando dejandolo a la expectativa y no se toma desde un punto tanta
social como juridico, podremos estar permitiendo que cada vez seamos
hombres incrédulos y sin afecto y compasion hacia nuestros semejantes.
No hay nada mas fragil que la inocencia de un nifio y nifia lo cual a raiz del
maltrato y abuso reiterado no solo por sus padres, representantes y
responsables sino ahora también por sus compafieros de clases se esta

perdiendo y causando cada vez asi una sociedad fria e intolerante.

Es menester resaltar que la violencia en Venezuela se ha regulado
y protegidos los derechos de los infantes y adolecentes con la promulgacién
de la Ley Organica para la Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente (2007)*;
con la cual no solo se trato de dar una tranquilidad a la sociedad por los
multiples abusos de los que eran victima los nifios, nifias y adolescentes
sino que a raiz de la misma se motivo la creacion de centros e instituciones
que se encargan de la detestacion, prevencion y controles de la violencia
infantil, sin embargo hoy dia falta una regulacion importante y es como los
centros educativos pueden atacar y controlar una situacion de violencia, a
donde dirigirse y sobre todo cuales son los hechos que pueden ser
considerados violencia y cual seria su sancion tanto educativas como civil

o incluso penal.

1 Ley Organica para la Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente. Gaceta oficial
extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.859 de fecha 10 de
diciembre de 2007.



El presente trabajo se encuentra estructurado por tres (3) capitulos
los cuales trataran dar a entender el propésito del mismo desde un punto
de vista general a lo particular; el primer capitulo describe el problema,
desde un enfoque general internacional hasta lo particular, en el cual se
encuentran los objetivos que estructuran la investigacion, la justificacion y
limitacion de la misma. El capitulo dos la investigacion toma un rumbo
histérico documental, en donde ese establecen las bases y antecedentes
de la investigacion dando a conocer el punto de vista de tres investigadores
de talla internacional y nacional que centraron su investigacion en el tema
principal de este trabajo que es la violencia escolar; y como ultimo tiene
presencia el capitulo tres en donde se plasmo el tipo de investigacion asi
como el por qué y ademas las propuestas que la misma aporto y que se

generaron como resultado del trabajo.

Capitulo |
El Problema
Planteamiento del Problema

En los ultimos tiempos ha tomado en la sociedad relevancia un tema
gue ademas de importante, afecta la sensibilidad de los ciudadanos por
versar en situaciones irregulares, discriminatorias y de cualquier tipo de
violencia sobre los nifios, nifias y adolescentes, dentro de las instituciones

educativas, a todo esto se le ha denominada ““Bullying”;” que en espafiol



corresponde al ACOSO ESCOLAR, y que aunque en diferentes partes del
mundo se llama de distinta forma, se comenten en mayor o menor grado
igualmente es un problema que esta desarrollando a nivel mundial, tal como
lo sefiala una investigacion del acoso escolar desarrollada en Europa, Asia,

América y Oceania?.

Este tema fue conocido a nivel mundial con la denominacion
“Bullying”; la cual deviene del término en inglés “bully’®, que significa
“agresor”, y se le ha dado la denominacion Bullying por la razén de que
generalmente esta figura es ejercida por grupos o “pandillas”. Estas son
situaciones que durante muchos afios han ocurrido en las instituciones
educativas pero que por su propagacion y aumento de las mismas ha

cobrado gran importancia en la sociedad.

Asi tenemos, que el mismo fue estudiado formalmente por primera
vez en Noruega por el psicélogo Olweus?; quien fue su pionero y quien
ademas fue el primer autor que definio lo que se conoce como “Bullying”y
asi lo definio: "conducta de persecucion fisica y/o psicoldgica que realiza
un estudiante contra otro, al que escoge como victima de repetidos
ataques’”. El Bullying ha tomado bastante importancia en los Gltimos afos,
lamentablemente tarde cuando las cifras de enfermedades psicoldgicas,
fisicas, sexuales y hasta muerte cada vez han aumentado mas por la falta
de atencion preventiva cuando ya tenemos hoy dia reportes de que mas de
600.000 jovenes se suicidan la mitad de ellos por causa del acoso escolar,

2 Rojas, M. (2010). La investigacién del acoso escolar en : Europa, Asia, Américay
Oceania (América Latina, especial menciéon). [Documento en linea]. Disponible en:
http://www.amnistia.ong/profiles/blogs/la-investigacion-del-
acoso?context=tagacoso+escolar. Fecha de la consulta: 11 de enero de 2016.

8 Sitio Web: Real Academia Espafiola. "Bullying”” es: " Toda forma de maltrato fisico,
verbal, psicolégico, que se produce entre escolares, de forma reiterada y a lo largo del
tiempo™ [Documento en linea] Disponible en: http://definicion.de/bullying/. Fecha de la
consulta: 02 de febrero de 2016.

4 Olweus D. (1973). Agresion en las Escuelas: Hechos e Intervenciones. En Suecia.
[Documento en linea] Disponible en: http://www.acosomoral.org/pdf/Olweus.pd . Fecha de
consulta: 22 de diciembre de 2015.
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segun estadisticas del afio 2015 hechas por la Organizacion mundial de la
salud®.

En América latina mas del 70% de los nifios y adolescentes sufren
de acoso escolar y es la region en el mundo con mayor nimero de casos,
igualmente Centroamérica es una de las regiones que presentan mayor
indice de homicidios, es asi que se estima la existencia de mas de 100.000
habitantes 40 mueren como consecuencia de esto; todas estas Ultimas
cifras obtenidas por informes de UNICEF®. Sin embargo, en Estados
Unidos de Norteamérica no hay leyes federales que rijan el acoso como tal,
sino que esto es abordado por la Oficina para Derechos Civiles del
Departamento de Educacion de Estados Unidos y la Division de Derechos

Civiles del Departamento de Justicia de Estados Unidos.

En México una definicion de bullying ha sido establecida por la
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de México:
...Todo acto u omision que de manera reiterada agreda fisica, verbal,
patrimonial 0 sexualmente a una nifia, nifio u adolescente; realizado
bajo el cuidado de las instituciones escolares, sean publicas o

privadas...

Asi pues otros paises del continente lo contiene en sus leyes
expresamente tal es el caso de Uruguay, Venezuela y Costa Rica; segun
el informe de América Latina’ de la UNICEF® estos tres (3) paises han

contemplado la prohibicion tanto del castigo fisico como cualquier trato

5 Pinheiro S. (investigador de UNICEF). Informe mundial sobre la violencia contra los
nifios y nifias. [Documento en linea]. Disponible en: http://www.unicef.org/lac/Informe
Mundial _Sobre Violencia 1(1).pdf. Fecha de consulta: 22 de enero de 2016.

6 Cifras obtenidas del Informe de América Latina en el marco del Estudio Mundial de
las Naciones Unidas de 2006. [Documento en linea]. Disponible en:
http://www.unicef.org/ecuador/Estudio_violencia contra.pdf . Fecha de consulta: 02 de
febrero de 2016.

7 Cifras obtenidas del Informe de América Latina en el marco del Estudio Mundial de
las Naciones Unidas de 2006...0p.cit

8 United Nations International Children’s Emergency Fund (Fondo Internacional de
Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia, en castellano). [Documento en
linea]. Disponible en: http://www.unicef.org/spanish/ (P&gina Oficial de la Organizacion).
Fecha de consulta: 02 de febrero de 2015.
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humillante, sin embargo esto no aplica al maltrato a los estudiantes en las

instituciones educativas por parte y entre de sus comparieros.

A lo que respecta, a nuestro pais Venezuela no hay estadisticas
oficiales respecto a la violencia escolar, sin embargo, CECODAP® le ha
hecho seguimiento al temay concluyo aportando que el 70% de las muertes
violentas en el pais se corresponden a adolescentes entre 15 y 17 afios,
ademas segun el Banco Mundial de la Salud, estima que Venezuela tiene
el mayor nimero de muertes en adolescentes en América latina. El acoso
escolar comienza desde el preescolar y no se sabe sino hasta que el acto

se vuelve publico, tal y como lo sefiala Misle™©.

La Ley Organica para la Proteccion del Nifio, Nifia y adolescente la
cual se citara en lo sucesivo con las siglas LOPNNA!! regula varios
aspectos de la violencia hacia estos sujetos pero cuando esta proviene de
padres, madres, representantes o responsables mas no de los mismos
compafieros en la institucién educativa, es asi como se aprecia en los
articulos 32 y 32-A de la LOPNNA:

...En consecuencia, se prohibe cualquier tipo de castigo fisico o
humillante. Se entiende por castigo fisico el uso de la fuerza, en
ejercicio de las potestades de crianza o educacion, con la intencion de
causar algun grado de dolor o incomodidad corporal con el fin de
corregir, controlar o cambiar el comportamiento de los nifios, nifias y

adolescentes, siempre que no constituyan un hecho punible...

° CECODAP (Centro de Aprendizaje). [Documento en linea]. Disponible en:
http://www.cecodap.org.ve/cecodap.php (P&gina Oficial de la Organizacion). Fecha de
consulta: 02 de febrero de 2015.

10 Misle. O. (2015). Si los pupitres hablaran. (Venezuela. Editorial planeta de Venezuela)
citado en el estudio ™ Bullying impide el desarrollo de Latinoamérica™ de 2015
[Documento en linea]. Disponible en: http://bancaynegocios.com/bullying-impide-el-
desarrollo-de-latinoamerica/ . Fecha de consulta: 30 de enero de 2016

11 L ey Organica para la Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente. Gaceta oficial
extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.859 de fecha 10 de
diciembre de 2007.
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Tomando en consideracion esta definicion se puede apreciar que
hay un vacio normativo legal que esta generando falta de intervencion por
parte del Ministerio de Educaciént?, esto deja sin mecanismos de defensa
tanto a las victimas, padres, educadores y sociedad en general, ya que lo
Unico que existe es un Consejo de Proteccion y Defensoria de los Nifios y
Nifias en donde se denuncia la situacién y se busca una solucién segun

Oscar Mislel3,

Sin embargo, es un problema que debe erradicarse en la misma
Institucion entiéndase las Escuelas con colaboracién del Consejo de
Proteccion de Nifios, Niflas y Adolescentes, docentes, padres vy
representantes de los alumnos, por lo que es un problema que se genera
en la Instituciébn y de los que laboran en ellas, para que detenten y
desarrollen las herramientas y estrategias necesarias tanto para la
prevencion como abocamiento del problema y paralizar el desarrollo de

actuaciones y actividades excesivas.

La investigadora considera que existe como prondstico: la
ocurrencia permanente de conductas violentas en las Escuelas
consumadas por y entre los alumnos, considerando como control de
prondstico: la necesidad de implementar estrategias juridicas tanto para la
prevencion como disminucion del acoso escolar, asi como métodos que
sean llevados acabo por los adultos que hacen vida en las Instituciones
Educativas al presentarse un conflicto violento entre los alumnos. En
consideracion de lo antes expuesto la investigadora de plantea como

interrogantes:

12 Perdomo G. "Derechos de nifiez e investigadora del Instituto de Investigaciones
Juridicas de la Universidad Catolica Andrés Bello”. [Documento en linea]. Disponible
en: http://bancaynegocios.com/bullying-impide-el-desarrollo-de-latinoamerica/ . Fecha de
consulta: 12 de enero de 2016.

13 Misle. O. " Bullying impide el desarrollo de Latinoamérica” de 2015. [Documento en
linea]. Disponible en: http:/bancaynegocios.com/bullying-impide-el-desarrollo-de-
latinoamerica/ . Fecha de consulta: 30 de Febrero de 2016
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1- ¢ Existe en las instituciones escolares venezolanas la materializacion

del acoso escolar?

2- ¢Pueden verse vulnerados derechos de los nifios, nifias

adolescentes de practicarse el acoso escolar?

3- ¢Se considera necesario y eficaz la implementacion de medidas o
estrategias juridicas en los planteles educativos para disminuir el

acoso escolar?

Objetivo general:
“Establecer estrategias juridicas para la prevencién y control del

acoso escolar posiblemente desarrollado en las instituciones educativas”

Objetivos Especificos:

1- Diagnosticar la existencia de acoso escolar en las instituciones
educativas, que conlleven a una violacion de los derechos de los

nifios, nifas y adolescentes
2- Determinar la infraccion de derechos fundamentales de los nifios,
nifias y adolescentes a consecuencia de la existencia del acoso

escolar.

3- Implementacién de estrategias juridicas para la prevencion y

disminucion del acoso escolar o violencia escolar.

Justificacion

La presente investigacion se ubica en la linea investigativa propuesta

por la Universidad Catdlica del Tachira: Familia y Sociedad en la temética



general de la linea Derecho de la Infancia'4, con aras de desarrollar la
necesidad a la regulacion de violencia escolar como un problema trasgresor
de los derechos de los nifios y nifias a una educacion digna y al desarrollo

integral de ellos, los cuales son derechos fundamentales de toda sociedad.

Justificacion desde el punto de vista tedrico: En lo que respecta a este
punto de vista la investigadora, pretende lograr un estudio que sea lo mas
amplio y productivo posible basado en la legislacion, jurisprudencia y
doctrina que haya sobre referente al tema del acoso escolar o violencia
escolar en los nifios, nifas y adolescentes, esto para crear un aporte para

la prevencion y conocimiento de la importancia de este tema en la sociedad.

Justificacién Desde el punto de vista juridico: Desde el punto de vista
juridico la investigacién se ve reflejada en la proteccién de los nifios y
adolescentes, especificamente su derecho a integridad fisica tal como lo
establece la ley Organica de Proteccion del Nifio, Nifia y adolescentes en
su articulo 32, igualmente; en la Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nifio ratificada el 29 de agosto de 1990 y suscrita por nuestro
pais; de tal forma, que con esta revisibn documental se puede determinar
la existencia 0 no de normativa dirigida a la proteccion de la poblacion mas

importante de nuestra sociedad como lo es la infancia.

Justificacion Practica: La presente investigacién apuesta a la practica de
estrategias con las cuales se pueda concienciar en la prevencion del tema
antes referido, es decir; que las mediadas que se van a sugerir en el
presente trabajo de investigacion se hacen con el deseo de aportar a la

erradicacion o disminucion de este problema desde el punto de vista

14 Lineas de investigacion de la UCAT: Ciencias Juridicas y Politicas. Linea de
investigacion: Familia y Sociedad. [Documento en linea] Disponible en:
http://www.ucat.edu.ve/nuevo/investigacionmain.php?ID _OPCION=379&ruta=./INVESTI

GACION/L%C3%ADneas%20de%20Investiq./L%C3%ADneas%20de%20Investigaci%C

3%B3n:%20Ciencias%20Jur% C3%ADdicas%20y%20Pol%C3%ADticas. Fecha de
consulta: 22 de enero de 2016.
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practico no solo legal y en consecuencia, actuar en la proteccion de los

derechos integrales de la infancia.

Justificacion Metodolégica: Con respectd a este punto de vista la
investigacion propone la creacion de estrategias vinculadas a la prevencion
y erradicacion de este problema social; en otras palabras, incentivar a las
instituciones educativas a fin de que se animen en tomar en consideracion
las estrategias propuestas, por cuanto todos debemos coadyuvar con la
proteccion de los derechos, la sana convivencia y crecimiento de los nifios,

nifias y adolescentes, pues ellos son pieza fundamental de la sociedad.

Alcance

Con esta investigacion se pretende aportar a la sociedad venezolana
estrategias que deben ser desarrolladas a fin de lograr erradicar el acoso
escolar de nuestras instituciones educativas, pretendiendo de esa manera
corregir el vacio legal que existe con respecto a este tema; pues en la
actualidad venezolana no se puede apreciar la existencia de regulacion y
resolucién de estos conflictos generados en las instituciones escolares
venezolanas entre los nifios, nifias y adolescentes. Por ello, estas
estrategias podrian cooperar con la resolucion de conflictos y ademas de
ello aportar una investigacion que se refleja en la realidad de la sociedad

actual.

Limitaciones

Sobre el tema en desarrollo se presentan una serie de limitaciones
como en cualquier investigacion; sin embargo, principalmente la limitacion
mas notoria es la falta de apoyo bibliografico, asi como de jurisprudencia e
informacion publica por la sensibilidad del tema ya que se basa en nifios,
ademas por el poco desarrollado en la préactica, por ende lo que podemos

adquirir de base son investigacién realizadas por instituciones o por



trabajos investigativos de universidades; son muy escasa la bibliografia

con respecto a esta linea investigativa.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Antecedentes

Toda investigacion se inicia con el examen de otros trabajos, los
cuales han sido objeto de andlisis en el ambito internacional y que por su
valioso aporte es necesario mencionar y enfatizarlo como antecedente de
esta investigacion. Asi, se tiene la investigacién efectuada por Albaladejo
Blazquez Natalia 2001 estudiante de la Universidad de Alicante de
Espafa cuyo titulo es: “Evaluacion de Violencia Escolar en la Educacion
Infantil y Primaria”, la cual fue presentada para optar al titulo de Doctor en
Ciencias de Salud; la cual fue cualitativa; utilizd6 como técnicas la
recoleccion de informacion, la implementacion de cuestionarios realizados
tanto a los alumnos como a los docentes de las Instituciones Educativas

objeto de investigacion.

Esta investigacion obtuvo como resultados afirmar la reiterada
incidencia de comportamientos violentos en los planteles educativos, pues
de los estudios realizados a lo largo de esa investigacion se establecié que
los nifios muchas veces no saben a quién dirigirse cuando ocurre una de
esas conductas violentas; asi como también algunos alumnos tienden a
tener mas confianza con los docentes, los cuales a veces no saben cémo
enfrenar los conflictos; por otro lado, sugiere la importancia de dirigir la
intervencion hacia los adultos que hacen vida en las instituciones
educativas por medio de concienciacion, informacion y formacion sobre el

fendbmeno de la violencia escolar, asi como analizar el patrén de reaccion

15 Albaladejo N. (2001). " Evaluacién de Violencia Escolar en la Educacion Infantil y
Primaria”™ [Documento en Linea]. Disponible en:
http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/24847/1/Tesis_Albaladejo.pdf Fecha de
Consulta: 2016, Febrero 06.
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de los docentes cuando se encuentran frente una situacion de violencia

entre los alumnos.

Finalmente es importante destacar que esta investigacion se
fundamenté en la importancia de la intervencion y formacion de los
docentes pues son los adultos més cercanos a los alumnos en la Escuela
y son los que pueden hacer frente a las situaciones violentan que se
suscitan; asi mismo se afirmd la existencia de violencia escolar y la
necesidad de establecer medidas dentro de las instituciones educativas
para abordar el problema sefialado, en este sentido esta investigacion
genera un gran aporte a este trabajo por lo que establece la importancia de
erradicar los problemas de violencia escolar desde las Instituciones, con
medidas implementadas por las mismas Escuelas pues es ahi donde se

generan los conflictos.

En este mismo contexto, pero desde el ambito de analisis nacional,
es considerada la investigacion realizada por Garcia S. Blanca R. (2004) 16
estudiante de la Universidad Nacional Abierta en Venezuela, la cual realiz6
su investigacion titulada: “La Mediacion como Estrategia de Abordaje de los
Comportamientos Violentos en los Nifios de la | Etapa que Asisten al Aula
Psicopedagdgica de la Escuela Basica Andrés Bello. Municipio Chacao”,
estudio efectuado para adquirir el titulo de Licenciada de Educacion
Mencion : Dificultades del Aprendizaje; esta investigacion fue cualitativa,
utilizando como técnicas la recoleccion de datos la encuesta, aplicada a un
grupo determinados de alumnos especificamente etapa | del aula

pedagogica de la Escuela ya mencionada.

16 Garcia B. (2004). ~ La Mediacion como Estrategia de Abordaje de los
Comportamientos Violentos en los Nifios de la | Etapa que Asisten al Aula
Psicopedagogica de la Escuela Basica =~ Andrés Bello” Municipio Chacao
[Documento en Lineal. Disponible en:
http://biblo.una.edu.ve/docu.7/bases/marc/texto/t389.pdf. Fecha de Consulta: 2016,
Febrero 08.
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Esta investigacion arrojé como resultado la existencia de violencia
en las instituciones educativas, lo que afecta el rendimiento personal,
emocional y académico de los alumnos. Desarrollo su estudio en la Escuela
Basica Andrés Bello del Municipio Chacao, especificamente en alumnos de
la | Etapa del Aula Psicopedagdgica, generando la conviccion sobre la
existencia de violencia entre los alumnos; expresando que el ambiente
escolar se ha convertido en un ambiente negativo por el comportamiento
de los alumnos que arremeten entre ellos; segun la autora estas conductas
responden a varias causas entre ellas la falta de atencion, amor, y
conductas imitadas de los hogares, lo que trae como consecuencia el
rechazo de los alumnos no eligiéndolos asi como compafieros en las

diversas actividades.

En este sentido es pertinente resaltar que esta investigacion
concluye asegurando que mientras alla violencia en las Instituciones
Educativas y no hayan programas asi como intervencién de los docentes
de esas instituciones que ayuden a la prevencion y fortuna disminucion,
cada vez serd mas alto el nivel de nifios violentados, y un ambiente escolar
tempestuoso afectando a los nifios y nifias en sus aspectos personales y
académicos, es por esto que este trabajo genera un aporte fundamental a
la presente investigacion; ya que se desprende de este primero la
existencia real, cierta y actual de los conflictos escolar mejor conocidos
como violencia escolar y ademas la propuesta de La Mediacion como

estrategia de resolucién de conflictos en las instituciones educativas.

Igualmente desde el punto de analisis nacional, podemos destacar

la investigacion propuesta por Barragan Medina Teresa Yeraldin (2014) 1/

17 Barragan T. (2014). “"Programa de Prevencion la Violencia escolar Dirigido a Los
Estudiantes de 3er Grado de la U. E. ""Santiago Marifio”™ Municipio San Diego-
Estado Carabobo™ [Documento en Linea]. Disponible en:
http://www.riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/1533/3/4657.pdf. Fecha de Consulta:
2016, Febrero 07.
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estudiante de la Universidad de Carabobo, quien realizo su investigacion
titulada: “Programa de Prevencion la Violencia escolar Dirigido a Los
Estudiantes de 3er Grado de la U. E. “"Santiago Marifio”", Municipio San
Diego-Estado Carabobo”, la misma fue realizada para lograr el titulo de
Licenciada en Educacion Mencion Educacion Integral, esta investigacion
fue cualitativa, utiliz6 como técnicas la recoleccién de datos una encuesta
aplicada a un grupo determinados de alumnos especificamente los
discentes de tercer grado de la Unidad Educativa Santiago Marifio, del

Municipio San Diego- Estado Carabobo.

Esta investigacion tuvo como base inicial el proponer medidas de
prevencion de violencia escolar, la cual cada vez es mas amplia y se
presenta con mayor frecuencia afectando asi el desenvolvimiento de los
discentes de esa institucion, cabe destacar que las instituciones tanto
juridicas como educativas dan caso omiso a estas irregularidades no
concretando formas de resolucion asi como prevenciéon y disminucion de
estas conductas desviadas que cada vez se presentan en las escuelas, es
por ello, que con esta investigacion se estableci6 la necesidad de
implementar medidas o estrategias que sirvan a la prevencién este

problema.

Dentro de este mismo contexto es preciso sefalar que la
investigacion se fundamenté en el establecimiento de estrategias que
fueron sefaladas para la prevenciéon por medio de actividades dinamicas y
grupales de caracter motivacional que a su vez estan inspiradas en técnicas
de relajacion lo que logra la disminucion de la violencia por la razén de que
se desarrollan espacios de interaccion y desarrollo educativo bajo un clima
amigable, respetuoso y no violento; es por ello que esta investigacion
contribuye al desarrollo de este trabajo al ratificar la necesidad de
implementar medidas estratégicas de prevencion en las instituciones
educativas para crear un ambiente sano, y bajo las premisas del respeto y

no violencia entre los alumnos.



Bases Teodricas

El hombre es el Unico ser sobre la tierra dotado de razon, es por ello
qgue el ser humano es el Unico capaz de comunicarse con sus semejantes
por medio del don de la palabra , socializar con él, incluso compartir el
mismo habitat sin necesidad de disputarse un territorio, sin embargo esto
gueda a veces en teoria por cuanto cada vez son mas los casos de
violencia que se presenta en la sociedad, el hombre queriendo dominar al
hombre por medio del uso de la fuerza; pero que entendemos por violencia,
esta sera una de las palabra mas utilizadas en este trabajo por ende es

preciso establecer que significa, podemos entenderla como la cualidad de



violento segln la Real Academia Esparfiolal®, que en lo sucesivo sera
nombrada con las siglas RAE; sin embargo esta definicion no nos lo deja
muy claro, es por ello que podremos establecer otra definicion dada por
Organizaciéon Mundial de la Salud?®®, que en lo sucesivo se nombrad con las

siglas OMS que sefiala que la violencia? es:

“..el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra
uno mismo, otra persona, un grupo o una comunidad que
tiene como consecuencia 0 es muy probable que tenga
como consecuencia un traumatismo, dafios psicolégicos,

problemas de desarrollo o la muerte.”

Al tomar esta definicibn podemos destacar que se necesita
un uso de la fuerza por parte de una persona a otra de manera
intencional es decir, con la conciencia de querer hacerle dafio a
otra, y que este dafio o aplicacion violenta no se corresponde
solo con la fisica sino también la verbal o incluso la psicoldgica
con la implementacion de amenazas o represiones contra otra
persona ocasionandole miedo y temor, pude incluso ser no hacia
una sola personal sino también puede ser colectiva es decir,
hacia un grupo indeterminado de personas por razones varias;
entre ellas religion, sexo, orientacion sexual, color, entre otras
razones; ademas de ello esa violencia ejecutada por una o varias
personas debe dejar consecuencias en el sujeto pasivo
entendiéndose asi al violentado que varian llegando hacer tanto

fisicas como psicoldgicas.

18 Real Academia Espafiola. Madrid en 1713 [sitio en linea]. Disponible en:
http://www.rae.es/ Fecha de la consulta: 29 de Marzo de 2016.

9OMS (Organizacion Mundial de la Salud). [Documento en linea]. Disponible en:
http://www.who.int/es/ (Pagina Oficial de la Organizacion). Fecha de consulta: 30 de Marzo
de 2016.

20 Definicion obtenida de Organizacién Mundial de la Salud [Documento en lineal.
Disponible en: http://www.who.int/topics/violence/es/ Fecha de consulta: 25 de Marzo de
2016.
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Teniendo claro lo que se puede entender en la sociedad
como violencia, se debe dejar constancia de que esta se
presenta en varias formas o maneras, que a pesar de que en
cada una de ellas los sujetos son diferentes, la manera en que
se generay se ejecutad la violencia son distintas, es importante
resaltar que la violencia no es buena y ocasiona severos dafios
tanto en la persona como en la sociedad y que de una u otra
forma esta afecta los cimientos de una sociedad, que es el
hombre y los diversos grupos en donde este se desarrolla,
trayendo como consecuencia problemas en la familia, escuela,

trabajo, y demas ambientes de desarrollo.

Es importante resaltar que gran parte de la violencia que
se ve en las calles, es una violencia inducida, con esto nos
referimos a que es aprendida o copia de patrones, por lo que el
hombre no nace siendo violento; su ambiente, crianza, y valores
que son inculcados desde nifio son los que desarrollan su
personalidad a lo largo de su vida y si desde pequefio esta en un
ambiente violento muy seguramente esto serd lo que copie o
adopte para si y para los suyos; es por ello que la violencia en
los hogares posiblemente trascienda en la sociedad; asi pues
dependiendo de la calidad de familia que tengamos sera la
misma calidad de sociedad que tendremos.

El problema de la violencia es tan masivo que incluso la
Organizacion Mundial de la Salud se ha preocupada de este
tema tanto asi que ha desarrollo un informe sobre el impacto de
la violencia en la sociedad, llamado El Informe mundial sobre la
violencia y la salud?; en el cual se establecen cifras alarmantes

con ocasion a este tema, asi como también plantea los diversas

2linforme Mundial sobre la violencia y la salud. Ginebra. [Documento en lineal.
Disponible en: http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/67411/1/a77102 spa.pdf Fecha de
consulta: 23 de Marzo de 2016.
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tipos de violencia y el contexto donde se desarrolla, por tanto se
traera a colacion que segun la OMS sefiala que la violencia tiene
especificamente 2 grandes entornos que son, la violencia

interpersonal®® entendida como:

...”La violencia interpersonal cubre un amplio abanico de
actos y comportamientos que van desde la violencia fisica,
sexual y psiquica hasta las privaciones y el abandono...”,
entre este tipo de violencia se destaca la violencia familiar
como los maltratos de nifios 0 ancianos, las violaciones y
las agresiones sexuales por parte de extrafios y la violencia
en entornos institucionales como las escuelas, los lugares

de trabajo.

Y la Violencia Colectiva, esta entendida como?® “el uso
instrumental de la violencia por personas que se identifican a si
mismas como miembros de un grupo frente a otro grupo o
conjunto de individuos, con el fin de lograr objetivos politicos,
econoémicos o sociales”. Entre estos encontramos una violencia
ya masiva como conflictos armados o actos de violencia dentro
de los Estados o entre ellos; por ejemplo, genocidio, represion,
terrorismo; y crimen organizado; es decir acto que violen derecho

humanos y fundaméntales de una forma masiva.

El presente trabajo se trata da la violencia escolar, es decir
ese es su eje principal, segun las definiciones anteriores se
puede ubicar dicha violencia entre las interpersonales, esto no
como simbolo de que es percibida entre una persona contra otra
ya que se puede generar entre grupos; pero se entiende es parte

de este grupo porque es entre individuos de una sociedad y no

22 Definiciones obtenidas del Informe Mundial sobre la violencia y la salud. Ginebra...
op. cit.
23 Definiciones obtenidas del Informe Mundial sobre la violencia y la salud. Ginebra...
op. cit



entre Estados, es decir es una violencia que se ejecutada entre

los mismos miembros de una sociedad, entre hombres.

A pesar de que la escolar que ha tomado recientemente
importancia, es una situacion que ha estado en la sociedad
durante mucho tiempo y que ha dejado consecuencias marcadas
en la sociedad, pasando un poco por la historia el primer
psicologo que hablo sobre este tema fue Olweus?*, ya
anteriormente sefalado en este trabajo, fue como el pionero en
hablar de esta violencia que se generaba en las instituciones
educativas ademas de darle por primera vez el terminé “Bullying”.
Sin duda este tipo de violencia trae muchas consecuencias
negativas a la sociedad pues cada vez menos nifios quieren ir a

las escuelas por temor a sus compaferos.

Venezuela es una sociedad que podriamos decir se ha dado a
la tarea de regular ciertas conductas que afectan la integridad y estado
fisico y mental de las personas y sobre todo de los mas débiles en la
sociedad, incluso con respecto a la violencia ha dado mucho de qué
hablar con una seria de leyes que se sancionaron con el fin de
disminuir la misma a sabiendas de que todavia somos una poblacion
predominantemente machista, entre estas leyes podemos mencionar
la Ley Organica sobre el derecho de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia?®, en la cual se sancionan los
maltratos generados hacia la mujer, asi mismo existe la LOPNNA?®,
la cual tiene como proposito la defensa y proteccion de los derechos
de los mas débiles en una sociedad los nifios nifias, entre los cuales

regula el derecho de los nifios y nifias a vivir libre de violencia.

24 Olweus D. (1973). Agresion en las Escuelas: Hechos e Intervenciones... op. cit.

25 Ley Organica sobre el derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Gaceta oficial extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38668 de fecha
23 de Abril de 2007.

26 Ley Orgénica para la Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente. Gaceta oficial
extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.859... op. cit.



Con respecto al derecho de los nifios y nifias a vivir libre de
violencia en la Ley Organica para los Nifios, Nifias y Adolescentes en
el articulo 32 establece el Derecho a la integridad personal de los
nifios y nifias lo cual es sumamente importante para la convivencia y
la erradicacién o disminucion de la violencia, por lo que los nifios y
nifias en Venezuela y gran parte del mundo ya son considerados
sujetos de Derechos, debiéndoseles respetar y hacer valer sus
Derechos; asi pues entendemos el Derecho a la integridad personal

como:

“...Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a la integridad personal. Este derecho comprende
la integridad fisica, siquica y moral... Los nifios, nifias y
adolescentes no pueden ser sometidos a torturas, ni a otras

penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes”

Entendemos entonces que los nifios y nifias tiene derecho
a gue se les respete y no se les someta a maltratos asi mismo el
Articulo 32-A consagra el Derecho al buen trato sefialando que
...”los nifios, nifas y adolescentes tienen derecho al buen
trato...” el mismo articulo establece lo que se entiende por buen
trato y no es mas que el derecho a una crianza y educacion no
violenta, basada en el amor, el afecto, la comprension mutua, el

respeto reciproco y la solidaridad.

En este mismo contexto es menester resaltar que el
desarrollo de la violencia en la sociedad y en este caso particular
en los nifios genera un problema grave que es la violacion de los
derechos de estos, consagrado y protegido por la normativa, es
por ello que el Estado haciendo uso de su poder debe generar el
apoyo a la disminucién de la violencia a la sociedad y no al

aumento de la misma, si bien es cierto que una manera de



cooperar es generando leyes que sancionen ciertas actuaciones
consideradas impropias el trabajo debe ser actual y con la mayor
celeridad enmarcando la legislacion a las nuevas situaciones y

circunstancias que se presentan y generan en la sociedad.

Se hace referencia esto por la razén de que a pesar de
gue existe una ley que protege los derecho de los nifios y nifias
es cierto que la violencia que se sanciona en esa ley es una
violencia general, los 6érganos que se encargan de hacer efectivo
ese derecho se preocupan o le toman mayor importancia la
violencia generada en los hogares, que si bien es de suma
importancia se esta descuidando un ambiente social pilar
fundamental como lo son las escuelas, que es ese segundo
grupo social donde el hombre se desarrollé luego de inicialmente
rodearse de su familia, el segundo entorno mas cercano al

desarrollo o crecimiento de una persona es la escuela.

La sociedad venezolana no escapa de este tipo de
violencia, de los 289 centros educacionales encuestados por la
Federacion Venezolana de Maestros?’ (FVM), el 85% reporta
agresiones en sus escuelas, 6 de cada 10 sefalan que los
episodios ocurren por lo menos una vez a la semana?®, incluso la
violencia no es solo entre compafieros sino va mas alla también
es contra el personal que labora en los planteles como profesores

y demas.

Varios son los casos y sucesos gue se presentan en las

Instituciones educativas por violencia un caso resaltante en

27 Federacion Venezolana de Maestros. Caracas 1932 [Documento en linea]. Disponible
en: http://www.fvmaestros.org/ (Pagina Oficial de la Organizacion). Fecha de consulta:
26 de Marzo de 2016.

28 Cifras obtenidas de Venezuela: La violencia salpica a las escuelas. 2013.
[Documento en linea]. Disponible en: http://ve.globedia.com/venezuela-violencia-salpica-
escuelas Fecha de consulta: 16 de Abril de 2016.
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Venezuela fue el de una estudiante llamada Michele Andrea

Buraglia Rudas de 16 afios, quien murid por un tiro por la espalda

en la cancha del liceo Andrés Bello Ubicado en la Ciudad Capital
por sus compafieros?®, situacion que fue abordada por la
institucién dando luego d ese hecho charlas a los estudiantes
sobre violencia escolar, y consecuencias penales por la
consumacion de delitos de esta magnitud; sin embargo no hay
medidas drasticas y severas que la instituciéon implemente para

prevenir actos como estos.

Es por ello fundamental el establecimiento de la existencia de
violencia en las escuelas o planteles educativos, para su comprension,
entender su fuente generadora, prevencion y disminucion de la misma, para
evitar finales o conclusiones graves; pues generalmente sino se radica a
tiempo genera consecuencias lamentables y fuertes que seguramente
pudieron ser evitadas con una atencion temprana; asi mismo en aras de
desarrollar en segundo objetivo del presente trabajo denominado
“Determinar la infraccion de derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes a consecuencia de la existencia del acoso escolar’ la
investigadora previamente ha determinado que la violencia es un problema
y que si existe en la sociedad venezolana asi mismo que viola derechos
fundamentales de los nifios y nifias por la falta de regulacion y
concomimiento sobre la manera de manejar los medios efectivos para su

tratamiento.

Por su parte antes de abordar el tema en especifico es necesario
priorizar que los nifios y niflas son en Venezuela y en otras partes del
mundo son consideradas sujetos de derechos, es decir hacemos referencia

a que los nifios y nifias pueden ser el elemento subjetivo en la relacién

29 Noticia obtenida del portal web de Ultimas Noticias de fecha 10 Enero de 2013
[Documento en linea]. Disponible en:
http://www.ultimasnoticias.com.ve/noticias/actualidad/sucesos/un-alumno-del-liceo-
andres-bello-ultimo-a-la-estud.aspx Fecha de consulta: 17 de Abril de 2016.
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juridica, para ser mas precisos tiene la capacidad juridica para ser
portadores de derechos, en consecuencia no solo se le exigen el
cumplimiento de deberes y obligaciones, sino que va mas alla el que pueda
ser sujeto de derecho le permite en términos coloquiales tener voz, por
cuanto puede hacer valer los derecho que se le consagran en un cuerpo
legislativo. Por ello es que los nifios y nifias se protegen de una manera
especial en Venezuela incluso teniendo su propia Ley donde se consagran
tanto los deberes que estos tienen frente la sociedad, como los derechos

que la sociedad y el Estado debe garantizarles a ellos.

De conformidad con una de los documentos mas importantes de la
historia que es la Declaracién Universal de los Derecho Humanos 194830,
en la cual se establecen los derechos fundamentales del hombre; en este
sentido uno de los derechos més importantes es el derecho a la Vida, el
cual es el mas importante y fundamental pues si no se garantiza este
derecho es poco probable que se garanticen otros; en la anterior nombrada
declaracion se establece el Derecho a la vida sefialando lo siguiente
articulo 3: “Toda persona tiene derecho a la vida, la libertad y la seguridad
de su persona”; en virtud de esto cabe destacar que la vida no es
garantizarle a una persona que estara vivo, sino que el Estado procurara
gue las personas vivan lo mejor posible y pueden desarrollarse en un lugar
seguro y resguardado, donde puedan desenvolverse sin mas limitaciones

que las que establezca la ley.

Asimismo es menester expresar gue cuando las personas sientan
gue su derecho a la vida se esté infringiendo cuentan con los mecanismos
necesarios para su resarcimiento esto forma parte de garantizar dicho
derecho; como anteriormente se sefialé el derecho a la vida comprende
gue se le asegurara a las personas su libre desenvolvimiento y seguridad,

con respecto a este derecho en la Constitucion de la Republica Bolivariana

30 Declaracion Universal de los Derecho Humanos 1948. [Documento en linea]. Disponible
en: http://www.un.org/es/documents/udhr/ Fecha de consulta: 18 de Abril de 2016.
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de Venezuela® la cual es una constitucion garantista se consagra el
derecho a la vida incluso es el primer derecho civil que se encuentra en la
misma, asi lo encontramos ratificado en el Articulo 43 el cual expresa lo
siguiente:

“...El derecho a la vida es inviolable. Ninguna ley podra

establecer la pena de muerte, ni autoridad alguna aplicarla.

El Estado protegerd la vida de las personas que se

encuentren privadas de su libertad, prestando el servicio

militar o civil, o sometidas a su autoridad en cualquier otra

forma...”

Es asi como al ser un derecho constitucional todas las
demas legislaciones nacionales deben hacer lo posible por
adecuar y organizar los mecanismos necesarios para su defensa
y resguardo, considerando de que la vida es el derecho
fundamental de todo ser humano, asi como su libertad y
seguridad, es preciso resaltar que en este mismo contexto se
debe proteger y se garantizar estos mismos derecho a los nifios
y nifias, por tanto LOPNNA?3?, consagra el derecho a la vida en el
articulo 15: “Todos los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a la vida. El Estado debe garantizar este derecho
mediante politicas publicas dirigidas a asegurar la sobrevivencia
y el desarrollo integral de todos los nifios, nifias y adolescentes”,
por consiguiente es necesario que se adapten las condiciones

necesarias para garantizarles tal derecho a los nifios y nifias.

En este mismo sentido es preciso apreciar otro derecho
fundamental que consagra la LOPNNA en su articulo 28; el

derecho al libre desarrollo de su personalidad, en el cual se

31 constitucion dela Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta oficial extraordinaria
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.908E de fecha 19 de Febrero de 2009.

32 L ey Orgénica para la Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente. Gaceta oficial
extraordinaria de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.859... op. cit.



establece que el nifio y nifio podran libremente desarrollar su
personalidad, esto cOmprense que no se juzgado por su manera
de ser, pensar, preferencias sexuales, religiosas, entre otras,
ademas a que tendra libertad para tomar sus propias decisiones
referentes con su persona; asimismo otro derecho importante
consagrado en la LOPNNA referente a los nifios es el derecho a
la libertad personal en el articulo 37; donde una vez mas se
ratifica el derecho a que puedan desenvolverse personalmente
con libertad; como quiera sin mas limitaciones que las que
estipula la ley y no pudiendo ser sometidos a ningun tipo de

restricciones a esa libertad por ningn medio.

Igualmente dentro de los derecho fundamentales se pude
sefalar el derecho a la integridad de la persona y al buen trato,
consagrados en la LOPNNA en los articulo 32 y 32-A; aunque
hay muchas mas derechos de los cuales los nifios y nifias gozan
estos a groso modo son los mas fundaméntales y que con
ocasion a la violencia escolar son los que se infringen de una
manera directa, por ser derechos sensibles y que van
directamente contra la persona al momento de ser quebrantados;

en este caso nos referimos a los nifios y nifias.

Estos derechos ya anteriormente sefialados con la consumacion de

actos violentos en las escuelas perpetrados por nifios contra nifios, son

infringidos, ya que si un nifio o nifia no puede desenvolverse libremente en

la escuela, por miedo o temor a que les hagan dafio sus comparieros

estamos en presencia de una violacion de derechos y si vamos mas alla

las Instituciones educativas no cuentan con mecanismos para abordar tales

actos de violencia, se ratifica la falta de resguardd y seguridad a los

derechos de los nifios, por lo menos en este ambiente, es decir en las

escuelas.



La violencia escolar parte de la idea de que un nifio o nifia agreda ya
sea verbal, fisica o psicolégicamente a otro semejante, en este contexto se
establece la violacion de los derechos fundamentales consagrados tanto
en constitucion como en la LOPNNA; si el garantizar el derecho a la vida
comprende que la persona en este caso un nifio pueda desenvolverse
libremente, con la identidad y personalidad que tenga y que los demas lo
aceptaran tal cual es y no sera discriminado ni sancionado por ser como
es, pesar y actuar como prefiera, estamos en un escenario de violacion de

derechos.

No cabe duda que es dificil el tema de violencia escolar, y que los
derechos de los nifios y nifias es un tema delicado por lo que son sujetos
de derechos, y al mismo tiempo son considerados débiles juridicos estos
por la relacién de dependencia que siempre tiende a estar enfocada en sus
padres representantes y responsables entre estos los maestros, entonces
al siempre estar sujetos a una relacion de dependencia por cuanto no son
todavia mayores de edad y no pueden por si solos valer sus derechos es
dificil a la hora de estos querer ir en contra de sus agresores por lo que
siempre tendran que estar representados, ahora bien es necesario por esta
razon que los padres y los profesores en este contexto de violencia escolar
gue desarrollen una concepcioén y confianza con sus alumnos para tratar

de disminuir los indices de violencia.

Asimismo es necesario que los que conforman las entidades
educativas tengan en claro que urge que se involucren en el resguardo de
los derechos de los nifilos y nifias, por cuanto muchas veces prefieren
ignorar el tema y no tomando la situacion de una manera seria como
deberia ser, pues los casos de acoso escolar cada vez son mas grandes y
sus conclusiones han legados a ser fatales, por ende debe haber en las
escuelas mas responsabilidad con respecto a este tema que no se
conviertan las Instituciones educativas en el ambiente perfecto para

cometer delitos e infringir derechos de los nifios y nifias, si no se pone a la



par de los sucesos de violencia en las escuelas son complices y por ende

parte activas en una relacién de violacion de derechos.

Con ocasion de hacer referencia al objetivo niamero tres de este
trabajo sefialamos que establece “la implementacion de estrategias juridica
para la prevencion y disminucién del acoso o violencia escolar”, por lo que
la investigadora para desarrollar un poco mas ese objetivo y darle soporte
ha estimado conveniente sefialar algunos trabajos que resaltan de igual
manera la importancia de establecer e implementar medidas tanto para la
prevencion como la disminucion del acoso o violencia escolar, pues es
fundamental erradicar el problema desde el ambiente donde se generan

tales hechos.

Partiendo de la premisa de que ya el “bullying” es un problema social,
gue no solo se cuenta o se lee, sino que se ve y se palpa dia a dia en la
sociedad, es elemental que se tomen medidas que ayuden al
enfrentamiento de este problema y no al engavetamiento, ni a la ignorancia
del tema, hay que hacerle frente a lo mejor no para su eliminacién pues es
uno de esos problemas que no se pueden eliminar o borrar pero si se puede
prevenir y como consecuencia de ello disminuir los indices de violencia
escolar que cada vez son mas graves, tanto porque estamos en una
sociedad muy agitada y con tantos problemas que no se le presta atencién
a este tipo de temas, asi mismo porgue no hay una educacion en la
sociedad sobre el tema de violencia en especifico de esta'y ademas de ello
en las Instituciones educativas sobre todo en las venezolanas no hay

medidas para manejar una situacion de violencia entre los estudiantes.

Es por ello que a lo largo de los afios muchas personas han venido
realizando trabajos con el objetivo de aportar medios de soluciones a los
conflictos que se generan en las escuelas, ya que todos formamos parte de
la solucion por lo que es un problema grave y que repercuta en la sociedad;

pues es en las instituciones educativas que se desarrollan los ciudadanos



de una sociedad, es donde hay mayor interaccién de personalidades y es
dependiendo del crecimiento y desarrollo de los infantes la civilizacién que
tengamos, en razon de que los nifios son el futuro y si la violencia se halla
en una edad temprana solo podemos esperar que esta se propague en la
sociedad a media que se van desarrollando y creciendo los nifios y nifias,

ya que son patrones que se van creando y reproduciendo en la sociedad.

Entre los trabajos en los cuales podemos encontrar aportes sobre
estrategias que ayudan al tratamiento de la violencia escolar tenemos como
referencia a Gairin J., Armengol C. y Silva B (2013), estudiantes de la
Universidad Autonoma de Barcelona autores del trabajo de grado “el
bullying escolar. consideraciones organizativas y estrategias para la
intervencion™3; en donde destacaron la importancia de la intervencién
tanto de la familia, como todos los que forman parte de la vida del nifio y
nifia, ya que la forma en como los padres educan a sus hijos y como los
reprenden repercuta en el comportamiento de ellos, por ende en este
trabajo ya antes nombrado se prioriza la importancia de una educacién no
violenta pues esta ocasiona que los nifios y nifias desarrollen una
personalidad violenta o se vuelvan sumisos a la hora de un conflicto,
ambas situaciones son claves para el desarrollo la violencia pues los mismo

padres pueden estar criando agresores o victimas, sin darse cuenta.

Asimismo este trabajo sugiere la importancia de la educacion basado
en los valores del respeto, tolerancia y comprension por cuanto esto
interfiere en su forma de ser y en sus distintas relaciones, en este caso en
sus relaciones interpersonales en la escuela, lo que es importante para una
sana conviene y asi evitar conflictos, para ello debe haber un aprendizaje
en la convivencia donde se adopten habitos de comportamiento como la

democracia y tolerancia, entre la estrategias que este trabajo de tesis

33 Gairin J., Armengol C. y Silva B (2013). “El bullying escolar. consideraciones
organizativas y estrategias para la intervencion”. [Documento en linea]. Disponible en:
http://e-spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:EducacionXXI-2013-16-1-
5010/Documento.pdf Fecha de consulta: 16 de Abril de 2016.
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aporta es a sensibilizacion del alumno hacerlos reflexionar sobre la
importancia de la convivencia, la formacion tanto de los alumnos como de
los padres asi como hacerles entender la importancia de no callar sino al
contrario comunicar si Sse encuentran en una situacion violenta o conflictiva,
lo cual entre a relucir la importancia que hay en la comunicacién entre el
nifio y nifla y sus mayores, llAmese padre, representantes o incluso con sus

maestros.

Los aportes que da este trabajo de tesis estima prudentes para la
prevencion y tratamiento de la violencia escolar son muchos pero
importantes, tanto asi que pudieran ser considerados adecuados para
analizarlos e implantarlos en las instituciones educativas de hoy dia por la
falta que hace un sistema de actuacién a la hora de abordar este tema, en
aras de resaltar el aporte de esta tesis la investigadora se atreve a resaltar
y citar una parte fundamental de la misma que hace referencia a como los
directivos de las escuelas pueden utilizar medidas para la prevencion y
disminucion de estos conflictos violentos en las instituciones el cual es uno
de los que con este trabajo que se esta desarrollando se pretende contribuir
el cual esta referido a la prevencion desde mecanismos que adopten las
mismas escuelas, entre las estrategias que se pueden implementar

podemos mencionar3*:

“...Algunas actuaciones serian: a) impartir formacién a
cada centro (profesorado, alumnado y familias) para que
conozcan que es el «bullying», cédmo prevenirlo, cémo
detectarlo y como afrontarlo; b) analizar los espacios y los
tiempo durante los cuales se produce la mayor parte de las
agresiones y actuar en consecuencia; c) crear numeros de
teléfono gratuitos para la denuncia, atencion y orientacion
de las victimas; d) realizar estudios e investigaciones para

medir el nivel de incidencia del «bullying» en cada centro y

8 @Gairin J., Armengol C. y Silva B (2013). “El bullying escolar. consideraciones
organizativas y estrategias para la intervencion”... op. cit.



disponer en los centros de personal especializado para el
tratamiento de las victimas, de los agresores y de los

testigos.”

En este mismo contexto se puede hacer referencia al libro realizado
por Bausela E.®, el cual lleva por nombre Intervencién Psicosocial 2008%6,
en el cual se reitera la importancia de que las escuelas se actlen con
respecto a este problema y el determinante papel que juega el docente en
todo esto. Es por ello que sefiala se debe partir desde el aula una educacion
con respeto a este tema desde el docente hacia sus alumnos, es decir
desde un plano individual a lo general. Asi como también sefala que no es
un problema actual sino que en las ultimas décadas ha venido la violencia

ocupando mayores espacios y de manera mas publica.

En consecuencia este trabajo anteriormente sefialado ratifica lo que
la investigadora ha tratado de hacer relucir con anterioridad, que no es un
problema actual; al contario ha estado presente por afios solo que ha
tomado mayores niveles he importancia en la sociedad y ademas de ello
que las Instituciones educativas no cuentan con las medidas e
instrucciones necesarias y especificas para abordar tales situaciones lo que

agrava el problema de violencia en las escuelas.

Cabe resaltar que aunque cada vez parece la violencia escolar un
tema resaltante en la sociedad, incluso hay publicidad en los distintos tipos
de medios que pueden captados por la genialidad, asi como charlas e
informacion sobre este tema, no hay todavia una cultura que

verdaderamente facilite la prevencién y disminucion de la violencia escolar,

35 Bausela E. Madrid. Doctora en Psicologia y Ciencias de la Educacién por la Universidad
de Leodn (Espaia).

% Bausela E. Intervencién Psicosocial v.17 n.3 Madrid. 2008 [Documento en linea].
Disponible en: http://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1132-
05592008000300011&script=sci_arttext Fecha de consulta: 17 de Abril de 2016.
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por lo que la violencia sobre todo la intolerancia en estos tiempos se ha
arraigado en la vida de las personas, asi mismo no se cuenta con una
manual o instrumento legal que le de soporte a tal problema, ya que la
manera de atacarlo o de enfrentarlo es por analogia y no porgue exista un
cuerpo en donde se determinen los tipos violencia escolar que pueden
llegar a generarse, la manera en que se va a tratar, a que organismo se
puede dirigir (porque no existen intuiciones especializadas en el tema); ni
las sanciones que pudieran llegar a implementarse con ocasion a las

consecuencia generadas por la violencia escolar.

Como consecuencia del trabajo de investigacion presente y en
concordancia con el objetivo de “la implementacién de estrategias juridica
para la prevencion y disminucion del acoso o violencia escolar’, es
complicado enumerar mecanismo o medias que puedan ser efectivas para
abordar el tema de violencia escolar; sin embargo cabe acortar que estas
estrategias no necesitan ser algo extraordinario o rebuscado, con pequefias
medidas y de sencilla aplicacién es procedente que se obtengan buenos
resultados; lo Unico obligatorio es que sean aplicadas y desarrolladas de
forma continua y reiterada de manera que se cree una especie de
costumbre juridica en las escuelas, para que a medida que se comentan
actos violentes se conozca en esa determinada entidades educativa que

tendran consecuencias.

En este mismo sentido como manera de contribuir al aporte de la
prevencion y disminucién de la violencia escolar, se propondran ciertas
medias o estrategias, ya que el proposito de este trabajo es ademas de
enfatizar en lo delicado del tema, asi como a importancia del mismo, la
principal funcién es dejar un aporte a la sociedad que pueda al largo plazo
convertirse en una guia que facilite las relaciones personales en las
escuelas y se eviten con la adopcion de estas mediadas la repercusiones

de consecuencias graves y negativas en uno de los ambientes mas



importantes de la sociedad que es la escuela, en donde los nifios y nifias

van es a formarse como ciudadanos y no a convertirse en malas personas.

Sin embargo hay que enfatizar que la intervencion debe ser tanto
desde la partes institucional como la parte familiar; por ende la familia
también debe involucrase de cerca en este tipo de situaciones y ademas
gue en la Instituciones las medidas sean planteadas desde el punto de vista
grupal como individual tal como lo plantea Musri S. 201237 en su trabajo de
tesis “acoso escolar y estrategias de prevencién en educacién escolar
basica y educacion media”, en el cual sefiala una intervencion en 4 niveles,
institucional, familiar, individual y grupal, tal como ella o establece, lo cual
estd muy acertado por cuanto en estos casos de violencia escolar todos
tiene un poco de responsabilidad y todos deben intervenir en la resolucién
de este problema tanto la escuela como los familiares al propia victima y el

agresaor.

Entre las medidas que pueden adoptar las escuelas, es la sancion a
ciertos actos que se generen o presentan en la escuelas como por ejemplo
que al perpetrarse un conflicto entre los alumnos proceda la suspensién
temporal de los mismo, y que tal suspension sea cumplida a cabalidad, no
se habla de la expulsibn porque lo que se pretende es que tomen
conciencia de sus actos y no que vayan de escuela en escuela siguiendo
con la misma actitud. Ademas de esto que exista un especie de aula o
cubiculo donde los nifios y nifias puedan hacer sus denuncias esto dentro
de la escuela o incluso podria llegar a implementarse un buzén o correo
donde andénimamente esto con ocasion al miedo que tiene las victimas por
represiones si declaran directamente; pueden hacer llegar sus denuncias
y que la escuela tenga conocimiento de esto y puedan actuar con eficacia

tales actos y se vigile adecuadamente tales situaciones.

87 Mursi S. 2012. “Acoso escolar y estrategias de prevencion en educacién escolar basica
y educacion media” [Documento en linea]. Disponible en:
http://www.academia.edu/10434415/ACOSO_ESCOLAR_Y ESTRATEGIAS DE PREV
ENCI%C3%93N _EN EDUCACI%C3%93N ESCOLAR B%C3%81SICA Y NIVEL MED
I0_SILVIA MARTHA MUSRI Fecha de consulta: 21 de Abril de 2016.



http://www.academia.edu/10434415/ACOSO_ESCOLAR_Y_ESTRATEGIAS_DE_PREVENCI%C3%93N_EN_EDUCACI%C3%93N_ESCOLAR_B%C3%81SICA_Y_NIVEL_MEDIO_SILVIA_MARTHA_MUSRI
http://www.academia.edu/10434415/ACOSO_ESCOLAR_Y_ESTRATEGIAS_DE_PREVENCI%C3%93N_EN_EDUCACI%C3%93N_ESCOLAR_B%C3%81SICA_Y_NIVEL_MEDIO_SILVIA_MARTHA_MUSRI
http://www.academia.edu/10434415/ACOSO_ESCOLAR_Y_ESTRATEGIAS_DE_PREVENCI%C3%93N_EN_EDUCACI%C3%93N_ESCOLAR_B%C3%81SICA_Y_NIVEL_MEDIO_SILVIA_MARTHA_MUSRI

Para finalizar es importante resaltar la necesidad de que en el hogar
se tome responsabilidad con respecto a la crianza de los hijos; que se
implementen buenos valores y ejemplos, en el desarrollo y crianza de los
nifios y nifias, asi mismo que los padres orienten a sus hijos y que les
permitan acceder en un estado de confianza entre padres e hijos, asi como
también que se involucren en las actividades escolares de sus hijos y que
se elimine esa concepcion de que las escuelas son una guarderia y que los
profesores son los que tienen la responsabilidad de la formacion de los
nifios y nifias, para crear una sociedad hace falta de todos y como a lo
largo del trabajos se ha enfatizado que los nifios y nifias son la sociedad
del amafan por ello es menester recordar que se debe trabajar en conjunto

en la crianzay desarrollo de los méas pequefios.

GLOSARIO®*®

%8 Real Academia Espafiola. Madrid en 1713 [sitio en linea]. Disponible en:
http://www.rae.es/ Fecha de la consulta: 29 de Marzo de 2016.
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Violencia:Cualidad de violento

/Accion y efecto de violentar o violentarse/

Accion violenta o contra el natural modo de proceder/Accion de viol
ar a una persona.

Nifio (a): Que esta en la nifiez.

Infringir: Quebrantar leyes, ordenes.

Acoso: Accién y efecto de acosar.

Conflicto: Combate, lucha, pelea.

Ley: Regla fija a la que esta sometido un fenémeno de la naturaleza.
Escuela:Establecimiento publico donde se da a los nifios la instruccio
n primaria.

Sancién:

Pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores.
Derecho:Recto, igual, seguido, sin torcerse a un lado ni a otro/Just

o, legitimo.

10.Estrategia: Arte, traza para dirigir un asunto.



Operacionalizacion de las Variables

Objetivo Numero 1. “Diagnosticar la existencia de acoso escolar en las
instituciones educativas que conllevan a una violacion de los Derechos de

los nifios, nifias y adolescentes”



Objetivo Variable Dimension Indicador
Especifico
-Agresion y
-Niflos Violencia
Diagnosticar la Fisica,
existencia de Acoso -Nifias Psicologica vy
acoso escolar en Escolar Verbal.

las instituciones
educativas que
conllevan a una
violacion de los
Derechos de los
Nifios, Nifas y

Adolescentes.

-Adolescentes

-Violacion de

Derechos

-Miedo

Objetivo Numero 2

“Determinar

la infraccion de

los Derechos

Fundamentales de los Nifios, Nifios y Adolescentes a consecuencias de la

existencia de acoso escolar’



Objetivo Variable Dimension Indicador

Especifico

-Derecho a la
Determinar la -Nifos Vida.

Infraccion de los | Derechos

Derechos Fundamentales | -Nifias -Derecho a la
Fundamentales integridad

de los Nifos, -Adolescentes | Fisica.

Niflas y

Adolescentes a -Derecho a la
consecuencia de Educacion.

la existencia de

Aco0so escolar. -Derecho al
buen trato.
-Derecho a

desarrollar su

personalidad.

Objetivo Numero 3 “Implementacion de las estrategias Juridicas para la

prevencion, control y disminucion del acoso o violencia escolar”



Objetivo

Especifico

Variable Dimensioén

Indicador

-Supervision
Implementacion Escolar
de las estrategias | Estrategias Disminucion de & Constante.
Juridicas para la @ Juridicas Acoso 0
prevencion y Violencia -Charlas.
disminucién del Escolar
acoso o violencia -Sanciones
escolar.. Institucionales.
-Llamados  de
atencion.
Capitulo lI

Marco Metodolégico

Naturaleza de la Investigacion




El presente capitulo trata lo eferente a las técnicas y métodos
utilizados para el desarrollo y el desenlace de la presente investigacion, asi
pues la investigacion a la cual se hace referencia es “Estrategias juridicas
para la prevencion y control del acoso escolar posiblemente desarrollado
en las instituciones educativas” atendiendo esta a los lineamientos de una
investigacion de enfoque cualitativo, ya que por medio de este tipo de
investigacion se permite analizar el comportamiento de las personas , es
decir, tomar en consideracion asi como analizar todo lo consenciente a su
actitudes, maneras de actuar, comportamientos internos y externos, en

general tomar a las personas como punto especifico de investigacion.

En este mismo orden de ideas permite este tipo de investigacion,
destacar la importancia, funcién y significado de esas personas, y por esta
razon hacer un examen racional de la realidad, asi como la vivencias del
dia a dia de un enfoque funcional, real y espacial, y no desde un punto de
vista dogmatico, estatico y superficial, en este caso especifico de este
trabajo de investigacién se toma como principal estado el comportamiento
de los nifios, nifias y adolescentes en las escuelas, asi como el de los
integrantes de las instituciones educativas a la hora de enfrentar un

conflicto de violencia escolar presidido por los alumnos.

La investigacion documental es segun Arias Fidias (1999)%°: “un
proceso basado en la busqueda, analisis, critica e interpretaciones de datos
secundarios, decir obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresa, audiovisuales o electronicas”, es por esta
razon que la presente investigacion tiene este enfoque por lo que la misma
estd basada principalmente de los aportes de otros trabajos de

investigacién, haciendo respetuosamente referencias de ellos y de manera

39 Arias Fidias (1999). “Proyecto de la Investigacion”. Editorial Episteme. Caracas 1999.
Péag. 19.



personalizada introduciendo todos los enfoques distintos de una misma
realidad que hoy dia se vive con respeto al tema central de la investigacion.

A proposito de ellos cada capitulo del trabajo esta basado o tienes
sus cimientos en andlisis y deducciones hechos sobre pensamientos,
investigaciones, trabajos, estadisticas, documentales, realizados por
terceros que sirvieron claramente de soporte para este trabajo y siempre
con la conviccidn y la seguridad de que estan amoldados de una u potra
manera al tema en boga del presente trabajo. Asimismo se hizo reiterada
mencion a autores, estudiosos, psicologos, de que se entendia por
violencia incluso tomar en cuenta las investigaciones planteadas por
organizaciones mundiales y también de estudiantes que por medo de sus
trabajos de grado de nivel internacional como nacional dieron, sirviendo de

fuentes y gran ayuda para el logro del propésito de este trabajos.

La investigacion es de tupo juridico descriptivo que de acuerdo con
lo establecido por Nelly Zuleima Sanchez Pantaleén (2005)*° ; tiene por
objeto lograr la descripcion del tema que se estudia, en este caso en
especifico por medio del desarrollo del presente trabajo se trata de dar
propuestas o estrategias que puedan ser adoptadas o analizadas por las
instituciones educativas , sin embrago para que estas resulten ante todo se
tuvo que hacer un analisis generalizado de la situacién de violencia escolar
a nivel mundial y luego pasar por lo particular incluso los antecedentes de
la investigacion fueron de gran ayuda para establecer las estrategias
juridicas, pero del analisis de el contenido completo del trabajo es que
resultaron y fue emanando la parte juridica del analisis socia y

circunstancial.

Asi pues de este modo se pueden obtener los problemas y

consecuencias juridicas de un tema desde el punto mas sensible y

40 Sanchez N. (2005). “Técnicas y Metodologia De La Investigacion Juridica” Caracas,
Editorial Livrosca, 2005, p. 47.



especifico, se podria decir desde el plano que va de o general a lo
particular, tratando cada punto y cada circunstancias de modo protagoénico,
desencadenando de manera natural la parte juridica que es lo que compete

analizar en este trabajo.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion tenor de lo expuesto por Jesus Alirio
Silva (2007)* “ en esta seccion, el investigador enuncia el tipo de
investigacion que se realiz6 y describe cdmo va a proceder para resolver el
problema”, este estudio es de caracter no experimental y de tipo
traseccional descriptico que en opinion de Hernandez Sampieri Roberto
(2003)*? expresa que este tipo de investigacion “presenta un panorama del
estudio de una o varias variables en uno mas grupos de personas, objeto o
indicador en un momento determinado”, lo que significa que las variables

un solo y Unico momento.

En este mismo sentido es menester resaltar que la presente
investigacion es de caracter cualitativo por la razén de que toma como
premisa de estudio el comportamiento que se genera en las escuelas por
los estudiantes que traen como consecuencias trasgresion de los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolecentes, es decir se basa en u
comportamiento humano en ver como y por qué se da asi como cuél es el
alcance y finalidad del mismo, para llegar a la conclusiéon de que medios o
mecanismos son Utiles para atacar el problema pero luego de determinar

sSu existencia.

41 Silva A. (2007) “Metodologia De La Investigacién. Elementos Basicos”. Editorial Colegial
Bolivariana, p. 83.

42 Hernandez R. (2003) Metodologia de la Investigacién. México, Editorial McGraw-Hill p.
243,



Ademés es necesario hacer referencia en que se trata de una
investigacion de tipo ni experimental Hernandez Sampieri Roberto (2003)%3,
por ende esta investigacion se basa en variables, ya que con esta
investigacion lo que se hace es observar las situaciones tal y como se
manifiestan en la sociedad de manera natural y desde el punto de vista real
y no artificial, asimismo tomando en consideracion esto para
posteriormente poder analizarlos y estudiarlos, dichas situaciones ya son
preexistentes, por lo que con esta investigacion no se van a crear
supuestos sino se trabaja con fendmenos ya asentados en la sociedad,
siendo esto lo que ocurre en la presente investigacion donde se analiza el
desarrollo de la violencia o acoso escolar en las instituciones educativas y

sSus consecuencias tanto en la infancia, en la familia como en la sociedad.

Poblacion y Muestra

En esta parte del trabajo se debe indicar quienes fueron tomados por
la mismo como objeto de prueba para la detencién del problema y si es
efectiva y viable as estrategias propuestas que se quieren proponer para
que en esa poblacion se prevea y controle tal situacion. Se entiende por
poblacién tal y como lo dispone Fidias G. Arias (2006) 44 como el conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
sean extensivas las conclusiones de la investigacién”. Por otro lado Fidias
G. Arias (2006)* define la muestra como “un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacion accesible”. Es por ello que la
investigacién a la cual hacemos mencion durante el proceso del trabajo
esta dirigida a un conjunto infinito de personas, por lo que el meollo de la
investigacion afecta y favorece a una generalidad de personas, y no a una

determinada poblacion o nimero de persona.

43 Hernandez R. (2003) Metodologia de la Investigacion.., ép. cit. p. 267.

“4Arias F. (2006) El Proyecto de Investigacion, Introduccion a la Metodologia
Cientifica...op. cit. p. 81.
45 Arias F. (2006) El Proyecto de Investigacion, Introduccion a la Metodologia
Cientifica...op. cit. p. 83.



Durante el desarrollo de investigacidon se hizo referencia a un grupo
de personas la cuales se ven afectadas por la violencia, lo cual es la
poblacién y muestra del presente trabajo, es decir los nifios, nifias y
adolescentes que son los afectados principalmente por la ocurrencia de
violencia pero particularmente de la violencia escolar; entonces se hace
referencia a una determinada poblacion que es la estudiantil, en donde
también hacen vida tanto la parte tanto administrativa como docente los
cuales forman parte de este estudio ya que estos son actos que se
desarrollan en el seno de las instituciones educativas hacia los alumnos y

a lo cual los representantes de dichas instituciones y deben hacer frente.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de lainformacién

Con respecto a las técnicas e instrumentos utilizados para
recaudacion de informacion sefialamos nuevamente a Fidias G. Arias
(2006)¢ el cual define lo siguiente “es el procedimiento o forma particular
de obtener datos e informacién”. Asimismo el autor establece con respecto
a los instrumentos de recoleccion de datos que se trata de cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informaciéon”. Asimismo también tuvo
bastante significacion la observacion participante de la investigadora, que
ademas de profundizar en el conocimiento y comprension del tema objeto
de la investigacion realizd6 toda una investigacion documental porque
fueron objetos de la investigacion y aportes para la investigacion,
documentos, trabajos de investigacion, tesis de grado, estudios,

estadisticas, y de mas instrumentos de otros investigadores.

Asi pues fue posible que la investigadora llegara a plantear sus

objeticos desde un punto de vista tanto documental con la interpretacion y

46 Arias F. (2006) El Proyecto de Investigacion, Introduccion a la Metodologia
Cientifica...op. cit. p. 81.



andlisis de lo estudiado por otros sobre este tema sino que también puedo
llegar a dar un punto de vista personal sobre la situacién de la violencia
escolar, sus caracteristicas, sujetos y ademas para el planteamiento de sus
objetivo general que fue poder plantar o aconsejar ciertas estrategias

juridicas para la prevencion un control de dicho problema social.



CONCLUSIONES

El presente trabajo de grado tuvo como finalidad principalmente el
aportar algo productivo, de conciencia y educativo al tema tratado en el
mismo que fue la Violencia Escolar en las instituciones educativas, el cual
fue desarrollado a lo largo del trabajo con mucho respeto y atencién por lo
delicado que es y los sujetos involucrados en el contenido que son si se
quiere uno de los débiles juridicos de todo el mundo como lo son los nifios,
nifias y adolescentes. El trabajo al ser un aporte para la reivindicacién de
los nifios, niflas y adolescentes, es l6gico versar todo el contenido del
mismo en ellos, trayendo a colacion desde la perspectiva del mundo con

respecto a este tema como as leyes y derechos que los amparan.

Asi como se ha desarrollado y analizado a lo largo del trabajo la
violencia escolar es un problema de la colectividad en general, pues son
incluso los malos habitos de crianza implementados por los padres,
representantes o responsables de la crianza de los nifios, nifas y
adolescentes, lo que originan tan problema, es asi como también la falta de
mecanismos de educacion y prevencion basicos en un entidad educativas
para hacerle frente a situaciones de violencia o abuso entre los alumnos,
ademas de una legislacion en donde no se sancionan tales hechos y por
supuesto no hay base legal para que sea tachado como un comportamiento
gue afecta tanto a la sociedad en general que incluso es procedente una
sancion penal. Al existir un ordenamiento juridico e instituciones flexibles,
la poca conciencia y conocimiento de las personas sobre este tema no se
van a poder asegurar los cambios en la sociedad que traerian como

consecuencias seguridad y un desarrollo integral de los nifios.

Es por ello que partiendo de la importancia y de delicadez del tema
objeto del trabajo se fueron desprendiendo y analizando cada aporte con el

cual se nutre dicho trabajo, especificamente lo que lo motivo es la falta de



mecanismos y estrategias para la prevencion, control y disminucion de
maltrato que viven cada dia nifios y nifias en sus aulas de clases o demas
aéreas aledafas a la institucion, violencia que se desemboca de varias
maneras partiendo desde la verbal, pasando por la psicoldgica hasta llegar
a la fisica, trayendo como consecuencia miedo e inseguridad en los
violentados; incluso llegando estos a no querer participar en las actividades
relacionadas con sus compafieros pudiendo ocasionar que se termine de
formar una persona asocial, distanciada y sola, asi como también que esto
influya en sus relaciones interpersonales tanto en las instituciones

educativas como en su vida social.

El titulo del trabajo del grado fue “Estrategias juridicas para la
prevencion y control del acoso escolar posiblemente desarrollado en las
instituciones educativas”; el cual le dio soporte a todo el contenido del
mismo pues con este trabajo de investigacion se quiso analizar todas las
posiciones que a lo largo del tiempo se han desarrollado alrededor y en
base a este tema en especifico, principalmente lo que se trato de enfatizar
con mas fuerza fue el tema central que es la implementacion de estrategias
juridicas en las instituciones educativas para el control y prevencion del
acoso escolar. Esto para que las instituciones educativas sepan y se den
cuenta que no solo son parte del problema sino que tiene el deber de ser
parte de la solucidon en pro de que las escuelas sigan siendo espacios

donde las personas se van a formar positivamente.

Asi mismo de el objetivo general se desenvolvieron otro tres (3)
objetivos especificos para poder desde en un enfoque particular llegar a la
comprension general, el primer objetivo desarrollado fue “Diagnosticar la
existencia de acoso escolar en las instituciones educativas que conllevan a
una violacion de los Derechos de los Nifos, Nifias y Adolescentes”; asi
pues era menester antes de proponer algun tipo de medida o estrategia
que es de lo que trata el objetivo general el trabajo era prudente y necesario

sefialar ante todo la existencia 0 no de este problema en la sociedad, si era



conducente el este pais, si ya existian trabajos u elementos que validaran
la necesidad de aporte que brinda el presente trabajo. Como consecuencia
de lo analizado utilizando todos los medios de informacidén necesarias se
llegd a la conclusion de que si es un problema actual y poco tratado, esta

COMO en un escenario oscuro.

En consecuencia y con la validacion de la existencia de acoso
escolar con el segundo objetivo se quiso afrontar la realidad de esos
hechos y la gravedad de los mismos, tratando de llegar a la conclusion si
afectan o no derechos fundamentales de los nifios, niflas y adolescentes;
es por ello que el segundo objetivo se nombro de la siguiente manera
“Determinar la Infraccién de los Derechos Fundamentales de los Nifios,
Nifias y Adolescentes a consecuencia de la existencia de Acoso escolar”.
El propdsito del mismo era con detenimiento estudiar los derechos mas
importantes y fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes y
determinar si se veian afectados por el acoso escolar, sin duda que de lo

analizado dieron resultados positivos.

No solo los derechos de los nifios, nifias y adolescentes que estan
al rededor de la parte educativa, sino desde el punto de vista personal de
cada nifio, de su derechos al libre desenvolvimiento y al buen trato, a la no
discriminacion, libertad de pensamiento, asi como al desarrollo de una vida
pacifica, saludable, y respetada tanto por los adultos responsables de ellos
como de los demas que los rodean entre estos estan sus propios

comparieros de clases.

En aras de dar cumplimento al fondo del objetivo general el tercer y
ultimo objetivo planted lo siguiente “Implementacion de las estrategias
Juridicas para la prevencion y disminucion del acoso o violencia escolar”,
con lo cual se logro no solo que la investigadora una vez analizado y estudio
el tema con cual se baso para aportar mecanismo de y para control y

prevencion de la violencia escolar, sino que también se trato de dar



sustento a las misma en base a otras estrategias sugeridas e
implementadas por otros sistemas que sirven de cimientos para los
primeros pasos que se deben ir dando para darle importancia social a este
tema que afecta a lo mas importante de la sociedad que es la nifiez y la

juventud.

Para finalizar es preciso y util recordar que la violencia no solo es un
medio fisico sino que también es de rasgos verbales y psicoldgicos, que
traen igualmente esas mismos consecuencias, asi como también que la
educacion y formacion de los nifios, nifias y adolescentes parte desde el
hogar, y que entender las instituciones educativas que mas que formar
estudiantes también son parte de la crianza no solo de esos jévenes sino
de una sociedad, ya que el reflejo de la sociedad la podemos ver
impregnada en los nifios, nifias y adolecentes que son sobre los cuales va
cayendo el porvenir. Asi pues el rol de la escuela es fundamental y las
medidas y mecanismos que estas adopten son indispensables para la
prevencion, disminucién asi como el control de las situaciones revestidas

de violencia.

RECOMENDACIONES



Del desarrollo del trabajo concluyeron las siguientes

recomendaciones.

1. La concientizacién de la gravedad el problema a la sociedad en
general, atraes de medios informativos, como carteleras en
instituciones publicas, charlas incluso por medios electrénicos y

de comunicacion.

2. La creaciébn de una normativa y organismos que ayuden al
tratamiento y control de los hechos de los nifios nifias y

adolecentes victimas de violencia escolar.

3. Implementacién de mecanismo y estrategias en la instituciones
educativas que ayuden a la prevencion, disminucién y no
proliferacion del problema entre ellas podemos mencionar

algunas como:

3.1. Implementacién de charlas periddicas en las escuelas tanto

para los alumnos como para sus representantes.

3.2. Creacion de un cubiculo o centro estratégico dentro de la
escuela donde se puedan hacer llegar denuncias (de manera
directa o an6nima) de estos hechos y puedan ser atacados

con tiempo.

3.3. Creacion de un instrumento sancionatorio desde el punto de
vista educativo para los agresores (suspensiones de las
actividades educativas, expulsiones...), incluso civiles “para
gue en caso de que se produzca un grave dafio lo puedan

resarcir o por lo menos indemnizar (aqui entrarian los padres



3.4.

3.5.

o responsables para que tengan conocimiento de los actos de
sus hijos) por ejemplo el pago de medicamentos en caso de

gue sea necesario).

Vigilancia constante en aéreas especificas como pasillos o

patios donde estan durante el recreo.

Comunicacion constante con los representantes de los nifios,

nifias y adolecentes tanto agredidos como agresores
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