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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general analizar el cumplimiento de los
deberes formales en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la
prestacion de servicios en las agencias de viajes; inscritas en (MINTUR-
INATUR-AVAVIT), con ubicacién en el estado Tachira Municipio San
Cristobal, Parroquia Pedro Maria Morante. Sector Barrio Obrero. Fue una
investigacion cuantitativa y se enmarcé como un estudio de tipo documental,
descriptivo—explicativo, y de campo. Con una poblacion de 36 agencias
ubicadas en el municipio San Cristébal, parroquia Pedro Maria Morante y se
seleccioné una muestra de 15 agencias que estan en el Sector Barrio
Obrero. Se aplicé un cuestionario a los trabajadores que llevan los registros
de lo relacionado con el IVA en las agencias de viajes seleccionadas; dicha
informacion se proces6 y tabulo permitiendo el analisis de los resultados
logrados comprobandose y cotejandose con los objetivos propuestos; y asi
llegar a la conclusion que las agencias de viajes aunque pagan sus
impuestos segun los plazos establecidos por la Ley, sin embargo han sido
sancionadas con multas y cierre de los negocios, lo que indica que no se
estan haciendo correctamente los procedimientos internos relacionados con
las retenciones del IVA; lo que justifica el disefio del Manual para el
cumplimiento de los deberes formales en materia de Impuesto al Valor
Agregado en la prestacién de servicio de las agencias de viajes, el cual se
propone en esta investigacion, para que sea aprobado y puesto en
funcionamiento en las empresas estudiadas.

Descriptores: Deberes formales. Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Servicios.
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Introduccion

En la actualidad la presencia de constantes cambios, la toma de
decisiones en cualquier area y a cualquier nivel social, exige mayor precision
ademas de rapidez; por lo tanto el factor de predictibilidad y control de éstas
cobra vital importancia. En Venezuela existe una carga impositiva de cuantia
onerosa en donde el érgano responsable de la recaudacién Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) es el garante
del cumplimiento a cabalidad de la legislacion actual del pais por parte de los
contribuyentes y en el caso de éstos no hacerlo aplicar la sancion
correspondiente segun sea el caso lo que representa ingresos para el estado

por concepto de tributos.

Debido a la coyuntura econémica, social, politica y cultural por la que
atraviesa el estado Venezolano, surge la necesidad de incrementar
sustancialmente los ingresos tributarios o de origen no petrolero, para asi
enfrentar el déficit fiscal generado por la caida de la renta petrolera y la

recesion econdmica por la que atraviesa el pais.

Cabe sefalar que el estado ejerce presion fiscal en materia de tributos
en el caso particular del Impuesto al Valor Agregado (IVA), porque este
representa un impuesto facil de recaudar, dificil de evadir y de automatica
recaudacion lo que coloca al contribuyente segun Garay y Miren, "los sujetos
pasivos adquieren el caracter de contribuyentes del impuesto al valor
agregado, los que efectuan actos gravables y lo hacen como importadores,
exportadores e industriales”’ en la obligacion de cumplir ciertas reglas y
deberes formales en los que en el caso particular las entidades prestadores

de servicio agencias de viajes y por su naturaleza de actividad puede resultar

'GARAY J. y GARAY M. (2013). Reglamento de la Ley del IVA GO 5.363 del 12-Jul-99
Comentado. Caracas, Venezuela. Editorial Corporacion AGR, S.C., p. 5.
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compleja la responsabilidad compartida que implica la prestacion del servicio.

En este sentido, la administracién tributaria del estado venezolano
tiene como objeto fundamental aportar un significativo monto en los ingresos
del presupuesto nacional que permita sufragar los gastos del Estado. Por
ende, y en funcion de generar mayores ingresos, existe el Impuesto al Valor
Agregado (IVA):

Grava enajenacion de bienes muebles, la prestacién de servicios y
la importacion de bienes, segun la especifica en el decreto con
rango, valor y fuerza de la Ley que establece el Impuesto al Valor
Agregado, aplicable en todo el territorio nacional, que deberan
pagar las personas naturales, juridicas, las comunidades, las
sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes
juridicos o econémicos, publicos o privados, que en su condicién
de importadores de bienes, habituales o no, fabricantes,
productores, ensambladores, comerciales y prestadores de

servicios independientes, realicen las actividades definidas como
hechos imponibles sefialados en la Ley.?

En consideracién con lo establecido en la Ley el Impuesto al Valor
Agregado recibe su nombre porque grava el valor afadido en cada etapa de
la circulacidn de los bienes, desde su produccion o importacién hasta que
llega al consumidor, es decir, el valor a que se refiere es el valor mercantil el
cual se expresa en la factura de venta. Asimismo, representa un impuesto
indirecto, aplicable en todo el territorio nacional, proporcional, regresivo, a
través, del cual es gravada en el caso particular de estudio la prestacién de

servicios turisticos por las agencias de viajes como agentes intermediarios.

En este orden de ideas, la existencia del Impuesto al Valor Agregado
(IVA), aplicable a la prestacion de servicios por la agencias de viajes, implica
el cumplimento de una serie de deberes formales establecidas por la

normativa vigente en esta materia de dicho impuesto, el cuanto a la

>VENEZUELA. ASAMBLEA NACIONAL (2014). Decreto con rango, valor y fuerza de Ley que
establece el Impuesto al Valor Agregado. Decreto N° 1.434. (2014, Noviembre 18). Gaceta
Oficial, 6.152. Articulo 1.
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responsabilidad de tales deberes lo que coloca en riesgo la estabilidad
economica, la operatividad y el principio del negocio en marcha del
contribuyente en este caso las agencias de viajes, ya que al momento de una
fiscalizacion por el ente recaudador SENIAT y el incumplimiento de los
requerimientos establecidos en la legislacion en materia de IVA seran objeto
de sanciones monetarias de alta cuantia que podria poner en graves
dificultades de flujo de efectivo de dichas organizaciones, privativas de
libertad y aunado al cierre del establecimiento por el tiempo que considere el

ente recaudador de acuerdo a la falta.

Es significativo una vez hechas las acotaciones anteriores buscar
elementos que permitan dar respuesta mediante un analisis que permita
evidenciar si estan cumpliendo con los deberes formales del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) en la prestacion de servicio de las agencias de viajes;
inscritas en (MINTUR-INATUR-AVAVIT) con ubicacién en el Estado Tachira.
Municipio San Cristébal. Parroquia Pedro Maria Morantes. Sector Barrio
Obrero.

La investigacidon realizada pretendié analizar el cumplimiento de los
deberes formales en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la
prestacion de servicios en las agencias de viajes; inscritas en (MINTUR-
INATUR-AVAVIT), con ubicacién en el estado Tachira Municipio San
Cristébal, Parroquia Pedro Maria Morante que permitan al contribuyente
tener un criterio técnico, fiscal y uniforme de IVA apegado a los
requerimientos establecidos en la legislacion actual en materia tributaria, y de
esta manera minimizar el riesgo de ser sancionados por incumpliendo al

momento de una fiscalizacion.

Por lo antes expuesto, se generaron inquietudes en el investigador,
surgiendo las siguientes interrogantes: ¢Cuales serian los procedimientos

tributarios en materia de IVA aplicados por las agencias de viajes?

14



;Cuales son los deberes formales en que estuvieran incurriendo las
agencias de viajes en la prestaciéon de servicios? ;Qué Manual deberian
tener las agencias de viajes prestadoras de servicios que les permitan dar

cumplimiento a los deberes formales del IVA?

En este estudio con el objeto de lograr dar respuesta a las inquietudes
del investigador se plantea un objetivo general que es el siguiente: analizar el
cumplimiento de los deberes formales en materia de Impuesto al Valor
Agregado (IVA) en la prestacion de servicio en las agencias de viajes;
inscritas en (MINTUR-INATUR-AVAVIT) con ubicacion en el Estado Tachira.
Municipio San Cristébal. Parroquia Pedro Maria Morantes. Sector Barrio
Obrero.

Asimismo es importante mencionar que se trataron tres objetivos

especificos que se mencionan a continuacion:

Diagnosticar los conocimientos y procedimientos tributarios en materia

del IVA aplicados por las agencias de viajes.

Evaluar el cumplimiento de los deberes formales en materia fiscal del

(IVA), por las agencias de viajes en la prestacion del servicio.

Proponer un manual para el cumplimiento de los deberes formales en
materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la prestacion de servicio de

las agencias de viajes.

Es importante, tomar en consideracion que el IVA es uno de los
impuestos que recibe mayor atencion por parte de los agentes fiscalizadores
del Estado, debido a que este impuesto proporciona al Tesoro Nacional de
forma rapida y recurrente ingresos que permiten al gobierno financiar sus
gastos y obliga una mayor atencion del contribuyente, porque las sanciones

aplicadas en caso de evasion u omisién podrian llevar hasta el cierre de la

15



empresa. Ademas, la actividad econdmica que ejercen las agencias de viajes
son intermediarios entre aerolineas, mayoristas, hoteles, compaifias de
seguro, alquiler de vehiculos y el consumidor final que requiere determinado

servicio turistico y acude a las mismas.

Por tal motivo, las agencias de viajes deben conocer de manera clara
y técnica la normativa existente en materia tributaria especificamente del IVA,
ya que por su actividad en particular el cumplimiento de los deberes formales
debe ser atendido tanto por el mandante como por el mandatario, ya que al
incumplimiento de los deberes formales por alguna de las partes puede
acarrear una sancion para cualquiera de las partes por la condicion de
responsabilidad compartida y el desconocimiento en tales implicaciones

pueden poner en riesgo la operatividad de la empresa.

El referente tedrico estd basado en toda la revisién tedrico practica
con el tema que se va a investigar, donde se relacionaran sistematicamente
conceptos teorias e investigaciones que permitan dar cumplimiento a los

objetivos que se plantea el investigador.

Toda investigacion cientifica se debe emprender con el
establecimiento de un marco tedrico, referencial o conceptual a
través, de la revisidbn de materiales y estudios que se relacionan
con el tema, esto en razén de que el conocimiento cientifico tiene
un caracter acumulativo, lo que significa que el investigador utiliza
y argumenta su trabajo en los hallazgos de otros investigadores,
para de esta manera dar a la investigacion un sistema coordinado
y coherente de conceptos y preposiciones que permitan abordar el
problema. Por consiguiente, lograra vincular su investigacién con
los estudios existentes, contribuyendo a ampliar la apreciacion de
su area determinada, y de esta manera, proporciona una vision
introductoria con relacién al tema en estudio.?

Sobre la base de Ilas consideraciones anteriores, para el

*CORTEZ B.D. (2012).Propuesta de planificacién financiera familiar como herramienta para
optimizar el manejo de la economia doméstica: caso: personal administrativo de la
Universidad de los Andes “Dr. Pedro Rincén Gutiérrez”. Tesis de Licenciatura en Contaduria
Publica publicada. Universidad de los Andes “Dr. Pedro Rincén Gutiérrez”, San Cristébal,
Venezuela. p.33
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establecimiento de los objetivos de la presente investigacion se hace
necesario llevar a cabo una revisidon documental con el propdésito de abordar
el estudio mediante un analisis coordinado y coherente en la teoria, métodos,
conceptos referentes al problema planteado. Para el estudio se consideran
algunos trabajos que permitieron obtener los conocimientos tedricos del
problema, y asi lograr una posicién que permitid al investigador realizar un
analisis del control interno que se lleva a cabo en las agencias de viajes en
cuanto a deberes formales en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA),
a continuacion se presentan los antecedentes de la investigacion, las bases

tedricas y legales asi como el sistema de variables.

En este orden de ideas, el correcto uso del método cientifico, requiere
fundamentar toda investigacion en estudios previos ya realizados. Asi se
obtendra una apropiada conceptualizacion del problema. El aspecto
fundamental de estudio son los deberes formales en materia de Impuesto al
Valor Agregado (IVA) por lo que es necesario abordar la legislacion como
punto de partida, Ley del Impuesto al Valor Agregado, Reglamento, Cédigo

Organico Tributario.

En este sentido, la investigacion que se realizé fue bajo el enfoque

cuantitativo

Enfoque cuantitativo, los trabajos de aplicacion que siguen un
patrén predecible y estructurado. El investigador tiende a utilizar
instrumentos de medicion que proporcionan datos numéricos
susceptibles de analisis estadisticos, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias.*

Con el objeto de analizar y cuantificar resultados para su
correspondiente analisis; también es un estudio descriptivo y de campo que

facilit6 sustentar el andlisis y generar resultados concretos, en funcion de

*UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA (2013). Instructivo para la elaboracion del trabajo
de grado, tesis doctoral e investigaciones de la UCAT. San Cristébal. Estado Tachira.
Venezuela. p.8.
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determinar ciertas debilidades encontradas en los contribuyentes en materia
de deberes formales del Impuesto al Valor Agregado (IVA) que le acarrean
un riesgo fiscal a las entidades y deben ser tomados en consideracion. Por
otro lado, el método utilizado para realizar la investigacion fue analitico en

funcidn de generar resultados concretos acerca del tema.

Para tal efecto, la presente investigacion se basa en una formulacion

de tipo descriptiva. Segun Arias (2006)

La investigacién descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura y comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en el nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere.®

Sobre la base de lo expuesto por el autor, la investigacion busca
determinar cual es la situacion actual; describiendo, analizando e
interpretando las condiciones existentes en las agencias de viajes inscritas
en (MINTUR-INATUR-AVAVIT), con ubicacién en el Estado Tachira.
Municipio San Cristébal. Parroquia Pedro Maria Morantes. Sector Barrio
Obrero, con el fin de proponer un manual para el cumplimiento de los
deberes formales en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la
prestacion de servicio de las agencias de viajes y de esta manera aportar
una herramienta que permita interpretar de forma clara y sencilla la normativa
legal existente en materia de cumplimiento de deberes formales del Impuesto

al Valor Agregado en el caso particular de la poblacién en estudio.

Dadas las condiciones que anteceden, la investigacion en curso se

plantea un disefio de campo, el cual se define segun Arias como:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados, o
de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin

*ARIAS, F.G. (2006). El proyecto de investigacion introduccién a la metodologia cientifica.
Caracas, Venezuela. Editorial Episteme. p. 24.
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manipular o controlar variable alguna, es decir el investigador
obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes.®

Resulta oportuno, la posicion del autor en cuanto al disefio de la
investigacion ya que permite definir las fuentes de informacion, en donde los
datos primarios obtenidos a través de dicho disefio son esenciales para el
logro de los objetivos y la solucién del problema planteado, y ademas
también se emplean los datos secundarios provenientes de fuentes
bibliograficas a partir de los cuales se elabora el marco tedrico. Por otro lado,
al igual que la documental se puede realizar a nivel analitico en funcién de
diferenciar y separar las partes de un todo hasta llegar a conocer los

elementos a considerar para llevar a cabo la investigacion.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, la
investigacion persigue proveer una descripcion de un manual para el
cumplimiento de los deberes formales en materia de Impuesto al Valor
Agregado (IVA) en la prestacion de servicio de agencias de viajes, que
permitan a los mismos estar ajustados a los requerimientos establecidos en

la actual legislacion nacional.
Sabino define un disefo de investigacion como:

Si el conocimiento es un proceso intrinsecamente tedérico-practico,
donde las ideas e  hipdtesis deber ser confrontadas
permanentemente con los hechos empiricos para poder afirmarlas
0 negarlas, se comprendera entonces la importancia de trazar un
modelo conceptual y operativo que nos permita efectuar tal
cometido. El disefo de investigacidon se ocupa precisamente de
esta tarea: Su objeto es proporcionar un modelo de verificacién
que permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la de una
estrategia o plan general que determina las operaciones
necesarias para hacerlo.’

Sobre la base de las ideas expuestas, el disefio es una estrategia

general de trabajo que el investigador determina una vez que ha alcanzado

*ARIAS, F.G. (op. cit.) p. 31.
’SABINO, C. (2002). El Proceso de Investigacion. Caracas. Editorial Panapo, p.27.
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suficiente claridad respecto a su problema y que orienta a esclarecer las
etapas que habra de acometerse posteriormente. Dicho disefio remite a un
plan coherente de trabajo para recabar y analizar los datos que nos acercan
al conocimiento de la realidad en estudio. Segun Arias sefala que la
estrategia de investigacion “esta definida por: (a) El origen de los datos:
primarios en disefos de campo y secundarios en estudios documentales. (b)
Por la manipulacién o no de las condiciones en las cuales se realiza el

estudio: disefios experimentales y no experimentales o de campo”®

Segun la estrategia adoptada para responder al problema, en relacion
a su disefo, la presente investigacion es de campo ya que es necesario
realizar diversas visitas al area donde se encuentran ubicadas las agencias
de viajes, objeto de estudio, y asi recolectar la informacion pertinente su
condicion economica actual. La cual sera una investigacion de campo segun

Avrias:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados, o
de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacién pero no altera las condiciones existentes.®

Asimismo, se dice que la investigacion presente es aplicada, ya que
con su elaboracion, se permitira generar una herramienta de informacién en
cuanto deberes formales en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA) en
el caso particular de las agencias de viajes, a través del uso de la propuesta
se reducira el riesgo y se tratara de prevenir riesgos econdmicos a corto,
mediano y largo plazo en cuanto a fiscalizaciones por incumpliendo de

deberes formales materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA).

De acuerdo con los objetivos del presente estudio fue necesario definir

claramente las caracteristicas de la poblacién y la muestra que fue objeto de

’ARIAS, F. (op.cit.) p.27.
’Ibidem p.31.
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estudio en la investigacion. Por ellos se establecio la unidad de analisis y
delimitacién tanto de la poblacion como de la muestra en estudio. Segun
Arias la poblacién es: “un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetos
de estudio”'®. En tanto, la poblacién se refiere al conjunto total de individuos
con caracteristicas comunes observables en un lugar y momento

determinado.

Por otro lado, Arias expresa que la muestra “es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible.”"'Por lo que
se puede inferir, que la muestra es un subconjunto representativo de la

poblacion.

Sobre la base de las ideas expuestas, de acuerdo con las definiciones
citadas y para efectos del presente estudio, la poblacion esta representada
en su totalidad por agencias de viajes con ubicacién en el Estado Tachira
Municipio San Cristdbal, segun la informacién suministrada por la data de
organismos oficiales Instituto Nacional de Turismo (INATUR) y Asociacion
Venezolana de Agencias de Viajes (AVAVIT). Como se puede observar en el
anexo N° 4, existen treinta y seis (36) agencias de viajes en el Estado
Tachira Municipio San Cristobal, de las cuales quince (15) conformaran la
muestra porque se encuentran ubicadas en la Parroquia Pedro Maria

Morantes, Sector Barrio Obrero. (Ver anexo N° 5).

La muestra fue sectorizada de la poblacién por cuanto la investigacion
que se realiza es solo en las agencias de viajes que estan establecidas en el

Sector Barrio Obrero.

Partiendo de los supuestos anteriores, la poblacion finita es definida

"Ibidem p.81.
*Ibidem p.84.
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por Sierra como “Agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades
que la integran. Ademas, existe un registro documental de dichas unidades.
Desde el punto de vista estadistico una poblacién finita esta constituida por
un numero inferior a cien mil unidades”'?, Dentro de este marco al quedar la
poblacion delimitada con claridad y precision en el problema de
investigacion, se parte de una poblacion finita, y se procede a calcular el

tamano de la muestra como fue en este caso que se sectorizo.

Para el desarrollo de la investigacidén se requiere de datos que permita
estudiar el comportamiento de las variables involucradas, es decir, que una
vez obtenidos los elementos tedricos y definido el disefio de investigacion, se
hace necesario definir técnicas de recoleccion, para de esta manera construir
los instrumentos que nos permitieron obtener los datos de la realidad, en
este sentido, Sabino define un instrumento de recoleccién de datos como
‘cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los
fendmenos y extraer de ellos informacion”™ Para la recoleccion de datos se
requiere de la aplicacion de técnicas e instrumentos que faciliten la obtencion
de los mismos, a continuacion se definen las estrategias utilizadas en la

presente investigacion.

Las técnicas de recoleccion de datos son definidas por Bernal como:
“El procedimiento, instrumento o herramienta que utiliza el investigador para
registrar y organizar posteriormente la informacion”." De acuerdo con el
método o tipo de investigacion a realizar se utilizan unas u otras técnicas,
entre ellas se pueden nombrar: encuestas, entrevistas, observacion, analisis
de contenido y analisis de documentos. Esto dependera si la investigacion es
de tipo cuantitativo o cualitativo, sin embargo es de mencionar que no todas

las técnicas se aplican a toda investigacion, solo los que se complementen

2SIERRA, R. (1991a)Diccionario practico de estadistica. Madrid: Editorial Paraninfo, p.21.

'3 SABINO, C. (op.cit.) p.99.

' BERNAL, C. (2006). Metodologia de la Investigacion. México. Editorial Pearson
Educacion, p.175.
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de acuerdo a la recoleccion de los datos esperados.

En relacion con, lo antes mencionado en cuanto a las técnicas
empleadas con el fin de recoger los datos, referente a los deberes formales
en materia de IVA de las agencias de viajes sera aplicada la encuesta escrita
tipo cuestionario, segun Arias “Se realiza a través de un cuestionario auto
administrado, el cual como su nombre lo indica, siempre es respondido de
forma escrita por el encuestado.”’® Al utilizar la encuesta escrita se realiza a
través del instrumento de recoleccion de datos como lo es el cuestionario®,
segun Arias “es la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado porque debe ser
llenado por el encuestado, sin intervencion del encuestador.””” Es necesario
que para la aplicacién de esta modalidad se realicen preguntas cerradas de
tipo dicotomicas y de seleccidn simple; en proposito de la comprension del

encuestado.

Los instrumentos de recoleccion de datos son definidos por Arias
como: “un instrumento de recoleccion de datos el cual es representado por
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza

para obtener, registrar o almacenar informacion”'®

, €s decir, la aplicacion de
una técnica conduce a la obtencion de informacion, de la cual se vale
investigador a través de un medio material para acercarse a la realidad y
extraer los datos que posteriormente seran procesados, analizados e

interpretados.

La aplicacion de las técnicas anteriores conduce a la necesidad de

guardar en un medio material la informacion, para su posterior

> ARIAS, F. (op.cit.) p.72.
' Ibidem, p.74

" Ibidem

®Ibidem,p.69.
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procesamiento, los cuales son representados a través de los siguientes
instrumentos: un cuestionario: en cuya estructura quedan registradas las
respuestas suministradas por el encuestado que fue lo que se hizo para
obtener la informacién necesaria para lograr los objetivos del estudio

realizado.

El cuestionario consta de veintinueve (29) preguntas dicotomicas con

posibilidad de complementar las respuestas y las de seleccion multiple.

Una vez recopilados los datos por los instrumentos disefiados para
este fin, fue necesario procesarlos es decir, elaborarlos matematicamente, ya
que la cuantificacion y su tratamiento estadistico nos permitieron llegar a
conclusiones y recomendaciones. Segun Arias sefala: que no basta con
recolectar los datos ni cuantificarlos adecuadamente. Una simple coleccion
de datos no constituye una investigacion. Es necesario analizarlos,
compararlos y presentarlos de manera que realmente lleven a la
confirmacion o al rechazo' de los objetivos que se ha planteado el

investigador.

Por otra parte en cuanto al procesamiento de datos, en este punto se
describen las distintas operaciones a las que sean sometidos los datos que
se obtuvieron: clasificacién, registro, tabulacion y codificacion si fuera el
caso. Para lograrlo fue preciso presentar los datos en la forma mas clara
posible, haciendo explicito cualquier elemento que pueda dar origen a

confusiones o dobles interpretaciones.

En este caso se hizo uso de la estadistica para la presentacién de la

informacion, descrita por Lundberg como la “...recopilacion, presentacion,

9 ARIAS GALICIA, F. (1991). Introduccién a la técnica de investigacion en ciencias de la
administracién y del comportamiento.Universidad Autonoma del Estado de Morelos, México
p. 161.
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andlisis e interpretacion de los datos numéricos...”®® Se representaran en
cuadros estadisticos de manera grafica a través de los diagramas de barras y
circulares, por su facil comprension para el mejor entendimiento del lector.
Para esta fase del estudio se utilizd el paquete estadistico SPSS version 20
el cual emitié los cuadros y graficos que permitieron el analisis de los datos

obtenidos.

Los analisis efectuados a la informacién obtenida permitieron concluir
lo siguiente: el personal demuestra estabilidad laboral y buen nivel de
preparacion académica, posee un conocimiento técnico sobre las
obligaciones tributarias sobre la evaluacion de los deberes formales y las
disposiciones del SENIAT, se encuentran preparados para los aspectos

relacionados con el IVA.

Ademas el personal recibe cursos de de adiestramiento en materia
tributaria, sin embargo se demuestro que existen inconsistencia, debido a
que las agencias de viajes adolecen de la documentacion formalizada en
cuanto a los procedimientos por escrito para la verificacion y evaluacion del
cumplimiento de los deberes formales en materia de IVA, esto ha traido
como consecuencia que una proporcion significativa del 73,33% fueron
sancionados por ilicitos tributarios tipificado en el Cédigo Organico Tributario
por incumplimiento de los deberes formales en materia de IVA, lo cual refleja

practicas y acciones en materia tributaria de manera errénea.

Un porcentaje significativo de estas empresas fueron sancionados

durante el periodo objeto de estudio.

La conclusion anterior se soporta en los resultados del items 25 una
deficiencia en cuanto a la cultura tributaria, ya que se muestra un

desconocimiento en cuanto a la generalidad del impuesto y las obligaciones

% |LUNDBERG, G. (1949). Técnicas de Investigacion Social. México: Fondo de cultura
economica. p. 265.
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que el mismo genera y a los cuales las empresas han sido sujetas a

sanciones por el incumplimiento de lo establecido en la norma.

No todas las agencias de viajes encuestadas tienen contratado
personal externo capacitado en materia tributaria. Los libros de compras y
ventas se mantienen en el domicilio de la empresa y en medios digitalizados

lo cual resulta una fortaleza para las agencias de viajes.

Se demostré que las agencias de viajes declaran y pagan el IVA en
los lapsos establecidos en la ley, esto debido a que dicha declaracion y pago,
es la base del pago de la contribucion del INATUR del 1% de los ingresos
brutos mensuales, compromiso y obligacién en la condicién de prestador de

servicios turisticos dentro del territorio nacional.

Se pudo evidenciar la necesidad de que la agencias de viajes posean
un manual para el cumplimiento de los deberes formales en materia de IVA,
el presente objetivo esta contenido el desarrollo del manual que se propone

en el estudio realizado.

De las conclusiones ya enumeradas se recomienda a las agencias de
viajes estudiadas, contratar personal externo especialista en funcién de evitar

incumplimientos fiscales que acarrean pérdidas econdmicas significativas.

Que se mantenga las actualizaciones y capacitaciones del personal de

estas empresas en aérea tributaria.

Que las empresas en estudio tengan la documentacion por escrito de
los procedimientos aplicados en materia fiscal, como parametro de referencia

para el cumplimiento de la normativa legal en materia de IVA.

Se exhorta a dar mayor importancia a la supervision de los
procedimientos que tienen que ver con el cumplimiento de los deberes

formales en materia de IVA, con el fin de evitar la aplicacion de sanciones.
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Definir politicas para los procesos administrativos en materia de IVA.

Se recomienda a las agencias de viajes objeto de este estudio la
revision por parte de la direccién de estas empresas con la ayuda del Asesor
Tributario del manual aqui propuesto con el fin de que sea implantado y
puesto en practica a fin de que sea un instrumento de orientacion y guia para

el personal que labora en el aérea tributaria.

En este mismo orden y direccidon, es conveniente mencionar que la
investigacion esta estructurada como se menciona a continuacién la
introduccion conformada por el planteamiento del problema, formulacion,
objetivo general, objetivos especificos, justificacion del tema, el referente
tedrico y la descripcion de la metodologia utilizada para el desarrollo del
trabajo. Ademas, el cuerpo capitulado que son los diferentes objetivos
especificos con el andlisis de los datos y sus resultados; las conclusiones, las

recomendaciones, referencias bibliograficas y los anexos pertinentes.
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Operacionalizacién de variables

Es un esquema de trabajo que busca descomponer los objetivos
especificos de la investigacion en unidades de contenido mas precisas que
facilite su mediciéon. Esta descomposicion permite extraer de los enunciados
generales elementos de la informacion mas concretos con la intencion que
puedan servirnos como aspectos medibles en los distintos instrumentos de
recoleccion de datos (encuestas, entrevistas, cuestionarios, entre otros) sus
elementos: las variables, las dimensiones, los indicadores, los items, los
instrumentos y la fuente. Hay que hacer énfasis en que este proceso tiene
que seguirse para todas las variables del trabajo o para cada uno de los
objetivos especificos, segun sea el caso; de acuerdo con lo que se sefala el

autor:

Es un instrumento que permite mejorar y hacer mas comprensivo
el disefo del proyecto, igualmente ayuda a transmitir la
informacion relativa a su proyecto de manera clave vy
comprensible, se amplia durante la etapa de planificacion, para ser
disefo general, contribuyendo a mejorar la planificacion, control y
evaluacion de la ejecucion del proyecto. Se destina sobre todo a
ayudar a las personas encargadas de disefiar proyectos.?’

Dicho de otro modo, Gomez (2006), sefiala que el instrumento de
operacionalizacion de variables, permite dar punto de partida al proyecto de
investigacion en cuanto a la estructura como tal, a través, de una
organizacion mas clara y comprensiva para el autor como para los distintos

usuarios interesados en la investigacion.

> GOMEZ, M. M. (2006). Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica.
Cérdoba, Argentina. Editorial Brujas, p. 51.
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Cuadro N° 1

Operacionalizacion de Variables

Objetivo General:

ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES EN MATERIA DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) EN LA PRESTACION DE SERVICIO DE
LAS AGENCIAS DE VIAJES; INSCRITAS EN (MINTUR-INATUR-AVAVIT) CON UBICACION EN EL ESTADO TACHIRA. MUNICIPIO SAN CRISTOBAL. PARROQUIA
PEDRO MARIA MORANTES. SECTOR BARRIO OBRERO.

e(s)s:eectilf‘i’gcs)s Variables Definicion conceptual Dimensiones Indicador Sub-indicadores Fuente de informacion items
Edad. 1
SDatps Genero. 2
ocio- —
Demograficos. Antigliedad laboral. 3
Nivel Educativo. 4
Es el conjunto de -
actividades y normas de Hecho Imponible. 5
Procedimientos : : .
avlicados en control interno aplicado Base Imponible. 6
r?lateria de en materia de (IVA)a Alicuota 6
Diagnosticar (IVA). Joalzarse porlos . S -
los cgn ribuyentes en esty io Practicas eriodo .<’a mposicion.
conocimientos € manera consecutiva. (Acciones). Declarac(lloVnA))/ Pagode | Cyestionario aplicadoen | 17.1g
procedimientos Deberes - :
tributarios en Formales en Normas de caracter las agencias de 10,14,
materia de materia legal relacionadas viajes 1516
(IVA) aplicad (IVA). para los contrlpuyentes Fuentes Primarias 1’9 ’
de viajes Es la conducta manifestada
en el cumplimiento Honradez.
permanente de los deberes
tributarios en Responsabilidad.
Cultura materia de (IVA) con base Conocimientos
Tributaria en en la razén, la confianza y la (valores . 5,9, 22
materia de afirmacion de los valores de afirmaciongs) Integridad. -17-18
(IVA). ética personal, respeto a la )

ley, responsabilidad
ciudadana y solidaridad
social de los contribuyentes en
estudio.

Etica profesional.

Fuente: Cortez (2016)
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Cuadro N° 1
Operacionalizacion de Variables
Continuacion

Objetivo General:

ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES EN MATERIA DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) EN LA PRESTACION

DE SERVICIO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES; INSCRITAS EN (MINTUR-INATUR-AVAVIT) CON UBICACION EN EL ESTADO TACHIRA.
MUNICIPIO SAN CRISTOBAL. PARROQUIA PEDRO MARIA MORANTES. SECTOR BARRIO OBRERO.

Objet’n_los Variables DB Dimensiones Indicador Sub-indicadores Fuente de informacion items
especificos conceptual
Conocimientos Implicaciones de
(deberes responsabilidad 6.11
compartida venta por ’
formales en
. cuenta de terceros.
materia de 23 25
Los deberes (IVA)) Multas y Sanciones. 26. 28
formales Hecho Imponible. Cuestionario aplicado en las 5
Evaluar el establecidos B | ol agencias de 6
.y en Ley, ase Imponible. viajes
cumplimiento dg i . . 6
Reforma y Alicuota. (Fuentes Primarias).
los deberes
- Reglamento de -
formales en | Cumplimiento Deberes Periodo de . 17
. IVA, .. Normativas
materia fiscal de deberes . . Formales en Imposicion
(IVA), por las formales Providencias materia Declaracién y Pago de legales,
T Administrativas Procedimientos yrag Datos 17,18
agencias de . (IVA). ; (IVA) e
viaies en la y demas (aplicados en N 3§ o leoal Oficiales o
I s publicaciones fiscalizaciones ormas de caracter lega (Consultas de Contribuyentes y P D
prestacion oficiales t relacionadas Juri denci teria d 8, 12,
del servicio. ente para los contribuyentes en urisprudencias en materia de 13, 21
conexas recaudador) tudi IVA) ’
al impuesto en estudio.. (Fuentes Secundarias
estudio. Responsgbllldad 11
compartida en
materia de venta por
cuenta de terceros
., . . 24, 27
Actuacion Sujeto Activo 29

Fuente: Cortez (2016)
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Cuadro N° 1
Operacionalizacion de Variables
Continuacion

Objetivo General:

Analizar el cumplimiento de los deberes formales en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la prestacion de servicio de las agencias de
viajes; inscritas en (MINTUR-INATUR-AVAVIT) con ubicacidon en el Estado Tachira. Municipio San Cristobal. Parroquia Pedro Maria Morantes.

Sector Barrio Obrero.

jetiv . Definiciéon . . . . Fuen ‘
Objet. yos Variables etinicio Dimensiones Indicador Sub-indicadores rue = ‘_j? Items
especificos conceptual informacién
Un conjunto de o
procedimientos Capacitacion (talleres o
Proponer un administrativos ) ~charlas
Manual para el para aplicar en ] . tributarias en materia de 20
cumplimiento de materia de IVA Propuesta de Lineamientos claros y (IVA) ala
P oo . Manual para el especificos Poblacién en
los deberes especificamente Parametro L - )
formales en por las agencias para cumplimiento de procedlmlentos en Estudio.
. Manual para el e de los materia de
materia de e de viajes en el 2 .
cumplimiento o - deberes (IVA) en funcioén de evitar
Impuesto al funcién de cumplimiento - o
de deberes . formales en incumplimiento de los
Valor Agregado cumplir con la en deberes )
formales . materia de deberes
(IVA)en la normativa formales en .
prestacion de vigente, que materia de IVA. (IVA) en las | formales en materia de (IVA)
servicio de las permita evitar agencias de | en de viai Material
agencias de sanciones por viajes. as agencias de viajes. Divulgativo 7-8
viajes incumpliendo en (Manual)

deberes formales
en IVA.

Fuente: Cortez (2016)
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CAPITULO |

CONOCIMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS POR
LAS AGENCIAS DE VIAJES EN MATERIA DE IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO (IVA)

Toda investigacion cientifica se debe emprender con el
establecimiento de un marco tedrico, referencial o conceptual a través, de la
revision de materiales y estudios que se relacionan con el tema, esto en
razon de que el conocimiento cientifico tiene un caracter acumulativo, lo que
significa que el investigador utiliza y argumenta su trabajo en los hallazgos
de otros investigadores, para de esta manera dar a la investigacién un
sistema coordinado y coherente de conceptos y preposiciones que permitan
abordar el problema. Por consiguiente, lograra vincular su investigaciéon con
los estudios existentes, contribuyendo a ampliar la apreciacién de su area, y
de esta manera, proporciona una visién introductoria con relacién al tema en

estudio.

En este orden de ideas, el correcto uso del método cientifico, requiere
fundamentar toda investigacion en estudios previos ya realizados. Asi se
obtendra una apropiada conceptualizacion del problema. Los aspectos
fundamentales de estudio, son los deberes formales en materia de Impuesto
al Valor Agregado en el caso particular de las agencias de viajes inscritas en
(MINTUR-INATUR-AVAVIT) con ubicacion en el Estado Tachira. Municipio
San Cristébal. Parroquia Pedro Maria Morantes. Sector Barrio Obrero,
analizado desde una perspectiva a nivel internacional, nacional, regional y

local.

Por tal motivo es necesario que se analice desde una perspectiva

global los deberes formales en materia del Impuesto al Valor Agregado; ya
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que las agencias de viajes son sujetos pasivos con caracteristicas
particulares por la naturaleza de su actividad econdmica como tal, pero como
cualquier otro contribuyente presentan problemas relacionados con el
cumplimento de los deberes formales en materia de Impuesto al Valor
Agregado, que una vez analizadas se deben buscar alternativas tangibles de

cumplimiento que les permitan canalizar los riesgos fiscales existentes.

Revisando investigaciones anteriores que aportan conocimientos al
estudio realizado, se localizdé en el ambito Internacional el estudio de Arias
(2010)?, en su tesis doctoral titulada “Ensayos sobre la Teoria de la Evasion
y Elusién de Impuestos Indirectos”, se plante6 como objetivos a) maximizar el
bienestar social, sujeto a un monto fijjo a recaudar, b) maximizar la
recaudacion neta de los costos incurridos para alcanzar o maximizar la
recaudacion, sujeta a restriccion presupuestaria, ¢) maximizar la recaudacion
neta de las fiscalizaciones o maximizar la recaudacion de las fiscalizacion
sujeta a una restriccion presupuestaria. El autor concluyo a través del estudio
que realizo lo siguiente: la elusion y evasidén son parte del mismo problema
econdémico, el gobierno intenta recaudar impuestos pero a la vez brinda
oportunidades para que los contribuyentes reduzcan su carga impositiva
esperadas, tales oportunidades tienen un costo, en el caso de la elusion tal
costo tiene certeza, pero en la evasion es un costo esperado. En ambos
casos el costo dependera, al menos en parte de las propias acciones del

gobierno (el sistema impositivo y de las herramientas de control).

El trabajo doctoral antes citado, constituye un aporte para la
investigacion, en cuanto a la conceptualizacion de la imposicion indirecta y la
moral tributaria ya que permite vincular las leyes impositivas con el
comportamiento tributario del contribuyente en cuanto a cumplimiento, en el

cual se evidencia de acuerdo con los resultados obtenidos por el investigador

2 ARIAS R.J. (2010). Ensayos Sobre la Teoria de la Evasion y Elusiéon de Impuesto
Indirectos. Tesis doctoral. Universidad Nacional de Plata, Buenos Aires, Argentina.
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que los contribuyentes con motivaciones similares pueden asumir
comportamientos de evasion y elusién de los impuestos en beneficio de la

actividad que se ejecuta.

En este capitulo se pretende abordar un conjunto de definiciones y
enfoques que sirven de sustento y fundamentacién a la investigacion,
aportando filosofias y términos que se relacionan con el tema objeto de
estudio, para de esta forma construir el referente tedrico de la investigacion a
través del diagndstico de los conocimientos y procedimientos aplicados por
las Agencias de viajes inscritas en (MINTUR-INATUR-AVAVIT) con ubicacion
en el Estado Tachira. Municipio San Cristébal. Parroquia Pedro Maria

Morantes. Sector Barrio Obrero.

Fue necesario identificar los datos socio demografico de la poblacion
en estudio, en este sentido se establece que “para poder analizar el estado y
la dinamica de una poblacién, la demografia requiere de la observacion, el
registro y la recoleccion de los sucesos que le ocurren a la poblacion en un
periodo de tiempo y espacio geografico definido”®, lo cual reafirma la teoria
que en base a las caracteristicas de la poblacion se puede definir el
comportamiento de la poblacién en estudio en cuanto a la problematica

planteada.

Entre los datos socio demografico, encontramos segun definicion del

diccionario de la Real Academia Espariola®*:

e La Edad: tiempo que ha vivido una persona o ciertos animales o

vegetales.

2 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS. (2008). Poblacién y Sociedad, Aspectos
Demogréficos. Publicacion Especial. Santiago, Chile, p.12.

** DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA. Asociacion de Academias de la Lengua
Espanola.[base de datos en linea]. Fecha de la consulta: 29 de octubre de 2015. Disponible
en: http://dle.rae.es/?id=EO5CDdh&o=h.
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e Sexo: condicion organica, masculina o femenina de los animales y las

plantas.

e Antigledad laboral: tiempo que alguien ha permanecido en un cargo o

empleo.
¢ Nivel educativo: es el nivel de educacién previa del sujeto en estudio.

Sobre la base, de los datos conceptualizados en el parrafo anterior se
podra establecer un parametro de conducta de la poblaciéon en estudio para
asi realizar inferencias y conclusiones en cuanto a los conocimientos y
procedimientos aplicados por las agencias de viajes inscritas en (MINTUR-
INATUR-AVAVIT) con ubicacion en el Estado Tachira.

Por otro lado, tenemos el indicador practicas (acciones), el cual se
refiere a los procedimientos administrativos que se realizan en la actualidad
ya sea de manera empirica o por documentacion establecidas en las
unidades de trabajo como mecanismos de control interno en materia fiscal, lo
cual, permite hacer un bosquejo de los medios utilizados por la poblacion
estudiada para poder dar cumplimento a los deberes formales en materia de

Impuesto al Valor Agregado (IVA).

En este sentido, es necesario conceptualizar términos netamente
tributarios para conocer cada uno de los elementos que conforman el tributo
y asi poder darle cumplimiento alobjetivo en este capitulo, de alli que a

continuacion se mencionan los siguientes:
Los Tributos

En cuanto a los tributos, es necesario conocer dos posiciones de
distintos autores, que permiten entender de una manera global la naturaleza
del mismo, es por ello que Villegas (2001), define los tributos como “las

prestaciones en dinero que el Estado exige en el ejercicio de su poder de
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imperio en virtud de una ley para cubrir los gastos que la demanda el

cumplimiento de sus fines”?

, por otro lado Ruiz (2001), puntualiza que “los
tributos, ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos, han de
servir como instrumentos de la politica econdmica general, atender a la
exigencias de estabilidad y progreso social y procurar una mejor distribucion

de la renta nacional” .

Segun se ha citado, la posicion de Villegas y Ruiz coinciden en la
teoria de los tributos como ingresos publicos generados por obligaciones
pecuniarias impuestas por el Estado al contribuyente sujeto a generar hecho
imponible, con la intencién de obtener ingresos para el sostenimiento del
gasto publico. Asi mismo, expresan la caracterizacion juridica en si mismo
del tributo (impuesto, tasas, contribuciones especiales), en las cuales el
impuesto se refiere a la prestacion pecuniaria exigida al obligado e
independiente de toda actividad estatal relativa a él, mientras que la tasa
existe la prestacion de servicio individualidad por parte del estado con el
contribuyente y la contribucion especial existe una contraprestacion, cuya
obligacién del estado tiene como hecho generador beneficios derivados de

actividades estatales.
Clasificacion de los Impuestos

Por otro lado, el impuesto ha sido objeto en la legislacion, de varias
clasificaciones, la principal y referida a la investigacion en estudio es la
definida por Jarach (2007): “impuestos directos e indirectos, la clasificacion
que histéricamente y aun en la actualidad, ha tenido y tiene la mayor

importancia es quizas aquella que distingue los impuestos en directos e

% VILLEGAS, H. B. (2001). Curso de finanzas derecho financiero y tributario. 72 edicion.
Buenos Aires, Argentina. Editorial Depalma. p.67.

% RUIZ, J. R. (2001). Derecho Financiero y Tributario.Primera edicion. Barcelona, Espafia.
Editorial Ariel S.A. p.85.
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indirectos”?’. En otras palabras el autor expresa:

Impuestos directos

Consiste en considerar como impuesto directos aquellos que se
recaudan periédicamente de contribuyentes registrados como tales, asi
mismo, se refieren a los que son soportados efectivamente por los
contribuyentes designados como tales por la ley, o sea que no se trasladan

sobre otros sujetos.

Impuestos indirectos

Se consideran como aquellos que se recaudan accidentalmente de
personas no registradas y se traslada a sujetos distintos del contribuyente.
En estos impuestos surge la figura del contribuyente, o sea aquel que en
definitiva soporta la carga del impuesto al término de todos los procesos de
traslacion. De forma que resulta oportuno, dicha conceptualizacién ya que el
impuesto objeto de estudio Impuesto al Valor Agregado corresponde a esta

categoria.

Por otro lado, Ruiz (2001)*define los términos sub indicadores de la
investigacion de forma clara y de caracter técnico a nivel tributario. Entre los

términos conceptualizados por Ruiz tenemos:

Hecho imponible

Se refiere a la situacion de hecho o presupuesto de naturaleza juridica
0 econdmica fijada por la Ley para configurar cada tributo y cuya realizacion

origina el nacimiento de la obligacion tributaria.

" JARACH D. (2007). Finanzas Publicas y Derecho Tributario. Primera Edicion. Venezuela.
Editorial Ediciones Nuevo Mundo Siglo XXI. p. 260.
% Ibidem
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Base imponible

La ley propia de cada tributo establecera los medios y métodos para
determinar la base imponible, dentro de los siguientes regimenes: estimacion

directa, objetiva e indirecta.
Alicuota

Tarifa porcentual que debe aplicarse a la base imposible para

determinar el tributo.
Periodo de imposiciéon

El tributo sera determinado por periodos de imposicion de acuerdo con

los términos establecidos en la ley especial del tributo en particular.
Declaracion y pago de (IVA)

La declaracion y pago debera hacerse dentro del plazo que determina
la norma del tributo y podra realizarse en efectivo o mediante instrumentos

financieros en las entidades autorizadas por el ente recaudador.

Normas de caracter legal relacionadas para los contribuyentes en
estudio

Las normas tributarias obligaran en el territorio nacional y entraran en

aplicacion con arreglo a lo dispuesto en normativa, para ser aplicadas

durante el plazo, determinado o indefinido, previsto a la respectiva ley.

Responsabilidad compartida en materia de venta por cuenta de
terceros

Senalada por el autor, como solidaridad tributaria en la cual establece
que dos o mas sujetos pasivos quedan obligados al cumplimiento total del

compromiso fiscal.

38



Actuacién Sujeto Activo

Es el ente publico acreedor del tributo, quien tiene derecho a exigir al

sujeto pasivo el cumplimiento de la normativa y el pago de la obligacion.

Por otro lado, y en funcion de darle rigurosidad a la investigacion es
necesario abordar el tema de la cultura tributaria ya que permite una
apreciacion de los valores y juicios por parte de la poblacion en estudio
agencias de viajes inscritas en (MINTUR-INATUR-AVAVIT) con ubicacién en
el Estado Tachira. Municipio San Cristébal. Parroquia Pedro Maria Morantes.
Sector Barrio Obrero, lo cual resulta una variable particular y determinante
para el analisis de resultados de la investigacion en curso. Es por ello, que

Méndez, Morales y Aguilera la definen como:

Una cultura tributaria se estudia, cualifica y cuantifica con
parametros y criterios precisamente socio culturales y no por el
lado de los aumentos, agregados o calculo apegados a las cuentas
y finanzas nacionales, ni tampoco a partir de las opiniones y
noticias que manejan los funcionarios de las instituciones
tributarias desde su parcial interés y curioso entender sobre esa
cultura.?

De este modo, los autores afirman que la cultura tributaria se refiere a
una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes
tributarios con base de los valores integridad y ética profesional, respeto a la
ley, responsabilidad y honestidad de los contribuyentes. Es decir, la cultura
tributaria conforma el conjunto de valores, creencias y principios
fundamentales por parte del contribuyente, en cual, él mismo alude a la
informacion o desinformacion, en cuanto al cumplimiento voluntario o forzoso

de sus obligaciones, evasion o fraude fiscal y en general.

Es significativo mencionar que la capacitacion del personal para

* MENDEZ M., MORALES N. y AGUILERA O. (2005). Cultura Tributaria y Contribuyentes:
Datos y aspectos metodoldgicos. Revista Venezolana de Sociologia y Antropologia
(FERMENTUM), [revista en linea], fecha de la consulta: 01 de octubre de 2015, Disponible
en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=70504404. p.346.
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trabajar en la gestién administrativa de los tributos es fundamental en toda
empresa, porque de estos trabajadores dependera que la organizacion haga
una buena gestion de la planificacion tributaria en la misma, considerando
que son los responsables de tener al dia toda la documentacién para hacer
los pagos de las obligaciones tributarias en los plazos y lapsos establecidos

de acuerdo con las disposiciones legales.

La capacitacion tributaria, el Estado venezolano la tiene como una
politica, que consiste en fomentar en la ciudadania una participacion
consciente de sus derechos y obligaciones tributarias. Lo cual lleva a cabo a
través de un proceso de ensenanza y aprendizaje fundamentado en tres ejes
basicos, primero la formacion en valores, segundo la construccién de la

ciudadania y por ultimo la cultura fiscal.

Apoyado en la valor que tiene la formacion y la educacién tributaria de
los ciudadanos, el SENIAT ha puesto en practica un conjunto de programas y
estrategias didacticas, que tienen como propésito, afrontar la conciencia de
la poblacidn acerca de temas aduaneros y tributarios; para dar cumplimiento
este instituto ha hecho convenio de cooperacion interinstitucional con el
Ministerio del Poder Popular para la Educacion, con el objeto de ejecutar
acciones orientadas a reforzar la cultura tributaria tanto en las personas

naturales como juridicas.

Todo trabajo de investigacion necesita estar fundamentado en la leyes
reglamentos, decretos, providencias que se consideren pertinentes, con el fin
de tener un basamento juridico sobre el cual apoyar y sustentar el trabajo
que se ha realizado, por cuanto lasagencias de viajes inscritas en (MINTUR-
INATUR-AVAVIT) con ubicacion en el Estado Tachira. Municipio San
Cristobal. Parroquia Pedro Maria Morantes. Sector Barrios Obrero, deben

ajustarse a las disposiciones establecidas en estas leyes.

En primer lugar la Constitucion de la Republica Bolivariana de
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Venezuela (1.999) en el articulo 156 numeral 2 senala:

La creacién, organizacién, recaudacion, administracién y control de
los impuestos sobre la renta, sobre sucesiones, donaciones y
demas ramos conexos, el capital, la produccion, el valor agregado,
los hidrocarburos y minas; de los gravamenes a la importacién y
exportacion de bienes y servicios; de los impuestos que recaigan
sobre el consumo de licores, alcoholes y demas especies
alcohdlicas, cigarrillos y demas manufacturas del tabaco; y de los
demas impuestos, tasas y rentas no atribuidas a los Estados y
Municipios por esta Constitucion o por la ley.*

Sobre la base de lo establecido en la carta magna, es de absoluta
competencia del Poder Publico Nacional la creacidon, organizacion,
recaudacion, fiscalizacion y control de los tributos, en el caso particular del
impuesto al valor agregado por lo cual se evidencia que el estado a través
del ente de recaudacion SENIAT esta facultado para ejercer el control y

administracion sobre los contribuyentes.

En el orden de las ideas anteriores, La relacién juridica tributaria
comprende obligaciones y derechos tanto del Estado hacia los particulares y
viceversa. Por tal sentido la obligacion tributaria se encuentra establecida en

el Codigo Organico Tributario en el articulo numero 13:

La obligaciéon tributaria surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto
ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacién
tributaria constituye un vinculo de caracter personal, aunque su
cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegio
especiales.”’

En este sentido, la obligacion tributaria se entiende como el vinculo

juridico tributaria entre el Estado y el particular, en el cual el Estado ejerce

VENEZUELA. ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE
VENEZUELA. (1999). Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela. (2000, Marzo
24). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, N° 5.453. p.19.

% VENEZUELA. ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE
VENEZUELA. (2014). Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Cdédigo Organico
Tributario. Decreto N° 1.434. (2014, Noviembre 18). Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela, 6.152. p.3.
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una postura de poder ante el particular y obliga por imposicién legal o
exigencia moral al mismo a cumplir con las leyes o normativas. Por
consiguiente, de acuerdo con el concepto ya definido anteriormente como
impuesto al valor agregado, sujeto a estudio, es ineludible conocer quiénes

son contribuyentes sujetos a dicho tributo,

Ser contribuyente del IVA, no es lo mismo que tener que pagar el
IVA. Este aparente contradiccion se debe a que la Ley considera
que los comerciantes, los industriales y los prestadores de
servicios, es decir, todos aquellos que mueven la economia
nacional, son “contribuyentes ordinarios” del IVA y deben cumplir
ciertas reglas como llevar libros especiales de ventas y compras,
registrarse en el Registro especial de IVA que lleva el Ministerio de
Finanzas y aparte depositar el impuesto en el Tesoro Nacional.*

Apoyado en la cita anterior, se consideran contribuyentes a todos
aquellos que hacen parte de economia nacional a través de actos de
comercio, industriales o prestaciéon de servicios, los cuales estaran en la
obligacion de cumplir la normativa en materia de impuesto al valor agregado
y de esta forma conocer la norma y entender las atribuciones por el ente
recaudador del estado para asi poder estar preparados como contribuyente
al momento del ente recaudador ejercer sus competencias de verificacion y

fiscalizacion.

Asimismo es importante mencionar que las agencias de viajes deben
dar cumplimiento providencias de facturacion N° SNAT/2011/00071 vy
providencias conjunta para la emision de facturas por la prestacion de
servicios de transporte aéreos de pasajeros SNAT/2013-0078 y PRE/CJU-
47913, seguidamente se hace mencidon de algunos aspectos de las
providencias , en el caso de la providencia N° SNAT/2011/00071 la misma
tiene por objeto establecer las normas que rigen la emision de facturas, notas
de debito y notas crédito, de conformidad con la normativa que regula la

tributacion nacional atribuida al Servicio Nacional Integrado de

2 GARAY J. y GARAY M. (2012)p. 49.
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Administraciéon Aduanera y Tributaria (SENIAT) aplicable a las personas
juridicas y la correspondientes medio de emision a ser utilizados para la

emision de dichos documentos fiscales.

Igualmente las providencias conjuntas para la emision de facturas por
la prestacion de servicios de transporte aéreos de pasajeros SNAT/2013-
0078 y PRE/CJU-47913, estable las normas que rigen la emisién de facturas,
boletos aéreos y otros documentos, por concepto de prestacion de servicios
de transporte aéreo nacional e internacional de pasajeros, expedidos por los
sujetos pasivos lineas aéreas, agencias de viajes y demas sociedades
mercantiles que medien la venta de boletos aéreos. La informacion antes
mencionada fue analizada en consideracion las providencias antes

descritas.*

A continuacion se presenta la operacionalizacion de variables del
primer objetivo especifico, que orienta al investigador en los diferentes items
que se analizaron para lograr las conclusiones y recomendaciones del

mismo.

BVENEZUELA. Republica Bolivariana de Venezuela Ministerio del Poder Popular de
Finanzas Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT)/
Ministerio del Poder Popular para Transporte Acuatico y Aéreo Instituto Nacional de
Aeronautica Civil (INAC).Providencia Conjunta Mediante la Cual se Establecen las Normas
para la Emision de Facturas, Boletos Aéreos y Otros Documentos por la Prestacion de
servicios de Transporte Aéreo de Pasajeros. Gaceta Oficial N° 40.318 del 18 de Diciembre
de 2013.
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Cuadro N° 2

Operacionalizacion de variables del objetivo especifico N° 1

Objetivo General:

Analizar el cumplimiento de los deberes formales en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la prestacién de servicio de las agencias de
viajes; inscritas en (MINTUR-INATUR-AVAVIT) con ubicacion en el Estado Tachira. Municipio San Cristébal. Parroquia Pedro Maria Morantes. Sector

Barrio Obrero.

Objet,n_/os Variables Definiciéon conceptual Dimensiones Indicador Sub-indicadores . A C.‘? items
especificos informacion
Edad. 1
gatqs Genero. 2
ocio- —
Demograficos. Antigtiedad laboral. 3
Nivel Educativo. 4
Es el conjunto de .
" actividades y normas de Hecho Imponible. 5
Procedimientos control interno aplicado B | ibl 6
i ase Imponible.
aphcadps en en materia de (IVA) a "
materia de ) Alicuota. 6
_ . (IVA) rgallzarse por los . : -
Diagnosticar los ’ contribuyentes en estudio Préacticas Periodo de Imposicion. 17
conocimientos y de manera consecutiva. (Acciones). Declaracion y Pago de Cuestionario 17 18
procedimientos Deberes (IVA). aplicado las :
trﬁ;ﬁ:ﬂgsdzn Formales en Normas de caracter agencias de 10,14,
VA aplicad materia legal relacionadas viajes 15.16
(IVA) aplicados (IVA). con los contribuyentes (Fuentes 19
por las agencias en estudio. Primarias).
de viajes Es la conducta manifestada
en el cumplimiento Honradez.
permanente de los deberes
tributarios en Responsabilidad.
Cultura materia de (IVA) con base Conocimientos .
Tributaria en en la razon, la confianza y la (valores Integridad. 5,9,22,17,
materia de afirmacion de los valores de ) ; y 18
- afirmaciones).
(IVA). ética personal, respecto a la
ley, responsabilidad .. .
ciudadana y solidaridad Etica profesional.
social de los contribuyentes
en estudio.

Fuente: Cortez 2016
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Analisis de datos del capitulo |

En esta primera parte se analizaran datossocio demograficos tales

como edad, género, antigledad laboral y nivel educativo, al respecto el

Instituto Nacional de estadistica (2008), comenta: “para poder analizar el

estado y la dinamica de una poblacion, la demografia requiere de la

observacion, el registro y la recoleccion de los sucesos que le ocurren a la

poblacién en un periodo de tiempo y espacio geografico definido

a

continuacion se presentan los analisis de estos aspectos en el personal que

trabaja vinculado directamente con la gestidn tributaria en las agencias de

viajes objeto de este estudio.

item N° 1.- Edad
Cuadro N° 3

Edad de los encuestados

Descripcion Frecuencia |Porcentaje
De 20 a 25 afios 4 26,7
De 26 a 30 afios 4 26,7
De 31 a 35 anos 1 6,7
Mas de 36 afos 6 40,0
Total 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)

* Instituto Nacional de Estadistica (2008) Caracas Venezuela p, s/n.
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Grafico N° 1. Edad de los encuestados

Porcentaje

De20a25afos De26a30afos De 3 a35afos Mas de 36 afos

Edad

Fuente: Cortez (2016)

Analisis: Como se evidencia en el cuadroN°® 3 y grafico N° 1, un 40%
representado por 6 informantes de la totalidad, se ubican en una edad
superior a los de 36 anos de edad, seguido en la misma proporcion 26,67 %
del total, equivalente a 4 casos en cada intervalo de 20 a 25 afios y 26 a 30
afos respectivamente, y en menor proporcion 6,67% igual a un informante
en edad comprendida entre 20 a 25 afos de edad, lo cual refleja que el
personal administrativo contratado en las agencias de viajes para
desempenar responsabilidades en materia tributaria IVA, se encuentran
ubicados en edades que puede significar grados de responsabilidad y
experiencia para desempenarse en dicho trabajo. Siendo esto un aspecto
positivo para las agencias de viajes y asi dar cumplimiento con la Ley y no

caer en situaciones ilegales que comprometan la organizacion.
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item N° 2.-Género

Cuadro N° 4
Género de los encuestados
Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Femenino 11 73,3
Masculino 4 26,7
Total 15 100,0
Fuente: Cortez (2016)
GraficoN° 2. Género de los encuestados
[ Femenino
Bl Masculing

Fuente: Cortez (2016)

Analisis: Se observa en la informacién del cuadroN°® 4 y graficoN°

2que el personal que trabaja en el area administrativa en las agencias de

viajes tiene una mayor proporcion de género femenino representado por 11
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de la totalidad equivalente a un 73,33% vy el restante 26,67% ocupado por

personal masculino. A juicio de la investigadora y por informacion obtenida

en las conversaciones al momento de aplicar los cuestionarios con los

informantes; al seleccionar trabajadores en el area administrativa han

cumplido mas con el perfil que se pide para el cargo los aspirantes de género

femenino.

item N° 3.- ; Cuanto tiempo tiene trabajando en la empresa?

Cuadro N° 5

Antiguedad Laboral

Descripcion Frecuencia |Porcentaje
1 afo 1 6,7
1 afo y 3 meses 1 6,7
2 anos 2 13,3
2 afos y 3 meses 1 6,7
3 afios 1 6,7
3 afos y 5 meses 1 6,7
3 afios y 8 meses 1 6,7
4 afnos 1 6,7
6 afos 1 6,7
8 anos 1 6,7
9 afilos y 6 meses 1 6,7
10 afios 2 13,3
13 anos 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)
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Grafico N° 3. Antigiiedad Laboral

12,5

75

Porcentaje
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Antiguedad Laboral

Fuente: Cortez (2016)

Analisis: En el cuadro N° 5 y grafico N° 3 se observan diversidad de
antigiedad laboral en el caso de las personas encuestadas. Segun lo
comentado por los directivos de estas empresas esto actualmente sucede
muy frecuente en este tipo de organizaciones mas aun por la situacién
economica que se esta viviendo del pais existe una alta rotacion en los

diferentes puestos de trabajo.
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item N° 4.- Nivel educativo

Cuadro N° 6

Nivel Educativo

Descripcion Frecuencia |Porcentaje
Secundaria 4 26,7
-lrJi(i:\?:;gitario 6 40,0
Licenciatura 5 33,3
Total 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)

Grafico N° 4. Nivel Educativo

Porcentaje

Secundaria

Técnico Universitario

Nivel Educative

Licenciatura

Fuente: Cortez (2016)
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Analisis: Como se puede evidenciar en el cuadro 6 y grafico 4 el nivel
educativo del personal que labora en las areas tributarias de las agencias de
viajes es bueno por cuanto entre el Técnico Universitario y los Licenciados
estan en el orden del 73,33%, y con un nivel de secundaria el 26,67%. Esta
situacién es un aspecto positivo para estas empresas por cuanto este
personal tiene una responsabilidad importante, como es llevar a cabo las

tareas que implican la gestion tributaria empresarial.

item N° 5.- ; Conoce usted, la obligacion tributaria a la que esta sujeta la

empresa?

Cuadro N° 7

Conocimiento sobre la obligacién tributaria de la empresa

Descripcion Frecuencia | Porcentaje

Si 15 100,0
Fuente: Cortez (2016)

Grafico N°5. Conocimiento sobre la obligacion tributaria de la empresa

Wsi

Fuente: Cortez (2016)
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Analisis: En el cuadro 7 y grafico 5 los encuestados manifestaron en
un 100% que conocen la obligacion tributaria a la que esta sujeta la empresa.
Esto es un aspecto muy positivo para las Agencias de Viajes objeto de este
estudio, debido a que estan dando cumplimiento a lo establecido por ley, ya
que la obligacion tributaria se encuentra establecida en el Codigo Organico
Tributario en el articulo numero 13: La obligacién tributaria surge entre el
Estado, en las distintas expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos,
en cuanto ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacién
tributaria constituye un vinculo de caracter personal, aunque su cumplimiento
se asegure mediante garantia real o con privilegio especiales. Asi también
tiene relacion con Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Cdédigo

Organico Tributario. Decreto N° 1.434.

item N° 6.- ¢ Emite facturas de acuerdo con providencias de facturacion
N° SNAT/2011/00071 y providencias conjunta para la emision de
facturas por la prestacion de servicios de transporte aéreos de
pasajeros SNAT/2013-0078 y PRE/CJU-47913?

Cuadro N° 8

Facturas de acuerdo con providencias de facturacion N°
SNAT/2011/00071 y providencias SNAT/2013-0078 y PRE/CJU-47913

Descripcion Frecuencia |Porcentaje

Si 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)
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Grafico N° 6. Facturas de acuerdo con providencias de facturacion N°
SNAT/2011/00071 y providencias SNAT/2013-0078 y PRE/CJU-47913

Wsi

Fuente: Cortez (2016)

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuadro N° 8, vy
grafico N° 6 los informantes en un 100% manifestaron que se emiten las
facturas de acuerdo con providencias de facturacion N° SNAT/2011/00071 y
providencias conjunta para la emision de facturas por la prestacion de
servicios de transporte aéreos de pasajeros SNAT/2013-0078 y PRE/CJU-
47913, debido a que esto es un aspecto legal que se debe cumplir porque de
lo contrario se estaria incumpliendo con lo establecido en los aspectos
legales y formales del IVA, segun la informacion obtenida de los
entrevistados este deber formal es un aspecto de fiscalizacién activamente
verificado y sancionado por el SENIAT, sefialado por el autor Ruiz 2001,
como solidaridad tributaria en la cual establece que dos o mas sujetos

pasivos quedan obligados al cumplimiento total del compromiso fiscal.
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item N° 9.-; La evaluacion de los deberes formales en materia del IVA es

importante para la empresa?

Cuadro N° 9

Importancia de la evaluaciéon de los deberes formales

Descripcion | Frecuencia |[Porcentaje

Si 13 86,7
No 2 13,3
Total 15 100,0

Fuente: Cortez (2016

Grafico N°7. Importancia de la evaluacion de los deberes formales

VB
Eno

uente: Cortez (2016)

Analisis: Segun lo observado en el cuadro N° 9 y el grafico N° 7 el
86,7% del personal entrevistado que se relaciona directamente con todo lo
concerniente a la gestion tributaria en las agencias de viajes, manifestd que
la evaluacidn de los deberes formales en materia del IVA es importante para

la empresa, esto representa una fortaleza para estas organizaciones por
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cuanto de esto dependera mantener al dia los pagos que haya que hacer y
de esta forma se evita que se caiga en sanciones por incumplimiento de los

mismos.

item N° 10.- ;Conoce en detalle las disposiciones del SENIAT en

relacién con el IVA para empresas agencias de viajes?

Cuadro N° 10

Disposiciones del SENIAT relacionadas al IVA para agencias de viajes

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Si 11 73,3
No 4 26,7
Total 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)

Grafico N°8. Disposiciones del SENIAT relacionadas al IVA para

agencias de viajes

Fuente: Cortez (2016)
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Analisis: Se observa en los resultados anteriores que el 73,33% de
los informantes manifestaron conocer las disposiciones del SENIAT
relacionadas al IVA para agencias de viajes, lo que representa un porcentaje
significativo e importante; sin embargo al quedar un 26,66% que desconoce
estas disposiciones,es un aspecto a revisar por los directivos de las agencias
por cuanto las normas tributarias obligaran en el territorio nacional y entraran
en aplicacion con arreglo a lo dispuesto en las normas, para ser aplicadas

durante el plazo previsto en la ley, en este la Ley del IVA.

item N° 14.- ;Tiene la empresa personal capacitado para llevar lo

concerniente al IVA?

Cuadro N° 11.

Personal capacitado para llevar lo concerniente al IVA

Descripcion | Frecuencia |Porcentaje

Si 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)
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Grafico N°9. Personal capacitado para llevar lo concerniente al IVA

Wsi

Fuente: Cortez (2016)

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en el grafico N° 9 y el
cuadro N° 11, se observa que el 100% del personal de estas agencias de
viajesesta capacitado para llevar lo concerniente con la gestion tributaria de
dichas empresas, esto es una fortaleza muy importante para dar
cumplimiento al pago del IVA en los plazos establecidos por el SENIAT. La
capacitacién tributaria, es una politica que el Estado venezolano tiene
establecida y que consiste en fomentar en la ciudadania una participacion
consciente de sus derechos y obligaciones tributarias. Lo cual lleva a cabo a
través de un proceso de ensefianza y aprendizaje fundamentado en tres ejes
basicos, primero la formacion en valores, segundo la construccién de la
ciudadania y por ultimo la cultura fiscal. Esto se evidencia en este tipo de

empresas con estos resultados.
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ftem N° 15.-;La empresa contrata servicios externos en materia de

asesoramiento tributario?

Cuadro N° 12

La empresa contrata asesoramiento tributario

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Si 8 53,3
No 7 46,7
Total 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)

GraficoN°10. La empresa contrata asesoramiento tributario

Fuente: Cortez (2016)

Analisis: Se observa en los resultados del cuadro N° 12 y grafico N°

10, que el asesoramiento tributario de forma externa no es una politica bien

arraigada por cuanto en 53,33% de las empresas encuestadas dijeron que si
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tenian contratados servicios externos en materia de asesoramiento tributario
mientras que el 46,67% dijo que no lo contratan, sin embargo el item 14
beneficia el que no se haga estas contrataciones por tener estas empresas
personal capacitado para llevar a cabo las tareas que implican una buena
gestion tributaria.

item N° 16.- ;La empresa cuenta con personal calificado en el area
tributaria?

Cuadro N° 13.

Personal calificado en el area tributaria

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Si 13 86,67
No 2 13,33
Total 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)

Grafico N°11. Personal calificado en el area tributaria

Fuente: Cortez (2016)
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Analisis: Se observa en los resultados del cuadro N°13 y graficoN°
11, al analizar estos resultados de si la empresa cuenta con personal
calificado en el area tributaria, y el 86,67% manifestd que si tienen personal
calificado, al comparar los resultados del item 14 hay cierta disparidad, sin
embargo esto justifica el que esas empresas que manifiestan no tener
personal calificado son las que contratan personal externo para el
asesoramiento tributario. Apoyado en la valor que tiene la formacion y la
educacion tributaria de los ciudadanos, el SENIAT ha puesto en practica un
conjunto de programas y estrategias didacticas, que tienen como propésito,
afrontar la conciencia de la poblacién acerca de temas aduaneros y
tributarios; para dar cumplimiento este instituto ha hecho convenio de
cooperacion interinstitucional con el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion, con la objeto de ejecutar acciones orientadas a reforzar la cultura

tributaria tanto en las personas naturales como juridicas.

ftem N° 17.- ;Las declaraciones en materia del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) se presentan dentro de los plazos establecidos en la

Ley?
Cuadro N° 14

Las declaraciones del (IVA) se presentan dentro de los plazos

establecidos en la Ley

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Si 15 100,0
Fuente: Cortez (2016)
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Grafico N°12. Las declaraciones del (IVA) se presentan dentro de los

plazos establecidos en la Ley

W si

Fuente: Cortez (2016)

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en el grafico N° 12 y
cuadro N°14, el 100% de los informantes manifestaron que cumplen con
presentar las declaraciones en los lapsos establecidos por el SENIAT, esto
es una fortaleza para evitar ser sancionados y ademas dar cumplimiento a lo
establecido por la ley. La declaracién debera hacerse dentro del plazo que
determina la norma del tributo correspondiente en este caso el IVA. La
declaraciéon y pago debera hacerse dentro del plazo que determina la norma
del tributo y podra realizarse en efectivo o mediante instrumentos financieros

en las entidades autorizadas por el ente recaudador.
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item N° 18: ;La empresa realiza el pago del Impuesto al Valor Agregado

dentro del plazo establecido en la norma juridica que los rige?

Cuadro N° 15

Pago del IVA dentro del plazo establecido en la Ley

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Si 15 100,0
Fuente: Cortez (2016)

Grafico N°13. Pago del IVA dentro del plazo establecido en la Ley

Wsi

Fuente: Cortez (2016)

Analisis: En el cuadro N° 15 y grafico N° 13 los encuestados,
respondieron en un 100% que el IVA era pagado dentro de los plazos
establecidos, aspecto muy significativo para dar cumplimiento a la Ley. Las

normas tributarias obligaran en el territorio nacional y entraran en aplicacion
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con arreglo a lo dispuesto en normativa, para ser aplicadas durante el plazo,

determinado o definido, previsto a la respectiva ley.

item N° 19.- ;Recibe el personal del area administrativa cursos de

adiestramiento en materia del Impuesto al Valor Agregado (IVA)?
Cuadro N° 16

Adiestramiento en materia del Impuesto al Valor Agregado

Si 15 100,0
Fuente: Cortez (2016)

Grafico N°14. Adiestramiento en materia del Impuesto al Valor Agregado

Wsi

Fuente: Cortez (2016)
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Analisis: El 100% de los encuestados dijo que el personal del area
administrativa recibe cursos de adiestramiento en materia del Impuesto al
Valor Agregado (IVA). Los mismos manifiestan que dichos cursos por lo
general los realizan en el SENIAT, Colegio de Contadores Publicos del
Estado Tachira y Camara de Comercio del Estado Tachira, entre otros
Institutos y Universidades de Estudios Universitarios, cuando el estado
realiza reformas o actualizaciones en materia de dicho impuesto. Apoyado en
el valor que tiene la formacion y la educacion tributaria de los ciudadanos, el
SENIAT ha puesto en practica un conjunto de programas y estrategias
didacticas, que tienen como proposito, afrontar la conciencia de la poblacién
acerca de temas aduaneros y tributarios; para dar cumplimiento este instituto
ha hecho convenio de cooperacién interinstitucional con el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion, con la objeto de ejecutar acciones
orientadas a reforzar la cultura tributaria tanto en las personas naturales
como juridicas.Al ser positiva la respuesta al item 19, la informacién se

registré en el cuadro 17 y grafico 15
Cuadro N° 17

Frecuencia de adiestramiento en materia del Impuesto al Valor

Agregado
Descripcion Porcentaje | Frecuencia

Trimestral 4 26,7
Semestral 2 13,3
Anual 2 13,3
Cuando la empresa lo considere necesario 5 33,3
Cuando existan cambios y reformas tributarias

en materia de IVA 2 13.3
Total 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)
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Grafico N°15. Frecuencia de adiestramiento en materia del Impuesto al

Valor Agregado

B Trimestral
B semestral
W 2nual
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materia de VA

13,33%

Fuente: Cortez (2016)

Analisis: Como se puede evidenciar en el cuadro N° 17 y grafico N°
15 existe diversidad en cuanto a la frecuencia como le dan el entrenamiento
al personal del area tributaria, siendo esto un aspecto negativo si se quiere
porque podria ser una politica institucional y hacerlo para todas las agencias
de viajes. Ademas considerando las exigencias de la Ley y los cursos que

regularmente esta dando el SENIAT.
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item N° 22: ;Existe una adecuada supervisién en el registro de las

transacciones procesadas diariamente por la empresa en materia del

Impuesto al Valor Agregado (IVA)?

Cuadro N° 18

Supervision del registro de transacciones procesadas diariamente en

materia del IVA

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje
Si 12 80,0
No 3 20,0
Total 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)

GraficoN° 16. Supervision del registro de transacciones procesadas

diariamente en materia del IVA

Fuente: Cortez 2016
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Analisis: Se evidencia en el cuadro y grafico arriba indicados que el
80% informo que si existe una adecuada supervisién en el registro de las
transacciones procesadas diariamente por la empresa en materia del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), siendo este porcentaje bien
representativo, o que permite evidenciar que si existe una supervision por
parte de las empresas en que se lleve correctamente todo lo que esta

relacionado con las obligaciones del IVA.
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CAPITULO Il

CUMPLIMIENTO EN MATERIA FISCAL DEL (IVA) DE LOS
DEBERES FORMALES POR LAS AGENCIAS DE VIAJES EN
LA PRESTACION DEL SERVICIO

Continuando el desarrollo de esta investigacion con el capitulo Il, se
revisO un antecedente en el ambito local en la ciudad de San Cristdbal

Estado Tachira.

El mismo fue, el estudio de Torres (2015)* , en su tesis de postgrado
titulado “Acciones para controlar la evasion fiscal del impuesto a las
actividades de juegos de envite o azar modalidad operacidon de juegos de
loterias. Municipio San Cristébal. Estado Téachira”, planteando como objetivo
de la investigacion disenar acciones para controlar la evasion fiscal del
impuesto a las actividades de juegos de envite o azar modalidad operacion

de juegos de loterias en el Municipio San Cristobal del Estado Tachira.

Dicha investigacién propuso como objetivos especificos los siguientes:
a) caracterizar los elementos tedricos y marco legal vigente relacionado con
las actividades de juego de loterias, b) Identificar los conocimientos que
poseen los fiscales adscritos al SENIAT en materia de Juegos de envite o
azar en la modalidad de operaciones de juegos de loterias, en la sede de la
Region Los Andes, ¢) mencionar los procedimientos que aplica el SENIAT
para controlar la evasion fiscal del Impuesto a las Actividades de Juegos de
Envite o Azar en la modalidad de operaciones de juegos de loterias, d)
disefar acciones para controlar la evasion fiscal del impuesto a las

actividades de juegos de envite o azar en la modalidad de operaciones de

% TORRES, B. E. (2015). Acciones para controlar la evasion fiscal del impuesto a las
actividades de juegos de envite o azar modalidad operacion de juegos de loterias. Municipio
San Cristobal. Estado Téachira. Tesis de Postgrado Especializacion Gerencia Tributaria.
Universidad Catolica del Tachira. San Cristébal, Venezuela.
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juegos de loterias en el Municipio San Cristobal del Estado Tachira.

El autor concluye con la teoria de que la Administracion Tributaria se
encargara de la aplicacion administrativa de las leyes vy fiel cumplimiento de
sus funciones competentes al control fiscal ejercido mediante procedimientos
de verificacion de cumplimiento de las obligaciones tributaria, fiscalizaciones

y determinacion de la obligacién tributaria.

En este sentido, la investigacion de Torres (2015), contribuye a la
investigacion en curso en cuanto a la metodologia planteada de conformidad
a lo requerido por la Universidad Catdlica del Tachira y a su vez los
resultados de la investigaciéon que permiten discernir una postura por parte
de la administracion tributaria en el aérea local al momento de plantear el

instrumento de recolecciéon de datos.

En este capitulo se abordara cumplimiento de los deberes formales en
materia del impuesto al valor agregado (IVA) en el caso particular de la
poblacion en estudio, agencias de viajes inscritas en (MINTUR-INATUR-
AVAVIT) con ubicacién en el Estado Tachira. Municipio San Cristobal.
Parroquia Pedro Maria Morantes. A tales fines, es necesario conocer el
establecido como obligaciones tributarias que deben cumplir los
contribuyentes ante la administracion tributaria SENIAT.

Asi mismo, es necesario reiterar que el impuesto al valor agregado es
un impuesto indirecto y se desprende de los impuestos de las ventas y
servicios que economicamente inciden sobre los consumos; es decir, grava
en definitiva y como su nombre lo indica al consumidor de un determinado
bien. Sin embargo no es consumidor, por lo general el sujeto pasivo desde el
punto de vista juridico, sino otra persona que se encuentra en cierta
vinculacion con el bien destinado al consumo antes que este llegue a manos
del consumidor, es decir, el dicho tributo funciona fundamentado en un

sistema de débitos y créditos, que grava las operaciones de compra y venta
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de productos bienes y servicios.

En este sentido, los deberes formales vienen siendo las obligaciones
impuestas por el Cédigo Organico Tributario o por otras normas tributarias a

los contribuyentes, responsables o determinados terceros.
En tal sentido, Avila y Bastidas (2005) afirman:

Los deberes que tienen los contribuyentes de este régimen
simplificado es el pago que debe ser ejecutado mensualmente en
el plazo, forma y condicién que establezca la Administracion
Tributaria (SENIAT), quien podra designar como responsables en
calidad de agentes de retencion o percepcion, a quienes por sus
funciones publicas o por razones de sus actividades privadas,
intervengan en operaciones realizadas con los contribuyentes
inscritos en el régimen simplificado. *

En consideracién con la aseveracion citada en el parrafo anterior, se
puede inferir que los deberes formales son todas aquellas obligaciones
otorgadas a los contribuyentes, responsables y terceros (en el caso de
intermediacion), por parte del sujeto activo, cuyas obligaciones deberan ser
cumplidas en el plazo y condicidn establecida respectiva en Ley. Asi mismo,
los contribuyentes deberan suministrar de forma eventual o periédicamente
la informacion de caracter general que requiera sujeto activo, siendo dicha

informacion utilizada unica y exclusivamente por la administracion tributaria.

Por consiguiente, es competencia de la administracion tributaria
administrar, recaudar, verificar y fiscalizar el cumplimiento de los deberes
establecidos en la norma y en caso de incumplimiento aplicar las respectivas
sanciones o multas de acuerdo a la falta en que incurriese el contribuyente, y
en el caso de la poblacion sujeto de estudio por la naturaleza de la actividad
econdmica que desarrolla como intermediarios entre el consumidor final y la

aerolinea, hotel, traslados, recreacion entre otros mayoristas, las

% AVILA A. y BASTIDAS J. (2005). Administracion Tributaria. Universidad Santa Maria.
Caracas. Venezuela. p.24.
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implicaciones y responsabilidad compartida asumida al momento de realizar

venta del servicio.

Por otro lado, y en funcion de abordar el tributo en estudio, impuesto al
valor agregado, es esencial definir su estructura y funcionamiento en general,
parafraseando a estos autores a continuacion describiremos algunos

conceptos: >3

Hecho imponible del IVA

Constituye hecho imponibles a los fines de la Ley del impuesto en
estudio, a las actividades, negocios juridicos y operaciones venta de bienes
muebles corporales, importacién definitiva de bienes muebles, prestacion de
servicios intendentes ejecutados o aprovechados en el pais, venta de

exportacion de bienes muebles corporales y exportacion de servicios.

Temporalidad del hecho imponible IVA

Se entenderan ocurridos o perfeccionados los hechos y nacida en
consecuente la obligacién tributaria en la venta de bienes muebles,

importacion, servicios y exportacion.

Ambito especial del hecho imponible del IVA

También denominado, de territorialidad de los hechos imponibles el
cual se refiere a las ventas y retiros de bienes muebles corporales sera
gravables cuando los bienes se encuentren situados en el pais y en los

casos de imputacion cuando haya nacido la obligacion.

Base imponible del IVA

Constituye base imponible el precio facturado del bien siempre que no

*”JARACH D. (op. cit.)
% GARAY J. y GARAY M. (2012). Ley del IVA del afio 2007 GO 38.632 del 26-Feb-07
Comentada. Caracas, Venezuela. Editorial Corporacion AGR, S.C.
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sea menor del precio corriente en el mercado, caso en el cual la base
imponible ser este ultimo precio y en caso de la prestacion de servicios la
base imponible sera el precio total facturado a titulo de contraprestacion y si
dicho precio incluye la transferencia o el suministro de bienes muebles o la
adhesion de estos a bienes inmuebles, el valor de los bienes muebles se

agrega a la base imponible en cada caso.

Alicuotas impositivas del IVA

Seran fijadas en la Ley de Presupuesto Anual y establecidas entre un
limite y un maximo, en el caso de la investigacion se aplican dos alicuotas la
reducida en el caso de boletos nacionales y la alicuota general para
cualquier servicio turistico que se presta a excepcion de las exoneraciones

establecidas en por el ejecutivo en funcidn de impulsar el turismo nacional.

Determinacion de la cuota tributaria del IVA

La obligacion derivada de cada una de las operaciones gravadas se
determina aplicando en cada caso la alicuota del impuesto, sobre la

correspondiente base imponible.

Del periodo de imposicidon

El impuesto causado a favor del estado, sera determinado por
periodos de imposicion de un mes calendario, calculado de la siguiente forma
del débito fiscal se resta el crédito fiscal y la diferencia resultante es el
impuesto a depositar por el sujeto pasivo denominado comunmente cuota

tributaria o de impuesto.

Actuacion del Sujeto Pasivo

Son aquellos llamados contribuyentes ordinarios de este impuesto, los
importadores habituales de bienes, los industriales los comerciantes, los

prestadores habituales de servicios y en general toda persona natural o
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juridica que realice actividades, negocios juridicos y operaciones que
constituyen hechos imponibles en consideracion al concepto anteriormente

expuesto de hecho imponible en materia de impuesto al valor agregado.

En este orden de ideas, y con el objeto de fundamentar la
investigacion se toma como referencia legal para este capitulo las siguientes

normativas:
Segun el Codigo Organico Tributario en su articulo 155:

Los contribuyentes, responsables y terceros estdn obligados a
cumplir con los deberes formales relativos a las tareas de
fiscalizacion e investigacion que realice la Administracion
Tributaria, en especial, deberan:

1. Cuando los requieran las leyes o reglamentos: a) Llevaren forma
debida y oportuna los libros especiales y registros especiales,
conforme a las normas legales y los principios de contabilidad
generalmente aceptados, referentes a actividades y operaciones
que se vinculen a la tributacion y mantenerlos en el domicilio o
establecimiento del contribuyente y responsable. b) Inscribirse en
los registros pertinentes, aportando los datos necesarios y
comunicando oportunamente sus modificaciones. c) Colocar
numero de inscripcién en los documentos, declaraciones y en las
actuaciones ante la Administracion Tributaria, o en los demas
casos en que se exija hacerlo. d) Solicitar a la autoridad que
corresponda permisos previos o de habilitaciéon de locales. e)
Presentar, dentro del plazo fijado, las declaraciones.

2. Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias especiales,
cumpliendo con los requisitos y formalidades en ellas requeridos.

3. Exhibir y conservar en forma ordenada, mientras el tributo no esta
prescrito, los libros de comercio, los libros y registros especiales,
los documentos y antecedentes de las operaciones o situaciones
que constituyan hechos importantes.

4. Contribuir con los funcionarios autorizados en la realizacién de las
inspecciones y fiscalizaciones, en cualquier lugar, establecimientos
comerciales o industriales, oficinas, depdsitos, buques, aeronaves
y otros medios de transporte.

5. Exhibir en las oficinas o ante los funcionarios autorizados, las
declaraciones, informes, documentos, comprobantes de
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legitimaprocedencia de mercancias, relacionadas con hechos
imponibles, y realizar las aclaraciones que fueren solicitadas.

6. Comunicar cualquier cambio en la situacion que pueda dar lugar a
la alteracion de su responsabilidad tributaria, especialmente
cuando se trate del inicio o término de las actividades del
contribuyente.

7. Comparecer ante las oficinas de la Administracion Tributaria
cuando su presencia sea requerida.

8. Dar cumplimiento a las resoluciones, érdenes, providencias y
demas decisiones dictadas por los o6rganos y autoridades
tributarias, debidamente notificadas.*

En tal sentido, el cddigo enumera ocho (8) deberes formales de
obligatorio cumplimiento por parte del contribuyente y es responsabilidad del
mismo conocerlos y aplicarlos para poder desarrollar cualquier actividad

econdémica enmarcada en la legislacion venezolana.

Asimismo, dichos deberes formales deben ser cumplidos de acuerdo

al articulo 156 del Codigo Organico Tributario:

1. En el caso de personas naturales, por si mismas o por
representantes legales o mandatarios.

2. En el caso de personas juridicas, por sus representantes legales o
convencionales.

3. En el caso de las entidades previstas en el numeral 3 del articulo
22 de este Coédigo, por la persona que administre los bienes, y en
su defecto por cualquiera de los interesados.

4. En el caso de sociedades conyugales, uniones estables de hecho
entre un hombre y una mujer, sucesiones y fidecomisos, por sus
representantes, administradores, albaceas, fiduciarios o personas
que designen los componente del grupo y en su defecto por
cualquiera de los interesados.*

Lo cual, deja claro quiénes son las personas que representaran al

% VENEZUELA. ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE
VENEZUELA. (op.cit.). Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Cdodigo Organico
Tributario. Articulo 155.
“Ibidem. Articulo 156,
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contribuyente y la responsabilidad del mismo por velar en el cumplimiento de
los deberes formales y obligaciones tributarias que implican al contribuyente

ejercer actividades econdémicas dentro del territorio nacional.

En este orden de ideas, y en particular en el tributo del impuesto al
valor agregado sujeto de estudio en la investigacion, la norma también
establece la reglamentacion para el pago y los deberes formales que ellos

implican.*’

En primer lugar, la declaracién y pago del impuesto, el cual hace
responsable al contribuyente y de obligatoriedad para el mismo, declarar y
pagar el impuesto correspondiente en el lugar, fecha, forma y condiciones
dispuestas en el reglamento de la ley. En segundo lugar, registro de
contribuyentes, la administracion tributaria llevara un registro actualizado de
contribuyentes y responsables del impuesto conforme a los sistemas y
meétodos que estime adecuados, es decir, inscripcion obligatoria por parte de

los contribuyentes dentro del plazo que senale la administracion tributaria.

En tercer lugar, de la emision de documentos y registros contables, se
refiere a que los contribuyentes estan obligados a emitir facturas que por su
ventas, por la prestacidon de servicios y por las demas operaciones gravadas,
en dicho documento se debera indicar el impuesto por separado de
conformidad con las providencias en materia de facturacion y de acuerdo a la

actividad econdmica desarrollada por el contribuyente.

Es conveniente, tomar en consideraciéon que la actividad econémica
desarrollada por la poblacién sujeto de estudio es principalmente como
intermediario entre el consumidor final y duefio del producto (aerolineas,
hoteles, mayoristas, entre otros) denominado contable y fiscalmente venta

por cuenta de terceros en lo cual existen deberes adicionales vy

“fdem. Decreto Con Rango Valor Y Fuerza De Ley De Reforma de la Ley que establece el
Impuesto al Valor Agregado.QOp.cit. Titulo V.
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responsabilidad solidaria entre mandantes y mandatarios, definida en la

respectiva ley en el articulo numero 10:

Los comisionistas, agentes, apoderados, factores mercantiles,
mandatarios, consignatarios, subastadores y cuales quiera otros
que ventas bienes muebles o presten servicios por cuenta de
terceros, son contribuyentes ordinarios del impuesto por el monto
de su comisidon o remuneracion. Los terceros representados o
mandantes son, por su parte con contribuyentes ordinarios
obligados al pago del impuesto por el monto de la venta o
prestaciéon de servicios, excluida la comisidn o remuneracion,
debiendo proceder a incluir los débitos fiscales respectivos en la
declaracion correspondiente al periodo de imposicibn donde
ocurri6 o se perfecciono el hecho imponible. Los comisionistas,
agentes, apoderados y demas sujetos a que se refiere el
encabezamiento de este articulo, seran responsables solidarios del
pago del impuesto en caso que el representado o mandante no lo
haya hecho oportunamente, teniendo accién para repetir lo
pagado.*

En este sentido, resulta oportuna la consideracion del articulo anterior,
ya que las agencias de viajes en su condicién de intermediarias tienen una
responsabilidad implicita y solidaria por vender a cuenta de tercero, y resulta
un riesgo fiscal considerable por parte del contribuyente, ya que no solo se
tendria que preocuparse y velar por el cumplimiento de los deberes y
obligaciones del mismo, sino también porque el mandante cumpla con dichas
obligaciones de igual forma, considerando que la responsabilidad solidaria,
faculta a la administracion tributaria en la verificacion y fiscalizacion en el

cumplimientos de los deberes formales de cualquiera de las partes.

Infracciones y sanciones

En consecuencia, el incumplimiento en los deberes formales implica
una serie de sanciones y multas que va a depender de la falta cometida por
el sujeto pasivo las cuales se encuentran dispuestas en el actual Codigo
Organico Tributario, el cual establece como ilicito tributario “toda accion u

omision violatoria de las normas tributarias. Dicha norma establece los llicitos

“Ibidem. Articulo10.
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Tributarios de la siguiente manera: formales, materiales, penales.

»43

Por consiguiente, la legislacion venezolana hace referencia a los

llicitos formales, estableciendo lo siguiente:

NoOakwN

®

LN =

De los ilicitos formales. Se originan por el incumplimiento de los
deberes siguientes:

Inscribirse en los registros exigidos por las normas tributarias
respectivas.

Emitir, entregar o exigir comprobantes.

Llevar libros o registros contables o especiales.

Presentar declaraciones y comunicaciones.

Permitir el control de la Administracion Tributaria.

Informar y comparecer ante la Administracién Tributaria.

Acatar las 6rdenes de la Administracion Tributaria, dictadas en uso
de sus facultades.

Obtener la respectiva autorizacion de la Administracion Tributaria
para ejercer la industria, el comercio y la importacion de especies
gravadas, cuando asi lo establezcan las normas que regulen la
materia.

Cualquier otro deber contenido en las normas de caracter
tributario.**

Paragrafo Unico: En los casos de los ilicitos sancionados con
penas restrictivas de libertad a los que se refieren los numerales 1,
2 y 3 de este articulo, la accion penal se extinguira si el infractor
acepta la determinacién realizada por la Administracion Tributaria y
paga el monto de la obligacion tributaria, sus accesorios vy
sanciones, en forma total, dentro del plazo de veinticinco (25) dias
habiles de notificada la respectiva Resolucion Culminatoria del
Sumario. Este beneficio no procedera en los casos de reincidencia
en los términos establecidos en este Codigo.*

Las sanciones aplicables son:

Prisién.

Multa.

Comiso y destruccion de los efectos materiales objeto del ilicito o
utilizados para cometerlo.

Clausura temporal del establecimiento o areas del mismo.
Inhabilitacién para el ejercicio de oficios y profesiones.

“jdem. Decreto Con Rango Valor Y Fuerza De Ley Del Codigo Organico Tributario. Articulo

81.

*“dem. Decreto Con Rango Valor Y Fuerza De Ley Del Codigo Organico Tributario. Articulo

99.

* Ipidem. Articulo 118.
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6. Suspension o revocacién de la autorizacion de industrias o
expendios.*®

Por tal motivo, es evidente que el sujeto activo en este caso a traves
del ente recaudador SENIAT, en los ultimos tiempos ha enfatizado y utilizado
todas sus herramientas en cuanto a ejercer un mayor control y seguimiento
sobre los contribuyentes, aunado a lo anterior el Estado por medio de su
poder imperial, ha reformado el régimen sancionatorio de tal manera, que el
sujeto pasivo no tenga mas posibilidad que cumplir todas las obligaciones

tributarias y pagar con lo dispuesto en la ley.

Seguidamente se incorpora el cuadro N° 19 la operacionalizacion de

variables del objetivo especifico numero dos.

“Ibidem. Articulo 90.
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Cuadro N° 19
Operacionalizaciéon de Variables del objetivo especifico N° 2

Objetivo General:
Analizar el cumplimiento de los deberes formales en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la prestacion de servicio de las
agencias de viajes; inscritas en (MINTUR-INATUR-AVAVIT) con ubicacién en el Estado Tachira. Municipio San Cristébal. Parroquia

Pedro Maria Morantes. Sector Barrio Obrero.

Objet,“.’os Variables DR FHE) Dimensiones Indicador Sub-indicadores Fuente de informacion items
especificos conceptual
Implicaciones de
Conocimiento responsabilidad
s (deberes compartida venta 6,11
formales en por cuenta de
materia de terceros.
(IVA)) . 23,25,
Los deberes Multas y Sanciones. Cuestionario aplicado 26,28
Evaluar el formgles Hecho Imponible. las agencias de 5
cumplimiento establecidos en Base Imoonible viajes 6
de los Ley, Reforma y P : (Fuentes Primarias).
d Reglamento de Alicuota. 6
eberes .
. IVA, - Normativas
formales en | Cumplimien . . Deberes Periodo de 17
o Providencias . legales,
materia fiscal | to deberes . . Formales en Imposicion
Administrativas ; - — Datos
del formales materia Procedimient | Declaracion y Pago Oficiales 17.18
(IVA), por las d Y (IVA). os de (IVA) c ltas d ’
agencias de omas (aplicados en | Normas de caréacter (Consuitas de 5,6,7
viajes en la publicaciones fiscalizacione legal relacionad Contribuyentes y 8’ 1‘2’
) s oficiales egal relacionadas Jurisprudencias en o
prestacllo'n CONexas S para los materia de 13,21
del servicio. Al impuesto en erzjted contrlbuyeptes en IVA)
estudio. recaudador) estudlo... (Fuentes Secundarias)
Responsabilidad 11
compartida en
materia de venta por
cuenta de terceros
Actuacion Sujeto 24,27,
Activo 29

Fuente: Cortez (2016)
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Analisis de datos del capitulo Il

El andlisis de las preguntas 5, 6,17 y 18 que estan vinculadas con este
objetivo, se realizaron en el capituloN°® 1, dichos andlisis estan relacionados
directamente con la variable cumplimiento de los deberes formales que sera

desarrollado en el capituloN° 2.

item N° 7.-;La empresa posee por escrito los procedimientos para la
verificacion de los deberes formales en materia del Impuesto al Valor
Agregado (IVA)?

Cuadro N° 20

Procedimientos escritos para la verificacion de los deberes formales en
materia del IVA

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje

Si 5 33,3
No 10 66,7
Total 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)
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Grafico N° 17. Procedimientos escritos para la verificacion de los

deberes formales en materia del IVA

|
BE o

Fuente: Cortez (2016)

Analisis: Como se evidencia en el cuadro N° 20 y grafico N° 17 los
informantes manifestaron en un 66,67% que las empresas no poseen por
escrito los procedimientos para la verificacion de los deberes formales en
materia del Impuesto al Valor Agregado, este porcentaje es elevadamente
significativo y es una debilidad para estas organizaciones, considerando que
la Administracién Tributaria se encargara de la aplicacion administrativa de
las leyes y fiel cumplimiento de sus funciones competentes al control fiscal
ejercido mediante procedimientos de verificacion de cumplimiento de las
obligaciones tributaria, fiscalizaciones y determinaciéon de la obligacién

tributaria de cada organizacion.
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item N° 8.-;La empresa posee por escrito los procedimientos de

evaluacion para el andlisis de los deberes formales en materia del

Impuesto al Valor Agregado?

Cuadro N° 21

Procedimientos por escrito de la evaluacion para el analisis de los

deberes formales en materia del IVA

Descripcion | Frecuencia [ Porcentaje
Si 1 6,7
No 14 93,3
Total 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)

Grafico N° 18. Procedimientos por escrito de la evaluaciéon para el

analisis de los deberes formales en materia del IVA

Hsi
Bro

Fuente: Cortez (2016)
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Analisis: Se observa en el cuadro N° 21 y grafico N° 18 que los
encuestados en un 93,33% dijeron que la empresa no posee por escrito los
procedimientos de evaluacion para el analisis de los deberes formales en
materia del Impuesto al Valor Agregado, esta informacién viene a reafirmar
los resultados del item 7, demostrando que la empresa adolece de un
Manual de Procedimientos que registre aspectos tan importantes para la
gestion tributaria como lo son la verificaciéon y evaluacion de los deberes
formales en materia del IVA, lo que ratifica una debilidad para las empresas
que puede ser delicado al momento de una fiscalizacibn que acarree

problemas de orden administrativo legal.

item 11: ;Conoce usted el significado de responsabilidad solidaria en
su condiciéon de intermediario al prestar servicios por cuenta de
terceros?

Cuadro N° 22

Responsabilidad solidaria al prestar servicio por cuenta de terceros

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 14 93,3
No 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)
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Grafico N° 19. Responsabilidad solidaria al prestar servicio por cuenta

de terceros

Fuente: Cortez (2016)

Analisis: En el cuadro N° 22 y grafico N° 19 los informantes
manifestaron en un 93,33% que si conocen el significado de responsabilidad
solidaria en su condicién de intermediario al prestar servicios por cuenta de
terceros, aspecto de gran relevancia en ‘positivo para estas empresas por
cuanto se apegan a los aspectos legales, considerando en este sentido, que
los deberes formales vienen siendo las obligaciones impuestas por el Codigo
Organico Tributario o por otras normas tributarias a los contribuyentes,

responsables o determinados terceros.
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ftem N° 12.- ;Existen politicas para la ejecucion de los procesos

administrativos en materia del IVA?

Cuadro N° 23

Politicas para los procesos administrativos en materia del IVA

Descripcion Frecuencia [Porcentaje
Si 6 40,0
No 9 60,0
Total 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)

Grafico N° 20. Politicas para los procesos administrativos en materia del

IVA

Hsi
B o

Fuente: Cortez (2016)
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Analisis: Se observa en la informacidon del cuadro y grafico arriba

indicados que el 60% de los informantes manifestaron que no existen

politicas para la ejecucion de los procesos administrativos en materia del

IVA, estos resultados justifican aun mas la recomendacion de que estas

empresas deben tener un Manual de Procedimientos Tributarios para todo lo

concerniente al IVA, debido a que las politicas son parte fundamental de este

Manual porque regulan los procedimientos que se incluiran en el mismo.

item N° 13: ¢ Se realizan evaluaciones en la empresa de cada uno de los

procesos que tienen relaciéon con el IVA?

Cuadro N° 24

Evaluaciones de los procesos que tienen relacion con el IVA

Descripcion Frecuencia [Porcentaje
Si 8 53,3
No 7 46,7
Total 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)
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Grafico N° 21. Evaluaciones de los procesos que tienen relacién con el
IVA

Fuente: Cortez (2016)

Analisis: Los resultados del cuadro N° 24 y grafico N° 21 se observa
en los porcentajes 53,33% de los informantes dijo que si se realizan
evaluaciones en la empresa de cada uno de los procesos que tienen relacion
con el IVA y el 46,67% dijo que no, estos datos evidencian una debilidad por
cuanto representan casi el cincuenta por ciento, ademas esto reafirma la falta
de procedimientos escritos en estas empresas como se evidencidé en los
items7 y 8 que no poseen por escrito los procedimientos de verificacion y

evaluacion de los deberes formales en materia de IVA.
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item N° 21.- ;Se mantiene en el establecimiento en forma debida y

oportuna los libros de compras y ventas?

Cuadro N° 25

Libros de compras y ventas

Descripcion | Frecuencia [ Porcentaje
Si 14 93,3
No 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)

Grafico N° 22. Libros de compras y ventas

M si
Ene

Fuente: Cortez (2016)

Analisis: En el cuadro N° 25 y grafico N° 21 los encuestados

mencionaron en un 93,33% que si se mantiene en la empresa en forma
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debida y oportuna los libros de compras y ventas, esto es una fortaleza muy
trascendental por cuanto es deber de toda organizacion mantener los libros
en su respectivo domicilio fiscal y ademas se estad dando cumplimiento a lo

que exige la Ley.

item N° 23.- ;Conservan los registros que se realizan del IVA por medio

de sistemas computarizados?
Cuadro N° 26

Registros del IVA por sistemas computarizados

Descripcion | Frecuencia | Porcentaje
Si 14 93,3
No 1 6,7
Total 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)

GraficoN° 23. Registros del IVA por sistemas computarizados

Hsi
Eno

Fuente: Cortez (2016)
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Analisis: En el cuadro N° 26 y grafico N° 22 los informantes
mencionaron en un 93,33%, que si conservan los registros que se realizan
del IVA por medio de sistemas computarizados, esto es una fortaleza debido
a que esto permite que la informacion sea mas veraz y confiable al momento

de tomar decisiones, y también al tiempo de que llegue una fiscalizacion.

item N° 24: ;La empresa ha sido sancionada por incumplimiento de

deberes formales en materia del Impuesto al Valor Agregado?
Cuadro N° 27

Incumplimiento de deberes formales en materia del IVA

[Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Si 11 73,3
No 4 26,7
Total 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)

Grafico N° 24. Incumplimiento de deberes formales en materia del IVA

Fuente: Cortez (2016)
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Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en el grafico N° 23
cuadro N° 27 las empresas han sido sancionada por incumplimiento de
deberes formales en materia del Impuesto al Valor Agregado en un 73,33%,
siendo esto un porcentaje bastante alto y que debe ser considerado por
estas empresas, ya que dichas sanciones traen problemas de orden
economico en la gestidon de dichas organizaciones. Lo que demuestra la
aplicacion del Codigo Organico Tributario en su articulo N° 99 que estas
empresas pudieran ser sancionadas por el incumplimiento en alguna de las

normas de caracter tributario.

ftem N° 25: ;La Gerencia de la Empresa tiene conocimiento de las
consecuencias que acarrean las sanciones por el incumplimiento de

deberes formales en materia del (IVA)?
Cuadro N° 28

Sanciones por incumplimiento de deberes formales en materia del IVA

Descripcion Frecuencia |Porcentaje

Valido Si 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)
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Grafico N° 25. Sanciones por incumplimiento de deberes formales en
materia del IVA

W si

Fuente: Cortez (2016)

Analisis: Un 100% de los consultados en las empresas declararon
que la Gerencia tiene conocimiento de las consecuencias que acarrean las
sanciones por el incumplimiento de deberes formales en materia del (IVA),
segun lo observado en el cuadro N° 28 y grafico N° 24, en este aspecto se
puede inferir que es importante que los responsables en las organizaciones
tengan internalizado la cultura tributaria, pues dan cumplimiento con la ley en
todas sus exigencias evitando de esta forma ser sancionados. No es solo

hacer las declaraciones y pagos sino que se hagan correctamente.
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item N° 26: Explique el efecto ocasionado por las sanciones
establecidas por los cuerpos normativos por incumplimiento de los

deberes formales en materia del impuesto al valor agregado (IVA).
Cuadro N° 29

Efectos ocasionados por las sanciones por incumplimiento de los

deberes formales en materia del impuesto al valor agregado (IVA).

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Multas Si 9 60,0
No 6 40,0
Total 15 100,0
Cierre del Si 10 66,7
Establecimiento No 5 333
Prisiéon Si 2 13,3
No 13 86,7
Total 15 100,0
Pérdidas Si 6 40,0
Monetarias No 9 60,0
Imposibilidad de  Si 7 46,7
trabajo No 8 533
Quiebra Si 2 13,3
No 13 86,7
Total 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)
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Grafico N° 26. Efectos ocasionados por las sanciones por
incumplimiento de los deberes formales en materia del impuesto al

valor agregado (IVA)
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Fuente: Cortez (2016)

Analisis: Se evidencia en los resultados del cuadro N° 29 y grafico N°
25, que de los efectos ocasionado por las sanciones establecidas por los
cuerpos normativos por incumplimiento de los deberes formales en materia
del impuesto al valor agregado, estas empresas han presentado multas en
un 60% y cierre de los negocios 66,7 % estos han sido los efectos mas
significativos que han presentado, ambos son bastante negativos por cuanto
desde el punto de vista economico financiero representan pérdidas en
dinero, lo cual no sucederia si se cumple con la ley haciendo lo establecido

en la misma.
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item N° 27: ;La empresa ha sido sancionada por ilicitos tributarios

tipificados en el Cdédigo Organico Tributario en

referencia al

incumplimiento de deberes formales en materia del impuesto al valor

agregado (IVA)?

Cuadro N° 30

Sancidn a la empresa por ilicitos tributarios en materia de IVA

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Si 11 73,3
No 4 26,7
Total 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)

Grafico N° 27. Sancion a la empresa por ilicitos tributarios en materia de

IVA

Fuente: Cortez (2016)
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Analisis: Es importante los resultados que se evidencian en el cuadro

N°30 y grafico N° 26, por cuanto de los entrevistados el 73,33% informo que

la empresa ha sido sancionada por ilicitos tributarios tipificados en el Cédigo

Organico Tributario por incumplimiento de los deberes formales en materia

del impuesto al valor agregado (IVA), lo cual representa un porcentaje

bastante elevado y es una debilidad en relacion a los aspectos de una cultura

tributaria, como es el pago a tiempo para evitar las sanciones que acarrean

problemas de orden econdmico financiero.

item N° 28: ;Mencione cuales son las sanciones por ilicitos tributarios

por incumplimiento de deberes formales en materia del impuesto al

valor agregado (IVA) contentivas en el Codigo Organico Tributario?

Cuadro N° 31

Sanciones por ilicitos tributarios en materia del IVA

Descripcién Frecuencia |Porcentaje
Multas 1 6,7
Ci

ierre de_l | 5 13.3
Establecimiento
Multas y Cierres 8 53,3
M .

l.J|t.EIIS, Cierres y 4 26.7
Prision
Total 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)
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Grafico N° 28. Sanciones por ilicitos tributarios en materia del IVA

a0

30

Porcentaje

10

Multas Cierre del Multas v Cierres  Multas, Cierres vy
Establecimiento Prision

Fuente: Cortez (2016)

Anadlisis: Al preguntar a los entrevistados sobre las sanciones por
ilicitos tributarios por incumplimiento de deberes formales en materia del
impuesto al valor agregado (IVA) contentivas en el Codigo Organico
Tributario, como podemos ver en el cuadro N°31 y grafico N° 26 el
conocimiento de los contenidos esta mas resaltado en multas y cierre debido
a que estas sanciones son graves para cualquier empresa, por los costos

financieros.

item N° 29: ;Ha sido fiscalizada la empresa en los ultimos dos afios?

Cuadro N° 32

Ha sido fiscalizada la empresa en los ultimos dos afos

Descripcion Frecuencia | Porcentaje
Si 13 86,7
No 2 13,3
Tot
© 15 100,0
al

Fuente: Cortez (2016)
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Grafico N° 29. Ha sido fiscalizada la empresa en los ultimos dos afnos

Fuente: Cortez (2016)

Analisis: Segun lo observado en el cuadro N° 32 y grafico N° 27, los
informante manifestaron que en un86,67% la empresa ha sido fiscalizada,
este porcentaje es significativo lo que les indica que deben llevar una gestién
tributaria eficiente y al dia debido a que este tipo de empresas son muy
vulnerables de que sean supervisadas y al no estar al dia con sus pagos y
obligaciones tributarias pueden ser objeto de sanciones, como ha sido el

caso en particular.
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CAPITULO llI

MANUAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES
FORMALES EN MATERIA DE IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO (IVA) EN LA PRESTACION DE SERVICIO DE LAS
AGENCIAS DE VIAJES

Para da sustento a este objetivo se analiz6 un antecedente en el
ambito Nacional Rodriguez (2012)*’, en su trabajo de grado titulado “Analisis
del cumplimiento de los deberes formales en la facturacion y registro de las
operaciones por cuenta de terceros en las agencias de viajes caso
BeracaViajes”, se traza como objetivo general analizar el cumplimiento de los
deberes formales en facturacion y registro de las operaciones por cuenta de
terceros en las agencias viajes, caso BeracaViajes y de él se desprenden los
especificos: a) evaluar el control interno aplicado en la facturacion y registro
de las operaciones por cuenta de terceros en la empresa BerecaViajes, b)
analizar el cumplimiento de las disposiciones finales en materia de deberes
formales en la facturacién y registro de las operaciones por cuenta de
terceros de la empresa BeracaViajes. c) proponer lineamientos a través de
un conjunto de procedimiento de control interno que permita a BeracaViajes,
verificar el cumplimento de los deberes formales de facturacién y registro de

las operacién por cuenta de terceros.

Por ultimo, el autor concluye que el control interno tributario constituye
para la organizacion la mas importante herramienta de la gestion tributaria,
debido a que su existencia y eficacia garantiza el cumplimiento de las

normativas vigentes que rigen la facturacién y registro de las operaciones por

* RODRIGUEZ J. A. (2012). Analisis del cumplimiento de los deberes formales en la
facturacion y registro de las operaciones por cuenta de terceros en las agencias de viajes
caso BeracaViajes. Tesis de Postgrado Especialista en Tributacion. Universidad
Centroccidental “Lisandro Alvarado”, Barquisimeto, Venezuela.
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cuenta de terceros y a su vez dicho control permite determinar desviaciones
e incumplimientos de deberes formales a través de los lineamientos
propuestos por el autor en funcion de lograr asi una efectiva planificacién

tributaria y permita una eficiente gestion.

De modo que, la investigacion de Rodriguez (2012), constituye un
aporte para la investigacion en cuanto a los resultados obtenidos en los
cuales expone que el analisis del cumplimiento de los deberes formales en la
facturacién y registro de las operaciones por cuenta de terceros en las
agencias de viajes le permiti6 establecer las caracteristicas de
comportamiento en el sector para asi disefar lineamientos de control interno
que permitan afianzar debilidades en deberes formales y de esta forma poder

alcanzar un una efectiva gestion tributaria por parte de las empresas.

Fundamentando este objetivo se hace necesario revisar aspectos
conceptuales tales como, que es manual, clasificacion de los mismos, su
importancia y que es un manual de normas, que sera en esencia el objeto del

capitulo de alli que sea necesario mencionar lo siguiente:

Un manual es un instrumento administrativo que permite formalizar
aspectos organizativos en las empresas, lo correcto administrativamente es
que toda organizacion pequefia, mediana o grande deba tener alguna forma
de descripcion de su funcionamiento operativo, que sea sencillo y facil de
entender tanto para los directivos como para los empleados y también para
personas ajenas a la institucion, por ejemplo cuando llegan pasantes a
realizar trabajos de indole académica este sera un instrumento que les

permitira orientarlos sobre la organizacion.

Los manuales administrativos son registros de informacion escrita que
pueden ser utilizados para orientar a todo el personal de la empresa en los
diferentes niveles de la estructura organizacional, su uso data de la segunda

guerra mundial, tienen una amplia variedad existiendo generales vy
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especificos para cada funcion o area de la empresa y proporcionan ventajas

en la capacitacion de personal de nuevo ingreso.

Terry (1993), mencionado por Chiavenato (2010) nos referencia lo

siguiente sobre los manuales administrativos:

“El uso de los manuales administrativos (basados en los
registrosantiguos), data de los afios de la segunda guerra mundial,
en virtud de que en el frente se contaba con personal no
capacitado en estrategias de guerra y fue mediante éstos que se
instruia a los soldados en las actividades que deberian desarrollar
en combate...”*®

Es asi como se indica que un manual es un documento que te dice
paso a paso como realizar una actividad, pero entonces, ;Qué es un manual
administrativo?Un autor reconocido en la administraciéon Terry (1993),
mencionado por Chiavenato (op. cit.),*® sefiala que “...son registros escritos
de informacion e instrucciones que conciernen al empleado y pueden ser

utilizados para orientar los esfuerzos de un empleado en una empresa’.

De esta manera reforzando lo que menciona el autor, son
instrumentos que apoyan el funcionamiento de la institucion; concentran
informacion amplia y detallada acerca de las bases juridicas, atribuciones,
estructura organica, objetivos, politicas, normas, grado de autoridad,
responsabilidad, funciones y actividades y estos reflejan a la empresa de
manera general.

Clasificacion de los manuales administrativos

Es importante mencionar que al revisar detenidamente lo que comenta
el autor Chiavenato sobre los Manuales Administrativos se encuentran todos
los aspectos que se citaran a continuacién; por ejemplo que existen diversos
tipos de manuales, primeramente se encuentran los que estan de acorde a

*8CHIAVENATO, I. (2010)Introduccion a la Teoria General de la Administracion. Editorial. Mc
Graw Hill. México.
“Ibidem
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su contenido como los Manuales histéricos, Manuales de organizacion, que
se dividen en General y especifico de Organizacion, también se derivan los
Manuales de politicas, de Normas y Manuales de contenido multiple, pero de
igual manera existen manuales por su funcion especifica, tal es el caso de
los que se elaboran segun las necesidades de cada departamento, como
compras, ventas, produccién, finanzas, entre otros.

De igual manera se mencionan los Manuales de procedimientos,
integrados por Generales y Especificos, estan los Manuales de personal que
como los anteriores, también se agrupan en General de personal vy
Especifico de reclutamiento y por ultimo se encuentran los Manuales
especificos como puede ser el de auditoria interna.

Seguidamente se conceptualizan diferentes manuales tales como el
Manual de Organizaciénes un documento normativo que permite conocer la
estructura organica de la empresa en su conjunto o parte de ella, ademas
define concretamente las funciones de cada una de las areas que integran la
institucién. Estos a su vez se desglosan en dos tipos:

El Manual de politicascontiene una descripcion detallada de los
lineamientos a seguir en la toma de decisiones para el logro de los objetivos.

Un Manual de procedimientosesel documento administrativo integrado
por un conjunto de procedimientos interrelacionados que pueden
corresponder a un area o a la totalidad de una dependencia. Sirve de guia
(de cémo hacer las cosas) de trabajo al personal y es muy valiosa para
orientarlo en caso de que sea de nuevo ingreso. Su implementacion aumenta
la certeza de que el personal utiliza los sistemas y procedimientos prescritos
al realizar su trabajo.

Apoyado en este concepto es que se disefio el Manual que se
propone en este objetivo, y que es de procedimientos muy especifico como
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es el caso de un Manual para los deberes formales en materia del impuesto
al valor agregado IVA.

Un Manual de Normas contiene una descripcion detallada de las
normas tanto generales como especificas a seguir en la toma de decisiones
para el logro de los objetivos, considerando determinada unidad si fuera el
caso.

Importancia de los manuales administrativos

Segun el mismo autor Chiavenato (op. cit.) son innumerables las
ventajas e importancia para una empresa contar con manuales
administrativos debidamente formalizados y en funcionamiento; “Muchos
patrones sienten que es importante darle a los empleados informacion con
respecto a la historia de la compafia comienzos, crecimiento, logros,

administracion y posicion actuales”.>

Como analizamos anteriormente, siempre existe un tipo de manual
segun las necesidades de la empresa, ya sea de manera general o
especifico, sin embargo, es muy importante contar con ellos, porque nos
permiten instruir y proporcionar informacién referente a la organizacion a
nuestros empleados de nuevo ingreso en la realizacion de sus actividades,

asi como el evitar la ineficiencia de los mismos.

¢Y qué ventajas proporcionan a la empresa contar con ellos? Se

mencionan a continuacion:
1 Logran y mantienen un plan de organizacion.

2 Aseguran que todos los interesados tengan una adecuada

comprension del plan general y de sus propios papeles en la empresa.

3 Facilitan el estudio de los problemas de organizacion.

Olbidem
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Sistematizan la iniciacion, aprobacion y publicacion de las

modificaciones en la organizacion.

Determinan la responsabilidad de cada puesto y su relacién con los

demas de la organizacion.
Evitan conflictos jurisdiccionales y de funciones.

Ponen en claro las fuentes de aprobacién y el grado de autoridad de

los diversos niveles.

La informacion sobre funciones y puestos suele servir como base para
la evaluacién de puestos y como medio de comprobacién del progreso

de cada quien.

Son una fuente permanente de informacion sobre el trabajo a ejecutar.

10 Ayudan a hacer efectivo los objetivos, las politicas, los procedimientos,

las funciones, las normas.

11 Aseguran continuidad y coherencia en los procedimientos y normas a

través del tiempo.

12 Son instrumentos utiles en la capacitacion del personal.

13 Incrementan la coordinacion en la realizacion del trabajo.

14 Posibilitan una delegacion efectiva, ya que al existir instrucciones

escritas, el seguimiento del supervisor se puede circunscribir al control

por excepcion.

15 Establecen los lineamientos y mecanismos para la correcta ejecuciéon

de un trabajo determinado.
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16 Sirven como base para la realizacion de estudios de métodos vy
sistemas, con la finalidad de lograr la agilizacién, simplificacion,
automatizacion o desconcentracion de las actividades que se llevan a

cabo en las dependencias.
17 Auxilian en las labores de auditoria administrativa.

Como se observa sus ventajas identifican la importancia de los
manuales de alli que en esta investigacién uno de los objetivos a lograr es |
proponer un manual de normas para el cumplimiento de los deberes formales

del impuesto al Valor Agregado IVA, en la empresa objeto de este estudio.

Como elaborar un manual administrativo

Como se ha comentado con anterioridad, contar con manuales es
fundamental, ya que sirven de apoyo y brindan soporte a la estructura de la

organizacion.

Pero para elaborarlos es necesario ejecutar ciertas etapas que
permitiran obtener de manera optima un manual administrativo sin importar el
que fuere, entre esas etapas estan, el estudio preliminar que es lo primero en
realizar, ya que con esto se puede conocer en forma global las funciones y
actividades que se realizan en el area o areas donde se va a actuar, o a

disefar el manual.

Posteriormente se realiza la recopilacion de la informacion, el cual
consiste obtener una descripcion lo mas detallada y exacta posible de cémo
se desarrollan las operaciones que integran el procedimiento y para recopilar
dicha informacion se hace uso de diversas técnicas, como la investigacion
documental que es la revision de los archivos de la institucion, la observacion
directa que es ver de manera presencial como se ejecutan las actividades en

la empresa, la encuesta que es un cuestionario aplicado a los empleados y
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por ultimo la entrevista, la cual nos permite interactuar a través de una serie

de preguntas con los altos directivos de la organizacion.

Una vez concluida esta etapa se procede a registrar la informacién de

los hechos aplicando un criterio de segregacion.

La integracion de la informacion consiste en el orden y sistematizacion

de los datos a efecto de poder efectuar su analisis.

Y la ultima etapa que es propiamente el analisis de la informacién que
es el estudio de cada uno de los elementos que integramos en la fase
anterior, al finalizar esto, se obtiene el diagndstico que refleja la realidad de
la empresa o unidad, se procede entonces a solicitar la publicacion del
contenido, para dar a conocer los objetivos, funciones, actividades,
procedimientos, normas de manera general de la organizacion, asi como las
bondades que resultan al elaborar manuales administrativos para una

empresa.

De la revision y el analisis exhaustivo de la teoria sobre manuales
administrativos contenidas en esta investigacion en los parrafos anteriores es
producto de la revisidén y analisis del libro de Chiavenato mencionado como

referencia bibliografica en esta investigacion.

A continuacion se hara el analisis global de toda la informacién para

poder proponer el Manual de Normas objetivito fundamental de este capitulo.

Los resultados de las preguntas 7 y 8 contempladas en el objetivo
especifico dos, estan relacionadas con el tener documentacion escrita sobre
los procedimientos para la verificacion de deberes formales en materia del
IVA, asi como para su evaluacioén justifican en gran peso la necesidad de la
propuesta del Manual para el cumplimiento de los deberes formales, que

servira de orientacion y guia para el personal que trabaja con los aspectos
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tributarios, en las agencias de viajes; de esta manera dar fiel cumplimiento a
la normativa legal en materia del IVA y asi evitar sanciones que les acarreen

problemas de indole econdmico financiero.
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Cuadro N° 33

Operacionalizaciéon de variables del objetivo especifico N° 3

Objetivo General:
Analizar el cumplimiento de los deberes formales en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la prestacion de servicio de las agencias de
viajes; inscritas en (MINTUR-INATUR-AVAVIT) con ubicacion en el Estado Tachira. Municipio San Cristébal. Parroquia Pedro Maria Morantes. Sector

Barrio Obrero.

Objet’l\.IOS Variables DB Dimensiones Indicador Sub-indicadores . i (.’? items
especificos conceptual informacion
Un conjunto de Capacitacion (talleres o
Proponer un adrr)r:%?:tc:;?\l/%r;toza i i charias i
Manual para el ; P Lineamientos claros y tributarias en materia de 20
o aplicar en Propuesta de oo (IVA)ala
cumplimiento de : especificos c
materia de IVA Manual para el - Poblacién en
los deberes rer , L de procedimientos en -
Manual para especificamente Parametro para | cumplimiento . estudio).
formales en ; materia de
materia de 9' . para Ia_s agencias de ?l . de los (IVA) en funcién de
cumplimiento viajes en cumplimiento deberes o L
Impuesto al L . evitar incumplimiento de
de los funcién de cumplir con en deberes formales en
Valor Agregado : los
deberes la formales en materia de
(IVA) en la . . . deberes
. formales normativa vigente, materia de IVA. (IVA) en las .
prestacion de ue permita agencias de formales en materia de
servicio de las evita?r saﬂciones or ; viajes (IVA) en Materigl
agencias de incumpliendo e?\ 1S lasagencias de viajes. Divulgativo 7-8
viajes P (Manual)

deberes
formales en IVA.

Fuente: Cortez (2016)
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Analisis de datos del capitulo Il

item N° 20: ;Requiere la empresa asistencia tributaria en materia del

Impuesto al Valor Agregado (IVA)?

Cuadro N° 34

Asistencia tributaria en materia de IVA

Descripcion Frecuencia |Porcentaje
Si 5 33,3
No 10 66,7
Total 15 100,0

Fuente: Cortez (2016)

Grafico N°30. Asistencia tributaria en materia de IVA

Hsi
B o

Fuente: Cortez (2016)
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Analisis: Al revisar los resultados del cuadro N° 34 y el grafico N° 28,
se evidencia que el 66,67% de los informantes manifestaron que no
requieren asistencia tributaria en materia del IVA, sin embargo los andlisis de
otros items que se relacionan con la mejor forma de llevar la gestion tributaria
de las empresas para que estas no sean sancionadas, muestra que si es
necesario y ademas también se sustenta mas la necesidad de tener por
escrito los manuales de procedimientos que formalicen todos los aspectos

relacionados con el IVA.

Ademas se sustenta este analisis en el sentido de que quien debe dar
la informacion sobre la gestion tributaria de la empresa debe ser el Asesor
Tributario, por ser éste el profesional que estd debidamente preparado al
cumplimiento de los deberes formales de este tipo de empresas para con el
SENIAT.

Los items 7 y 8 cuyos analisis se encuentran en capitulos anteriores
demostraron por sus resultados, por ejemplo en la pregunta 7 manifestaron
en un 66,67% que las empresas no poseen por escrito los procedimientos
para la verificacion de los deberes formales en materia del Impuesto al Valor
Agregado y en la pregunta 8 el 93,33% dijeron que la empresa no posee por
escrito los procedimientos de evaluacion para el analisis de los deberes
formales en materia del Impuesto al Valor Agregado. Todo lo expuesto
anteriormente justifica en gran medida el objetivo especifico 3, el cual se
refiere a proponer un Manual para el cumplimiento de los deberes formales
en materia de impuesto al Valor agregado (IVA), en la prestacion de servicios

de las agencias de viajes.

A continuacién, como producto del logro del objetivo N° 3 que se
refiere a proponer un Manual para el cumplimiento de los deberes formales

en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la prestacion de servicio
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de las agencias de viajes. La propuesta formara parte de los anexos, este

manual se incluye en el anexo N° 5.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En esta fase del trabajo de investigacién corresponde recoger de
forma explicita a que conclusiones y recomendaciones se llegd como

producto de haber concluido el estudio.

Conclusiones

Luego de haber desarrollado el fundamento tedrico, aplicada una
metodologia de investigacion y analizados los resultados de la informacion
recolectada, se presentan a continuacion las conclusiones derivadas del

estudio en cuestion.

En concordancia con lo desarrollado en esta investigacion se pueden
establecer las siguientes conclusiones referidas con el objetivo especifico 1.
Diagnosticar los conocimientos y procedimientos tributarios en materia del

IVA aplicados por las agencias de viajes.

1 En correspondencia con los datos socio demograficos se
evidencia con relacion a la edad que el personal que labora en el area
tributaria son de una edad de 36 afos, ademas el personal demuestra

estabilidad laboral y buen nivel de preparacion académica.

2 Se evidencio que el personal entrevistado posee un
conocimiento técnico sobre las obligaciones tributarias en un 100%, sin
embargo al analizar los items 9 y 10 sobre la evaluacion de los deberes
formales y las disposiciones del SENIAT se demuestro que existen

inconsistencia.

3 Se cumple a cabalidad con las providencias de facturacién N°
SNAT/2011/00071 y providencias conjunta para la emision de facturas por la
prestacion de servicios de transporte aéreos de pasajeros SNAT/2013-0078
y PRE/CJU-47913.
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4 No todas las agencias de viajes encuestadas tienen contratado

personal externo capacitado en materia tributaria.

5 En cuanto a la capacitacion del personal se evidencio que este
se encuentra preparado para los aspectos relacionados con el IVA y la
gestion tributaria de estas empresas. Ademas el personal recibe cursos de
de adiestramiento en materia tributaria, bien sea a través del SENIAT,
Universidades y Colegio de Contadores cuando el érgano legislador realiza

reformas o actualizaciones tributarias en materia del mencionado impuesto.

6 Los resultados demostraron que las agencias de viajes declaran
y pagan el IVA en los lapsos establecidos en la ley, esto debido a que dicha
declaraciéon y pago, es la base del pago de la contribucion del INATUR del
1% de los ingresos brutos mensuales, compromiso y obligaciéon en la

condicién de prestador de servicios turisticos dentro del territorio nacional.

Se establecen las siguientes conclusiones relacionadas con el
objetivo especifico 2. Evaluar el cumplimiento de los deberes formales en
materia fiscal del (IVA), por las agencias de viajes en la prestacion del

servicio.

1 Las agencias de viajes adolecen de la documentacion
formalizada en cuanto a los procedimientos por escrito para la verificacion y
evaluacion del cumplimiento de los deberes formales en materia de IVA. El
no poseer estos instrumentos, es una debilidad para estas empresas, que
puede acarrear vicios por cuanto el personal puede dar una mala
interpretacion de la ley. El analisis efectuado en el item N° 13 reafirma la

debilidad de no poseer los procedimientos tributarios por escrito.

2 Los libros de compras y ventas se mantienen en el domicilio de
la empresa y en medios digitalizados lo cual resulta una fortaleza para las

agencias de viajes.
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3 Un proporcion significativa del 73,33% fueron sancionados por
incumplimiento de los deberes formales en materia de IVA, lo cual refleja

practicas y acciones en materia tributaria de manera errénea.

4 También se evidencio que en un 60%, no tienen definidas las

politicas para los procesos administrativos en materia del IVA.

5 Se evidencio por los resultados del items 25 una deficiencia en
cuanto a la cultura tributaria, ya que se muestra un desconocimiento en
cuanto a la generalidad del impuesto y las obligaciones que el mismo genera
y a los cuales las empresas han sido sujetas a sanciones por el

incumplimiento de lo establecido en la norma.

6 Los resultados demuestran que un porcentaje significativo de
un 73,33% manifiestan que fueron sancionados por ilicitos tributarios
tipificado en el codigo organico tributario lo cual genero para su momento

problemas de orden econdémico y financiero.

A continuacion se mencionan las conclusiones del objetivo especifico
3. Proponer un manual para el cumplimiento de los deberes formales en
materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la prestacion de servicio de

las agencias de viajes.

1 Una vez analizada toda la informacion de los objetivos 1y 2 se
pudo evidenciar la necesidad de que la agencias de viajes posean un manual
para el cumplimiento de los deberes formales en materia de IVA, el presente
objetivo esta contenido en el desarrollo del manual que se propone en el

estudio realizado y que esta incorporado en el anexo 5.

Como ultimo punto podemos concluir que los manuales
administrativos nos proporcionan ventajas y beneficios al tenerlos en una

organizacion, brindan aspectos positivos el hecho de contar con ellos, se
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pudo evidenciar que en las empresas objeto de estudio, actualmente no se
enfocan en la creacion de los mismos, perdiendo la oportunidad de tener
mejor organizado en este caso en particular todo lo relacionado con los

procedimientos del pago de los tributos.

Nos damos cuenta que dichos manuales tienen una gran importancia,
porque son instrumentos utiles en la capacitacion del personal, aseguran
continuidad y coherencia en los procedimientos y normas a través del tiempo
y por lo tanto, evitan conflictos entre los diversos puestos que existen en la
empresa, ya que todas las responsabilidades y objetivos a seguir se
encuentran determinados por escrito, haciendo mas eficiente al personal

dentro de la organizacion

Recomendaciones

Una vez realizadas las conclusiones de este estudio se enuncian una
serie de recomendaciones que son producto del analisis efectuado a la
informacion obtenida teniendo como norte los objetivos especificos

planteados por el investigador. A continuacién se detallan las siguientes.

En relacion con lo planteado en este estudio se pueden establecer las
siguientes recomendaciones referidas con el objetivo especifico 1.
Diagnosticar los conocimientos y procedimientos tributarios en materia del

IVA aplicados por las agencias de viajes.

1. Considerando que los asesores tributarios son las personas con
la mejor preparacion en tributos, se recomienda contratar personal externo
especialista en funcion de evitar incumplimientos fiscales que acarrean
pérdidas econdmicas significativas, como los que se vienen presentando en

las agencias de viajes encuestadas.

2. Que se mantenga las actualizaciones y capacitaciones del

personal de estas empresas en aérea tributaria.
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A continuacion enunciaremos las recomendaciones referidas con el
objetivo especifico 2: Evaluar el cumplimiento de los deberes formales en
materia fiscal del (IVA), por las agencias de viajes en la prestacion del

servicio.

1 Se recomienda que las empresas en estudio tengan
documentacion por escrito de los procedimientos aplicados en materia fiscal,
como parametro de referencia para el cumplimiento de la normativa legal en

materia de IVA.

2 Se exhorta a dar mayor importancia a la supervisiéon de los
procedimientos que tienen que ver con el cumplimiento de los deberes

formales en materia de IVA, con el fin de evitar la aplicacion de sanciones.

3 Definir politicas para los procesos administrativos en materia de
IVA.

Y finalmente se exponen las recomendaciones relacionadas con el
objetivo especifico 3: Proponer un manual para el cumplimiento de los
deberes formales en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la

prestacion de servicio de las agencias de viajes.

1 Se recomienda a las agencias de viajes objeto de este estudio
la revisidon por parte de la direccion de estas empresas con la ayuda del
Asesor Tributario del manual aqui propuesto (ver anexo 5), con el fin de que
sea implantado y puesto en practica a fin de que sea un instrumento de

orientacion y guia para el personal que labora en el area tributaria.

2 Una vez aprobado y puesto en practica, se recomienda que
dicho manual sea revisado y actualizado de acuerdo a las modificaciones

que sufran la Ley del Impuesto al Valor Agregado.
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ANEXO A

CUESTIONARIO

El cuestionario que se presenta a continuacion el objeto fundamental
del mismo es darle respuestas a una serie de interrogantes que permitiran
evaluar los contextos que presentan actualmente las actividades que se
realizan en cuanto al cumplimiento de los deberes formales en materia de
Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la Prestacion de Servicio Turisticos de
las Agencias de Viajes; inscritas en (MINTUR-INATUR-AVAVIT) con
ubicacion en el Estado Tachira. Municipio San Cristébal. Parroquia Pedro

Maria Morantes. Sector Barrio Obrero.

Es de hacer notar que la informacién proporcionada sera utilizada con
fines académicos. Por tal razon, se le agradece su valiosa colaboracion y los
aportes que puedan brindar a fin de llevar a un acertado término dicho

estudio.

Instrucciones:

1. Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.

2. En cada item seleccione con una X la opcién que considere segun su
posicidon y en el caso de requerir su opinidn manifestarlo en las lineas
pautadas para su tal fin.

3. Al contestar, hagalo con la mayor objetividad y sinceridad

4. En caso de alguna duda consulte al investigador.

5. Agradeciendo de antemano conteste la totalidad de las preguntas que

se le presentan.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CUESTIONARIO

PARTE |

1.- Edad
De 20 a 25 afos
De 26 a 30 afos
De 31 a 35 afos
Mas de 36 afios

UL

2.- Genero
Femenino
Masculino

L

3.- Antigliedad Laboral

Cuanto tiempo tiene trabajando en la empresa:

4.- Nivel educativo
Secundaria
Técnico Universitario
Licenciado
Especialista

LD

Complemente su respuesta en cuanto a su preparacion académica

PARTE Il
5.- 4 Conoce usted, la obligacion tributaria a la que esta sujeta la empresa?
Si No

Complemente su respuesta
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6.- ¢Emite facturas de acuerdo con providencias de facturacion  N°
SNAT/2011/00071 y providencias conjunta para la emision de facturas por la
prestacion de servicios de transporte aéreos de pasajeros SNAT/2013-0078
y PRE/CJU-479137

Si No

Complemente su respuesta

7.- ;La empresa posee por escrito los procedimientos para la verificacion de
los deberes formales en materia del Impuesto al Valor Agregado (IVA)?
Si No

Complemente su respuesta

8.- ¢ La empresa posee por escrito los procedimientos de evaluacién para el
analisis de los deberes formales en materia del Impuesto al Valor Agregado?
Si No

Complemente su respuesta

9.- ;La evaluacién de los deberes formales en materia del IVA son
importantes para la empresa?

Si No
Complemente su respuesta

10.- ; Conoce en detalle las disposiciones del SENIAT en relacion con el IVA
para empresas agencias de viajes?
Si No

Complemente su respuesta
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11.- ;Conoce usted el significado de responsabilidad solidaria en su
condicién de intermediario al prestar servicios por cuenta de terceros?
Si No

Complemente su respuesta

12.- ; Existen politicas para la ejecucion de los procesos administrativos en
materia del IVA?
Si No

Detalle las politicas aplicadas en la agencias

13.- ; Se realizan evaluaciones en la empresa de cada uno de los procesos
que tienen relacién con el IVA?
Si No

Complemente su respuesta

14.- ;Tiene la empresa personal capacitado para llevar lo concerniente al
IVA?

Si No
Complemente su respuesta

15.- ;La empresa contrata servicios externos en materia de asesoramiento
tributario?
Si No
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Complemente su respuesta

16.- ;La empresa cuenta con personal calificado en el area tributaria?
Si No

Complemente su respuesta

17.- ;Las declaraciones en materia del Impuesto al Valor Agregado (IVA) se
presentan dentro de los plazos establecidos en la Ley?
Si No

Complemente su respuesta

18.- ;La empresa realiza el pago del Impuesto al Valor Agregado dentro del
plazo establecido en la norma juridica que los rige?
Si No

Complemente su respuesta

19.- ; Recibe el personal del area administrativa cursos de adiestramiento en
materia del Impuesto al Valor Agregado (IVA)?
Si No

De ser positiva su respuesta indique cada qué tiempo lo recibe:
a) Mensual
b) Trimestral
c) Semestral [ |
d) Anual.
Comentarios:

20.- ;Requiere la empresa asistencia tributaria en materia del Impuesto al
Valor Agregado (IVA)?
Si No
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Complemente su respuesta

21.- ;Se mantiene en el establecimiento en forma debida y oportuna los
libros de compras y ventas de IVA?
Si No

Complemente su respuesta

22.- ;Existe una adecuada supervision en el registro de las transacciones
procesadas diariamente por la empresa en materia del Impuesto al Valor
Agregado (IVA)?

Si No

Complemente su respuesta

23.- ;Conservan los registros que se realizan del IVA por medio de sistemas
computarizados?
Si No

Complemente su respuesta

24.- ;La empresa ha sido sancionado por incumplimiento de deberes
formales en materia del Impuesto al Valor Agregado?
Si No

Complemente su respuesta

25.- ;La Gerencia de la Empresa tiene conocimiento de las sanciones que
acarrean el incumplimiento de deberes formales en materia del (IVA)?
Si No

Complemente su respuesta
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26.- Explique el efecto ocasionado por las sanciones establecidas por los
cuerpos normativos por incumplimiento de los deberes formales en materia
del impuesto al valor agregado (IVA).

Comente:

27.- ;La empresa ha sido sancionado por ilicitos tributarios tipificados en el
Cddigo Organico Tributario en referencia al incumplimiento de deberes
formales en materia del impuesto al valor agregado (IVA)?

Si No

De ser positiva su respuesta, comente los motivos que dieron lugar a las

sanciones.

28.- ;Mencione cuales son las sanciones por ilicitos tributarios por
incumplimiento de deberes formales en materia del impuesto al valor

agregado (IVA contentivas en el Codigo Organico Tributario?

29.- ; Ha sido fiscalizada la empresa en los ultimos dos afos?
Si No

Complemente su respuesta
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ANEXO B

VALIDACIONES DEL CUESTIONARIO
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San Crstobal, 20 de Junio de 2016:

Estimada Experta:
Ledo. Yamile Karina Acosta Ramirez

Debido a su dilatada experiencia y a las credenciales que la callfican como
aspecialista con meritonos logros, me dinjo a usted, con |a finakidad de solicitarle
formalmanta la validacion del instrumento (cuestionaric) que serd aplicado en la
recolecckin de informacion para elaborar el Trabajo de Grado, que lleva por titulo;
‘Deberes Formales en Materla de Impuesto al Valor Agregado (IVA) &n la
Prestacion de Serviclos Turisticos. Caso; Agencias de Viajes Inscritas an
tMIHTLIR-IN.ﬂTIJH-A‘M'ﬂT} con ubicacsdn en &l Estado Tachira. Municiplo San
Crigtobal. Parmoquia Pedro Maria Morantes. Seclor Barrio Obrero” como reguisito
axigido, para optar al Titulo Especigiista en Gerencia Tributariaque otorga |a
Universidad Catdlica del Tachira.

A tal efecto =e elabord &l instrumento tipo cuestonariodingido al parsonal
Gerencial y Contable gue labore en les distinlas agencias de viajes con
ubicacin.en el Estado Téchira. Municipio San Cristdbal. Parroguia Pedro Marfa
Morantes. Sector Barrio Obrero.

De antemano gracias por su atencidn y colaboracidn,

Atentaments,
tﬁt L Elﬁ[‘
Leda, Beiz, Del Mar Barrios

Gl N* V- 20425 249

Teléfono:0414-T444867
Correo Electrénico: betza_129@hotmall.com

132



UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA

VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGAGION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

CONSTANCIA DE VALIDACION INSTRUMENTOD

Cuién suscribe, Leda. YAMILE KARINA ACOSTA RAMIREZ, titular de la cédula de
identidad numero  V.0.342 102, Especiafista en Gerencia Tributaria v
MagisterScientiarum en Derecho Tributario, manifiesto que he validado el
modelo de cuastonanio de s Leda. Betzabeth Del Mar Cortez Barrios, cédula de
identidad N° - 20,425 240, parficipante de la Especiaidad Gerencia Tributaria de
la XV Cohorle de la Universidad Catdlica del Tachira, cuyo trabajo de grado fiene
por objetiva [a *Analizar el cumplimiento de los deberes formales en materia
de Impuesto al Valor Agregado (IVA) en fa prestacion de servicio de las
agencias de viajes; Inscritas en (MINTUR-INATUR-AVAVIT) con ubicacidn en
el Estado Tachira. Municiplo San Cristobal. Parroquia Pedro Maria Morantes,
Sector Barrio Obrero”. Cedifico que el cuestionano presentado redne |as
condiciones para ser aplicado satisfactoriamante

San Cristdbal, 20 de Junio de 2016. ;
/fﬁ =
L~

Yamile-aina Acosta Ramirez

C.IV- 5342102
Leda: en Contaduria Plblica
Especialista en Gerencia Tributaria

Magisterscientiarum en Derecho Tributario
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO

DECANATO DE INVESTIGACION ¥ POSTGRADD
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

TABLA CON CRITERIOS DE EVALUACION, REVISION ¥ VALIDACION

DE LOS [TEMS INSTRUMENTO

DATOS DEL EXPERTO

T i

Nombres y Apellidos: Yamile Harina Acasta Ramirez

GV, 9342 102

Institucin donde Trabaja: SE

| Profesidn: Docenta | Fundonaro Publico (SENIAT]

| Especialista en: Gerenda Tnbutara y MagisterSaentianum on Dercha Tabularia
CRITERIOS PARA LA VALIDACIONDEL INSTRUMENTO No. 1

C =Coheroncia de los lems con los objgtivos P = Partinencia
= Redeccitn W = Validez intermna (de contensda)
Indigue con una "X cada uno de los aspecios. S (09 considars comecios, de lo contrario
adicions sus ChsarVEConas. —
TABLA DE VALIDACHIN
! OBSERVACIONES AGREGUE UN
iTEM c P R v COMENTARID, SUGERENCIA EN CASO DE
MEJORAR EL ITEM
1 X X X X
- | % |- | X
-
3 X | X X X "
. o X x X
|
| X x ] b
*
Firma del Validador: /[2///7"’_._
aXa

W Ramirez
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B

¥ X X X

8 % X X

g X X ¥

10 X % %

1 X b X

12 X X X

13 5 X X

S EE s e

15 % X £y

1% X X x

17 X X X

18 X X 4 )

19 X X X

0 ¥ I. %

29 ] X X

. | 2% 2] ]
Firma del Valldador;
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de acuerdo al tema. Mo estd en el
cuadro de operacianalizacidn de vadables.
X | X X X
Al
,{ 2
Firma del Validador: : | z
Leda. Yamule ¥arina Acosta Ramirez
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| M- CEDULA DE IDENTIDAD Vg 342000
LUGAR ¥ FECHA D MACEMIENTO Fan Cristébal 24 /061.573
TELEFONO C424-TOGB0TT — 02763436572 |
CCUPACHIM Especiolito Aduoners y Tributorio SENIAT Regedn
Los Andey — 20 afitt de servic l
BEITUDIOS BEALIZADOS
ARO TITULO ORTEMIDO [ INITITUTO LUcGAR
208 Imtemacional Superor | Itituto Intsmocionol de Modrid -Espofia
en Metodslogio de lo nvestigocin | Extudion Globales parael
_ Desamalis
Docente
1004 Maogister Scientianm an Derecho Linksgriddod Somta Mok San Criskebol
Tributoris |
1900 Expecialitn en Gerencia Tributorma .wm:m Catéilica del Son Crittbal
1995 Licenchncia en Contaderio Poblica | Uiniersidod Cabélicn del | Son Critabal
Téchi
EXPERIENCIA LARORAL EN EL JENLAT
AHO | owvindn —— CARGD
08 adualided | |uridica Tributark Ponents de Recuncs Adminkiiath
200 - 2015 . Tresmitociorme Coardinadon Unidod de Tramits:
i [, Tt
20062 007 Flenlizockn Supervhora de Facallsocknes de Fonda y  Sen |
Fonds
" 2.004-2.00b Cortribuspertes Epeciols Coordinodom Area de Aistencia al Contrbuyonta
15992 00k Fhecallzacién Supsruboin de Facolisocknes de Fordo y Sem
Fando
100 L0 Fiecaltzackén Fiicol oduonte en el Areno de Fecolrocone, de
Fands y Sami Fortke = &
hrli-d-l-mll
e i i 5
| e HCTADDS
| Unisanidad Cotsiicn del Tachina | Especializnciin en Gerencia impuesta Al Valor Agregadoe E
(UCATY | Tributaria impuesto Sobre Lo Renta
Unnenidad Cottlicn del Tachira | Educociin Continun Actuniirocion Tributaria,
(UCAT) Decarotione Via memst
SEMNIAT Contribuyentsa Impuesto Al Walor & o E
Impumsts Sobra Lo Rento,
Actuolizocitn Tributark,
Deckaracione Wi Imemset
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San Cristdbal, 20 de Junio de 2016,

Estimado Experto.;
Ing. Omar Hernando Pulido Mora

Debido a su dilatada experiencia y a las credenciales que lo califfzan
como especiafista con meritorios logros, me dinjo & usted, con la finalidad de
sodicitarle formalmenta |8 validacion del instrumento (cuestionaro) que sard
aplicado &n |a racoleccidn de informacidn pars elaborar el Trabajo de Grada,
gue lleva por fitule “Deberes Formales en Materia de Impuesto al Valor
Agregado (IVA} en la Prestacion de Servicios Turlsticos. Caso: Agencias da
Vigies inscritas en (MINTUR-INATUR-AVAVIT) con ubicacidn en el Estado
Tachira. Municipio San GCristdbal. Parroquia Pedro Maria Morantes, Sector
Barrio Obrera” como requisito exigido, para optar al Tiule Especialista en
Gerencia Tributaria,que oforga la Universided Catdlice del Tachira.

A tal efecto se elabord el instrumento tipo cuestionariodirigido al personal
Gerencial y Contable gue labora en las distinlas agencias de viajes con
ubicacion,en el Estado Tachira, Municipio San Cristdbal. Parroguia Padro Maria
Morantes. Sector Barrio Obrero.

De antemanc gracles por su atencion y colabaracion.

Afantamenta,

; (A
Leda, Batzefisth Del Mmz’:mz Bamios
C.l N® V-20425 249

Teléfono:0414-T444667
Correa Electronico: betza_128@hotmail com
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA

VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION ¥ POSTGRADD
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

CONSTANCIA DE VALIDACION INSTRUMENTO

Quién suscribe, Ing. OMAR HERNANDO PULIDD MORA, titular de la cédula de
identidad numero V-4 630.211, Magister en Administracidn de Empresas
Turisticas y Especialista en Gerencia de Empresas Turisticas, manifiesto que
he validado & modelo de cuestionano de la Loda. Betzabeth Del Mar Cortez
Barrios, cédula de identidad N° V- 20.425.249, participante de la Especialidad
Gerencia Tributaria de la XIV Cohorte de la Universidad Catdlica del Tachira,
cuyo frabajo de grado tiene por objetivo la “Analizar el cumplimiento de los
debsres formales en materfa de Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la
prestacidn de serviclo de las agencias de viajes; Inscritas en (MINTUR-
INATUR-AVAVIT) con ubicacidn en el Estado Tachira. Municipio San
Cristdbal. Parroguia Pedro Maria Morantes. Sector Barrio Obrerc”
Certifico que el cuestionaric presenfado redne las condiciones para ser
aplicado satisfactoriaments

San Cnstobal, 20 de Junio de 2016

s

Dmar Brna ndu Puliio Mara
C.LV-4 211
Ing. kgrﬁmmn
Magister en Administracion de Emprasas Tur{sticas
Especialista en de Empresas Turistiicas
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION ¥ POSTGRADO
ESPECIALIZACIOMN EN GERENCIA TRIBUTARIA

TABLA CON CRITERIOS DE EVALUACION, REVISION ¥ VALIDACION
DE LOS [TEMS INSTRUMENTO

DATOS DEL EXPERTO

mmraﬂm Omar Hermando Pulido Mora
G.LV - 4630 211

IGA

| Especialista on: Adrlinln'ndun 1§ 5 Eurm da & Empresas Turishess
CRITERIOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO No. 1
C =Coheranda oe los ibems con jos obEtvos P = Parinenca
A = Redacddn W ="alldez mizms (de contenide)
Irfigqua con una “X° cada uno oe los aspectos s 108 considera comecios, de jo cantrario
adicone sus observeciones.

TABLA DE VALIDACION
OBSERVACIONES AGREGUE UN
iTEM C [ R V | COMENTARID, SUGERENCIA EN CASO DE
MEJORAR EL ITEM

1 x x x X
2 % X 3 X

L |
3 x X X X
" ) X ¥ %
. X X | ox ¥

| | ] .
Firma del Validador: %;’# /j

ng. D}u’ﬁzmlnﬂu Piilide Mora
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8 -3 x x
X X ]
T
. ol LT
2 x | x| x
10 L X X
[Sa [ & | %
12 X i x
43 X % X
14 © | % | =
18 X X X
i x | x| x
7 X X b
18 X X X
18 X X X
20 x I- X
21 X X X
23 X X % —
2 O d;: LWJ phad m
Juleio da valar
Firma del Validador: ALV )/
Ing. Offar Hernanda Pulide Maora
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X ¥ | dalimitar s pregunta la imvestigacién
8 ur-pﬂhlmh:;mmr

Firma del Validador: A k/

lng.ﬂyd" ernando Pulida Mora
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA DEFENSA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECHICA
DE LA FUERZA ARMADA BOLIVARIANA
NUCLEQ TACHIRA

UNEFA
UNEFA-DNT

CONSTANCIA
Qulen suscripe, LCDO. GUSTAVO PAEZ MADURO Coordinador de
Turismo (Diurna) de la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza
Armada Bolivariana (UNEFA) Maclko Tdchira, por medic de [a presente hace
conglar que el cludadana: OMAR HERNANDO PULIDC MORA titular de la
cédula de identidad N°® V- 4630291 presta sus servicios, como docente

contratedo a Tiempo Convancional.

TERMINO-PERIODO _ASIGNATURAS HRS/SEM |
1-20048 Técnicas Turisticas 04 ]
2-2005 Procesos de Tursmo 06
32008 Fundamenios de Turismo i) |
1-2006 Fundamentos de Turisma 06
2.2008 Técnicas da Turisms 08
5-2008 Técnicas da Turisme [

1-2007 [ Mercades Turfstico 08
2-2007 Trafico Afreo 08
3-2007 Fundamentos de Turiamo ]
15-2008 Trafico AGrao ] |
25-2008 Etica Profesional [ |
15-2008 Trafico Adrac 1]
25-2008 Marcades Turlstico o8
15-2010 Etica Profesional o8
- 25-2010 Trafic Adrea 0B
15-2011 | Mercadao Turistico [V |
25-2011 | Etica Profesicnal [
15-2012 Trafico Aérea 06 |
25-2012 Trafica Aérea | [iT] ]
15-2013 TraflcoAden | (] {
15-2013 | Trafico Agran | 08
15-2014 | Trafice Aéreo (i)
15-2014 | Trafico Adren 08
15-2015 | Téenicas Turisticas [
25-2015 I Gepgrafia Turisticas o8
15-2016 iGerencia de Empresas i[+]

Constancia que s= expide a peliciin de_|a parle intamsada;an.ﬁag Cristobal, alos
il st .;éf&'% :

L

I
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CURRICULUM VITAEL -

ING. OMAR HERNANDO
PULIDO MORA
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A.) DATOS PERSONALES: _

APELLIDOS: FULIDO MORA
NOMBRE: OMARHERNANDO
CEDULADE IDENTIDAD: 4,530,211

LUGARY FECHADE NACIMIEN TO: 19/ 09/ 56 SAN PABLO
MUNICIPIO SUCRE, EDO.

TACHIRA,

NACIONALIDAD: VENEZOLANA

ESTADO CIVIL: CASADD

DIRECCION HABITACION AV, PRINCIPAL DE
PUEBLO NUEVD,
CONJUNTO RESDENCIAL

AGUA CLARA 1 N®B-32,

DIRECCION OFICIN A: PASA E ACUEDUCTO
ENTRE CARRERAS18Y 20
BARRIO OBRERO, SAN
CRISTOBAL

FECHA: AUNIC 2018

145



B.) ESTUDIO REALIZADOS: _

1) UNIVERSIDAD:

11 INSTITUTO: (INGENIERIA)
UNIVERSDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DEL
TACHIRA, SAN CRISTOBAL EDOQ. TACHIRA,

111 ANO DE GRADUACION:
DICIEMBRE 1882

112 TITULO OBTENIDO:
INGENIERO AGRONOMO

21 INSTITUTO: (MAGISTER)
UNIVERSDAD DEL ZULIA, INSTITUTO LATINOAMERICAND
DE CAPACITACION TURISTICA ILCATUR). — SSTEMA
EEII:DMI COLATINCAMERICANO (SELA), MARACAIBO-EDO

211 ANO DE GRADUACION:
AGOSTO 1886 - JULIO 1988

212 TITULO OBTENIDO:
MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS

2) CURSO DE POST-GRADO:

211 INSTITUTO:
THE GEORGE WASHINTONG UNIVERSTY-INSTITUTO DE
ESTUDIOSSUPERIORESDE LA ADMINISTRACION (IESA),
CARACASDTTO. FEDERAL.

212 ANO DE GRADUACION:
ENERO 1892 - ABRIL 1862

213 TITULO OBTENIDO:
GERENCIASDE EMPRESASTURISTICAS
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221

231

INSTITUTO:
UNIVERS DAD NACIONAL ABIERTA (UNA)

222 ANO DE GRADUACION:
MARZO 2007 - NOVIEMBRE 2007

223 TITULO OBTENIDO:
PROGRAMA DE COMPONENTE DOCENTE
INSTITUTO:
UNIVERS DAD LATINOAMERICANA ¥ DEL CARIBE

{ULAC

),
232 ANO DE GRADUACION:
ENERO 2005 - NOVIEMBRE 2005

233 NOMBRE DEL CURSO:

CURSD INTERNACIONAL DE GERENCIA
DE EVENTOSY AMBIENTESDE
RECREACION.
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3) OTROSCURSOS

31

33

35

T

38

39

INSTITUTO: INSTITUTO DE CAPACITACION EDUGATIVA
{INCE)

ANO: 1572

NOMBRE DEL CURSO: GUIA DE FERIA (350 HORAS

II:%I TUTO: INSTITUTO DE CAPACITACION EDUCATIVA

[}

ANO: 1973

NOMBRE DEL CURSC: AUXILIAR DE TURISVO (240 HORAS

INSTITUTO: INSTITUTO DE CAPACITAGION EDUCATIVA
{INCE),

NOMBRE DEL CURSO: FORMACION CIUDADANA (300
HORAS.

INSTITUTO: INSTITUTO DE CAPACI TACION EDUCATIVA
{INCE)

ANO: 1974

NOMBRE DEL CURSD: DIBLID ARQUITECTONICO,

INSTITUTO: UNET - CRUZ ROA
ANO: 1975
NOMBRE DEL CURSO: FRIMEROSAUXILIOS

INSTITUTO: UNET
ANO: 1975
NOMBRE: PERIODISVO.

INSTITUTO: UNIVERSDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DEL
TACHIRA (UNET)

ANO- 1479

NOMBRE : RADIOCOMUNICACIONES PERSONALESYX.

INSTITUTO: COLEGIO VENEZOLAND DE ZOOTECNISTAS
ANO: 1585

NOMBRE: INTRODUCCION A LA COMPUTACION Y LENGUAE
BASCO.

INSTITUTO: UNIVERSDAD DE LOSANDES (ULA}
ANO:1 985
NOMBRE DEL CURSD: GERENCIA DE VENTAS
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iw

an

in

i

iu

315

kR

INSTITUTO: INSTITUTO DE ACTUALIZACION JURIDICA
ANO: 1988

NOMBRE DEL CURSD: LEY ORGANICA DE AMPARD SOBRE
EL DERECHO.

NSTITUTO: INSTITUTO UNIVERSTARIO ESUS
ENRIQUE LOZADA (ILLEL)

ANO: 1989

NOMBRE DEL CURSO: FORMACION DOCENTE

NSTITUTO: ORGANIZACION DE LOSESTADOSAMERICANOS
(OEA}

ANDO: 1850 CARACAS

NOMBRE DEL CURSD: FORMULACION ¥ EVALUACION DE
PROYECTOSTURISTICOSDE VENEZ UELA (CORPOTUR SMO).

INSTITUTO: FORMACION DE RECURSDSHUMANOS
TURISTICOS (CORPOTURISMO).
NOMBRE DEL CURSO: TALLER DIAGNOSTICO.

INSTITUTO: CORPORACION COLOMBIANA DE TURISMO.
ANO: 1932
NOMBRE DEL CURSO: TALLER DE TURISMO SOCIAL

INSTITUTO: HAD

ANO: 1953

NOMBRE DEL CURSO: SSTEMASADMINISTRATIVOSY DE
CONTROL DE AGENCIASDE VIAESY TURISMO

INSTITUTO: UNIVERSDAD EXPERIMENTAL DE LOSLLANOS
EZEQUIEL ZAMORA — INSTITUTO UNIVERSTARIO DE LA
FRONTERA.

ANO: 1598

149



1) INSTITUTO: UNIVERSIDAD MACIONAL EXTERIMENTAL
POLETECKICA DE LAS FUERZAS ARMADAS.
L1 FECHA: 2005 - 2000
12 CARGO: DOCENTE DE LAS CATEDRAS DE TRAFICO HO,
MERCADEC TURISTTICO, ETICA PROFESIONAL,
FUMDAMENTOS DEL TURIEMO ¥ TECNICAS TURISTICAS.

2) INSTITUTO: CARVEN VIAJES CA
21 FECHA: 1.993 — 2009
2.2 CARGO: VICE - PRESIDENTE E[ECLITTVO

3} INSTUTITO: MANATIAL EVENTOS ¥ TURISMO
31 FECHA: 1.997 — 1.999,
32 CARGO: INSTRUTOR FACILITADOR 13E LOS CURSOS DE
FORMACION DE GUIAS DE TURISMO Y AGENTES DE
VIAIES, FORMULACION DE PROYECTOS TURISTICOS.

4) INSTITUTO: CORPORACION BARINENSE DE TURISMO
(COBATUR),
41 FECHA: 1.997 -1.999
42  CARGO: ASESOR PROGRAMA DE POSADAS TURISTICAS,

5) INSTITUTO: CORPORACION TACHIREMSE DE TURISMO
{COTATUR)
51 FECHA: 1.99% —1.998
5.2 CARGO: MIEMBRO DEL DIRECTORIO,

&) INSTITUTO: UNIVERSIDAT EXPERIMENTAL DL TACTIRA
6.1 FECHA:1.994
62 CARGO: TUTOR - TESIS DE GRADO, MAESTRIA EN
GERENCIA DE EMPRESAS MENCION: MERCADECD,

7) INSTITUTO: UNIVERSIDAD FRANCISCO DI MIRANDA,
71 FECHA: 1.993
7.2 CARGO: TUTOR ¥ JURADO DE TESIS: POST-GRADO EN
PLANIFICACION TURISTICA
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By INSTITUTO: UNIVERSIDAD DEL ZULIA
81 FECHA: 1.993-1.994

82 CARGO: POST-GRADO PLANIFICACION INTEGRAL DEL
TURISMO: PROFESOR DEL CATEDRA EL PRODUCTO
TURISTICO.

9) INSTITUTO: UNIVERSIDAD EXPERIMENTAL DEL TACHIRA,
91 FECHA: 1.989-1.994
92 CARGO: [NSTRUCTOR DR LOS CURSOS DE GLUIAS
ESTADALES Y TRAFICO AERED.

10) INSTTTUTO: INSTITUTO UNIVERSTTARIO JESUS ENRIQUE LOZADA
10.1 FECHA: 1987 — 1.99)
0.2 CARGO: CORDINADOR DE LA CARRERA DE TECNICOS
SUPERIORES UNTVERSITARIOS ¥ PROFESOR DE LAS
CATEDRAS MANIFESTACIONES CULTURALES Y
TURISTICAS, TEORIAS Y TECNICAS DEL TURISMO).

1) INSTITUTO: INSTITUTO LATINGAMER ICANG DE CAPACTTACION
TURISTICA (TLCATUR)
111 FECHA: 1987 - 1.988
12 CARGO: COORDINACION DEL ESTADO TACHIRA

12} INSTITUTO: GOBERNACION DEL ESTADO TACHIRA
121 FECHA: 1,987 - 1.992
112 CARGO: DIRECTOR DE TURISMO DEL ESTADO,

13) INSTITUTO: INSTITUTO DE CAPACITACTION TURISTICA (TNCATUR).
13.1 FECHA: 15986 — 1.987
132 CARGO: INSTRUCTOR DE CURSD REGION TACHIRA.

14) INSTITUTO: ORGANIZACION NACTONAL DE TURISMO
ESTUDIANTIL ¥ JUVENIL (ONTE])
141 FPECHA: 1.983 — 1.987
142 CARGO: CERENTE REGIONAL

15) INSTITUTO: CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA DEL ESTALRO
TACHIRA

151 FECHA: 1.980—1.981
152 CARGO: PROMOTOR Y RELACIONISTA PUBLICO
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16) INSTITUTO: ORGANIZACION DE LA FERIA DE SAN SEBASTIAN.
161 FECHA: 1.979 = 1.987
162  CARGO: COORDINADOR DE LAS DELEGACIONIS
EXTRANJERAS ASISTENTES AL EVENTO, ORGAMIZADOR
DE PROTOCOLO Y DE LOS DEMAS GUIAS DE TURISMO,

17) INSTITUTO: UNIVERSIDAD EXPERIMENTAL DEL TACHIRA,
17.1 FECHA: MARZO = DICIEMBRE 1.976
172 CARGO: PREPARADOR Y AUXILIAR DOCENTE DE LA
CATEDRA DE EXPRESION GRAFICA.

IB)INSTITUTO: INSTITUTO UNIVERSTTARIO MONSENOR DE
TALAVERA SAN CRISTOBAL

181 FECHA: 194~ 1.9%

182 CARGO: DOCENTE DE LA CATEDRA DE GERENCIA DR
EMPRESAS.
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PREMIDS:

BOTON DE ORO, POR LA PARTICIPACION DEL TT SEMINARIO
REGIONAL DE TURISMO, SAN CRISTOBAL 1980

MPLOMA DE HONOR, PRIMER CURSO DE GUTAS DE TURISMO, SAN
CRISTOBRAL 1.983

BLACA RECONOCIMIENTO, SEGUNIH) CURSD DE GUIAS DE TURISMO
[.954

PACA DE RECONOCIMIENTO, SEGLNDO CURSD DE ORIENTACTON AL
TURISMO (INCATUR), SAN CRISTOBAL 1.985.

DIPLOMA DE RECONCOCIMIENTO, I CONGRESD NACTONAL DE
AVIADORES SAN CRISTORAL 1.988

PLACA DE RECONOCIMIENTO, FSCUELA DE COMERCIO ALBERTO
ADRIANI SAN CRISTORAL 1.988,

RECONOCIMIENTO POR LA LABOR COMO COORDINADOR DEL
GARINETE DE TURISMO, GOBERNACION DEL ESTADO TACHIRA, SAN
CHISTOBAL 1.989,

PERSOMNAJE DEL ANO SOCIEDADR VENEZOLANA DE PRENSA Y
PROMOCIOMES, CARACAS 1.9%)

PLACA DE RECONOCIMIENTO, ASOCIACION DE POSADAS TURISTICAS
DL BESTADO TACHTRA SAMNCRISTOBAL 1.000

RECONOCIMIENTO [0 LA 21 BRIGADA DF INFANTERIA DEL EJERCITCL,
SAN CRISTOBAL 1.0%90

PLACA DE RECONOCIMIENTO, PERSONAL (UE LABORA EN FL
PARQUE TURISTICE CRISTO REY CAPACHO 1.9%),
PLACA DE RECONOMIENTO, GOBERNACION DEL ESTADO BARINAS

PLACA DE RECONOCIMIENTO, HONOR AL MERI'TO OTORGADA POR
LOS DIRECTORES DE TURISMO DE VENEZUELA, VALENCIA 1.992

PLACA DE RECONOCIMIENTO, ASOCIACION PRO-DESARROLLO DAL,
TURISMO ANTONIO JOSE DE SUCRE, SOCOPO = BDO, BARINAS 1092
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*  DIPLOMAS DE RECONOCIMIENTO POR COLABORACION EN LA ITERIA
INTERNACIONAL DE SAN SEBASTIAN, SAN CRISTOBAL 1.990 — 1.993,

*  ORDEN MERITO AL TRABAJO EN 11 CLASE OFFORGATIA POR LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 1,993,

s RECONOCIMIENTO POR LA ORGANTZACION DE LOS XIV JUEGDS
NACIONALES DE INGENIEROS, SAN CRISTORAL 1,993,

* ORDEN MARISCAL DE AYACUCHO OTORGADO POR LA
MUNICIPALIDAD DE AYACUCHO, COLON 1.9,

*  PLACA DE RECONOCIMIENTO, CORPORACION BARINES DE TURISMO
(CORBATUR), BARIMAS 1,954

DISTINCIONES:

*  COLEGIO DE INGENTEROS DE VENEZUELA, , MIEMBRO ACTIVG.

»  CENTRO DE INGENIEROS DEL ESTADO TACHIRA, MIEMBRO ACTIVO,
MIEMBRO) DEL COMITE ORGANIZADOR DE LOS XIV JUEGOS
NACTONALES D INGENIEROS.

= ASQCIOMES DB GUIAS DE TURISMO DEL ESTADO TACHIRA,
PRESIDENTE 1981 — 1,982, ASESOR.

= ASOCIACION DE FROFESIONALES DEL TURISMD EN VEMEZUELA,
MIEMBROL

o ABOCIACTON CIVIL AMIGOS DE LA CONFRATERMIDAD COLOMED —
VENMEZOLAND, MIEMBRO ACTIVO,

s ASOUIACION DE POSADAS TURISTICAS DEL ESTADO TACHIRA, ASESOR
PARA SU CREACION,

*  ASOCIACION VENEZOLANA DE AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO
(AVAVIT), MIEMBRO ACTIVO,

s ASOCIACION INTERNACIONAL DE TRAFICO AERED TATA), MIEMBRO
ACTIVO, AGENTE DE VIAJES.

*  CARVEN VIAJES SOFITASA, CA. DIRECTOR ACCIONISTA
= PRODUCTOS ALIMENTICIOS DEL PARAMO, ACCIONISTA.

*  MANANTIAL, EVENTOS Y TURISMO, INRECTOR ACCIONISTA,
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E.) FORMACION DE RECURSOS

1) TITULQ DE LA TESIS DIRIGIDA: PLAN 1E ORDENAMIENT)
TURISTICO DEL MUNICIPICO AYACUCHO, ESTADO TACHIRA —
VENEZUELA:

1.1

1.2

13

14

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:
EVA MARIA CHIRTNOS
CARLEY MILENA CARDENAS DE MARQUINA,

TITULO OBTENIDO:
MAGISTER EN PLANIFICACION TURISTICA.

INSTITUCION:
LINIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL FRANCISCO DI
MIRANDA, CORO - BN, FALCON

FECHA: 25 / 11 / 1993,

2) TITULD DE LA TESIS DIRIGIDA: ESTRATEGIA PARA LA
UBICACION DE UN HOTEL EN SAN CRISTOBAL

21

22

2.4

2.5

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:
RAFAEL ANGEL CARVAJAL RODRIGUEZ

TITULO OBTENIDO:
MACGISTER EN GERENCIA DE EMPRESAS, MENCION MERCADED,

INSTITUTO:

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DEL TACHIRA,
LNET)

FECHA:

23 /02 / 194
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3.) TITULO DE LA TESIS DIRIGIDA: PROPUESTA PARA LA OPERACION
DE LA RUTA TURISTICA, MICHEL ENA = BOCA DE MONTE - ANGARAVECA.

1)

32)

3.3

34,

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:
DEISSY ALVAREZ DE CONTRERAS

TITULO OBTENIDO:
MAGISTER EN GERENCIA DE EMPRESAS TURISTICAS,

INSTITUCION:
LiNIY ERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DEL TACHIRA (UNET)

FECHA: 73 / 03 / 20001

4.) TITULO DE TESIS DIRIGIDA: PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
DEL MUNICIPO CORDOBA,

4.1

42)

43)

4.4

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:
CONSUELD MANTILLA DE LABRADOR

TITULO OBTENIDO:
MAGISTER BN PLANIFICACION GLOBAL

INSTITUCION:
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA FXPERIMENTAL LIBERTADOR.
INSTTIUTO PEDAGOGICO GERVACIO RUBIO.

FECHA: 0& / 12 / 2002,

5.) TITULO DE TESIS DIRIGIDA: CLUSTER TURISTICO PARA LA
PROMOCION DEL MUNICIPIO URIBANTE — TACHIRA

5.1)

5.2)

5.3)

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:
NELSON SOSA

INSTITUCION:
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DEL TACHIRA

FECHA: 20 / 12 / 202
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F.) ASISTENCIA A CONGRESOS:

= II'TALLER DE TURISMCO EN LA REGION ANDINA, UNIVERSIDAD SIMON
BOLIVAR SAN CRISTOBAL 1,986

& JORMNADAS DE INFORMACION ¥ ORIENTACION TURISTICA REGION
OCCIDENTAL (CORPOTURISMO), MERIDA 1.986,

= GRAN JORNADA DE TURISMO Y RECREACION DE VENEZUELA, SAN
FELIPE EDQ). - YARACLTY 1.984,

= GRAN JORNADA DE TURISMO ¥ RECREACION DE VENEZUELA,
PRESENTE Y FUTURC, CONGRESO DE LAS REPUBLICA, CARACAS 1,043,

* [ ENCUENTRO COLOMBO — VENEZOLANO DE EMPRESARIOS
GASTRONOMICOS, CUCUTA COLOMBIA 1.989

s | CONFERENCIA INTERNACIONAL DE TURISMO, PROYECTD
TURISTICO VENEZUELA - ESTADOS UNTDOS, CARACAS 1.990

« X TALLER DE DIRECTORES DE TURISMO DE VENEZUELA, PORLAMAR
1992

o | COLOGUID HACTA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDALDL TURISTICA
DEL ESTADO SUCRE, PARTICIFACION EN CALIDAL 0¥ PONENTE,
CUMANA 1.996,

* VIENCUENTRO NACIONAL DE ESTUDIANTES DE HOTELERIA Y
TURISMO, PARTICIPACION EN CALIDAD DE PONENTE, SAN CRISTOBAL
1. 5496

o SIMPOSIO DE TURISMO 2020 INSTTTUTO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
ADMINISTRACION (IESA), CARACAS 1,998,

s | ENCUENTRO DE FONDOS DE PROMOCION ¥ CAPACTTACION
TURISTICA IE VENEZUELA, EARACAS MAYO 2001

s JURNADAS LA PARTICIPACION DEL SECTOR OFICTAL EN FL

DESARROLLO DEL TURISMO COMO PONENTE, IUJEL, SAN CRISTOBAL
JUNIO Z0o1.
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GIPUBLICACIONES:

MONOGRAFIAS:

1. NOMBRE DEL AUTOR: OMAR FL PULIDO MORA

2, TITULO: COMERCIALIZACION TURISTICA DEL TACHIRA,
3. CASA EDITORA: LITOARTE / SAN CRISTORAL

4. CIUDAD: 5AN CRISTOBAL = TACHIIA

5. ANO: 2004,

OTROS:

v CIUDAD VACACIONAL URIBANTE, 1998

* PROGRAMA POSADAS TURISTICAS BN VENEZUELA 1990

s LSO RACIONAL DE LAS INSTALACIONES DE LA REPRESA
URIBANTE = CAPARD CON FINIES TURISTICOS, 1.991,

»  AUTOGESTION DE ADMINISTRACION DE PARQUES
TURISTICOS ¥ RECREATIVOS BN VENEZUELA. 1.091.

» PROYECTOS AGROTURISTICOS DEL ESTADC TACHIRA 1,996,

s SERVICIO EXTRA-HOTELERO PARA EL ESTADO TACHIRA
1996,

* PROGRAMA DE ORDENANZAS MUNICIPALES DE TURISMO
908, :

* CLUB-HOTEL PERIBECA (PEREIL) 1,990

*  PLAN DE RESCATE DE ALTAMIRA DE CACERES COMO
POBLADO TURISTICD, BARTMAS 2,000,

* PLAN DE DESARRQLLO SECTOR TURISTICO DEL ESTADO
TACHIRA ZO01,
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REVISTAS:

1. NOMBRE DEL AUTOR: FONDOTURISMO TACHIRA Y
OMAR PULIDO MOGA,

LITITULO DEL TRABAJO: MANUAL DE VENTAS DEL
TACHIRA

1.2 VOLUMEN: 5000 EJEMPLARES
13 PRIMERA Y ULTIMA PAGINA: (ANEXO),

2. NOMBRE DEL AUTOR: EQUIPO DE REDACCTON
SOFINOTAS = BANCO SOFITASA.

Z1TITULO DEL TRABAJO: SOFINOTAS
22 VOLUMEN: 1000 EJEMPLARES

23 PRIMERA Y ULTIMA PAGINA: (ANEXOS)
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ANEXO C

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO (CUESTIONARIO)
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Nota. Se toma para efecto de la confiabilidad los items 5 al item 29 donde

inicianlas preguntas dicotomicas.

Estadisticos de los elementos

Desviacién
Media tipica N
item5 ,4000 54772 5
item6 ,4000 54772 5
item?7 ,4000 54772 5
item8 ,4000 54772 5
item9 ,4000 54772 5
item10 ,4000 54772 5
item11 ,4000 54772 5
item12 ,4000 54772 5
item13 ,4000 54772 5
item14 ,4000 54772 5
item15 ,4000 54772 5
item16 ,4000 54772 5
item17 ,4000 54772 5
item18 ,4000 54772 5
item19 ,4000 54772 5
item20 ,4000 54772 5
item21 ,4000 54772 5
item22 ,4000 54772 5
item23 ,4000 54772 5
item24 ,4000 54772 5
item25 ,4000 54772 5
item26 ,4000 54772 5
item27 ,4000 54772 5
item28 ,4000 54772 5
item29 ,4000 54772 5
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Estadisticos de resumen de los elementos

Maximo/mi N de
Media Minimo Maximo Rango nimo Varianza elementos

Medias de los ,400 ,400 400 ,000 1,000 ,000 25
elementos

Varianzas de los

elementos ,300 ,300 ,300 ,000 1,000 ,000 25

KR—-20=( )x(1-—
k—1 Ve

Criterios para el Analisis de la Confiabilidad

Rango Magnitud
1.00 a 0.81 Muy Alta
0.80 a 0.61 Alta
0.60 a 0.41 Moderada
0.40 a 0.21 Baja
0.20 a 0.01 Muy Baja

Estadisticos de fiabilidad

Kuder Richardson (KR-20)
0,921
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ANEXO D

DATA DE MINTUR
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Manual para el cumplimiento de los deberes formales en
materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA) en la
prestacion de servicio de las agencias de viaje

-

MANUAL PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES FORMALES EN
MATERIA DE IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA) EN LA
PRESTACION DE SERVICIO DE LAS AGENCIAS DE VIAJE
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al Valor Agregado (IVA) en la prestacioén
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1

Asunto: Contenido
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Asunto: Introduccion

En atencidn a las exigencias de los aspectos legales y normativos vigentes
y que son de estricto cumplimiento en materia tributaria, es necesario que las
agencias de viajes inscritas en (MINTUR-INATUR-AVAVIT) con ubicacion en el
Estado Tachira. Municipio San Cristobal. Parroquia Pedro Maria Morantes. Sector
Barrio Obrero, cuenten con un manual para el cumplimiento de los deberes
formales en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA) para la prestacion de
servicio en dichas agencias; que les establezca los mecanismos administrativos
para ejercer un control eficiente en esta area tan importante que permita a su vez
tramitar y consolidar todo lo relacionado al aspecto tributario ante el organismo

rector como es el SENIAT.

Este Manual se constituye en un material de consulta permanente, debido a
que contiene la descripcion de los procedimientos que deben cumplir las agencias

de viaje en materia de retencion del IVA.

Ademas es importante sefalar que este Manual debe ser revisado y
actualizado de manera continua, segun sucedan las modificaciones a la Ley,
Reglamento o cualquier Providencia Administrativa que emita el SENIAT, y que
tengan relaciéon directa con este tipo de empresas. Esto con el fin de que sea un
instrumento de apoyo al personal que labora en el area administrativa y que lleva

todo lo concerniente con la gestidn tributaria en las agencias de viajes.
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Asunto: Aspectos Generales del Manual

Exposicion de Motivos

La propuesta de un manual para el cumplimiento de los deberes formales
en materia de Impuesto al Valor Agregado (IVA), en la prestacién de servicio de
las agencias de viajes es de caracter técnico y aunque el tema de trabajo es
bastante investigado por la importancia en materia fiscal que representa para los
contribuyentes, los mismos aplican de una manera u otra sus procedimientos para
el cumplimiento de los deberes y obligaciones fiscales de un modo empirico; como
contribuyentes de dicho impuesto permanentemente se evalia como minimizar
riesgos en materia fiscal, de qué manera proteger la empresa al momento de una
verificacion por el ente recaudador, de qué manera aprovechar beneficios fiscales
en materia de impuesto tipificado en la ley, de qué manera puedo prevenir riesgos
fiscales y como dar cumplimiento a todos los deberes formales a los cuales estan
sujetos por imposicion de la ley, el Manual que se propone como resultado de la

investigacion tiene la respuesta para los anteriores interrogantes.

Probablemente las agencias de viaje practiquen sus procedimientos vy
apliquen normas de control interno particulares de acuerdo al tamafio y volumen
de sus movimiento, y vengan aplicando criterios desactualizados o generalmente
por intuicion de las personas que alli laboran. En los cuales cada una de las
agencias de viajes se han establecido un criterio e interpretacion de la normativa
legal que conllevan a ejecutar una conducta fiscal en muchos casos acertada pero
en otros no del todo o sencillamente no apegados a lo consagrado en las leyes y

de alto riesgo e impacto fiscal.

ELABORADO POR: FECHA: REVISADO POR: | APROBADO POR: FECHA:

Betzabeth Del Mar Cortez 01/11/2016
Barrios




Manual para el cumplimiento de los ,
. Version
deberes formales en materia de Impuesto 1
al Valor Agregado (IVA) en la prestacién

de servicio de las agencias de viaje Fecha

Asunto: Aspectos Generales del Manual

Por tal motivo, no ha sido sino hasta anos recientes cuando esta actividad
se ha profesionalizado, para lograrlo se ha hecho uso de reconocidas teorias
fiscales, normativas legales y de las mejores practicas de cada una de las areas
que la conforman planificacién fiscal por parte de los contribuyentes. El
conocimiento del tema propuesto es indispensable para todo aquel contribuyente
(agencias de viajes) responsables que quieren dar cumplimiento a todos los
deberes formales en materia de Impuesto al Valor Agregados a los cuales se
encuentran sujetos por imposicién de la normativa legal, ya que la carga impositiva
por parte del Estado y un régimen sancionatorio en el cual no tiene como premisa
el principio de la capacidad contributiva por parte del contribuyente, nos prepara
para cumplir obligaciones y evitar riesgos fiscales para mantener la empresa

operativa.

El objetivo de este trabajo es hacer llegar a los lectores lineamientos para
dar cumplimiento a los deberes formales en materia de Impuesto al Valor
Agregado, para facilitarles la interpretacion de la normativa en el caso particular de
la actividad econdmica que se realiza servicios turisticos con mayor énfasis en la
intermediacion de un terceros entre un particular, en funcion de minimizar riesgos
fiscales y conocer las implicaciones de la normativa. Y tomando en consideracion
que la mayoria de las personas que tienen la responsabilidad en estas pequeias
empresas no disponen de una especializacion en el tema tributario, se ha tratado
de adaptar la propuesta a un formato sencillo y con un vocabulario de facil

entendimiento.
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Asunto: Aspectos Generales del Manual

Justificacion

El desconocimiento de la norma no implica justificacion alguna ante el
estado si se estuviera incumpliendo o cometiendo un ilicito tributario, se justifica
porque se concibe para el beneficio en un principio de la Agencias de viajes
inscritas en (MINTUR-INATUR-AVAVIT) con ubicacion en el Estado Tachira.
Municipio San Cristobal. Parroquia Pedro Maria Morantes. Sector Barrio Obrero y
extensible a cualquier empresa dedicada a esta actividad que decida adoptar la
modalidad, en funcién de fortalecer el control interno de las empresas y minimizar
el riesgo fiscal. La idea principal consiste en ayudar a darle una interpretacion
apegada a derecho, conocer las obligaciones, deberes, responsabilidades e
implicaciones que cada uno de ellos deben tener claro y que les permita

desarrollar su respectiva actividad econdmica apegados a la normativa legal.

Dentro de esta perspectiva, tener un manual para el cumplimiento de los
deberes formales en materia del impuesto al valor agregado para las agencias de
viajes, es necesario para el logro de objetivos en materia fiscal. Los riesgos
siempre estaran latentes y sus implicaciones significativas, por tanto la unica
forma de minimizar el riesgo es dandole cumplimiento a la normativa legal. Esto ha
de permitir tener un criterio uniforme en cuanto al tributo en estudio y asi evitar

riesgos fiscales.

ELABORADO POR: FECHA: REVISADO POR: | APROBADO POR: FECHA:

Betzabeth Del Mar Cortez 01/11/2016
Barrios




Manual para el cumplimiento de los ,
. Version
deberes formales en materia de Impuesto 1
al Valor Agregado (IVA) en la prestacién

de servicio de las agencias de viaje Fecha

Asunto: Aspectos Generales del Manual

Objetivos del Manual

General

Proponer una herramienta educativa que permita facilitar la interpretacion
de la normativa legal por parte del contribuyente, para dar cumplimiento a los
deberes formales en materia del Impuesto al Valor Agregado agencias de viajes
inscritas en (MINTUR-INATUR-AVAVIT) con ubicacién en el Estado Tachira.

Municipio San Cristébal. Parroquia Pedro Maria Morantes. Sector Barrio Obrero.

Especifico

e Presentar un Manual que sirva como guia, sencilla y de facil manejo
que permita al personal que labora en la parte administrativa y no
tenga una preparacioén especializada en tributos poder interpretar las
normativas juridicas y asi dar cumplimiento a las obligaciones
impuestas por la reglamentacion legal que rige todo lo concerniente en

materia de Impuesto al Valor Agregado..
Alcance

Esta dirigido a normalizar y estandarizar las distintas actividades que se
desarrollan en las Agencias de Viajes, en materia del Impuesto al Valor Agregado,
involucrando a las personas que trabajan en el aérea administrativa de dichas

organizaciones.
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Asunto: Aspectos Generales del Manual

Base Legal

>

Articulo N° 156 Numeral 2. ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA. (1999). Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela. (2000, Marzo 24). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, N° 5.453.

Articulos N° 1, 10, 47, 48. ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA. (2014). Decreto con rango, valor y fuerza de Ley
que establece el Impuesto al Valor ~ Agregado. Decreto N° 1.434. (2014,
Noviembre  18). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, N° 6.152.

Articulos N° 3, 34, 52, 107. ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA. Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de Turismo, Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N°
6.152. 18 de noviembre de 2014

Articulos N° 13, 81, 90, 99, 118, 155, 156. ASAMBLEA NACIONAL DE LA
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA. (2014). Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley del Cdédigo Organico Tributario. Decreto N° 1.434. (2014,

Noviembre 18). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Articulos N° 1, 2, 3. Republica Bolivariana de Venezuela Ministerio del Poder
Popular de Finanzas Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT)/ Ministerio del Poder Popular para Transporte Acuatico y
Aéreo Instituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC).Providencia Conjunta

Mediante la Cual se Establecen las Normas para la Emision de Facturas, Boletos
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Version
1

Asunto: Aspectos Generales del Manual

Fecha
01/11/2016

Aéreos y Otros Documentos por la Prestacion de servicios de Transporte Aéreo de
Pasajeros. Gaceta Oficial N°® 40.318 del 18 de Diciembre de 2013.

» Articulos N° 1, 2, 6, 7 y 13. Republica Bolivariana de Venezuela. Ministerio del

Poder Popular para Economia y Finanzas Servicio Nacional Integrado de

-

Administracion Aduanera y Tributaria SNAT/2011/00071 Caracas, 08 de
Noviembre de 2011. Gaceta Oficial 39795.
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formales en materia de Impuesto al Valor Verilon
Agregado (IVA) en la prestacion de servicio de
las agencias de viajes
Fecha
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Asunto: Aspectos Generales del Manual

ASUNTO: Descripcion de los Procedimientos

A continuacién se plantean cada uno de los procedimientos necesarios para
dar cumplimiento a los deberes formales de Impuesto al Valor Agregado (IVA), asi
mismo cada procedimiento debe tener un propdsito en especifico el cual en lineas
generales debe buscar promover y vigilar el cumplimiento e incumplimiento del
contribuyente para de esta forma realizar una retroalimentacion del procedimiento,
asi mimo el alcance del procedimiento hasta qué punto y competencia limita al
contribuyente dicho procedimiento y por ultimo establecer responsabilidades de
ejecucion de dichos procedimientos en consideracion por cada contribuyente de

acuerdo con el recurso humano que disponga para ejecutar dichas tareas.

10
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Manual para el cumplimiento de los deberes

Procedimiento Verificacion del IVA en las Agencias de Viajes

formales en materia de Impuesto al Valor Veri“"n
Agregado (IVA) en la prestacion de servicio de
las agencias de viajes
Fecha
01/11/2016
Asunto: Aspectos Generales del Manual
11

Propodsito del Procedimiento: Establecer una guia para llevar en

forma sistematica y ordenada las diferentes tareas que se cumplen para

llevar la verificacion de los deberes formales en materia de Impuesto al Valor

Agregado.
1. Cargos Responsables
o Cajero o Asistente Administrativo
o Asistente Contable
o Contador
2. Formularios Utilizados
I.  Ventas

o Modelos de Facturas de Ventas

v' Ingresos por cuenta de terceros (agencias de viajes

como intermediarios).

v' Ingresos propios (servicios por cargos administrativos,

emision y reservacion de productos turisticos)

v' Ingresos comision por intermediacion (Mayoristas,

Aerolineas, Hoteles entre otros proveedores que asignan

un porcentaje de la venta a las agencias por hacer

efectiva la venta).

o Modelos de retenciones de IVA

v' Dependiendo el tipo de venta se pueden presentar la

aplicacion de retenciones dependiendo el cliente

a) Contribuyente agente de retencién: 2 retenciones,

Caso 1: Retencién al prestador del servicio
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Aerolinea, Mayorista, Hotel, Seguro entre Otros que
puedan prestar servicios Turistico. Caso 2:
Retencidn de IVA a la agencia de viaje por el cargo
por servicio.
Boletos aéreos: Nacionales e Internacionales, donde se
sefalan los distintos cargos e impuestos que conforman el
mismo.
Libro de ventas

. Compras

o Modelos de Facturas: Las facturas deben cumplir con

providencia administrativa de facturacion vigente, entre ellas
se pueden presentar dependiendo el objeto al que se dedique
el proveedor.

v Talonarios Manuales

v" Forma Libre

v" Maquina Fiscal
Retenciones de IVA: en el caso agencias de viajes en

condicion de agente de retencién.

12

o Libro de Compras.

3. Procedimiento Propiamente Dicho

Ventas

o El Asistente Administrativo o Cajero recibe la orden de servicio

por parte del Agente de Viaje y realiza la factura de acuerdo a

la naturaleza del ingreso.
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Una vez facturado, ingresa la forma de pago segun sea el
caso y anexa como soporte a la factura el mismo.

v' En caso de que el cliente, este en la condicion de
agente de retencién, el mismo realizara las
correspondientes retenciones, las cuales deben ser
verificadas y cargadas en el sistema administrativo.

Una vez culminado el periodo de imposicion, se procede a
emitir libro de ventas generado por el sistema administrativo. Y
se verifica lo siguiente:

v' Examinar que los nimeros de control de facturas y
notas de créditos del periodo de imposicion se
encuentre de forma correlativa y orden cronoldgico.

v" Verificar fisico de facturas con el libro de ventas, en
caso de encontrarse inconsistencia modificar en el
sistema.

v Revisar el que las retenciones de IVA aplicadas se
encuentre correctamente cargadas en el libro de
ventas.

v' Cotejar la clasificacion de contribuyentes y no
contribuyentes de acuerdo al tipo de contribuyente
estipulado en la ley, en caso de estar mal
clasificado proceder a corregirlo.

v' En caso de existir facturas anuladas se debe
verificar que se encuentre la factura original, en el

movimiento con su respectivo sello o denominacion

13
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o El asistente administrativo, verifica que la factura entregada

de Anulado. Asimismo que la factura anulada, se
encuentre cancelada en el sistema administrativo y
por ende en el libro de ventas.

v" Verificar total general con alicuota del IVA 12%.

Compras

por el proveedor cumpla con normativa vigente de facturacion
y procede hacer el comprobante de egreso para realizar el
respectivo pago.

En el caso de que la agencia de viaje se encuentre en la
condicion de agente de retencion al momento de realizar el
egreso debe realizar el respectivo comprobante de retencion
de IVA. A excepcidbn que los pagos se realicen por
desembolsos de caja chica inferiores a 20 unidades tributarias
0 viaticos.

Cargar la factura en el modulo de compras de acuerdo a la
naturaleza de la misma, discriminando la base de acuerdo al
caso: No sujetas, exentas, exoneradas, internas, sin derecho a
crédito fiscal. Asimismo en el modulo de compras se
procedera a cargar la retencion de IVA si fuera el caso.

Una vez culminado el periodo de imposicion, se procede a
emitir libro de compras generado por el sistema administrativo.

Y se verifica lo siguiente:

14
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v

Verificar el fisico de los egresos con las compras
generadas en el libro de compras y en caso de
encontrarse inconsistencia modificar en el sistema.
Cotejar la clasificacién de las compras de acuerdo a
su naturaleza.

En el caso de agencias de viajes en condicion de
agentes de retencidn, verificar que el total de las
retenciones del periodo se corresponda con la
sumatoria de retenciones de la | y Il quincena de del
periodo de imposicidn a revisar.

Revisar que los totales de las bases imponibles
estén discriminados de acuerdo alicuotas (reducida,
general o adicional).

4. Normas del Procedimiento

Ventas:

o Emitir factura original y copia

v

Entregar original al cliente, y archivar copia con
soporte de pago en carpeta de movimiento diario de
ventas. Adicional, se debe sacar fotocopia cuando
se origine venta por cuenta de terceros y entregar a
los  proveedores los 3 dias continuos
inmediatamente al culminar el mes periodo de

imposicion.

o Generar libro de ventas y verificar de acuerdo al procedimiento

15

establecido
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o

En los 3 dias siguientes al culminar el mes, se entregara libro 16
de ventas verificado al Contador de la empresa.
II.  Compras:

o Verificar que las facturas de compras recibidas, se encuentren
de acuerdo con providencia administrativa de facturacién y en
caso de no cumplir con las especificaciones exigidas devolver
al proveedor.

o Generar libro de compras y verificar de acuerdo al
procedimiento establecido

o En los 3 dias siguientes al culminar el mes, se entregara libro

de compras verificado al Contador de la empresa.
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Procedimiento: Efectuar la Declaracién de IVA 17
Propédsito del Procedimiento: Identificar las tareas que deben
cumplir los responsables de realizar las declaraciones de IVA en las
Agencias de Viajes, tomando en consideracién el nuevo instructivo
emanado por el SENIAT en fecha Abril 2016.
e Cargos Responsables
o Asistente Contable
o Contador
o Gerente o Dueno de la Agencia.
e Formularios Utilizados
o Autoliquidacion de IVA, formato de Excel, en donde se carga
la informacién como borrador, con el objetivo de tener los
calculos para poder corroborar la informacién al momento de
procesar la informacion en el portal del SENIAT.
¢ Procedimiento Propiamente Dicho
o El Asistente Contable, debe entregar la informacion al
Contador, para verificacion de la misma y proceder a realizar
la declaracion definitiva de IVA.
o El Contador debe verificar que los libros de compras y ventas
se encuentre conforme a la Ley del Impuesto al Valor
Agregado vigente.
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El Contador debe verificar mediante conciliacion fiscal, que
las retenciones de IVA aplicadas en el periodo, estan efectivas
en el portal del SENIAT.
Realizar revisiones aleatorias de las facturas de compras y
ventas que cumplan con normativas de facturacion y se
encuentren cargadas de forma correcta en los respectivos
libros fiscales.
Proceder a realizar borrador de declaracion en formato de
Excel, para llevar un mejor control y al momento de hacer la
declaracion en el sistema del SENIAT, minimizar el riesgo de
cometer errores.
Ingresar al sistema en linea SENIAT, pagina web
www.seniat.gob.ve:
v Seleccionar la opcién Persona Juridica
v Ingresar Usuario y Contrasefia para ingresar al
sistema
v' Seleccionar la opcién Procesos Tributarios del
menu principal la opcién Declaraciéon del IVA. Y en
la misma escoger:
e Declaracién de IVA — Regular
e Operaciones de compra y venta- Si
v Se define el periodo de imposicién
e Mes y Afio

v" Datos de informacion fiscal

18
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e Se verifica la informacion fiscal de la 19
agencia de viajes y se continua con el
proceso

v Débitos Fiscales: estan definidos por el impuesto
causado en todos los ingresos generados por la
prestacion de servicios turisticos por la agencia
de viajes, de acuerdo alicuota general del IVA
12%

e Se carga el total de los ingresos o ventas
propios en el mes, en la fila 3 denominada
Ventas Internas Gravadas por Alicuota
General Casilla 42, se desprende el
recuadro donde se selecciona la alicuota
del IVA 12%, selecciona agregar y luego
cerrar.

e Selecciona en la parte inferior la opcion
guardar.

v' Créditos Fiscales: constituyen el total de impuesto
IVA soportado por la agencia de viajes en la
adquisicion o compra de bienes y servicios
necesarios para la realizacion de sus actividades
comerciales

e Se agrupa las compras de acuerdo a su
naturaleza y alicuota aplicable, colocando

en la columna base imponible en la fila 14
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denominada General Casilla 33, y en la fila
16 denominada Compras Internas
Gravadas por Alicuota General Casilla
333.

Selecciona en la parte inferior la opcién

guardar.

v Autoliquidacion: a continuacién delos débitos vy

créditos fiscales se desplegara la ventana de

autoliquidacion, con la cuota tributaria resultante

del periodo

En caso de que la cuota tributaria sea igual
cero por ser superiores los créditos
fiscales que los débitos fiscales, y el
sistema mostrara diferencia en linea 60 y
casilla 28.

En el caso de existir retenciones de IVA
efectuadas por clientes a las agencias de
viajes, se colocaran en la fila 36 denomina
Retenciones dejadas de descontar casilla
59 (procedentes de periodos anteriores) y
en la fila 35 Retenciones del periodo casilla
66 (retenciones del mismo periodo a

declarar).

v" Verificacion y cotejo de Informacion de Formato de

Excel con la declaracion de IVA efectuada en el

20
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portal del SENIAT, en el cual se puede presentar 71
el caso de diferencias por transcripcién errénea de
la informacién error en de calculo en el sistema del
SENIAT y se puede subsanar antes de procesar la
declaracién definitiva.

v' Una vez verificada la declaracién se procede a
seleccionar la opcion Registrar y automaticamente
queda procesada, en caso de no estar seguro
selecciona cancelar y comienza de nuevo el
procedimiento.

v' Se genera el compromiso de pago y la agencia de
vigjes segun sea la modalidad desembolso

procede a realizarla liquidacion de dicho impuesto.

e Normas del Procedimiento

o Cargar Informacion de la declaracion IVA en formato de
Excel, como instrumento de control interno.

o Suministrar informacion generada en formato de Excel, a
la Gerencia o Duefio de la Agencia de Viajes antes de
realizar declaracion definitiva de dicho impuesto.

o Consultar Manual del Usuario, Sistema del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) Version 4.1, emanado por el
SENIAT en fecha Abril 2016, en caso de presentarse
alguna inquietud con el proceso de declaracién en sistema

en linea.
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Procedimiento: Liquidacion y Registro del Compromiso IVA

22

Propésito del Procedimiento: Senalar las labores de las agencias

de viajes luego de realizar la declaracion IVA.
e Cargos Responsables
o Contador

o Gerente o Duefo de la Agencia.

e Formularios Utilizados
o Compromisos de Pago

o Declaracion de IVA

o Planilla Declaraciéon Impuesto INATUR 1%

¢ Procedimiento Propiamente Dicho

o El Contador debe imprimir y entregar la declaracién de

IVA, compromiso de pago y soportes de declaracion al

Gerente o Duefio de la Agencia para proceder a realizar el

pago al Tesoro Nacional con 3 dias minimos de

anticipacion a la fecha de vencimiento.

o El Gerente o Duefio de la Agencia, revisa y verifica la

declaracion y soportes de la misma.

o EIl Gerente o Duefio de la Agencia, procede a liquidar el

compromiso de pago de la forma que considere

pertinente:
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= Pago en efectivo o cheque de gerencia a 3
nombre del Tesoro Nacional, imprime 5 copias
del compromiso de pago y se dirige a la
taquilla de cualquier institucién financiera
autorizada para tal fin.

v' En caso de la agencia de viajes, se
encuentre en la condicion de
contribuyente especial, el pago sera
unicamente en las taquillas del
Banco del Tesoro.

= Pago via electronica, el contribuyente lo
realiza directamente a través de la institucion
financiera afiliada e imprime el comprobante
de pago.

v" En caso de la agencia de viajes, se
encuentre en la condicion de
contribuyente especial, el pago sera
unicamente via online a través del

Banco del Tesoro.

o El Gerente o Duefo de la Agencia, le entrega el original
de la forma de pago al Contador.

o El Contador procede directamente o delega la tarea en
caso de existir asistente, archivar en carpeta la
Declaracion y Pago de IVA, en funcién de tener
ordenado y cronoldgicamente dichos soportes.
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o El Contador revisa en el portal del SENIAT el Estado de 24

Cuenta, en funcion de conciliar y verificar que el pago
este cargado con la fecha en que se realizo respectivo
pago y en caso de encontrarse inconsistencia en la fecha
0 no encontrarse manifestar por escrito el reclamo al
SENIAT.

o ElI Contador, debe llevar de manera simultanea Ia
Declaracion de IVA y la de INATUR, una vez de tener
conciliado y verificado los ingresos brutos los cuales son
equivalentes a la base imponible de la declaracién de
IVA, se procede al liquidar el 1% de los mismos a la
cuenta del Instituto Nacional de Turismo (INATUR)
dentro de los primeros 15 dias continuos siguientes al
cierre de respectivo mes que se declara.

v' Posteriormente al pago y declaracion mediante
planilla N°1, se procede a consignar
mensualmente al INATUR (planilla N° 1
debidamente llena, copia del depdsito bancarios
con datos legibles y Declaracion del IVA (Forma
30) con los datos legibles y el Certificado de
Recepciéon de Declaracion Electrénico.

o Finalmente el Contador, verifica que se encuentren
archivados de forma correcta ordenada vy
cronolégicamente , tanto en fisico como en digital, libros

fiscales (compras y ventas), retenciones de IVA,
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Declaracion de IVA, Compromiso de Pago, Certificado

25

de Recepcion de Declaracion Electrénico, en un lugar

visible y de facil acceso para suministrar la informacion

en caso de fiscalizaciones por organismo oficial

correspondiente.

e Normas del Procedimiento

Lo primordial en este procedimiento es cefiirse estrictamente a lo

establecido en la Ley del IVA a fin de evitar sanciones.

ELABORADO POR:

FECHA: REVISADO POR: | APROBADO POR:

FECHA:

Betzabeth Del Mar Cortez

Barrios

01/11/2016




Manual para el cumplimiento de los deberes
formales en materia de Impuesto al Valor

Agregado (IVA) en la prestacion de servicio de
las agencias de viajes

Version
1

Asunto: Aspectos Generales del Manual

Fecha
01/11/2016

FORMULARIOS UTILIZADOS EN LOS PROCEDIMIENTOS

(Ver Anexos)
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RAZON SOCIAL

RIF.
MES,

ANO

RESUMEN VENTAS (LIBROS)

SISTEMA ADMINISTRATIVO

RESUMEN SISTEMA ADMINISTRATIVO

IVA RETENIDO DE

Formulario N° 1 Declaracion Resumen IVA Mensual

BASE IMPONIBLE BASE IMPONIBLE NO VENTAS TOTAL BASE IVA RETENIDO
AGENCIA MONTO CONTRIBUYENTES 2 CONTRIBUYENTES A TERCEROS IMPONIBLE DL IR | D vt A:i':zz‘;; DEL PERIODO
Principal 0,00 0,00 0,00 0,00
Suc. 1 0,00 0,00 0,00 0,00
Suc. 2 0,00 0,00 0,00 0,00
Suc. 3 0,00 0,00 0,00 0,00
Suc. 4 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESUMEN SISTEMA DECLARACION RESUMEN SISTEMA DECLARACION
BASE IMPONIBLE BASE IMPONIBLE NO VENTAS TOTAL BASE IVARETENIDODE| |\ )\ pereniDo
AGENCIA MONTO CONTRIBUYENTES A CONTRIBUYENTES (15 TERCEROS IMPONIBLE INATUR 1%| IVATOTAL A‘:;_':;Zﬁ:s DEL PERIODO
Principal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Suc. 1 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Suc. 2 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Suc. 3 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Suc. 4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RESUMEN COMPRAS
COMPRAS SIN DERECHO A CREDITO BASE IMPONIBLE TOTAL IVA |TOTALCOMPRAS [\ TENIDO AL PROVEEDOR
FISCAL I
No Sujetas Alicuota General
I QUINCENA
Exentas 12% Q
Exoneradas Alicuota General
Sin Derecho a 12% + Alicuota 0,00 I QUINCENA
Crédito Fiscal Adicional
Alicuota TOTAL
TOTAL 0,00 . 0,00
Reducida 8% MENSUAL
RESUMEN COMPRAS
COMPRAS SIN DERECHO A CREDITO BASE IMPONIBLE TOTAL IVA |TOTALCOMPRAS [\ TENIDO AL PROVEEDOR
FISCAL I
j Alicuota General
No Sujetas 0,00|Alicuot ao ner: 0,00 0,00 | QUINCENA 0,00
Exentas 0,00 12%
Exoneradas 0,00( Alicuota General
Sin Derecho a 0.00 12% + Alicuota 0,00 0,00 0,00 1 QUINCENA 0,00
Crédito Fiscal ! Adicional
Alicuota TOTAL
TOTAL 0,00 . 0,00 0,00 0,00
Reducida 8% MENSUAL




PERIODO DE IMPOSICION
FORMA 99030
MES ANO
DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
DEBITOS FISCALES BASE IMPONIBLE DEBITO FISCAL
3 [Ventas Internas Gravadas por Alicuota General 42 0,00| 43 0,00
6 [Total Ventas y Débitos Fiscales para Efectos de Determinacién 46 0,00| 47 0,00
Ajuste a los Débitos Fiscales de los Periodos Anteriores. En caso de ser
7 [negativo, el ajuste no puede ser mayor al monto resultantye de la 48 0,00
operacién) (71+20-21-81)
9 |Total Debitos Fiscales (47+/-48-80) 49 0,00
CREDITOS FISCALES BASE IMPONIBLE CREDITO FISCAL
10 |Compras no Gravadas y/o sin Derecho a Crédito Fiscal 30 0,00
14 [Compras Internas Gravadas por Alicuota General 33 0,00| 34 0,00
15 Corn.pras Internas Gravadas por Alicuota General mas Alicuota 332 0,00(342 0,00
Adicional
16 |Compras Internas Gravadas por Alicuota Reducida 333 0,00(343 0,00
17 [Total Compras y Créditos Fiscales del Periodo 35 0,00| 36 0,00
18 [Créditos Fiscales Totalmente Deducibles 70 0,00
18 [Total Créditos Fiscales Deducibles 71 0,00
1 Excedente Créditos Fiscales del Mes Anterior (item 60 de la declaracion
anterior) 20 0,00
Ajuste a los Créditos Fiscales de los Periodos Anteriores. En caso de ser
24 |negativo, el ajuste no puede ser mayor al monto resultantye de la
operacion) (71+20-21-81) 38 0,00
26 [Total Créditos Fiscales (71+20-21-81+/-38-82) 39 0,00
AUTOLIQUIDACION
27 Total Cuota Tributaria del Periodo. Si (49>39), indique la diferencia 53 0,00
Excedente Créditos Fiscal para el Mes Siguiente. Si (39>49), Indique Ta
28 | giferencia 60 0,00
29 |Impuesto Pagado en Declaracidn Sustituida 22 0,00
30 |Retenciones Descontadas en Declaracion Sustituida 51 0,00
31 |Retenciones Descontadas en Exceso de Periodos Anteriores 52 0,00
33 |Sub- Total Impuesto a Pagar (53-22-51-24>0) 78 | 0,00
RETENCIONES IVA
34 |Retenciones Acumuladas por Descontar 54 - I
35 |Retenciones del IVA del Periodo 66 0,00
36 |Retenciones del IVA Dejadas de Descontar 59 0,00
37 |Créditos adquiridos por Cesiones de Retenciones 72 0,00
38 |Recuperaciones de Retenciones Solicitadas 73 0,00
39 [Total Retenciones 74 0,00
40 |Retenciones del IVA Soportadas y Descontadas 55 0,00
41 [Saldo en Retenciones del IVA no Aplicado 67 0,00
42 |Sub- Total Impuesto a Pagar (78-55) 56 0,00
PERCEPCION
50 [Total a Pagar (56-58) [90] 0,00

Formulario N° 1 Declaracion Resumen IVA Mensual



ENLACES FORMULARIOS UTILIZADOS EN LOS PROCEDIMIENTOS

(Ver Enlaces)

1. Formato N°1: Declaracién Resumen IVA Mensual

v' .\Desktop\DECLARACION RESUMEN IVA MENSUAL.xIsx

2. Formato N° 2: Manual del Usuario Sistema del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Version 4.1 (SENIAT)
v" . \Desktop\MU DECLARACION IVAv4 0 (1).pdf
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