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El trabajo de investigacion tuvo como objetivo Proponer acciones gerenciales para
dinamizar el sistema de recaudacion del Impuesto Inmobiliario Urbano en el
Municipio San Cristobal, del Estado Tachira., tomando en cuenta los bajos indices de
recaudacion que se han observado en los ultimos ejercicios. Para ello, se identificaron
las acciones de caracter gerencial que se aplican en el Municipio para promover el
pago del Impuesto Inmobiliario Urbano en San Cristébal, y se diagnosticaron las
actitudes que manifiestan los contribuyentes propietarios de los inmuebles ubicados
en el sector Barrio Obrero hacia el pago del tributo correspondiente, a partir de lo
cual se disefiaron las acciones gerenciales adecuadas. La investigacion fue de
naturaleza descriptiva con un modelo de campo y disefio no experimental. La
muestra estuvo conformada, por 26 empleados que laboran en la Direccion de
Hacienda, y los Departamentos de Catastro y Rentas Municipales, y por 86
Contribuyentes del Sector Barrio Obrero, en el cual se delimitd el estudio. Como
instrumentos de recoleccion de datos se disefiaron dos cuestionarios, de caracter
cerrado, dicotomicos y con alternativas de respuesta. Una vez aplicados los
instrumentos y analizados los datos se encontrd que: Los factores internos estan
relacionados con la falta de aplicacidn de los procesos basicos de la gestion municipal
como son planificacion del proceso de recaudacién, supervision y notificacion;
organizacion del recurso humano y control de las areas especificas de accion, todo lo
cual retrasa la recaudacion y eleva de forma considerable los montos deudores de los
contribuyentes. Por otro lado, muchos de los factores externos son poco controlables
por el organismo ya que estan relacionados con la falta de una cultura tributaria y la
ausencia de sanciones para los contribuyentes que no cumplen con la obligacion.

Descriptores: Impuesto Inmobiliario, Recaudacion, Acciones Gerenciales.



INTRODUCCION

El funcionamiento y evolucién de una organizacion estd directamente
relacionado con lo eficiente o deficiente de sus procesos internos y con el control
sobre los factores externos que acttan sobre la misma. Es por ello, que la evaluacién
interna de aspectos como la planificacion, la organizacién, y el control, se plantea
como una prioridad para la consecucion de las metas y objetivos trazados. Estos
aspectos, traducidos en debilidades o fortalezas, permiten la evaluacion integral de la
empresa o institucion y la aplicacion de correctivos tendientes a mejorar el
funcionamiento y por ende la productividad de la organizacion.

Por otro lado, es conveniente no perder de vista los factores externos que
inciden en el desarrollo de las actividades y que pueden llegar a convertirse en serias
amenazas para la calidad del servicio que se presta a la comunidad. Este aspecto, es
igual de importante que el anterior, por lo que su evaluacion se hace obligatoria con
cierta periodicidad.

Es importante sefialar, que toda administracién moderna tiene como alternativa,
una vez detectadas sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, el disefio
de estrategias que le permitan solventar las posibles situaciones de riesgo y afianzar
las areas de funcionamiento efectivas.

En este sentido, el presente estudio fue realizado con el propdsito de analizar el
proceso de recaudacién proveniente del Impuesto Inmobiliario Urbano en el
Municipio San Cristobal del estado Tachira, a través de una evaluacion interna de las
dependencias que intervienen en el mismo, a fin de proponer acciones gerenciales que
dinamicen su recaudacién y que le permita al organismo recuperar la deuda que se
refleja en el saldo de las Cuentas por Cobrar a los Contribuyentes.

Por ello, la investigacion fue estructurada en cinco capitulos que a
continuacion se detallan. El Capitulo | contiene el Planteamiento del Problema, el
Obijetivo General y los Objetivos Especificos y la Justificacidn de la Investigacion.

El Capitulo Il comprende el Marco Teorico, que contiene los Antecedentes de
la Investigacion, las Bases Tedricas, asi como la definicion de Términos

relacionados.



En el Capitulo Il se presenta la descripcion de la Metodologia utilizada, la
Naturaleza de la Investigacion, Poblacion, Muestra, las Técnicas utilizadas y el
Instrumento para la Recoleccién de los datos.

El Capitulo IV presenta el Andlisis de Resultados, describiendo
estadisticamente la informacion obtenida mediante la aplicacién de los instrumentos,
las Conclusiones y Recomendaciones.

En el Capitulo V se presentan las estrategias disefiadas, como acciones
gerenciales que permitiran dinamizar la recaudacion.

Finalmente se presentan las Referencias y los Anexos correspondientes.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Siguiendo las directrices generales de la politica econémica y social de los
poderes publicos radicados en Espafia, en Venezuela durante la época de la colonia,
los méas altos representantes del estado espafiol se inmiscuian en las actividades
privadas. El propdsito de tales intervenciones era, segun Arellano (1989) “Asegurar
un justo equilibrio entre todos los estamentos sociales que viven en aquellos dias en
medio de tantos sacrificios y tantas desesperanzas; evitar que unos afortunados se
enriquezcan a la sombra de circunstancias excepcionales” (p. 267)

En fin, asegurar una vida social justa y humana, por esta razén, tanto los
ayuntamientos, como defensores de los intereses populares, como los Gobernadores e
Intendentes, conjunta o separadamente con aquellos cuerpos y muchas otras
autoridades se ocupaban seriamente de poner freno a los abusos y de encauzar la vida
econdmica y social, en efecto, el Estado espafiol, representado en una pluralidad de
burdcratas, cre6 un verdadero cuerpo o sistema de politica econdmica y social, tal

como lo resefia Arellano, (1989):

Reguldé el precio de los alimentos y de los vestidos, establecid un
maximum de ganancias a los comerciantes, creé un control para las
exportaciones, fiscalizé la venta de articulos de consumo para asegurar su
calidad, examind los pesos y medidas, impuso el racionamiento cuando
asi lo exigian las circunstancias; levantd los censos de las personas
indigentes para acudir en su ayuda; se preocupOd de que existieran
cantidades suficientes de pescado para las cuaresmas; se impuso el deber
de cultivar la tierra, como elemento esencial para justificar su propiedad,
se llego hasta a delimitar las zonas de cultivo (p. 264).



Surgen las ordenanzas, los permisos y las prohibiciones; las disposiciones
reales, las providencias y para que estas no fuesen letra muerta, se cred una
burocracia especial con tan amplias facultades como las que exigian sus atribuciones
y se practicaron medidas destinadas a que el publico conociera las provisiones
dictadas en su provecho. Esta politica irradio no solamente dentro de los estrechos
horizontes de la Gobernacion de Venezuela, sino que también abarco a las
autoridades de las provincias que mas tarde se incorporaron a la Gran Capitania: En
las Provincias de Nueva Barcelona y Nueva Andalucia, en Guayana, y en muchas
otras existio una fecunda tradicion en este sentido.

Por otra parte, el hallazgo del Nuevo Continente fue considerado por los
espafoles desde dos perspectivas: como una posibilidad de incorporar millones de
almas a la religion catdlica, y para equilibrar sus maltrechas finanzas. El primer
representante del fisco en Venezuela fue Juan de Ampiés, con el titulo de factor,
desde 1511, siendo sustituido prontamente por los Espafioles (Compaiiia
Guipuzcoana) y los oficiales reales en las funciones hacendarias, que tenian las
siguientes atribuciones segun el mismo autor anterior: “Recaudar impuestos, tasas y
dadivas, ejecutar pagos, conocer del repartimiento de tierras, trasladarse a cada
pueblo de la Gobernacion a organizar la hacienda, aplicar penas de cémara,
confiscaciones y hasta penas corporales a los infractores del fisco” (p. 286).

Cabe destacar que a la deficiente administracion, se agregaron las numerosas
exenciones, exoneraciones y el aprovechamiento personal de los funcionarios lo que
daba lugar a problemas financieros, a déficit del gobierno espafiol, generando la
creacion de nuevos impuestos, a la par que crecian los privilegios a través de las
exenciones y exoneraciones.

La necesidad cada vez mayor de recursos ha dado lugar para que las
municipalidades, como sujetos activos del tributo hayan ampliado la cobertura de su
potestad tributaria, como por ejemplo, el Impuesto Inmobiliario Urbano Municipal,
objeto de este estudio, el cual segun Ruiz Blanco (1998) "es un impuesto al

patrimonio... de bienes que no pueden transportarse, es decir que se encuentran



adheridos al suelo” (p. 577). De esta forma, el Impuesto Inmobiliario Urbano es un
considerable generador de recursos tributarios municipales, y al lado del Impuesto de
Actividades Economicas, de Industria, Comercio, Servicios de Indole Similar, es tal
vez de las exacciones que mas proporciona recursos al municipio.  Puede
considerarse la segunda fuente de ingresos tributarios municipales e incluso por el
universo de contribuyentes pudiera ser la primera fuente de ingresos; es por ello que
se considera que la Municipalidad debe trazarse como objetivo ejecutar acciones
gerenciales que le permitan alcanzar la eficiencia en su recaudacion.

Sin embargo, en la alcaldia del municipio San Cristdbal, se observa
actualmente una deficiente recaudacion de este tributo, lo cual se evidencia en la
ultima memoria y cuenta presentada por la Direccion de Hacienda Municipal; por lo
cual se considera necesario realizar un diagnostico del Sistema de Recaudacion del
Impuesto Inmobiliario Urbano en la Circunscripcion del Municipio San Cristobal,
delimitado en el Sector Barrio Obrero, Estado Tachira.

Se piensa que esta situacion tiene su origen en la ausencia de acciones
gerenciales que permitan lograr mayor eficiencia en la recaudacion, asi como la
desactualizacion catastral de la zona, y el registro no actualizado de contribuyentes,
ademas de la falta de programas de recaudacion efectivos y la desinformacion de los
contribuyentes sobre la obligacion. Por otro lado, el personal con que cuenta la
alcaldia no esta suficientemente capacitado para la tarea de recaudacion y no se da un
trato adecuado a los contribuyentes.

De continuar esta situacién planteada podrian surgir consecuencias en el corto
y mediano plazo, tales como: bajos ingresos municipales, lo cual afectaria la
inversion en obras para la ciudad, asi como retraso en el pago a los proveedores,
ademas de imposibilidad para dar aumentos salariales y un acrecentamiento sostenido
de la morosidad fiscal del tributo lo que producira un retraso socio econOmico mayor
del municipio y se vera afectada la imagen del organismo.

Para dar solucion a esta problematica es conveniente poner en préctica algunas
acciones gerenciales para dinamizar el sistema de recaudacion del impuesto

inmobiliario en el Municipio, en la busqueda de lograr una mayor cultura tributaria en



los ciudadanos y concienciacion de la importancia del tributo para contribuir con el
desarrollo socio econémico de la localidad donde residen. Esto seré posible, a través
de una evaluacion de los factores internos y externos que inciden en la problemaética
planteada, obteniendo los puntos claves a ser mejorados.

De lo anteriormente planteado surgen las siguientes interrogantes:

¢Qué acciones de caracter gerencial aplica el Municipio para promover el
pago del Impuesto Inmobiliario en San Cristobal?

¢Cudles son las actitudes que manifiestan los contribuyentes propietarios de
los inmuebles hacia el pago del tributo correspondiente?

¢De qué forma se puede dinamizar el sistema de recaudacion del Impuesto

Inmobiliario en el sector Barrio Obrero del Municipio San Cristobal?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer acciones gerenciales para dinamizar el sistema de recaudacion del

Impuesto Inmobiliario Urbano en el Municipio San Cristobal del Estado Téchira.

Objetivos Especificos

Identificar las acciones de caracter gerencial que se aplican en el Municipio
para promover el pago del Impuesto Inmobiliario en San Cristébal.

Diagnosticar las actitudes que manifiestan los contribuyentes propietarios de
los inmuebles ubicados en el sector Barrio Obrero hacia el pago del tributo
correspondiente.

Disefiar las acciones gerenciales adecuadas para dinamizar el sistema de

recaudacion del Impuesto Inmobiliario del Municipio San Cristobal.



Justificacion

Todo Municipio tiene la Potestad Tributaria de crear, recaudar e invertir sus
ingresos, es por ello que por medio de la Ley Organica del Poder Publico Municipal,
queda juridicamente establecida la imposicion de dichos tributos con la creacion de
su propias ordenanzas municipales, la cual se ve reflejada en la cantidad de bienes y
servicios que pueda prestar el Municipio a sus ciudadanos; indicando el nivel de
eficacia por la administracion y la forma en la cual se gasta los ingresos obtenidos o
recaudados por este tipo de impuesto.

En este sentido, la investigacion que se pretende realizar tiene relevancia
econdmica ya que los resultados obtenidos, producto del analisis de la problemaética,
permitird a la Alcaldia tener un punto de partida para establecer acciones gerenciales
que motiven a los contribuyentes a cumplir con su deber tributario, con lo cual se
reducird la evasion fiscal y el déficit que cronicamente se presenta en la relacion
ingresos - egresos. Esto se traducira en mayor autonomia, reduciendo la dependencia
del poder central que historicamente ha tenido y tiene a través del situado
constitucional.

El logro econdmico se traduciria en beneficio social, pues al contar el
municipio con mayores ingresos, se podran ejecutar obras de interés para la
comunidad, asi como implantar un sistema moderno de recaudacién, con el empleo
de tecnologia que permita actualizar la base de datos de los contribuyentes y tener
mayor control sobre aspectos relevantes como célculos segun las caracteristicas del
inmueble, notificaciones, monto adeudado y otros.

Ademas de los beneficios financieros que pueda obtener la administracion

local se logra otro de caracter social, tal como lo sostiene Ruiz Blanco (1998):

Se compromete a los ciudadanos en la marcha del gobierno local. Se
asume que el Impuesto Inmobiliario Urbano es el condominio de la
ciudad, el cual estamos todos los ciudadanos obligados a satisfacer de
manera voluntaria y oportuna, con una ciudadania mas comprometida con
su ciudad y con su gobierno local (p. 574).



Esto implica, participacion ciudadana, que tiene rango constitucional, para que
los ciudadanos que antes delegaban su actuacion en terceros, tales como partidos
politicos, grupos organizados e institucionalizados como los sindicatos, gremios y
asociaciones empresariales,  participen, dejando de lado el conformismo, la
indiferencia y apatia.

La relevancia teorica del estudio reside en el manejo de las concepciones
bésicas de la gestion tributaria municipal. Por otro lado, la investigacién serd
realizada bajo el disefio de campo, con lo cual la informacion recolectada en el mismo
contexto donde se produce el problema, permitira conocer de fuentes primarias los
datos necesarios para el diagnostico de la situacion, el andlisis de sus repercusiones
y el disefio de las acciones necesarias para su mejoramiento. Asimismo, los
beneficios tangibles e intangibles serdn, por un lado para los empleados, porque
podran desarrollar sus funciones de forma efectiva, y por otro para la colectividad, lo

que constituye el aporte social del estudio.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico es el producto de la revision documental y bibliogréfica, que
consiste en una recopilacion de ideas y distintas posturas de autores, conceptos y

definiciones que serviran de base a la investigacion a realizar.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion buscan beneficiar el estudio en
desarrollo, con trabajos realizados anteriormente que puedan brindar aportes, apoyo
y argumentos para llevar a cabalidad lo que se desea investigar. A continuacion se
presentan estudios concernientes al tema de investigacion.

Casanova, J., Garcia, E. y Mora, K. (2007), elaboraron un trabajo
investigativo con el objetivo de disefiar Estrategias de Recaudacion del Impuesto
Inmobiliario en el Municipio Ezequiel Zamora, Estado Barinas, presentado para
obtener el Titulo de Licenciadas en Contaduria Publica en la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Ezequiel Zamora (Unellez), nicleo Santa Barbara,
plantedndose como objetivos especificos realizar una auditoria gerencial de los
departamentos que intervienen en la recaudacién del impuesto inmobiliario; asi como
una auditoria externa de los elementos que inciden en el estado de morosidad del
impuesto en esa localidad. La investigacion fue de campo con fases descriptivas. La
poblacién estuvo conformada, por el personal de Rentas Municipales y por los
contribuyentes. Como instrumentos de recoleccion de datos se disefiaron dos
cuestionarios, de caracter cerrado, dicotomico y con alternativas de respuesta.

Una vez aplicados los instrumentos y analizados los datos se encontré que:
Los factores internos estaban relacionados con la falta de aplicacion de los procesos

basicos de la administracion, como son planificacion del proceso de recaudacion,



supervision y notificacion; organizacién del recurso humano y control de las areas
especificas de accion, todo lo cual retrasaba la recaudacion y elevaba de forma
considerable los montos deudores de los contribuyentes. Mucho de los factores
externos eran poco controlables por el organismo ya que estaban relacionados con la
falta de una cultura tributaria, inseguridad del entorno y la ubicacion de los inmuebles
en areas de dificil acceso.

Como aporte del estudio se obtuvieron los pasos béasicos de la evaluacion
organizativa de una dependencia publica municipal.

Camargo, M. (2001) realiz6 un trabajo de investigacion de Post Grado con
el objeto de medir tanto la falta de cultura tributaria, como de recursos financieros de
la Alcaldia del Municipio Sucre, Distrito Capital; partiendo de la conceptualizacion
del Impuesto Inmobiliario Urbano, analizando las causas de la baja recaudacion del
mismao.

El tipo de disefio de investigacion dio las estrategias para un estudio
descriptivo, combindndolas con una investigacion de campo para obtener datos
primarios. Se utiliz6 como método el andlisis, la induccion, deduccion y el andlisis
estadistico simple. En el estudio hecho se encontré apatia e indiferencia como
resultado de la corrupcion que a todos los niveles aqueja al pais. En cuanto a la falta
de recursos financieros se observé que es una limitante de gran peso, pues la Alcaldia
del Municipio carece de una planta fisica adecuada, y de un recurso humano que
brinde un trato adecuado al contribuyente, maneja sistemas obsoletos, teniendo como
consecuencia el colapso general de sus funciones recaudadoras.

El estudio aport6 interesantes conceptos sobre la tributacion municipal y sus
modos de recaudacion, asi como la base legal que lo rige.

Leoni, N. y Noguera, J. (2007), Impuesto sobre Actividades Econémicas de
Industria, Comercio y Servicios o de indole Similar. Caso de Estudio: Alcaldia del
Municipio Ezequiel Zamora del Estado Barinas. Durante el Periodo de Enero a Junio
del 2007, trabajo realizado con el objetivo de evaluar la recaudacién del Impuesto en
esta localidad. La investigacion se enmarc6 dentro del paradigma cuali-cuantitativo,
es decir, es un enfoque cualitativo por la naturaleza del mismo, su disefio fue no

experimental de caracter descriptivo, siendo su tipo de investigacion de Campo.



Para tal proposito se tomo la poblacion total directamente del 6rgano objeto de
estudio y de un universo de Contribuyentes inscritos en el Libro de Registros en la
que se encontraron 3.800 formales y 100 informales, para un total de Tres Mil
Novecientos (3900) contribuyentes, de las cuales se seleccion6 como muestra Treinta
y Cinco (35), presentado los resultados en cuadros y graficos. Entre las conclusiones
mas importantes se obtuvo que aln cuando las metas de recaudaciéon para este
Impuesto son cumplidas por la Gerencia de Recaudacion, se pudo comprobar la
ausencia de mecanismos de fiscalizacion por parte del Servicio Auténomo Municipal
de Administracion Tributaria Ezequiel Zamora (SAMATEZ), que permitan un mayor
control a los contribuyentes de este impuesto. Del estudio se obtiene importantes
indicadores de los mecanismos de fiscalizacion y su efectividad.

Cova, J.,, Rojas, C. y Reinoso, J. (2000) elaboraron un trabajo de
investigacion con el objetivo de implementar programas de desarrollo de la cultura
tributaria en el Estado Tachira que permitieran evitar la evasion, el desconocimiento y
la desinformacidon acerca de la materia tributaria entre los habitantes de este estado.
Para ello realizaron un estudio de campo cuya poblacion fue el total de los habitantes
de la ciudad incluyendo comerciantes e industriales.

Obteniendo como resultado de un cuestionario aplicado a la muestra
seleccionada los siguientes resultados: existe en la poblacién en general una falta de
cultura tributaria que les obligue a cumplir con las obligaciones tributarias
establecidas segun su actividad natural o juridica y que minimice el fenémeno de la
evasion en el estado. Asimismo, se evidencid la ausencia de programas efectivos de
informacion y formacion en este aspecto para los habitantes de la ciudad. Razén por
la cual los investigadores disefiaron estrategias tendientes a disminuir el problema y a
sembrar la conciencia de la importancia de contribuir con el gasto publico a través del

cumplimiento del pago de los impuestos.



Bases Teodricas

Poder Tributario Municipal

Los tributos siempre han existido en la republica, desde la colonia, pero han
sido vistos de forma coactiva y nunca como un beneficio para satisfacer el gasto
publico. En Venezuela, los estudios de cultura tributaria, a nivel nacional, como a
nivel regional (Estado Téachira), han sido insuficientes y no se le ha dado la
importancia que reviste el tema. No es sino hasta 1994 que el SENIAT busca el
desarrollo de la cultura tributaria mision que le corresponde al momento de ser
concebido como el ente administrador de la actividad financiera.

Palacios, (1998) en su obra La Gestion de los Tributos Locales, su
Contratacion Administrativa en el Ordenamiento Juridico Venezolano, analiza el

Poder Tributario de los Municipios:

Desde el punto de vista juridico, y teniendo presente al Municipio, es la
facultad y aptitud que tiene toda persona juridica publica o ente publico
territorial para administrarse y gobernarse a si mismo dentro de su
competencia y cumplimiento de fines publicos especificos, haciendo
uso para ello, de normas y érganos de gobiernos propios (p. 253)

Es con fundamento de este precepto, que puede hablarse en nuestro
sistema constitucional, de una distribucion vertical del Poder Pablico
de la cual deriva la existencia de tres entes publicos territoriales con
personalidad juridica propia y competencias especificas: Republica,
Estados y Municipios. (p. 254)

En virtud de lo expuesto puede decirse que los Municipios gozan de un Poder
y una Potestad Tributaria originaria, que le ha sido atribuido por la propia
Constitucién, de ahi su denominacién de originario, asi como el poder derivado de
fuente legal, se encuentran limitados precisamente, tanto por las disposiciones de
rango constitucional como por de orden legal, las cuales tienen un doble caracter, por

un lado constituyen un limite al ejercicio del poder y de la potestad tributaria de los



entes politicos territoriales, evitando asi la invasion de competencias, y por el otro
lado, se erigen como garantias a favor de quienes pueden ser sujetos pasivos de la

relacién juridica tributaria frente al ejercicio del poder de imposicion.

Luqui (1999) en su obra La Obligacion Tributaria, analiza un punto
importante con referencia a la Educacion del Contribuyente expresando:

La educacion del contribuyente, no sélo para que cumpla, dentro de los
plazos que las leyes establecen, sus obligaciones, lo cual es méas bien
informacién que educacion, sino para que con pleno conocimiento
suministre al fisco las declaraciones e informaciones que las leyes
establecen, haciéndolo de manera que no exista la posibilidad de ocultar
ni desfigurar los guarismos que reflejan su capacidad contributiva, es una
de las mas importantes y dificiles tareas que el 6rgano recaudatorio tiene
a su cargo. (ob.cit.p.p.287, 288).

Asi, la educacion al contribuyente implica un deber por parte del estado, que
para que sea efectivo debe poner en movimiento los mas diversos recursos, con la
finalidad de ilustrar al sujeto pasivo sobre el contenido, alcance y sanciones
impuestas por la Ley.

El Estado por su defectuosa organizacion, sostiene el autor, requiere que el
sujeto pasivo le indique a través de los procesos de autodeterminacion y
autoliquidacion su obligacion tributaria, dando origen a un procedimiento irregular en
donde el sujeto pasivo debe tener conocimientos contables y legales. Concluye que
“La educacion del contribuyente es asi una funcion de asesoramiento que el Estado
tiene que cumplir, y para lo cual debe poner en movimiento los mas diversos recursos
y administrarlos adecuadamente en el tiempo” (ob.cit. p.289)

Villegas (2002) en su obra: Curso de Finanzas, Derecho Financiero y
Tributario, sefiala la existencia de dos (2) concepciones en torno al municipio: la
autarquia y la autonomia. La primera concepcioén la resume asi “Hay un ente

superior, el Estado que es soberano. Debajo de €l estan las provincias que como lo



indica la propia Constitucion son auténomas, y después estan las municipalidades,
que aparecen como personas juridicas subordinadas a las provincias™ (p. 230)

Considera éste que si las provincias estdn subordinadas no pueden tener igual
capacidad juridica, es decir, son autarquicas. Respecto a la segunda concepcion
piensa que “La municipalidad como entidad de derecho publico estatal tiene
autonomia, entendiendo como tal la capacidad de dictar sus propias normas dentro del
marco normativo general y sin sujecion a la normativa provincial” (Ibidem)

Destaca que la esencia de los municipios es la de ser organismos auténomos.

Conde (2000) columnista de EI Nacional, en un escrito de prensa, cuyo titulo
es ;Qué es un Municipio? Lo define de la siguiente manera “Constituye la unidad
politica primaria y autonoma dentro de la organizacion nacional. Tiene personalidad
juridica. Su organizacion sera de caracter democratico” (p. A-4).

Esta definicion le da un tratamiento descriptivo de lo que es el Municipio,
cuando establece que éste viene a ser la unidad politica primaria y autdnoma dentro
de la organizacién nacional, con personeria juridica, representado por los 6rganos
que determine la ley.

El autor sostiene que la autonomia comprende: “a) la eleccion de las
autoridades; b) la libre gestion de las materias de su competencia; c) la creacion,
recaudacion e inversion de sus ingresos” (Ibidem).

Los municipios para la realizacion de su gestion y en el &mbito de sus
competencias, podran promover toda clase de actividades y prestar cuantos servicios
publicos contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de las comunidades.

Linares (2004) en su obra Manual del Derecho Administrativo, analiza los
ingresos municipales, clasificandolos en ordinarios y extraordinarios, los primeros
que son los que interesan de acuerdo a los objetivos de esta investigacion,
comprende:

1. El producto de los impuestos municipales (patentes sobre industria y
comercio y vehiculos e impuestos sobre inmuebles urbanos y
espectaculos publicos) y de las tasas provenientes del uso de bienes o
Servicios.



2. El producto de las multas impuestas por las autoridades que se liquiden
con destino al fisco municipal, de conformidad con la Ley.

3. Los intereses producidos por créditos municipales.

4. El producto de la administracion de los bienes o servicios municipales.
5. Las cantidades liquidas que satisfagan al Municipio, los institutos
autonomos y empresas municipales.

6. El producto de los contratos que celebre el Municipio. (p.p.640 — 641)

Puede observarse que los impuestos ordinarios tienen diversas fuentes, pero los
mas importantes desde el punto de vista de la recaudacion de ingresos considerables
para el Municipio, son los de: patente sobre industria y comercio, impuestos por
vehiculos y los impuestos sobre inmuebles urbanos.

Gonzalez (1997) en su obra Temas de Derecho Tributario Venezolano,
analiza el Poder Tributario, especificamente la doctrina sustentada en el poder

originario:

La potestad tributaria es un poder consustancial a la esencia misma del
Estado, y se dice que tiene su causa inmediata y directa en la propia
Constitucion Nacional, la cual atribuye potestad tributaria no sélo al
Poder Nacional, sino también se la confiere a entes territoriales menores,
vale decir, a los Estados y Municipios (p.45).

En lo que respecta a los Municipios, la Constitucién Nacional derogada de
1961 y la actual 1999, atribuyen a los Municipios y a los estados competencias para
crear impuestos, tasa, y contribuciones siempre y cuando no sean materias propias
cuyo ejercicio pertenece al poder nacional, de manera que se habla de un poder
tributario originario delegado.

Marquez (1998) en su obra Introduccion al Régimen Impositivo Municipal
Venezolano, resefia antecedentes muy importantes: “El impuesto Inmobiliario es el
mas antiguo de los impuestos directos. Esto se explica si consideramos que la
posesion de la tierra ha sido histéricamente fuente principal de riqueza y porque como
objeto de imposicién ofrece una base estable y segura para la realizacion y cobro del

trabajo” (p.p.193,194).



Se le cataloga como un impuesto al patrimonio. En Venezuela, tiene
antecedentes coloniales, relacionados también con el nacimiento de la concepcion
juridica de que el estado tiene un derecho originario relacionado también con el
nacimiento de la concepcion juridica de que el Estado tiene un derecho originario
sobre todo sujeto a su poder, llamado dominio eminente, con lo cual era légico que el
Estado tuviera derecho a participar en los proventos y frutos de la tierra.

Ustariz (1998) en su escrito Notas sobre Politica Fiscal Inmobiliaria Urbana,
sefala varios objetivos de esta tributacion “El primero de ellos, seria el fin tradicional
y primario de obtener recursos, para cubrir los gastos publicos en general. EIl objetivo
particular seria la obtencidn de ciertos recursos destinados a financiar los gastos que
ocasiona el propio desarrollo urbano” (p.194).

De manera que es la obtencion de ciertos recursos destinados a financiar los
gastos que ocasiona el propio desarrollo urbano. EIl objetivo principal del impuesto
inmobiliario urbano es obtener recursos para cubrir los gastos publicos en general.

Marquez (1998), analiza el tema impositivo municipal, y la eficiencia de los

municipios, sosteniendo que:

Hay que decir de entrada que es innegable la existencia de un componente
de ineficiencia en la actual conformacion del sistema municipal
venezolano, evidenciado entre otros factores, por el crecimiento
anarquico de los municipios en el pais. Asi que de 1990 a 1997, el
ndmero de municipios se incrementd de 267 a 330, y de 1996 a 1997, el
total de entes municipales descentralizados paso de 184 a 349 (p.20).

Cabe destacar que estudios recientes, como los efectuados por la Contraloria
General de la Republica (2005) sefiala que “Muchos de estos municipios no cumplen
con las condiciones minimas previstas en la Ley Organica del Régimen Municipal
sobre todo en la capacidad para generar recursos propios minimos para atender los
gastos del gobierno, administracion y prestacion de los servicios basicos” (p. 25). La
creacion de Municipios en forma desordenada, sin contar con los recursos, ha dado
como resultado una burocracia excesiva, descontrolada, al servicio del clientelismo

politico, sin que esto se traduzca en mejores servicios.



Impuesto Inmobiliario

A los efectos de la Ordenanza de Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos del
Municipio San Cristébal, en el Capitulo I, Art 3°, se tendra como
Inmuebles:

1-. Los terrenos, parcelas, edificaciones y en general, toda la
construccién adherida de manera permanente a la tierra.

2-. Los objetos muebles que se hayan destinados a permanecer
constantemente adheridos a los inmuebles a que se refiere el numeral
anterior.

3-. Los objetos muebles que se puedan separar de cualesquiera de los
inmuebles, sefialados en el Numeral 1 del presente Articulo, sin
romperse o deteriorarse o sin romper o deteriorar la parte del inmueble
del cual forma parte.

4-. Las instalaciones de cualquier género, asi como los conductores de
electricidad, de agua, de gas o de teléfono que formen parte o se
encuentre dentro del éarea determinable de cualesquiera de los
inmuebles a que se hace referencia en el Numeral 1 del presente
Articulo.

Villegas (2002), refiere que: “El Impuesto Inmobiliario es el mas antiguo de
los impuestos directos. La tierra era la fuente primordial de riqueza, y por eso era la
preferida entre los diversos objetos de imposicion.” (p. 625) De manera que como
impuesto directo, grava la riqueza, en razon de que la tierra es la fuente principal. El
mismo autor sostiene la idea de que “El Estado tenia un derecho originario sobre todo
el suelo sujeto a su poder. En consecuencia el gravamen era consustancial al fundo, y
tal era el fundamento del impuesto, que se consideraba un cargo real de los inmuebles
(p.575). Por lo tanto es un impuesto atribuido a los municipios debido a la potestad
tributaria establecida por la Ley, para que satisfaga las necesidades de la comunidad a
través del ingreso de recursos a la hacienda puablica municipal.

Ruiz Blanco (1998) define Inmueble resefiando una Sentencia de la Corte
Suprema de Justicia del 25-09-90:

El concepto doctrinario de inmueble ha sido definido como bienes que no
pueden transportarse de una parte a otra sin destruirlos o deteriorarlos,
ahora es bien conocido que a través de la Jurisprudencia y de la
Legislacion el concepto doctrinario al cual hemos hecho referencia se ha



venido ampliando en el campo del Derecho Civil, asi en nuestro Derecho

Positivo, el Cadigo Civil ha venido repitiendo la ya clasica definicion de

bienes inmuebles por su naturaleza, por su destinacién y por el objeto a

que se refiere. (p. 576).

La Corte Suprema de Justicia afirmé el caracter de inmuebles, a aquellos bienes
que por su naturaleza original o por su incorporacion definitiva al suelo o a una
edificacion no pueden trasladarse de una parte a otra sin destruirlos. En conclusion, se
consideran inmuebles, a los efectos del impuesto municipal, los terrenos y las
edificaciones en general, cualquier construccion que se encuentre adherida al suelo,
con inclusién de las mejoras de la edificacion. En cuanto al Caracter Urbano del

impuesto, Ruiz puntualiza:

La doctrina més autorizada vincula el carcter urbano de los inmuebles
objetos del gravamen municipal con el proceso de urbanizacion y con la
posibilidad de que los inmuebles puedan recibir los servicios de la
Municipalidad, para lo cual se hace necesaria la determinacion previa del
perimetrado urbano (p.578)

Cabe destacar que los inmuebles rurales no estan sujetos a impuesto territorial
alguno. El caracter urbano de un inmueble se determina por oposicion a lo rural, a lo
rastico y alude a la condicion de area acondicionada para la realizacion de actividades
propias de la vida urbana o susceptible de tal acondicionamiento en forma inmediata.
Desde el punto de vista juridico formal, la determinacion de areas urbanas debe
hacerse mediante un acto de autoridad que defina o delimite geograficamente tales
areas, con las cuales las zonas excluidas de tal determinacion no podrén gozar del
calificativo de urbanos.

Segtin Moros (1991) “Los impuestos son todos aquellos tributos exigidos por
el Municipio en virtud de una Ley, con fines fiscales o extrafiscales, sin
contraprestacion especifica o diferencial inmediata respecto del obligado” (p.p. 273,
274). De esta forma, el impuesto es un recurso percibido por el Estado en forma
coactiva, de las personas o entes que obtienen beneficios generales o particulares

dentro del ambito especial de validez juridica del Estado, el cual estan sometidos por



razones economicas, politicas o sociales sin percibir estos contribuyentes
contraprestacion inmediata alguna, tratandose de un ingreso destinado a satisfacer las
necesidades publicas del ente colectivo y los gastos publicos.

Por su parte Villegas (2002), define al impuesto como: “El Tributo exigido por
el Estado a quienes se hallan en las situaciones consideradas por la ley como hechos
imponibles, siendo estos hechos imponibles ajenos a toda actividad estatal relativa al
obligado.”(p. 72). De manera que el impuesto es una institucion de derecho
publico, que exige el cumplimiento de una prestacion al sujeto pasivo que se
encuentra dentro de la hipotesis legal establecida por la norma.

Ruiz (1998), lo entiende como:

Aquella actividad que realiza el Estado valiéndose de instrumentos de
caracter tributarios, con el objetivo general de ordenar el suelo y la
construccién urbana en vista de determinados fines; y como objetivo
particular, la obtencién de ciertos recursos destinados a financiar los
gastos que ocasionan el propio desarrollo urbano. (p. 573)

En este sentido, el Impuesto Inmobiliario Urbano es aquel que viene a satisfacer
mediante la recaudacién de dinero por parte de los contribuyentes las necesidades que
se ocasionan a los habitantes por el desarrollo del Municipio.

El Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos, presenta las siguientes caracteristicas,
segun Ruiz Blanco (1998):

1. Es un impuesto local de caracter directo, dado que el articulo 179 de la
Constitucién Nacional atribuye la potestad tributaria del impuesto sobre inmuebles
urbanos a los Municipios, con lo cual no hizo otra cosa que continuar una tradicién
histérica que asigna esta fuente tributaria a las Municipalidades, dada la estrecha
relacién de los inmuebles como objeto de imposicidn con las entidades territoriales
locales. “También es un impuesto de caracter directo, que grava una manifestacion
inmediata de capacidad contributiva como lo es la situacion juridica de un propietario

o titular de un derecho real” (0.b.Cit..580).



De manera que el impuesto debe estar dentro de las &reas urbanas del
municipio, es decir, que estén ubicados dentro de aquellas zonas que permitan la
realizacion de actividades urbanas, gravando la capacidad contributiva del propietario
del mismo.

2. Es un Impuesto Real: “porque se centra en las cualidades mismas del
inmueble, sin tener en consideracion las condiciones personales del contribuyente”
(ob.cit.p. 581), lo cual no debe confundirse con la obligacién tributaria que siempre es
personal, ya que en efecto, la obligacion de pagar el impuesto no es de los inmuebles
sino de las personas. De esta forma, el tributo grava directamente el inmueble, es por
esto que en el Departamento de Catastro Municipal los inmuebles se sectorizan, de
manera que dependiendo de la zona se exoneran o exceptuan al pago del tributo. Asi
mismo se atiende a la capacidad contributiva de cada sector donde habitan los
ciudadanos dentro del municipio.

3. Es un Impuesto al Capital: dado que dentro de la clasificacion tradicional
que divide a los tributos segln su objeto; es decir, segin que graven la renta, el
patrimonio o el gasto, por tanto, esta claro que el impuesto sobre inmuebles urbanos
es un tributo al patrimonio, en cuanto éste significa una manifestacién estatica de la
riqueza.

4. Es un Impuesto Proporcional: porque es mediante la aplicacién de la
alicuota, que siempre es constante, que se determine el quantum del tributo. Ya que lo
que se busca segun Ruiz Blanco (1998), es lograr una igualdad en los contribuyentes,
no proporcionalidad con respecto a la alicuota del impuesto, sino a la capacidad de
tributar de los habitantes, es decir, se exige mas a quien posee mayor riqueza.

Sefiala Ruiz (1998) “El hecho imponible o generador de este tributo consiste
en la situacion juridica de propietario o de titular de un derecho real que permita el
disfrute de la renta (usufructuario, enfiteuta, poseedor a titulo de duefio, etc.) de un
inmueble urbano” (p. 584). Vale decir que la circunstancia generadora de la
obligacion tributaria es el hecho de tener la disposicion econémica del inmueble

como propietario o haciendo las veces de tal. Sobre el particular esta descripcion del



hecho imponible ha sido acogida por la mayoria de las ordenanzas municipales que
rigen al Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos en Venezuela. Sin embargo, en algunas
ordenanzas el hecho imponible ha sido limitado subjetivamente a la titularidad de la
propiedad de los inmuebles ajenos, a fin de simplificar la conceptualidad y aplicacion
practica del tributo.

Por su parte la base de imposicion o del calculo del impuesto sobre inmuebles
urbanos, es la valuacion fiscal del bien, que surge como consecuencia de la operacion
de Catastro. Esta valuacion suele ajustarse mediante los coeficientes de actualizacion

que se fijan en forma periddica, en Venezuela se realiza anualmente basandose en los

valores de la tierra, y valores de construccion.

Accion Gerencial Municipal para Dinamizar el Impuesto Inmobiliario

Las instituciones publicas requieren de los postulados de la gerencia estratégica
moderna para manejar sus politicas de recaudacion, por cuanto sus resultados se
miden en términos de indicadores de desarrollo social, econdmico y politico. Entre,
estos postulados se encuentra la planificacion estratégica, la cual es un proceso que
pretende corregir la relacion situacional entre las asignaciones de recursos y la
distribucion del ingreso con el factor del poder politico, permitiendo enfocar la
gestion oficial hacia pardmetros de eficiencia y calidad. Al respecto Zambrano
(2008) plantea:

El método de la planificacion estratégica publica es un proceso que
precede y preside la accién de gobierno, es decir, se anticipa a la accion
(planifica) y ajusta, corrige, reformula la acciéon. Para cumplir con este
proceso, la planificacion estratégica publica hace uso en forma simultanea
del calculo técnico y del calculo politico. (p.54).

De acuerdo con lo planteado por el autor, en las organizaciones publicas la
planificacion estratégica tiene mucho que ver con el costo politico de la toma de
decisiones; es decir, se establece relacion entre el beneficio social y el costo de ese

beneficio. Sin embargo, es preponderante el beneficio social, por cuanto se mide la



proyeccion social de los organismos con base en el alcance que las politicas oficiales
hayan dejado en el entorno social. En este sentido, la gerencia municipal implica la
direccién de un grupo de personas unidas con la intencion de lograr objetivos y metas
institucionales.

Es asi, como en el &mbito de la organizacion municipal se hace necesario el
desarrollo de equipos de trabajo conformados por todos los actores de la institucion
interactuando con las ideas y modo de actuacién de los directivos para conducirse
hacia un nuevo enfoque de administracion publica municipal. Con la finalidad que
estos lineamientos lleguen a ser exitosos dentro de la organizacion debe existir una
formacion previa en los gerentes a fin que conozcan nuevas posturas que le llevaran a
romper paradigmas gerenciales.

El mencionado autor sostiene que es el gerente quien debe ofrecer un sistema
de capacitacion, entrenamiento y guia a sus colaboradores en materia de
conocimiento y también en competencias; de esta manera consolida esquemas de
trabajo y objetivos organizacionales para alcanzar el crecimiento personal deseado de
manera que puedan asumir nuevas responsabilidades. Asimismo, Pérez (2001) afirma
que cada vez mas se requiere de empleados y gerentes con habilidades laborales
acordes con las exigencias de este mundo globalizado que solicita una mayor
competitividad y calidad, entre las que se encuentra la habilidad del liderazgo, trabajo
en equipo, gestion del cambio, identificacion de problemas, ética, autoaprendizaje y
desarrollo personal; es decir que retna un perfil profesional éptimo acorde a su labor.

Ambos autores coinciden en la necesidad de actualizar al personal ya que en
los ultimos afios se ha producido un cambio de paradigma donde la cultura de la
calidad y las habilidades profesionales son cada vez mas reclamadas. Como
consecuencia, debido a la necesidad de aumentar las capacidades del recurso humano
y elevar sus aptitudes, se requiere gerentes municipales que sientan motivacion al
logro, dispuestos a romper paradigmas gerenciales, asumiendo retos acordes con los
tiempos actuales y con el compromiso social del organismo en el cual se desempefian.
Afirman Mcfarland y otros (2006) “la definicion clasica de gerencia en las facultades

de administracion era planear, organizar, dirigir y controlar” (p.12). Estas son las



funciones administrativas de un director, las cuales relacionadas entre si constituyen
parte importante dentro del proceso gerencial.

Sin embargo, hoy dia se necesita mas liderar que gerenciar y a medida que
crece el consenso sobre la necesidad de introducir cambios masivos, se generalizara
mas la necesidad de liderazgo. El uso del término gerencia en las organizaciones
actuales tienen una connotacién administrativa por cuanto los procesos mismos de
administrar son fundamentales; a pesar de esto hay una tendencia a ser reemplazado
por liderazgo debido a la necesidad de excelencia individual y organizacional en un
medio de constantes cambios. El lider requiere de sensibilidad interpersonal, que
tenga desarrollada su inteligencia emocional para tener suficiente confianza en si
mismo Yy saber confiar en los demas. No obstante es entendible que cada empresa se
administre de acuerdo con sus necesidades debido a que cada organizacion posee
caracteristicas especificas conforme a las cuales debe conducirse. Es entonces que el
directivo quien lidera en una institucion, debe evaluar el tipo de estilo de gestion mas
adecuado a las caracteristicas de la organizacion.

De acuerdo a lo anterior, Laborda y otro (s/f) sefialan, que la etimologia de la
palabra gestion significa “accion y efecto de gestionar, accion y efecto de
administrar”, se pudiera afirmar entonces que los términos gestion y administracion
podrian utilizarse como sinénimos. Asimismo, segun el Diccionario Enciclopédico
Universal (2006) gestion significa, “hacer diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera”; es decir realizar un conjunto de tareas para lograr
algo que adn no esta hecho.

Por su parte, para Wilson (2007) el estilo de gestion viene determinado por los
objetivos y metas que una institucion desea alcanzar para prosperar. Estos objetivos
estan separados y descienden por toda la organizacién, por lo que cada miembro
dentro de ella tiene sus propios objetivos y resultados que cumplir a fin de lograr de
manera colectiva la consecucion final de las metas de la organizacion. Asimismo,
Munch (2005), hace referencia al término estilo de gestion “como la forma de
administrar o dirigir una organizacion” (p.148). Esta definicién pudiera ser el punto
de partida para que un gerente se oriente y tome la decision de adoptar un estilo de

gestion apropiado para su organizacion.



Para Smith (citado por McFarland y otros, 2006), es imperativo que quienes
estan en la cima de una organizacion u organismo publico deben sentir la obligacion
de orientar y estar completamente comprometidos con los objetivos de ella. Ademas,
debe proponerse ensefiar a todos el buen sentido de liderar y formarles para la
comunicacion efectiva entre los miembros de la institucion. De tal afirmacion se
deduce la necesidad de gerentes lideres dentro de las instituciones publicas, que
pierdan el temor que produce lo desconocido, que entienda que las organizaciones
sociales por ser parte de la humanidad, no estan aisladas de los cambios que ocurren
en este mundo cambiante y de grandes turbulencias.

Es asi como Wilson (2007) expresa que en una gerencia se hace necesario
adoptar un estilo de gestion en el que el director adopte una manera de guiar de
acuerdo con los cambios de ambiente en los cuales tendran que trabajar. En este
sentido, los gerentes a nivel municipal deberan ser abiertos, confiar y saber como
construir una confianza, ademas de desarrollar una cultura de trabajo en equipo,
formar a sus compafieros de labor, asi como delegar y permitir que los individuos
tomen decisiones y cultiven sus talentos latentes; para ello debe hacer uso de las
estrategias gerenciales.

Al respecto Sallenave (2002), sefiala que las estrategias son “acciones que
deben realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la organizacion
en cada unidad de trabajo y hacer realidad los resultados esperados al definir los
proyectos estratégicos” (p.32). Segun lo sefialado, la estrategia es un plan que se
propone para mejorar la organizacion, en donde se identifican los objetivos y la
direccion a seguir que necesitan directivos y colaboradores a todos los niveles para
definir el trabajo; por lo tanto es una guia para ir desarrollando acciones por parte de
cada miembro de la institucion en beneficio de ella. Por ello es necesario que la
aplicacion de toda estrategia se realice en forma sistematica y organizada como parte
de un proceso.

Luecke (2006), expresa que “todo proceso estratégico viene dado a partir de la
mision de la organizacion que define el propdsito y lo que pretende hacer para las
personas afectas a la organizacion” (p.16); ese es el punto de partida de cada accién

que se generard dentro de la organizacion para enfocar los esfuerzos y lograr los



objetivos que se persiguen. Seguidamente se presenta una figura esquematizada

donde se observa la estrategia como proceso.

Figura 1 El Proceso Estratégico

Mision

» Objetivos -t

Y

Elaboracion de la

. Entorno interno
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Entorno externo

A
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implementacién

Y
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Fuente: Luecke R. (2006, p. 16).
Tal como se evidencia en la figura, el proceso estratégico se inicia con la

mision institucional en donde se establece las acciones que se van a desarrollar
conjuntamente con los miembros de la organizacion para lograr lo deseado; es
entonces que desde la alta gerencia se establecen unos objetivos los cuales se nutren
del conocimiento del entorno y de las capacidades internas de la organizacion.

La elaboracién de la estrategia suele abordarse desde la alta gerencia tomando
en cuenta cual es la maxima prioridad que la institucion precisa para tener éxito y
para ello solicita a cada departamento y equipos de trabajo que fije planes de accion,
los cuales una vez preparados, clarificaran mejor la declaracion de los objetivos y la



direccion estratégica de la compafiia. Se precisa que es de gran importancia la
incorporacion de las unidades operativas en los procesos de planificacion estratégica
debido a su amplio conocimiento de su propia capacidad y del entorno.

Al realizar este proceso la alta gerencia junto con las unidades de operativas se
confirmara que las estrategias a aplicar estaran alineadas con la mision institucional y
finalmente por supuesto todo proceso debe culminar con un control que garantiza que
los resultados sean los deseados.

Otra definicion de estrategia es la propuesta por David (2007) quien sefiala
que “es la compleja red de pensamientos, ideas, experiencias, objetivos, experticia,
memorias, percepciones y expectativas que proveen una guia general para tomar
acciones especificas en la busqueda de fines particulares” (p122). Muchas de las
definiciones modernas hacen énfasis en la necesidad de una empresa de tener una
ventaja competitiva, que la distinga de las demaés. Por lo tanto, formular la estrategia
institucional, y luego implementarla, es un proceso dinamico, complejo, continuo e
integrado, que requiere de evaluacion y ajustes.

En este orden de ideas, se tiene que formular la estrategia de una organizacion,
implica tres grandes pasos: (a) determinar donde se esta, analizando la situacion tanto
interna como externa, a nivel micro y macro. Para esto son Utiles las herramientas
como la matriz DOFA; (b) determinar a donde se quiere llegar; vy (c) determinar
como llegar hasta alli: es decir, el plan estratégico, la serie de decisiones que se
deben tomar, basadas en factores como: tecnologia a utilizar o desarrollar, personal,
presupuesto entre otros.

Ahora bien, para implementar una nueva estrategia en una institucion es
necesario que posea ciertas caracteristicas que lleve a plantear el cambio y sea capaz
de mejorar los resultados. Es asi que Wilson (2000) sefiala que “se trata de un frio y
duro examen que pueda resultar en una nueva declaracion de mision, la
especificacion de objetivos corporativos y el comienzo de muchos proyectos a largo y
ancho de la organizacion” (p.63). Es decir que se hace necesario revisar el entorno
operacional, direccion y su cultura organizacional. Alles (2007), coincide con Wilson
por considerar que es necesario redisefiar la vision y mision de las instituciones a

partir de la construccion de los equipos de trabajo, como mecanismo para el



enriquecimiento personal y desarrollo de la institucion contando con el respaldo y el
apoyo del personal directivo.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo se describe la informacion referente a la metodologia
empleada en la investigacion; de tal manera que se detalla el tipo de disefio que mas
se adapta a la misma; asi como la poblacion, la muestra y las técnicas e instrumentos

de recoleccion de los datos que se emplean para su desarrollo.

Naturaleza y Disefio de la Investigacién

El estudio desarrollado es de naturaleza descriptiva, el cual segin Tamayo,
(2004) “trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de
presentarnos una investigacion correcta” (p.46), en este sentido, las variables del
estudio no fueron en ningin momento manipuladas, dado que la intencién de la
investigadora fue analizarlas tal y como se presentan en el sitio y lugar determinado y
no se involucro en su manifestacion.

De acuerdo a las fuentes de informacién que seran consultadas, este estudio
se considera una investigacion de campo, entendida como aquella donde el mismo
objeto de estudio sirve como fuente de informacion. La Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (UPEL) (2006), al respecto refiere que es un: “analisis
sistematico de problemas en la realidad, con el proposito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos” (p.5).

Para Tamayo, (2004) “La investigacion de campo es aquella que se realiza
fuera del ambiente de laboratorio, en la cual el investigador debe desplegar una
actividad mucho mayor, mas amplia y desplazarse a diferentes lugares para la
seleccion de los datos” (p.132). En este estudio, los datos se tomaron directamente de

las dos dimensiones de la realidad, es decir, la interna (representada por la gestion de



recaudacion llevada a cabo en la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio
San Cristobal) y la externa (representada por la percepcion de los contribuyentes del
Sector Barrio Obrero del referido Municipio sobre el impuesto inmobiliario).

Por otro lado, La investigacion tiene un disefio no experimental, el cual segun
Hernandez, (2006): “es especialmente apropiado para investigaciones descriptivas,
exploratorias y relacionales, es decir, investigaciones en las cuales se desea establecer
las correlaciones y asociaciones que pueden haber entre diversas variables” (p.135).
De esta forma, el estudio pretende constituir las relaciones existentes entre las
variables que intervienen en los procesos de recaudacion del Impuesto Inmobiliario

en el Municipio San Cristobal.

Fases del Estudio

La investigacion se desarroll6 en tres fases a saber: Diagnostico, analisis y
disefio de la propuesta.

Fase | Diagndstico: se identificaron las acciones de caracter gerencial que
aplica el Municipio para promover el pago del Impuesto Inmobiliario en San
Cristdbal y las actitudes de los contribuyentes propietarios de los inmuebles hacia el
pago del tributo correspondiente. Para ello, se disefiaron dos cuestionarios que fueron
aplicados a las muestras seleccionadas.

Fase Il Analisis: consistio en el procesamiento de la informacién obtenida en
la evaluacion diagnostica y la determinacion de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que presenta la gestion de recaudaciéon del impuesto
inmobiliario urbano. Para ello, se hizo uso de las técnicas de analisis cuantitativa y
cualitativa y de las matrices de evaluacion interna y externa, a partir de las cuales fue
posible la construccion de la matriz FODA.

Fase 3. Disefio: consistio en la preparacion de las acciones gerenciales para
dinamizar el sistema de recaudacion del impuesto inmobiliario urbano en el
Municipio San Cristdbal, de acuerdo al analisis de los resultados arrojados por los

instrumentos de evaluacion aplicados.



Poblacion y Muestra

La poblacién constituye un conjunto de elementos afines en una 0 mas
caracteristicas tomadas como una totalidad y sobre la cual generaliza las conclusiones
de una investigacion. Al respecto Herndndez y otros (2006), indica que “Una
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerden con una serie de
especificaciones” (p.20). A tal efecto, la poblacion del presente estudio esta
conformada por dos estratos, en primer lugar por los empleados del Departamento de
Rentas Municipales y Catastro de La Alcaldia del Municipio San Cristébal, los cuales
comprenden un numero de 26 personas. En segundo lugar, se toman en cuenta a los
contribuyentes del impuesto objeto de estudio del sector Barrio Obrero, que para el
momento del estudio representaban una poblacion finita dado que no se contaba con
una base de datos confiable de su nimero real en la mencionada Alcaldia.

Segln Hernandez y otros (2006), la muestra es, en esencia, “un subgrupo de la
poblacién. Se puede decir, que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas como poblacion”. (p.207). En este sentido,
la primera muestra fue igual a la poblacion objeto de estudio. Es decir, los 15
empleados pertenecientes a las nombradas dependencias. Mientras que para
determinar el tamafio de la segunda muestra, se realizéd una Prueba Piloto, con 30
contribuyentes a quienes se les pregunté: ¢Conoce y cumple usted con el pago del
Impuesto Inmobiliario que establece el Municipio? Con las opciones de respuesta:

Si___yNo

Después de la aplicacién de la Prueba Piloto, se obtuvo como resultado:

20No y 10Si

n = ZZ*(P*Q)
E2



Donde:

n: Tamafio de la muestra.

Z: Margen de confiabilidad = 1.96 para un nivel de confianza del 95%
P: Probabilidad de éxito. = 20/30 = 0.66

Q: (1-P) Probabilidad de fracaso. = 1-0,66 = 0,34

E:Error=0.1

_ (1.96)2 x (0.66 x 0.34) = 86,20
n = (0.1)?

De acuerdo con el resultado de la Prueba Piloto, la segunda muestra fue igual a

86 contribuyentes del sector Barrio Obrero.

Técnicas de Recolecciéon de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos, en opinion de Acevedo, R. (2002), “son
el conjunto organizado de procedimientos que se utilizan durante el proceso de
recoleccion de datos” (p. 307). En este sentido, para el desarrollo del presente estudio
se emplearon técnicas como la encuesta, la cual consiste segun Hurtado (2004) “en la
recoleccion de informacion estandarizada, a partir de una muestra representativa de
las unidades que componen el universo” (p.241). Se consider0 esta técnica como la

mas idonea ya que las caracteristicas descriptivas del estudio se adaptan a la misma.
Instrumento de Recoleccion de Datos
Atendiendo a la definicion de Hernandez, y Otros (2006) “el cuestionario

consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir” (p.276),

en este sentido, para el desarrollo del estudio se empled el cuestionario, dado que se



considera apropiado para recolectar la informacion de acuerdo a la técnica elegida. A
tal fin se disefiaron dos cuestionarios: uno para los empleados y otro para recabar la
informacidn acerca de la percepcion de los contribuyentes elegidos en la muestra
sobre el impuesto. Los mismos, fueron estructurados con preguntas de seleccion y

alternativas de respuesta.

Andlisis y Procesamiento de Datos

El anélisis de datos de esta investigacion se llevé a cabo a través del método
cuantitativo, al cual Sabino (2002) se refiere como “El conjunto de toda la
informacidén numérica resultante del trabajo investigativo lo cual podra presentarse a
través de cuadros, tablas y medidas a las cuales se les podré calcular un porcentaje o
niveles de significacion entre las diferencias porcentuales y de promedios, asi como
también coeficientes de correlacion entre las variables. (p.134)

Asi mismo, una vez aplicados los instrumentos (cuestionarios), recabada la
informacién y tabulados los datos, estos fueron procesados cualitativamente,
realizando el analisis e interpretacion de los mismos, para la toma de decisiones y la
definicién de las acciones gerenciales apropiadas para la optimizacién de la

recaudacion del Impuesto en el Municipio San Cristobal.



CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos en forma
cuantitativa de las encuestas aplicadas, a traves de tablas de resultados y gréaficos de
torta, y cualitativa a través de analisis individuales de los mismos.

E este sentido, primeramente se presentan los resultados de la evaluacion
interna, a través del cuestionario 1, aplicado a 26 empleados de la Direccién de
Hacienda y Catastro, en el cual se midieron indicadores relacionados con las metas y
objetivos de recaudacion, la planificacion de los procesos, organizacion de las
tareas, supervision de los inmuebles, actualizacion del sistema, proceso de cobranza,
control de la morosidad, notificacion de la deuda, clasificacion de los inmuebles,
sanciones por el retraso 0 no cancelacion, estrategias de cobranza, capacitacion del
recurso humano a cargo de la recaudacion, tecnologia utilizada para el proceso y la
infraestructura en la cual se desarrolla.

En cuanto a la evaluacion externa, ésta permitid realizar el analisis ambiental,
con indicadores como: percepcion de los contribuyentes sobre el impuesto, cultura de
pago, necesidad de las solvencias y planes de pago ofrecidos por la municipalidad, asi
como las fuerzas econdmicas, representadas por el nivel de ingreso y la tasa aplicada
al impuesto. Los Factores sociales, demograficos, geograficos y Juridicos, aplicando
el instrumento de recoleccion de datos a 86 contribuyentes que residen en el Sector

Barrio Obrero, Parroquia Pedro Maria Morantes del Municipio San Cristobal.



Resultados de la Evaluacién Interna de la Direccién de Hacienda
(Cuestionario 1)

1. ¢ Tiene la Direccion de Hacienda metas y objetivos de recaudacion del impuesto

Inmobiliario?

Tabla 1. Metas y Objetivos de Recaudacion

Opciones Frecuencia %
Si 26 100

No 0 0
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado, 2010.

0%

Si
100%

Grafico 1. Metas y Objetivos de Recaudacion

Analisis e Interpretacion

El 100% del Personal encuestado refiere que la Direccion de Hacienda tiene
metas y objetivos de recaudacién del impuesto inmobiliario definidos, lo que se
considera una fortaleza importante, tomando en cuenta que los objetivos son el eje

central de las acciones gerenciales que rigen a las instituciones.



2. ¢Existe planificacion de los diferentes procesos de recaudacion del impuesto?

Tabla 2. Planificaciéon de Procesos

Opciones Frecuencia %
Si 2 8

No 24 92

Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado, 2010.

Si
8%

No /
92%

Gréfico 2. Planificacion de Procesos

Andlisis e Interpretacién

Con respecto a la planificacion de los procesos de recaudacién del impuesto, el
92% del personal encuestado opiné que no se realiza, por lo que se califica este
aspecto como una debilidad importante, ya que si no se planifican las actividades a

realizar no se lograran los objetivos propuestos.



3. ¢Se organizan las tareas de notificacion y cobranza del impuesto?

Tabla 3. Organizacion de Tareas

Opciones Frecuencia %
Si 3 12

No 22 88
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado, 2010.

Si
12%

88%

Grafico 3 Organizacion de Tareas

Andlisis e Interpretacion

En opinion de un 88% de los empleados entrevistados, no se organizan las
tareas de cobranza, lo que evidencia que existe una debilidad importante en la
organizacion de los procesos de la Direccion de Hacienda, situacion ésta que no
permite la coordinacion adecuada de los recursos materiales y humanos disponibles

para llevar adelante los diferentes procesos.



4. ¢Se realizan supervisiones frecuentemente en los inmuebles?

Tabla 4. Supervision de Inmuebles

Opciones Frecuencia %
Si 4 15

No 22 85
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado, 2010.
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Grafico 4. Supervision de Inmuebles

Andlisis e Interpretacién

No se realiza una supervision frecuente de los inmuebles, segin lo manifiesta
el 85% de los funcionarios, lo que ocasiona una debilidad importante representada
por la desactualizacion del sistema y el desconocimiento del estado real en que se

encuentran las propiedades.



5. ¢Con que frecuencia se realiza la actualizacion del sistema?

Tabla 5. Actualizacion del Sistema

Opciones Frecuencia %
Diariamente 0 0
Semanalmente 26 100
Mensualmente 0 0
Anualmente 0 0

Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado, 2010.
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Grafico 5. Actualizacion del Sistema

Andlisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados refiere que la Direccion de Hacienda realiza una

actualizacién del sistema semanalmente, pero sélo de los contribuyentes que acuden a

la oficina a realizar tramites, en consecuencia se desconoce el estado real de la

cantidad de inmuebles, sus caracteristicas y ubicacion. lo que representa una

debilidad a la hora de planificar los procesos de recaudacion.



6. ¢ Existe un proceso de cobranza definido?

Tabla 6. Proceso de Cobranza

Opciones Frecuencia %
Si 26 100

No 0 0
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado, 2010.
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Grafico 6. Proceso de Cobranza

Andlisis e Interpretacién

El total de la muestra, es decir, un 100%, manifiesta que existe un proceso de
cobranza bien definido en la Direccion de Hacienda para la recaudacion el inmueble,
lo que constituye una fortaleza importante, que permite a los contribuyentes que
acuden a realizar su pago hacerlo de forma organizada y efectiva a la vez de
maximizar la eficiencia de la Direccion.



7. ¢Se lleva un control establecido de los contribuyentes morosos?

Tabla 7. Control de Morosos

Opciones Frecuencia %
Si 0 0
No 26 100
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado, 2010.
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Gréfico 7. Control de Morosos

Andlisis e Interpretacion

No se lleva en La Direccion de Hacienda un Control Estadistico de los

contribuyentes morosos, segun lo manifiesta el 100% de la muestra, lo que pone en

evidencia otra debilidad importante, por lo que no se cuenta con informacion

actualizada para preparar graficos estadisticos y tomar medidas correctivas que

permitan incentivar al pago del tributo.



8. ¢Se informa a los contribuyentes sobre la deuda existente con la Alcaldia?

Tabla 8. Notificacién de Deuda

Opciones Frecuencia %
Constantemente 0 0
Eventualmente 26 100
No se le informa 0 0
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado, 2010.
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Gréafico 8. Notificacién de la Deuda
Andlisis e Interpretacion

Segun la totalidad de los funcionarios, solo eventualmente se le informa a los
contribuyentes sobre la deuda existente con la Alcaldia. Manifiestan éstos que en
momentos en que la recaudacion general es muy baja, se revisan los saldos y se
envian algunas notificaciones, lo que representa una debilidad importante, debido a
que la falta de recordatorios y notificaciones a los contribuyentes reduce las

posibilidades de recaudacion.



9. ¢Se clasifican los inmuebles segun su utilidad?

Tabla 9. Clasificaciéon de los Inmuebles

Opciones Frecuencia %
Si 26 100

No 0 0
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado, 2010.
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Grafico 9. Clasificacion de los Inmuebles
Analisis e Interpretacion
Si hay una clasificacion de los inmuebles dentro de la Direccion, lo que

representa una fortaleza importante porque le permite a la misma la tabulacién de la

deuda de acuerdo al tipo de vivienda.



10. ¢Se aplican sanciones a los contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones?

Tabla 10. Sanciones

Opciones Frecuencia %
Si 2 8

No 24 92

Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado, 2010.
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Gréafico 10. Sanciones

Andlisis e Interpretacién

Segun el 92% de la muestra, la Direccion de Hacienda del Municipio San
Cristobal no aplica sanciones a los contribuyentes que no cumplen con su obligacién,

lo que significa una debilidad ya que las personas no se ven obligadas a cancelar sus
tributos a fin de evitar sanciones.



11. ;Existen estrategias de cobranza?

Tabla 11. Estrategias de Cobranza

Opciones Frecuencia %
Si 14 54

No 12 46
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado, 2010.

46%
Si
54%

Grafico 11. Estrategias de Cobranza

Andlisis e Interpretacién

Con respecto a la existencia de estrategias de cobranzas, la informacion
suministrada por los funcionarios se comparte. Por un lado un 54% sefialé que si
existen estrategias para realizar la cobranza, mientras que por otro, un 46% indico
que no se hallan dichas estrategias elaboradas en la Direccion. Por lo cual se cataloga

este factor como una debilidad menor, ya que no hay claridad en cuanto al mismo.



12. ;Considera usted que la direccion cuenta con suficiente personal para llevar a

cabo el proceso de cobranza del impuesto inmobiliario?

Tabla 12. Cantidad de Personal

Opciones Frecuencia %
Si 16 62

No 10 38
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado, 2010.
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Grafico 12. Cantidad de Personal
Andlisis e Interpretacion

La institucion cuenta con suficiente personal para llevar acabo el proceso de
cobranza del impuesto inmobiliario, segun lo sefiala el 62% de los encuestados. Sin
embargo un 40% indica lo contrario, tomando en cuenta la cantidad de inmuebles del
municipio Yy el acelerado crecimiento del mismo., lo que representa una fortaleza

menor que debe ser reforzada con estrategias de contratacion de personal.



13. ¢ Esté capacitado el personal para realizar sus actividades de forma efectiva?

Tabla 13. Personal Capacitado

Opciones Frecuencia %
Si 6 23

No 20 77
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado, 2010.
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Gréfico 13. Personal Capacitado

Andlisis e Interpretacion

Un 77% de los funcionarios indicé que el personal no esta capacitado para

realizar sus actividades de forma efectiva, lo que demuestra una debilidad importante

porque la eficacia de cualquier organizacion depende de un personal altamente

capacitado, capaz de trabajar en grupo para un fin comdn, que pueda resolver

situaciones que se le presenten de forma satisfactoria, que propongan ideas que

ayuden a mejorar las tareas y ser proactivos en su campo de trabajo.



14.;Se preocupa la institucion por actualizar periédicamente al personal que

interviene en el proceso de cobranza del impuesto?

Tabla 14. Actualizacién del Personal

Opciones Frecuencia %
Si 4 15

No 22 85
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado, 2010.
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Gréafico 14. Actualizacion del Personal

Andlisis e Interpretacion

Un 85% de los encuestados, afirmd que la institucién no se preocupa por
actualizar periédicamente al personal que interviene en el proceso de cobranza del
impuesto, lo que prueba que existe una debilidad importante, ya que toda
organizacion debe tener como preocupacion primaria la renovacion de su personal en
el area en la cual trabaja, para estar al dia con las nuevas tecnologias, asi como el

ordenamiento legal en el proceso de cobranza del impuesto.



15. ¢ El proceso es realizado con herramientas tecnoldgicas adecuadas?

Tabla 15. Tecnologia

Opciones Frecuencia %
Si 4 15

No 22 85
Total 26 100

Fuente: Cuestionario aplicado, 2010.

85%

Gréfico 15. Tecnologia

Andlisis e Interpretacién

Un 92% indico que las herramientas tecnoldgicas no son adecuadas para el

proceso de recaudacion, lo que demuestra una debilidad importante, porque la

institucion debe contar con tecnologia de punta que agilice los procesos y evite

demoras en el proceso ademas de aportar seguridad a la hora de respaldar la

informacidén recabada, de tal manera que al contribuyente se le garantice que va a

realizar sus gestiones de pago de forma facil y rapida.



Resultados de la Evaluacién Interna

La evaluacion interna permitio conocer cuales son los factores que influyen
positivamente en el estado actual del proceso de recaudacion del Impuesto
Inmobiliario en el Sector Barrio Obrero, representando las fortalezas. Igualmente, se
determinaron los factores que influyen negativamente en este estado y que
representan las debilidades. Elaborando asi la matriz de evaluacion interna.

La matriz de evaluacion del factor interno se elabor6 aplicando 5 pasos:

1. Identificar las fortalezas y debilidades claves de la Direccién de Hacienda de

la Alcaldia del Municipio San Crist6bal.

2. Asignar ponderacion que valga desde 0,0 (sin importancia ), hasta 1,0 (de

gran importancia) a cada factor.

3. Se asignd una clasificacion de 1 a 4 a cada factor de la siguiente manera:

1) Debilidad importante
2) Debilidad menor
3) Fortaleza menor
4) Fortaleza importante

4. Se multiplicé la ponderacion de cada factor por su clasificacion para

establecer un resultado ponderado para cada variable.

5. Se sumaron los resultados ponderados para cada variable a objeto de

establecer el resultado total ponderado para la mencionada Direccion.



Cuadro 1. Matriz de Andlisis del Factor Interno
Direccion de Hacienda Alcaldia Municipio san Cristobal.

No Fortalezas y Debilidades Ponderacion Clasificacion C;?)s;:gi:?;éc;n Po:ggfg do
1  Metas y Objetivos definidos 0,05 4 0,05x4 0,2
2 Falta de Planificacion 0,09 1 0,08 x1 0,09
3 Inadecuada organizacion 0,07 1 0,07x1 0,07
4 Ausencia de supervision 0,06 1 0,06 x1 0,06
5 ?oeﬁt??éﬂ?:;?g;én de registro de 0,08 2 0,05 x 2 0,16
6  Proceso definido de cobranza 0,08 4 0,08 x4 0,32
7  Ausencia de control de contribuyentes 0,07 1 0,07x1 0,07
8  Notificacion de la deuda 0,05 1 0,065x1 0,05
9  Clasificacion de los inmuebles 0,04 4 0,04 x4 0,16
10 Ausencia de sanciones 0,07 2 0,07 x2 0,14
11 Deficientes estrategias de cobranza 0,08 2 0,08 x 2 0,16
12 Insuficiente personal 0,06 1 0,06 x1 0,06
13 Poca capacitacion 0,08 1 0,08 x1 0,08
14 Actualizacion del personal 0,05 1 0,065x1 0,05
15 Tecnologia inadecuada 0,06 1 0,06 x 1 0,06

Total 0,99 1 1,81
Fuente: Pernia, 2011

Analisis

La matriz de analisis del factor interno muestra un total ponderado de 1,81. Lo

que implica que es menor al valor promedio de 2,5 presentado por David (2007).

Este resultado, indica que la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio San

Cristobal, cuenta con un mayor numero de debilidades a nivel interno respecto a las

fortalezas. Se obtuvo un total de 11 debilidades, siendo 8 de ellas consideradas

debilidades importantes y 3 debilidades menores. Encontrandose que las mismas se

orientan hacia: la falta de planificacion de los procesos de recaudacién del impuesto,

una inadecuada organizacion de las tareas necesarias para llevar a cabo la cobranza,

ausencia de supervision periddica de los inmuebles, falta de control de los

contribuyentes morosos y de notificacion de la deuda de los mismos.



De igual forma, no existen sanciones establecidas para los contribuyentes que
no cumplan con la obligacion y las estrategias de cobranza no estan claramente
establecidas. Asimismo, la mencionada Direccion no cuenta con suficiente personal
para atender el creciente nimero de inmuebles del populoso sector y el existente, no
estd suficientemente capacitado para realizar las labores y tampoco cuenta con
herramientas tecnoldgicas de punta que permitan agilizar la recaudacion, sin que esto
sea motivo de preocupacion por parte del ente gubernamental.

En cuanto a las fortalezas internas observadas en la Direccion se encuentran
las metas y objetivos definidos, asi como un proceso de cobranza bien establecidos en
sus diferentes pasos, ademas de la clasificacion de los inmuebles para aplicar la tasa

del impuesto de acuerdo a sus caracteristicas.



Evaluacion Externa
(Contribuyentes)

Cuestionario 2

1. ¢ Cual es su situacién como contribuyente del Impuesto Inmobiliario Urbano?

Tabla 16. Situacion del Inmueble

Opciones Frecuencia %

Duefio de vivienda 25 29
Duefio de local comercial 61 71
Total 86 100

Fuente: Cuestionario aplicado, 2010.
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Gréafico 16. Situacion del Inmueble

Andlisis e Interpretacion

El mayor porcentaje de los encuestados setenta por ciento (71%) son duefios
de locales comerciales, debido a que la encuesta se aplicé en una zona de la ciudad
que a pesar de poseer gran cantidad de viviendas ha desarrollado una actividad

comercial pujante en los Gltimos afos.



2 ;Sabe usted que es el impuesto inmobiliario?

Tabla 17. Conocimiento sobre el Impuesto

Opciones Frecuencia %
Si 63 79

No 23 21
Total 86 100

Fuente: Cuestionario aplicado, 2010.

21%

Si
79%

Gréfico 17. Conocimiento del Impuesto

Andlisis e Interpretacion

Un alto porcentaje de los contribuyentes, 79%, sabe que es el impuesto
inmobiliario o derecho de frente como cominmente lo [laman, lo que constituye una

oportunidad importante para el proceso de recaudacion del mismo.



3 ¢Esta usted solvente con el impuesto inmobiliario?

Tabla 18. Solvencia con el Tributo

Opciones Frecuencia %
Si 21 24
No 65 76
Total 86 100
Si
24%
No
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Gréfico 18. Solvencia con el Impuesto

Andlisis e Interpretacién

De los propietarios entrevistados, el 76% no estaban solventes con el impuesto
inmobiliario al momento de la realizacion del estudio, lo que representa una amenaza
importante que repercute negativamente en la recaudacion del mismo, por cuanto el
municipio deja de percibir un monto importante de ingresos que son necesarios para

reinvertir en bienestar y servicios sociales.



4. ;Desde cuando no cancela el impuesto inmobiliario?

Tabla 19. Tiempo sin Cancelar

Opciones Frecuencia %
Menos de un afio 21 24
Un afio 6 7
Dos afios 0 mas 55 64
Nunca ha cancelado 4 5
Total 86 100

Menos de 1 afio

Nunca ha 24%

cancelado
5%
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Gréfico 19. Tiempo sin Cancelar

Andlisis e Interpretacion

El 64% de los propietarios que se encuentran en estado de insolvencia con el
impuesto inmobiliario, tienen dos o mas afos que no cancelan el tributo, mientras
que sélo un 24% tiene menos de un afio, un 7% hace un afio que no cancela, e incluso
un 5% nunca ha cumplido con la obligacion municipal desde que es propietario el
inmueble. Esta situacion representa una amenaza importante que explica los bajos

montos recaudados por este concepto en el Municipio.



5¢Cudles son las causas por que no cancela el impuesto?

Tabla 20. Causas del Atraso

Opciones Frecuencia %
Falta de informacion 24 37
Otras prioridades econdémicas 41 63
Desinterés 0 0
Total 65 100

Desinterés
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63%

Gréafico 20. Causas del Atraso

Andlisis e Interpretacién

La atencion a otras prioridades econémicas, es la principal causa que alegan el
63% de los contribuyentes para no haber cancelado el impuesto municipal, seguido
del 37% que alega falta de informacién del monto de la deuda con esta obligacion,

lo que representa una amenaza importante de dificil disminucion.



6 ¢Sabia usted que si no cancela el impuesto, no puede realizar ninguna transaccion

con el inmueble? (Venta, Traspaso)

Tabla 21. Transacciones

Opciones Frecuencia %
Si 39 45
No 47 55
Total 86 100
No
55% Si
45%

Gréafico 21. Transacciones

Andlisis e Interpretacién

La mayoria de los propietarios encuestados (55%), manifiestan no tener
conocimiento sobre la imposibilidad de realizar ventas o traspasos de la propiedad si
no estan solvente con el impuesto. Sin embargo, un 46% dice tener nocion de esta
norma legal. Se clasifica este aspecto como una oportunidad menor, que evidencia la
necesidad de realizar actividades de informacion como medida para alcanzar un

mayor dominio de los aspectos legales que reviste el impuesto.



7. ¢Sabia usted que el retraso en la cancelacion genera intereses de mora?

Tabla 22. Generacién de Intereses

Opciones Frecuencia %
Si 39 45
No 47 55
Total 86 100
Si
45%
No

55%

Grafico 22. Generacion de Intereses

Andlisis e Interpretacién

El 55% de los contribuyentes refiere no tener conocimiento acerca de los
intereses que se generan por el atraso en la cancelacion del impuesto inmobiliario.
So6lo el 45% manifiesta que si sabe que se generan intereses de mora, por lo que se
clasifica este aspecto como una amenaza menor, que esta relacionada con

desacertados mecanismos de informacion por parte de la alcaldia.



8. ¢ Tiene usted conocimiento de los planes de descuento por pronto pago del 25% en

enero, 15% en febrero y 10% en marzo, que ofrece la Alcaldia?

Tabla 23. Planes de Descuento

Opciones Frecuencia %
Si 39 45
No 47 55
Total 86 100
Si

35%

No
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Gréfico 24. Planes de Descuento

Andlisis e Interpretacién

El 65% de los contribuyentes encuestados, no tienen conocimiento de los planes
de descuento que ofrece la Alcaldia en los primeros meses del afio por la cancelacion
del impuesto municipal, lo que representa una amenaza menor para la recaudacion del

tributo, dado que no se incentiva el pago.



Anédlisis de la Evaluacion Externa

El desarrollo de la evaluacién externa se basé fundamentalmente en la

aplicacion de encuestas, a 86 propietarios de inmuebles de el sector Barrio Obrero, a

fin de determinar oportunidades y amenazas que se dan en el entorno del Municipio

San Cristobal, medidas por los siguientes factores:

Percepcion del contribuyente sobre el impuesto

Fuerzas Econémicas

Fuerzas Sociales

Fuerzas geograficas, demogréaficas

Fuerzas Juridicas

La matriz de evaluacion del factor externo se elaboré aplicando 5 pasos:

1.

M WD

Identificar las oportunidades y amenazas claves para la Direccion de
Hacienda del Municipio San Cristobal.

Asignar ponderacion que valga desde 0,0 (sin importancia), hasta 1,0 (de
gran importancia) a cada factor.

Asignacion de una clasificacion de 1 a 4 a cada factor de la siguiente
manera:

Amenaza importante

Amenaza menor

Oportunidad menor

Oportunidad importante



Cuadro 2. Matriz de Andlisis del Factor Externo
Direccion de Hacienda del Municipio San Cristobal

Clasificacion Total
No. Oportunidades y Amenazas Ponderacion  Ponderada  Clasificacion  Ponderado
Propietarios 0,08 4 0,05x4 0,32
2 Conocimiento del impuesto 0,08 4 0,05x4 0,32
3 Alto niimero de insolvencia 0,06 1 0,06 x1 0,06
Tiempo prolongado de no
4 cancelacion 0,05 1 0,05x1 0,05
5 Falta de informacidn de la deuda 0,05 2 0,05x 2 0,1
6 Causas de la insolvencia 0,06 1 0,04x1 0,06
7 Poca cultura de pago 0,05 1 0,05x1 0,05
8 Desinformacion de las sanciones 0,04 2 0,04 x2 0,08
9 Desconocimiento de los descuentos 0,05 2 0,05 x 2 0,1
10 Ubicacion de los inmuebles 0,06 1 0,06 x1 0,06
11 Condiciones topogréaficas accesibles 0,05 3 0,05 x2 0,15
12 Buenas vias de acceso 0,04 3 0,04 x2 0,12
13 Poca actualizacion catastral 0,05 1 0,05 x 2 0,05
14 Crecimiento demogréfico 0,04 2 0,04 x2 0,08
15 Seguridad del entorno 0,06 2 0,06 x 2 0,12
16 Actitud hacia el gobierno 0,06 2 0,06 x 2 0,12
17 Ordenanzas municipales 0,06 4 0,06 x 4 0,24
18 Leyes tributarias 0,06 4 0,06 x4 0,24
Total 1 2,32
Fuente: Pernia, 2011
Andlisis

La matriz de andlisis del factor externo muestra un total ponderado de 2,32 lo

cual implica que es ligeramente menor al valor promedio de 2,5 estipulado por David

(2007).

Este resultado, indica que la Direccién de Hacienda de la Alcaldia del

Municipio San Cristoébal cuenta con un mayor nimero de amenazas a nivel externo

respecto a las oportunidades.

En este sentido, se obtuvieron diez (10) amenazas, seis menores y cuatro

importantes, localizadas en los siguientes aspectos: prioridad a otras necesidades

econdmicas de los contribuyentes, alto nimero de insolvencia, tiempo prolongado de

no cancelacion, poca cultura de pago,

falta de informacion de la deuda,



desinformacién acerca de las sanciones que acarrea la no cancelacion,
desconocimiento de los descuentos y por ende poco aprovechamiento de los mismos.
De igual forma se encuentran como amenaza el crecimiento demogréafico de la zona
asi como la inseguridad del entorno y la actitud hacia el gobierno.

En cuanto a las oportunidades, estds estdn localizadas en los siguientes
aspectos: la mayoria de los residentes de los inmuebles de la zona son propietarios del
inmueble y tienen conocimiento del tributo, asi como el respaldo que ofrece la
ordenanza municipal sobre el impuesto y las leyes tributarias. Por otro lado, como
oportunidad se cuenta con la ubicacién geografica de los inmuebles en sitios de facil
acceso, ademas las condiciones topogréaficas para la fiscalizacion son favorables para
la actualizacion de las caracteristicas de los inmuebles, asi mismo las vias de acceso

son adecuadas y en consecuencia se facilita el trabajo topogréafico.



Cuadro 3. Matriz FODA Direccion de Hacienda- Alcaldia San Cristdbal

FACTORES INTERNOS

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

“EACTORES EXTERNOS

1 Metas y objetivos definidos.
2 Proceso definido de cobranza
3 Clasificacion de los inmuebles

1 Falta de planificacion

2 Inadecuada organizacion

3 Ausencia de supervision

4 Desactualizacion de registro
de contribuyentes

5 Ausencia de control de
contribuyentes

6 Notificacion de la deuda

7 Ausencia de sanciones

8 Deficientes estrategias de
cobranza

9 Insuficiente personal

10 Poca capacitacion

11 Actualizacion del personal

12 Tecnologia inadecuada

Oportunidades (O)

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

1 Propietarios de inmuebles
2 Conocimiento del impuesto
3 Ordenanzas municipales

4 Leyes tributarias

5 Ubicacion de los inmuebles
6 Adecuadas vias de acceso

Planificar reuniones de trabajo con
el personal de la Direccion de
Hacienda con la finalidad de
afianzar los objetivos y metas de
la misma.

Organizar equipos de trabajo
para la zona.

Amenazas (A)

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

1 Alto numero de insolvencia
2 Tiempo sin cancelar

3 Falta de informacion

4 Causas de la evasion

5 Poca cultura de pago

6 Desinformacion de sanciones
7 Desconocimiento de
descuentos

8 Poca actualizacion catastral
9 Crecimiento demografico
10 Inseguridad del entorno

11 Actitud hacia el gobierno

Proponer planes de trabajo conjunto
con organismos de seguridad y
prestadores del servicio del
municipio.

Disefiar el flujograma de
trabajo del plan de
recaudacion.

Renovar tecnolégicamente
el area para la
actualizacion, notificacion
y cobro del impuesto.

Establecer programas de
capacitacion en para el
personal.




CAPITULO V
LA PROPUESTA

Presentacién

El interés fundamental de las acciones gerenciales que a continuacion se
describe es dinamizar la recaudacion del impuesto Inmobiliario del Municipio San
Cristobal, a través es una propuesta dirigida al personal que labora en las unidades de
la Alcaldia relacionados con este proceso, especialmente la Direccién de Hacienda.
Ello, debido a los resultados obtenidos en la investigacién que indican debilidades en
el proceso de recaudacion asi como en otros procedimientos relacionados con la
cobranza del impuesto. Situacion esta que justifica el disefio e implementacion de
estrategias adecuadas y ajustadas a las debilidades encontradas.

El propésito de la propuesta, es desarrollar una planificacion para la
optimizacion, mejoramiento y fortalecimiento de la gestion de cobranzas del tributo,
lo que permitiré al personal de la Alcaldia, establecer, describir, evaluar, coordinar y
controlar los procesos involucrados en la recuperacion de deuda en contribuyentes
con montos morosos considerables. Asi mismo, la propuesta se justifica debido a
que el organismo reconoce la necesidad de la implementacion de estrategias
correctivas de la situacién que atraviesa en el aspecto descrito.

Sobre la base de lo expuesto, se busca minimizar las cuentas por cobrar a los
contribuyentes y ejecutar un programa de Recuperacion de Deuda y Gestion de
Cobranza que permita depurar y disminuir la deuda a través de la participacién de los
empleados, mejorando los indicadores de la gestion Municipal.

Los objetivos de la propuesta son:

1. Incentivar el trabajo en equipo.



2. Depurar del registro de contribuyentes.
3. Desarrollar la cultura tributaria

4. Aumentar la eficiencia y efectividad de la cobranza.

Fundamentacién Legal

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) refiere
en diversos articulos la sustentacion legal de los impuestos en Venezuela. Es asi
como el articulo 156 establece una nueva forma de limitacion mediante ley
nacional, de la autonomia de los Estados y Municipios para la creacién y regulacion
de los impuestos municipales y estatales., mientras que el 165 transfiere a los
Municipios ciertas competencias concurrentes que pueden resultar de dos poderes, el
municipal y el estadal.

Por otro lado, el articulo 180 confiere la potestad tributaria a los Municipios, y
establece que ésta es distinta y autdnoma de las potestades reguladoras que la misma
Constitucion o las leyes atribuyen al Poder Nacional o Estadal sobre determinadas
materias o actividades.

Por su parte el Codigo Organico Tributario (1994), es el que contiene los
principios rectores de la actividad tributaria nacional y define las obligaciones en los
distintos niveles del poder nacional y para demés efectos incluyendo Municipios se
aplicara con caracter supletorio (art. 1). Ademas, describe que el hecho imponible
del cual nace la obligacidn tributaria es un acontecimiento de naturaleza econémica y
no un negocio juridico (art.16) y que el sujeto activo de la relacion juridico tributaria
es el estado Venezolano el cual tiene facultades para producir normas juridicas
tributarias (Art. 18)

Por otro lado, en el art. 19 establece que el sujeto pasivo, ocupa la posicién
de contribuyente y es el indicado por la Ley a contribuir con los gastos del Estado

pues es quien se beneficia de las ventajas y seguridades que otorga el mismo. Destaca



ademés que el contribuyente se encuentra obligado al pago del tributo y al
cumplimiento de los deberes establecidos en las leyes que rigen la materia.

En cuanto a la Ley Organica del Poder Publico Municipal, esta fue
promulgada en Gaceta Oficial en el afio 2005 y contiene toda la norma tributaria que
debe seguirse en el nivel municipal. En su articulo 36, refiere que los Municipios,
para la gestion de sus intereses y en el ambito de sus competencias, podran promover
toda clase de actividades y prestar cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer
las necesidades y aspiraciones de la comunidad.

Asimismo, la Ordenanza de Impuesto sobre Inmuebles Urbanos del
Municipio San Cristébal data de 2002 y consta de 37 articulos, en los cuales se
definen los lineamientos del impuesto, quienes estan obligados a pagarlo, quien lo
calculara y cémo lo hara. Resaltando en su articulo 13, que el mismo se liquidara por
Trimestres ante la Direccion de Hacienda y a través de la Jefatura de Rentas
Municipales sobre la base de la informacion suministrada por la Division de Catastro,

entre otros importantes aspectos.

Factibilidad de la Propuesta

Para implementar las estrategias para dinamizar la recaudacion del Impuesto
Inmobiliario en el Municipio San Cristébal, se toma en cuenta ciertos elementos.

Factibilidad Institucional: Esta presente en los aspectos que muestran a los
directivos del area objeto de estudio, la necesidad de poner en practica las estrategias
propuestas para lograr el mejoramiento del proceso de recaudacién y el
reconocimiento de esta necesidad por parte de los mismos.

Factibilidad Operativa:  Se hace presente en la contratacion de personal
adecuado en el area teniendo como resultado mayor operatividad y celeridad en la

ejecucion de las actividades.



Factibilidad Social: Se apoya en el beneficio que obtendran los
contribuyentes en cuanto a la disponibilidad de recursos para la inversion cocial en el

Municipio.



Descripcion de la Propuesta

La propuesta consiste en disefiar estrategias gerenciales, perfilado en un
modelo de accion, con acciones claves donde intervienen factores para el
fortalecimiento del organismo.

Las acciones gerenciales tienen como caracteristica principal la participacion,
debido a que intervienen los diferentes estratos del personal que labora en la Alcaldia,
y que estd vinculado a la recaudacion del impuesto inmobiliario, de manera
mancomunada. A su vez contiene trazados los objetivos y metas a cumplir, por
ende, los procesos se llevaran a cabo bajo normas y procedimientos de seguimiento y
control.

Los pasos para desarrollar las acciones estratégicas son:
1. Reforzamiento de objetivos institucionales
2. Induccion
3. Division de la parroquia en zonas
4. Organizacion de Grupos
5. Control de gestion
El desarrollo de estas actividades sera realizada a través de las siguientes

estrategias:
Estrategias FO

1. Planificar reuniones de trabajo con el personal de la Direccidén de Hacienda
con la finalidad de afianzar los objetivos y metas de la misma.

Objetivos:

- Establecer los lineamientos de un plan de recaudacion.

- Realizar la induccidn del personal acerca del plan a desarrollar.

Actividades:



Organizar reuniones, para informar al personal acerca del plan de recaudacion a
través de la aplicacion de Varios Talleres Generales, que puede ser dictado por el
Director de Hacienda, el Director de Cobranza de la Alcaldia y Profesionales
Externos que puedan contribuir sus experiencias en Cobranza Tributaria a cuyo
cargo estara la supervision del plan.

El contenido de los talleres sera el siguiente:

a. Metas y objetivos del plan
b. Etapas del plan
c. Delegacion de funciones y tareas
d. Presentacion de flujograma del trabajo
Se considera conveniente realizar reuniones semanales durante un mes para
afinar los detalles del plan y recolectar informacion, ideas e inquietudes acerca de

su aplicacion, por parte de todos los integrantes del mismo.
Estrategias DO

1. Dividir el Municipio en cuatro zonas para facilitar la aplicacién del
plan.
Objetivos:
- Mejorar la planificacion de las actividades de actualizacion catastral,

supervision de los inmuebles, y la notificacion y cobranza del impuesto inmobiliario.

Actividades:
Dividir el Municipio en las siguientes zonas:
1. Parroquia La Concordia
2. Parroquia San Juan Bautista
3. Parroquia Pedro Maria Morantes
4

Parroquia San Sebastian



2. Organizar equipos de trabajo para cada zona delimitada.

Objetivo:

- Hacer mas continuo y consecuente los procesos de supervision de los
inmuebles y cobranza del tributo.

- Asignar a cada grupo responsabilidad sobre una zona para la ejecucion de

las tareas del plan.

Actividades:

La organizacion del recurso humano serd la siguiente:

Director de Hacienda

Jefe de Cobranza

Avaluador 1 Avaluador 2
(catastro) (catastro)
Equipo 1 Equipo 2 Equipo 3 Equipo 4

Fuente: Pernia, 2011

Cada Grupo de trabajo estara conformado por:
a. 1 Avaluador
b. 1 Topdgrafo
c. 1 Ayudante (topografo)



d. 1 Aforador

e. 1 Transcriptor

f. 2 Notificadores
Cabe sefialar que para esta fase sélo hara falta contratar el siguiente personal:
- 4 notificadores, que trabajan en la Alcaldia como “Semaneros”.

- 1 Transcriptor: (TSU en Informatica)

Estrategias DA

1. Renovar tecnoldgicamente el area para la actualizacion, notificacion y

cobro del impuesto.

Objetivos:
Contar con las herramientas tecnoldgicas necesarias para llevar a cabo un

proceso de recaudacion mas agil, sencillo y actualizado.

Actividades:
Adquirir equipos de computacién, necesarios para la ejecucion de las tareas
de actualizacion catastral, actualizacion de la deuda, estados de cuenta,

notificaciones, y citaciones a los contribuyentes.

2. Establecer programas de capacitacion para el personal, con el

proposito de mejorar su perfil y la atencion al contribuyente.

Objetivo:
Fortalecer al empleado de la Direccion de Hacienda en el manejo de la
informacion y atencion al contribuyente.
Actividad:

Aplicar talleres y seminarios de capacitacion, en las areas de:



- Trabajo en equipo como estrategia de servicio

- Un equipo inteligente al servicio de la ciudad.

- Enfoque sistematico organizacional

- Cambios en los paradigmas organizacionales

- El reto del trabajo en equipo

- Como desarrollar la cultura tributaria

- Otros

Estos talleres y cursos son ofertados por el Instituto Nacional de Cooperacién
Educativa Socialista INCES y son aplicados de forma gratuita por los facilitadores de
estas instituciones.

3. Disenar el flujograma de trabajo del plan de recaudacion.

Objetivos:

- Programar la supervision, de los inmuebles

- Actualizacion del registro de contribuyentes.

- Establecer la notificacion de la deuda, los descuentos, y los convenios de
pago con los contribuyentes.

Actividad:
Disefio del flujograma.



FLUJOGRAMA DEL PLAN DE TRABAJO

Avaluador
Archivo

O
0]

=
et > Esta
fiscalizado?

Solicita al Archivo Catastral

las manzanas a inspeccionarse Entrega la informacién

solicitada

Si

Aforador
O

Transcriptor
S

Transcriben la informacién para
actualizar, modificar, incluir (nombre de
propietarios de inmuebles nuevos)
usos, traspasos y avaltuos

Realiza avaltos a las tarjetas

Revisa las actualizaciones

l Avaluador
(@)
No Falt: No > =
iene deuda?)> —- ocuranee:;os -

Si

S(u)i

P

Envia a archivo

Se envia notificacion Se envia citacion

Fuente:_Pernia, 2011

. —

. Entrega los aforadores

las tarjetas inspeccionadas

Avaluador

Hay alguien
en casa?

NO.

Entrega los topégrafos
las tarjetas de cada manzana
para el trabajo de campo

Si

Deja Citaciéon

Topodgrafo

Auxiliar

Realiza la inspeccién
de los inmuebles

Avaluador
o

R e—

O

Devuelve las tarjetas de l

las manzanas
Retiene las tarjetas de
los propietarios citados durante
1 semana, si no comparece
envia otra citacion.

para su valuacion

Topografo



4. Diseflar un proceso de cobranza del impuesto ajustado a los
requerimientos de la institucién donde se contemplen todos los aspectos que le

conciernen a esta area.

Objetivo
Mejorar sustancialmente el proceso de recaudacion a través del

establecimiento de los criterios a ser aplicados para la recuperacion de la deuda.

Actividades
Realizar reuniones del personal de cobranzas con la finalidad de establecer los
lineamientos béasicos a seguir para contar con un proceso efectivo. Para ello se

considera conveniente:

1. Fijar objetivos y politicas de cobranza tomando en consideracion los
objetivos generales del organismo y el area. Estos objetivos pueden estar ligados a
niveles de morosidad, planes de recuperacion, documentacion de los inmuebles,
costo de la gestion e cobranza.  En cuanto a politicas, se pueden referir a descuento
por pronto pago, actualizacion de datos del inmueble, intereses moratorios, periodos
de acciones de prosecucion entre otros.

2. Planear las actividades y recursos que deben asignarse para alcanzar las
metas establecidas asignando los recursos humanos y materiales necesarios Yy
manejarlos en forma eficaz y eficiente.

3. Definir procedimientos de cobro, formatos, archivos, control de
cobradores y otros que se requieran a fin de ponerlos en practica de acuerdo a lo
previsto y efectuar cambios que los actualicen y mejoren.

4. Llevar a cabo la prosecucion de la cobranza utilizando los medios que se
consideren convenientes tomando en consideracion las condiciones particulares de
cada contribuyente, es decir, envio de estados de cuenta, cartas recordatorio, cartas de
insistencia, llamadas telefénicas, visitas, entrevistas personales, y otros

5. Mantener un sistema de informacion sobre la gestion de cobranza a fin



de registrar todas las actuaciones realizadas en funcién de lo establecido.

6. Controlar y registrar las modificaciones en los saldos de los
contribuyentes derivados de intereses moratorios.

7. Informar oportunamente sobre la cobranza realizada a fin de
proporcionar, en su caso, los datos necesarios para el célculo de descuentos por
pronto pago, incentivos a contribuyentes y otros.

8. Informar sobre las cuentas de recuperacion lenta.

9. Participar en la seleccion, adiestramiento y capacitacion del personal
encargado de la recaudacion.

Se considera necesario la elaboracion de un Manual de Procedimientos para la
Direccion de Hacienda y su area de Cobranzas a fin de documentar los pasos de cada

actividad y orientar efectivamente a los empleados en su ejecucion.

Estrategia FA

1.Proponer planes de trabajo conjunto con organismos de seguridad y

prestadores de servicios del Municipio.

Objetivos:
- Interactuar con los organismos del municipio, para lograr apoyo logistico,
integracion y la cooperacion mutua.
- Establecer un plan de trabajo que permita:
1. La Supervisién de forma segura
2. La integracion de la comunidad al trabajo.

3. Ladeteccién de las necesidades de las comunidades

Actividades:

Reuniones con los siguientes organismos:

- 1APT (INSTITUTO AUTONOMO POLITACHIRA)
- CADELA



- HIDROSUROESTE
- OBRAS PUBLICAS MUNICIPALES



CONCLUSIONES

Los factores internos que negativamente inciden en la Direccion de Hacienda
del Municipio San Cristobal, estan relacionados con la falta de aplicacion de los
procesos bésicos de la administracion, como son planificacion del proceso de
recaudacion, supervision y notificacion; organizacion del recurso humano y control
de las areas especificas de accion, todo lo cual retrasa la recaudacion y eleva de forma
considerable los montos deudores de los contribuyentes.

En cuanto a los factores externos, mucho de éstos son poco controlables por el
organismo ya que estan relacionados con la actitud del contribuyente, la falta de una
cultura tributaria, inseguridad del entorno y la ubicacion de los inmuebles en areas de
dificil acceso.

Las estrategias disefiadas, se adaptan a las posibilidades materiales, humanas
y logisticas de la municipalidad, tomando en cuenta el aprovechamiento de los

recursos existentes.



RECOMENDACIONES

Aplicar las estrategias bajo los preceptos establecidos en el presente estudio,
de forma tal que se logre alcanzar los objetivos propuestos, a fin de dinamizar la
recaudacion del tributo y solventar los problemas que en la actualidad se presentan.

Evaluar el plan de forma periddica para adaptarlo a los cambios que puedan

surgir y mantener su eficacia.

Estudiar la posibilidad de la aplicacion de la propuesta en otros municipios

con similares situaciones en cuanto al impuesto inmobiliario urbano.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

Estimado Sr (a)

El presente cuestionario, tiene como objetivo recabar informacion para la
realizacion del Trabajo Especial de Grado para optar al Titulo de Especialista en
Gerencia Tributaria.

La finalidad del mismo es conocer su opinion acerca de los acciones
gerenciales adelantada por el organismo para la recaudacion del impuesto
inmobiliario del municipio San Cristébal del Estado Tachira. EI uso de la
informacidén sera Unicamente pedagogico, por lo que le agradecemos responder de

forma honesta.

A continuacion se presenta una serie de preguntas las cuales se deberan
marcar con una (X) en el espacio subrayado, la respuesta correspondiente con la cual

usted esté de acuerdo.

Gracias.



CUESTIONARIO No. 1

1. ¢Tiene la Direccion de Hacienda metas y objetivos de recaudacion del impuesto inmobiliario?

Si No

2. ¢Existe planificacion de los diferentes procesos de recaudacion del impuesto?

Si No

3. ¢Se organizan las tareas de notificacion y cobranza del impuesto inmobiliario?

Si No

4. ¢Se realizan supervisiones frecuentemente de los inmuebles?

Si No

5. ¢Con qué frecuencia se realiza la actualizacion del sistema?

a) Diaria
b) Semanal
¢) Mensual
d) Anual

6. ¢Existe un proceso de cobranza definido?

Si No

7. ¢Se lleva un control estadistico de los contribuyentes morosos?

Si No

8. ¢Se le informa a los contribuyentes sobre la deuda existente con la Alcaldia?

a) Constantemente
b) Eventualmente
¢) No se le informa

9. (Existe alguna clasificacion de los inmuebles?
Si No

10. ¢ Se aplican sanciones a los clientes que no cumplen con su obligacion?

Si No

11. ¢Existen estrategias de cobranza?

Si No



12. ;Considera usted que la institucién cuenta con suficiente personal para llevar a acabo el proceso de
cobranza del Impuesto Inmobiliario?

Si No

13. ¢ Esta capacitado el personal para realizar sus actividades de forma colectiva?

Si No

14. ;Se preocupa la institucion por actualizar periédicamente al personal que interviene en el proceso
de cobranza del impuesto?

Si No

15.¢El proceso es realizado con herramientas tecnolégicas adecuadas?

Si No



UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

Estimado Sr (a)

El presente cuestionario, tiene como objetivo recabar informacion para la
realizacion del Trabajo Especial de Grado para optar al Titulo de Especialista en

Gerencia Tributaria.
La finalidad del mismo es conocer su opinion acerca del impuesto inmobiliario
y sus caracteristicas. El uso de la informacién serd unicamente pedagdgico, por lo

que le agradecemos responder de forma honesta.

A continuacion se presenta una serie de preguntas las cuales se deberan
marcar con una (X) en el espacio subrayado, la respuesta correspondiente con la cual

usted esta de acuerdo.

Gracias.



CUESTIONARIO No. 2
(Contribuyentes)

¢ Cudl es su situacién como contribuyente del Impuesto Inmobiliario Urbano?

Duefio de vivienda Duefio de local comercial

¢Sabe Usted qué es el impuesto inmobiliario?
Si No

¢ Esta Usted solvente con el pago del Impuesto Inmobiliario?

Si No

¢Desde cuando no cancela el Impuesto Inmobiliario?

a) Menos de un afio

b) Un afio

c) Dos afios 0 mas

d) Nunca lo ha cancelado

¢ Cudles son las causas por las que no ha cancelado el Impuesto?
e) Falta de informacion

f) Otras prioridades econémicas
0) Falta de tiempo

;Sabia Usted que si no cancela el impuesto no puede realizar ninguna transaccion con el
inmueble? (venta, hipoteca, traspaso)

Si No
¢Sabia Usted que el retraso en la cancelacion genera intereses de mora?

Si No

¢ Tiene conocimiento de los planes de descuento por pronto del 25% en enero, 15% en febrero y
10% en marzo que ofrece la Alcaldia?

Si No



Glosario

Los términos expresados en el estudio fueron tomados de las siguientes
fuentes: Ruiz (1998), Lopez (1996), Ley Organica de Régimen Municipal, Codigo

Organico Tributario y la Ordenanza de Impuesto sobre Inmuebles Urbanos.

Alicuota: porcion comprendida un nimero cabal de veces en un todo.

Base Imponible: valuacion fiscal del bien, que surge como consecuencia de la

operacion de Catastro.

Caréacter Urbano: inmuebles objetos del gravamen municipal con el proceso de
urbanizacion y con la posibilidad de que puedan recibir los servicios de la
Municipalidad, para lo cual se hace necesario la determinacion previa del perimetrado

urbano.
Exaccién: accion y efecto de exigir, impuestos, multas, deudas y otros.

Gobierno local: Es la autoridad o instancia de ejercicio democratico de la funcion
normativa y ejecutiva del municipio. Es la estructura, distribucion y ejercicio del

poder del pueblo.

Hecho Imponible: situacion juridica de propietario o de titular de un derecho real
que permita el disfrute de la renta (usufructuario, enfiteuta, poseedor a titulo de

duefio.) de un inmueble urbano.

Impuesto local de caracter directo: De manera tal, que el impuesto debe estar

dentro de las &reas urbanas del municipio.

Impuesto: todos aquellos tributos exigidos por el Municipio en virtud de una Ley,
con fines fiscales o extrafiscales, sin contraprestacion especifica o diferencial

inmediata respecto del obligado.



Inmuebles: Bienes que no pueden transportarse de una parte a otra sin destruirlos o

deteriorarlos.

Municipalidad: es la institucion y es persona juridica que en representacion del
municipio cumple funcion de gobierno y administracion para promover la
satisfaccion de las necesidades basicas de los vecinos su bienestar y desarrollo de la

circunscripcion.

Municipio: es una entidad real (social) que integra tres elementos inseparables como

son la poblacidn el territorio y la capacidad de auto gobierno.
Ordenanza: Reglamentacion urbanistica municipal.

Socioecondmico: que se refiere a la sociedad considerada en términos econémicos.

Valuacion: valoracion fiscal del bien inmueble.



