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RESUMEN 
 

     La finalidad de la investigación establecer  los criterios técnicos y jurídicos 
tributarios en el cobro de patente de industria y comercio al ramo de 
concesionarios de vehículos en el municipio San Cristóbal del estado 
Táchira. Para lograrlo se apoyó en un estudio de Campo, de naturaleza 
Descriptiva, dentro del paradigma Cuantitativo con base en un diseño no 
experimental de tipo transeccional o transversal. Los sujetos en estudio se 
conformaron por el total del personal adscrito a la Gerencia de Repuestos y 
de Ventas del Concesionario Escalante San Cristóbal Camiones, C.A. 
ubicado en el municipio San Cristóbal del estado Táchira. Como técnica 
empleada  fue la encuesta y se utilizó un instrumento tipo cuestionario de 
recolección de información bajo una escala de estimación con tres 
alternativas de respuestas, S = Siempre; AV  = Algunas Veces y  N=Nunca, 
los ítems se desprenden de los indicadores de cada dimensión que 
operacionalizan la variable, el mismo fue previamente validado a través de la 
técnica “Juicio de Expertos” y hallada su confiabilidad en prueba piloto para 
calcular el Coeficiente de Confiabilidad con base a la fórmula Alpha de 
Cronbach cuyo valor 0,98 lo ubica en un rango de magnitud muy alta. Para 
analizar los resultados se utilizó la técnica “análisis porcentual” donde se 
establece la Base imponible y la Base gravable según Ordenanza sobre  
actividades comerciales de concesionarios automotrices del Municipio; así 
como en razón  a un impuesto estimado sobre el margen de ganancia por la 
misma actividad comercial, donde se le cataloga como comisionista; a tal 
efecto, se recomienda reglamentar el funcionamiento del sistema de 
retenciones desde el punto de vista técnico y jurídico tributario. 
Descriptores: criterios, técnicos, jurídicos, tributarios, municipales, patente, 
industria, comercio, concesionarios, vehículos. 


