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RESUMEN

La siguiente investigacion planteo como Objetivo General Determinar el Control Interno
como componente de la Auditoria Integral en el proceso de Crédito y Cobranza de las
empresas de consumo masivo en el Estado Tachira orientado a Detapaca. Se sustento en la
indagacion de sus componentes del control interno, al igual que su caracterizacion del
proceso de crédito y cobranza. Se analizaron los procedimientos de control interno como
componente de la auditoria integral aplicados al area de crédito y cobranza de las empresas
de consumo masivo. EI Marco Metodolégico indico que fue una investigacion de tipo
descriptiva, con un disefio documental. Hubo dos poblaciones. La poblacion uno la
constituyo el personal administrativo conformado por siete empleados de la empresa
(DETAPACA), con lo cual se convirtié en Censo. La segunda poblacion fueron los clientes,
en los cuales el criterio que privo, fue escoger aquellos que tuvieran la mayor facturacién a
crédito. Mediante un muestreo no probabilistico intencional, se seleccionaron diez clientes
asiduos de la empresa. Como Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos se utilizo la
técnica de la encuesta, aplicandose dos instrumentos. El primer cuestionario fue dirigido al
personal administrativo (26 items) y otro para los clientes (13 items) ambos con preguntas
de tipo dicotomicas. Fueron validados mediante el Juicio de dos Expertos. El hallazgo mas
importante es quelas organizaciones necesitan protegerse de la vulnerabilidad posible de
robos o malas practicas por parte de los empleados ante controles internos deficientes. Se
concluye que el control interno protege favorablemente a los activos en toda su composicion
de las empresas de consumo masivo. Se recomiendo blindar la operatividad de sus
funciones organizacionales con la creacion de un Departamento de Auditoria Interna, por lo
cual se propone su creacién. Adicionalmente, estrechar la relacion empresa cliente para
lograr un acercamiento comunicacional.
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