P

2

Universidad Catolica del Tachira
Vicerrectorado Académico
Decanato de Investigacion y Postgrado

EL CONTROL INTERNO DE LOS BIENES ESTADALES DEL
INSTITUTO TACHIRENSE DE LA MUJER
Trabajo de Grado para optar al titulo de Especialista en Auditoria
Integral

Autor: Yheffry Miguel Cardenas Chacén
Tutor: Neida C. Albornoz Arias

San Cristobal, Febrero de 2014



P

3
vﬁ
Universidad Catolica del Tachira

Vicerrectorado Académico
Decanato de Investigacion y Postgrado

EL CONTROL INTERNO DE LOS BIENES ESTADALES DEL
INSTITUTO TACHIRENSE DE LA MUJER
Trabajo de Grado para optar al titulo de Especialista en Auditoria
Integral

San Cristobal, Febrero de 2014.



ACEPTACION DEL TUTOR

Yo, Neida Coromoto Albornoz Arias, titular de la cédula de identidad
namero V.- 9.345.864, hago constar que he leido el Trabajo de Grado
presentado por el ciudadano Yheffry Miguel Cardenas Chacén para optar al
Titulo de Especialista en Auditoria Integral cuyo titulo es: EI Control Interno
de Los Bienes Estadales del Instituto Tachirense de la Mujer. Asi mismo,
hago constar que acepté asesorar al estudiante, en calidad de tutora, durante

el desarrollo del trabajo hasta su presentacion final y evaluacion.

En San Cristobal, a los cinco (05) dias del mes de Febrero de 2014.

Neida C. Albornoz Arias
C.l. V.- 9.345.864



DEDICATORIA
A Dios y a la Virgen de Guadalupe, por darme salud y sabiduria.
A la memoria de mi padre Miguel Arcangel Cardenas Chacon quien hace 4

meses y medio partié fisicamente de este mundo, quien me formé y educo

con su ejemplo de vida. Siempre presente en mis oraciones y pensamientos.

A mi madre Ramona, por darme la vida, su infinito amor y apoyo en todo

momento.

A mi esposa Norelys quien desde hace 16 afios me acompafa y me apoya
en cada proyecto que emprendo, por darme una bella familia.

A mis hijos consentidos Yheffry y Yheiffer por ser el motor que impulsan mi

vida, los amo con toda mi alma y corazon.

A mis hermanos Harrinson, Mileidy, Dexy y mis sobrinos por su amor y

confianza.
Un agradecimiento especial a la Profesora Neida Albornoz por su apoyo,
paciencia, dedicacion y profesionalismo en la realizacion del presente

trabajo.

El autor



INDICE GENERAL

ACEPTACION DEL TUTOR......ouiuiiiectcteeeeeeteeete sttt n st essssssesennans iii
DEDICATORIA ...ttt ettt ettt st et e e aa e st e e saesbeenaesaeensesreensesneennas iv
INDICE GENERAL ..ottt ettt s st n s ss st sssesssssesesannans v
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt sttt sse s nsenses vii
INDICE DE GRAFICOS ..ottt st viii
INDICE DE ABREVIATURAS ..ottt sttt sse st ssesns ix
RESUMEN ..ottt bt sh et she et e sae et e sbe et e saaesbeeaeesbeeseesbeennens X
INTRODUCCION......c.ocuiieieieiiieiie ettt sttt 11
Antecedentes de la INVESIGACION .........ccueivieiieiiiceecee e 22
CAPITULO Lttt bbb 24
Diagnéstico del control interno de los bienes estadales de INTAMUJER de la
Gobernacion del EStado TACKIIa.........c.eoviiiiiiiiieseeee e 24
(@70] 011701 W11 (=] 1 o [0 TSRO 24
Objetivos del CONrOl INTEIMO ........cccviieiiecie e e 27
Elementos del CONtrol INTEINO ........ooviiiieiieiiiceee e 28
Controles internos contables versus controles internos administrativos. ........... 29
Limitaciones del CONtrol INTEINO.........ooiiiiiiiiieieee e 30

Corresponsabilidad de los departamentos de finanzas y contabilidad en relacion

=l oTo] 011 (o] I 01 (=11 0o TR PSPPI 31
Organizacion independiente de los departamentos .........cccccveeeveevcieeecieeecvee e, 32
Evaluacion del control INtEINO. ........cueeiieiieiieeeee e 33
Elementos de un sistema de control efiCaz...........ccoceeveevieiiieenienieceeeese s 33
FANE o 10 (= ] (=] 1 - VUSSR 38
Ejecucion de la AUAItONIa. .........oocveiiiiiiecieeecee et et 40
CAPITULO ettt es sttt s s s s s st seseeas 42
Identificacion de la existencia de pautas de proteccion de los bienes estadales de
INTAMUJER de la Gobernacion de Estado Tachira. .........cccoeceeveeevieenienieeseene 42
Importancia del control interno para la auditoria..........cccoeeeeercer e 43
Resultados obtenidos en el trabajo de CampPO.......c.occeeviiriciieiie e 49



CAPITULO oottt sttt sas 81

Lineamientos para optimizar el control interno de los bienes estadales del Instituto

TaChireNSe de 1 MUJET......coiuiiiieeiieeeet et 81
CONCLUSIONES. ...ttt ettt sttt et e e s s rabae e e s sabe e e s sabeeeessnraeessans 83
REFERENCIAS ...ttt ettt st e s s abe e s s rabe e e e s sabeee e sanes 84
ANEXOS .ttt ettt sttt et et e et e s b et e sabeesneees 86

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables ..o 19
Tabla 2: Nivel de valores ELICOS ........ccoveviiiiieiiecie et st eae e 50
Tabla 3: Nivel de iNtegridad..........coceiiieiiriieeeee e 51
Tabla 4: Nivel de COMPETENCIAL.........ooviiiierieeeeee et 52
Tabla 5: Nivel de ide0I0GIa.......ccuiivieiieciecieeeece ettt re e eaeens 53
Tabla 6: Nivel de rotacion de Personal...........cccccueevieiiecie e 54
Tabla 7: Nivel de PErdida..........ccuevvieiiieiieeie ettt sre e raesreens 55
Tabla 8: NiVel de ODJELIVOS .....ccouiieiiieeee ettt 56
Tabla 9: Nivel de administracion de MEeSYOS .......c.covveerrierieiiieerie et 57
Tabla 10:. Codificacion adecuada de DIienes..........c.cccveeveeiiieiieciicceece e 58
Tabla 11: Nivel de revisiones de alto NIVEL..........ccceeveiieiiii e, 59
Tabla 12: Nivel de actividades administrativas..........ccccoceveeevveercieeicee e, 60
Tabla 13: Procesamiento de informacion..............ccceevuieiiiiiiiecie e 61
Tabla 14: Nivel de controles fiSICOS........ccevuieiieiiiiiecee e 62
Tabla 15: Nivel de indicadores de deSempPeRiO........cccceevveeeieeeccieie e 63
Tabla 16: Nivel de segregacion de responsabilidades .........ccccecvvveveiveevieesceeeccvee e, 64
Tabla 17:. NiVel de POILICAS ...ccccvveecieieciiee ettt s 65
Tabla 18: Nivel de proCcedimi€ntos .........cccveeiieiiiiie e 66
Tabla 19: Nivel de identifiCaCION ..........cooveviiiiienie e 67
Tabla 20: Nivel de Veracidad............coceeviiiiiiiienieeeeee e 68
Tabla 21: Nivel de oportunidad Yy PEMINENCIA ........eevvveieiieeeiree e 69
Tabla 22: Nivel de planifiCacion ...........coeoovieiii e 70
Tabla 23: Nivel de cumpPlMIENTO.........ccveiiiiieciec e 71
Tabla 24: Nivel de efeCtiVidad ..........coccerieriiiiienie e 72
Tabla 25: Nivel de confiabilidad ...........ccoceviiiiiiiiei e 73
Tabla 26:. Nivel de OportuNidad ..........ocveeieiieiiee e 75
Tabla 27: Nivel de Claridad...........cocooieiiiiiieeccee e 76
Tabla 28: Nivel de vigilancia y proteCCiON ..........cccoveeviieiiie et 77
Tabla 29:. Nivel de sistema computarizado ............ccceeeevieeeieee i 78
Tabla 30: Nivel de personal de seguridad............cccceeceeeiiiiiiiic e, 79
Tabla 31: Nivel de CirCUItO CEITATO .......ccuiriierierie ettt 80

vii



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: Nivel de Valores EICOS ......cocvierieeiieiece ettt 50
Gréfico 2: Nivel de INtegridad ...........ccooeeiiiiiiiiieeee e e 51
Gréfico 3: Nivel de COMPELENCIA ........coeiiirieiiiiee e e 52
Gréafico 4: Nivel de ide0l0ogia ..........coviiuiriiiieiiiee e 53
Gréfico 5: Nivel de rotacion de Personal.........ccc.ecvevieeiiecie e 54
Grafico 6: Nivel de PEIIda.......c.ocoviiiieiieciece et s 55
Grafico 7: Nivel de ODJELIVOS........coiiiiieiecce et 56
Gréfico 8: Nivel de administracion de rfESPOS .......ceevveeiveerieeiieeiee et 57
Gréfico 9: Nivel de codificacion adecuada de bienes .........c.cccocevvevevvinenieneenieneene, 58
Grafico 10: Nivel de revisiones de alto NIV ............cccvevveeiiiiicciece e 59
Gréfico 11: Nivel de actividades administrativas...........cccccveeveeniecieeneesee e 60
Gréfico 12: Nivel de procesamiento de informacion ............cccccecvvevieeiiecie e 61
Grafico 13: Nivel de coNntroles fISICOS ......oviiiiieiiecieeeectee e 62
Gréfico 14: Nivel de indicadores de desempenio.........cccvevveeeeeiiecie e 63
Grafico 15: Nivel de segregacidn de responsabilidades...........ccccoevveevvieevceieviee e, 64
Grafico 16: Nivel de PolitiCas........cccviiiieiiiieeciee et 65
Grafico 17: Nivel de procedimiEntOs........cccvevvieeiieieiiee et 67
Grafico 18: Nivel de identifiCaCION..........coviiriiriierieee e 68
Grafico 19: Nivel de VEracCidad ............cocverieiiieiienieeieese e e 69
Grafico 20: Nivel de oportunidad y pertinencia..........c.cccccveevcveeeiieeeriee e, 70
Grafico 21: Nivel de planifiCacion............cooveeeiieiiiee e 71
Grafico 22: Nivel de cumplimi€nto .........coovveeiiiei i 72
Gréfico 23: Nivel de efeCtividad ..o e 73
Gréfico 24: Nivel de confiabilidad ...........ccocoviieiieiiii e 74
Grafico 25: Nivel de oportunidad ............cccueeeiieiiiiiecee e e 75
Gréafico 26: Nivel de Claridad ...........coceeeeiiiiiieie e 76
Grafico 27: Nivel de vigilancia y proteCCiON .........c.cccccveeecieeiciee e 77
Grafico 28: Nivel de sistema computarizado .........cccccveeeeveeecieieiiee e 78
Grafico 29: Nivel de personal de seguridad.............cceeeeieeicieiecciiecee e, 79
Gréfico 30: Nivel de CIFCUItO CEITAUO. .......couuiiiieiieeiie et 80

viii



id.
ib.

INDICE DE ABREVIATURAS

Ildem el mismo, lo mismo

Ibid el mismo lugar o alli mismo.

Apud. Apud citado por.



1
e

A%

Universidad Catolica del Tachira
Vicerrectorado Académico
Decanato de Investigacion y Postgrado

EL CONTROL INTERNO DE LOS BIENES ESTADALES DEL
INSTITUTO TACHIRENSE DE LA MUJER

Autor: Yheffry Miguel Cardenas Chacon
C.l: V- 9.345.387

Tutor: Neida C. Albornoz Arias

Ano: 2014.

RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo general: Analizar el control interno de
los bienes estadales del Instituto Tachirense de la Mujer (INTAMUJER) de la
Gobernacion del Estado Tachira y como objetivos especificos 1) Diagnosticar el
control interno de los bienes estadales de INTAMUJER de la Gobernacion del
Estado Tachira. 2) Identificar la existencia de pautas de proteccién de los bienes
estadales de INTAMUJER de la Gobernaciéon del Estado Tachira. 3) Proponer
lineamientos para optimizar el control interno de los bienes estadales de
INTAMUJER de la Gobernacion del Estado Tachira. En este sentido la investigacién
fue descriptiva, documental y de campo, utilizando como instrumento para la
recoleccién de datos el cuestionario y se empleé el censo el cual fue validado por
juicio de los expertos y se aplicé a cinco (05) personas que conforman el area
administrativa del Instituto Tachirense de la Mujer; por lo que se consider6 como
poblacién finita ya que representa el universo de la institucion objeto de estudio, el
cuestionario esta compuesto por preguntas cerradas con opcion a respuestas
simples. La presentaciéon del andlisis de resultados se realiz6 a través de cuadros y
graficos y se llegd a la conclusion que el Instituto carece de un sistema de control
interno eficiente ya que presenta debilidades en la administracién de los bienes
estadales, por lo que se sugiri6 la aplicaciébn de lineamientos propuestos en la
presente investigacion.

Descriptores: Control Interno, Pautas de Proteccion, Lineamientos, Bienes
Estadales, Auditoria Interna.



INTRODUCCION

Suele decirse que existe una linea muy delgada que separa a un
empleado honesto de un estafador encubierto, se llama oportunidad vy
viveza, es decir que en las organizaciones donde se dé un escenario que
facilite violar los controles creados, en cualquier momento, el empleado
deshonesto que estimulado por la necesidad haya visto la forma de cometer
robos y fraudes con baja probabilidad de ser descubierto, irreparablemente
terminara cometiéndolo. Al respecto, los altos ejecutivos investigan modos de
vigilar las empresas que liderizan para evitar que escenarios como estos se

presenten.

Es por ello que se establecen los controles internos con el propdsito
de descubrir en el tiempo estimado, cualquier alejamiento de las metas de
beneficio fijados por la empresa y de impedir sobresaltos, de igual manera
apoyar a que alcance sus objetivos, metas y proyectos, avivar la eficiencia,

evitar pérdida de recursos y despertar el interés de los proveedores.

El control interno se define como un proceso o una serie de acciones
ejecutadas por todos los miembros de una organizacion con el proposito de
brindar una seguridad razonable con respecto al cumplimiento de las

obligaciones organizacionales.

Los objetivos principales del control interno se refieren a aumentar la
eficiencia, eficacia y desarrollo de las operaciones, lo cual se logra cuando se
tienen definidas las funciones y tareas del personal y evaluacion de las
actividades, en cuanto a la confiabilidad de la informacién financiera y no
financiera. Se debe verificar que los activos estén correctamente registrados,

cuantificados y ubicados, de igual modo el cumplimiento del marco normativo
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técnico y juridico que regula las organizaciones se debe realizar a través de
la supervisién del cumplimiento de las politicas y procedimientos y finalmente
la salvaguarda de los bienes de la organizacion frente al despilfarro, mal uso
u acto ilegal lo cual se alcanza a través de la vigilancia y evaluacién de los

activos.

Ahora bien, el control interno es un proceso, es decir, no es un fin en
si mismo sino un medio para que la organizacién logre sus objetivos, no tiene
como obijetivo calcular desviaciones sino que posibilita reconocerlas, ademas
como sistema, el control interno estd compuesto por dos componentes
organicos como son la auditoria interna y la administracion activa, ademas
estd compuesta por cinco componentes funcionales como son el ambiente
de control, valoracion de riesgos, sistema de informacion, actividades de

control y seguimiento.

Al respecto, conviene decir que el personal de auditoria interna debe
estar en capacidad de emitir sugerencias y recomendaciones a la
administracion para el mejoramiento del control interno a través de un

enfoque sistematico y preventivo.

Algo mas que afadir es que la existencia de la unidad de auditoria no
exime a la organizacién, a sus autoridades y en general a su personal, de su
responsabilidad que le compete en cuanto al establecimiento,
mantenimiento, perfeccionamiento y la evoluciéon del sistema de control
interno. Todo funcionario publico tiene participacion y responsabilidad en el
control interno en una entidad publica por tanto, es importante que las

personas conozcan su rol, sus responsabilidades y los limites de autoridad.

Sorprende comprobar que no todas las personas tienen claro lo que
es control interno, lo cual provoca equivocacién en su interpretacion, por lo

tanto, se originan dificultades de comunicacion.
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Es prudente advertir que el control interno no asegura el progreso, ni
siquiera la perduracion de la entidad, pues existen otros factores que inciden,
como las politicas gubernamentales, la situacién econémica, la competencia,
falta de materia prima, es decir, que solo puede colaborar en el logro de los
objetivos, su intencion final es mantener la supervivencia de cualquier

organizacion y ayudar a su crecimiento.

El control interno se lleva a cabo dentro de las empresas segun las
siguientes caracteristicas: es responsabilidad de la alta gerencia poner en
vigencia, mantener y mejorar el sistema de control interno, el cual debe
adecuarse a la esencia de la organizacion. La auditoria interna debe ser la
vigilante del cumplimiento del control interno, asi como sugerir a través de

sus informes las recomendaciones para mejorar y detectar anomalias.

Por todo lo antes comentado, la presente investigacion versa sobre el
diagnostico del control interno en el Instituto Tachirense de la Mujer
(INTAMUJER). La institucion presenta debilidades en su control interno. En la
Gerencia de Administracion se observan debilidades en el registro de
incorporaciones, desincorporaciones y reemplazos de los bienes estadales
asignados por el ejecutivo regional, porque el mismo se lleva de forma
manual, es decir, no se cuenta con un sistema administrativo que permita
organizar esta informacién. Los bienes no estan asignados por
departamentos, no existen manual de normas y procedimientos para el
registro inicial, extravio, reparaciones, mantenimiento y desincorporaciones

de bienes deteriorados.

Si bien es cierto que los bienes se encuentran etiquetados, los mismos
no cuentan con un nuamero correlativo impreso, porque esa identificacion la
han colocado de forma manual. Del mismo modo, existe ausencia de
vigilancia que custodie las instalaciones y los bienes asignados, se observa

la ausencia de camaras de seguridad y circuito cerrado. Toda esta situacion
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limita a la Gerencia de Administracion poder llevar adelante un control eficaz

y eficiente en la vigilancia y control de bienes estadales.

De mantenerse en el tiempo esta situacion podria conllevar a pérdidas
por robo o hurto de bienes, deterioro y total desinformacién sobre los bienes
en INTAMUJER, lo cual podria impedir mostrar con fiabilidad la informacién

financiera y hacer una adecuada asignacion y gestién de los mismos.
Resulta oportuno indicar que Perdomo Moreno Abraham., sefiala:

Un buen sistema de control interno es importante desde el punto
de vista de la integridad fisica y numérica de bienes, valores y
activos de la empresa, tales como el efectivo en caja y bancos,
mercancias, cuentas y documentos por cobrar, equipos de oficina,
reparto, maquinaria, etc., es decir, un sistema eficiente y practico
de control interno dificulta la colusibn de empleados, fraudes,
robos, etcétera.’

En tal sentido, se hace necesario crear lineamientos para optimizar el
control interno de los bienes estadales en INTAMUJER, que permitan
establecer un control eficaz y eficiente, ofrecer fiabilidad en la informacién
financiera y encaminar a la institucion al cumplimiento de politicas, normas y
procedimientos relacionados con la administracion y gestion de los bienes de
la institucion. A partir de lo anteriormente expuesto, se plantean las

siguientes interrogantes:

1. ¢Cual es la situaciéon actual del control interno en los bienes estadales del
Instituto Tachirense de la Mujer (INTAMUJER) de la Gobernacion del
Estado Téchira?

2. ¢Cuales son las pautas de proteccion de los bienes estadales del Instituto

Tachirense de la Mujer de la Gobernacion del Estado Tachira?

'PERDOMO MORENO.ABRAHAM. Fundamentos de control interno. Novena edicion.
Editorial Thomson, Cengage Learning Latin America, (2004), p.4.
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3. ¢Cudles son los lineamientos para optimizar el control interno de los
bienes estadales del Instituto Tachirense de la Mujer de la Gobernacién
del Estado Tachira?

Por tanto, los objetivos planteados en la presente investigacion son los

siguientes:
Objetivo General

Analizar el control Interno de los bienes estadales del Instituto
Tachirense de la Mujer (INTAMUJER) de la Gobernacion del Estado Tachira.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el control interno de los bienes estadales de INTAMUJER

de la Gobernacioén del Estado Tachira.

2. ldentificar la existencia de pautas de proteccion de los bienes
estadales de INTAMUJER de la Gobernacion del Estado Tachira.

3. Proponer lineamientos para optimizar el control interno de los bienes
estadales de INTAMUJER de la Gobernacion del Estado Tachira.

El tema objeto de estudio tiene su justificacion tedrica, metodoldgica y
practica. Con relacion a la primera, cabe resaltar que el control interno es
una herramienta fundamental para el correcto funcionamiento de las
actividades dentro de una institucion que realiza numerosas funciones, tanto
administrativas como contables, es por ello que se debe contar con los

mecanismos adecuados que faciliten el trabajo a realizar.

Con respecto a la segunda, metodolégicamente se justifica porque se
aplican instrumentos y teorias relacionadas con el tema en estudio, lo cual
permite diagnosticar la realidad presente, dar respuesta a las preguntas de

investigacion formuladas y servir de base para futuras investigaciones.
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Finalmente, la tercera se refiere a la justificacion practica y alli sera un
aporte para la gestion de la Gerencia de Administracién de INTAMUJER, por
cuanto el control interno se convierte en una herramienta importante para
proporcionar informacion y sus respectivos informes de la situacion de los
bienes estadales. Asi mismo la presente investigacion se considera
importante para la institucion, debido a que esta requiere de adecuados
controles que le permitan dirigir en forma eficiente sus operaciones. De igual
manera, va a proporcionar mejoras en el manejo, control y vigilancia de sus

activos.

El presente trabajo se trata de una investigacion descriptiva,
documental y de campo. Se diseiid0 un cuestionario y se empled el censo
dado que solo existen cinco (5) personas que pertenecen al personal
administrativo de la institucion. A través del cuestionario se obtuvo
informacion necesaria para diagnosticar el estudio del Control Interno de los

Bienes Estadales del Instituto Tachirense de la Mujer.
En este sentido, Fidias G. Arias, sefiala que:

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacién de un
hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere?.

Por lo anteriormente expuesto, se consider6 que el estudio de la
investigacion es descriptivo ya que permite identificar la realidad de los
hechos reconociéndolos a través de una interpretacion correcta, lo que

representa al fenbmeno determinando cdmo es o cOmo se manifiesta.

De igual manera, es documental y de campo ya que esta sustentado

tedricamente a través de extractos de citas y fuentes bibliograficas

> FIDIAS G. ARIAS. El Proyecto De Investigacion, Introduccion a la Metodologia Cientifica,5°
Edicién. Editorial Episteme. Caracas — Venezuela (2006), p.24.
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investigadas previamente, lo cual permite analizar e interpretar de forma
precisa los estudios realizados por otros investigadores quienes aportan
informacion o dan testimonio de una realidad o acontecimiento sin alterar las

condiciones existente.

Al respecto, sefialan, Hernandez y otros, “que el estudio de
campo, es la informacion obtenida directa de la realidad; residiendo su
innegable valor en el hecho de permitir al investigador cerciorarse de

las verdaderas condiciones en que se han conseguido los datos”?.

De igual manera, la muestra que se utilizé para analizar el estudio
realizado, constituyd a su vez la totalidad de la poblacion existente
representado por el 100% de una pequefa cantidad de personal del area
administrativa del Instituto Tachirense de la Mujer, por lo tanto, a efectos de
la presente investigacion se consider0 como una poblacion finita ya que
representa el universo de la unidad objeto de estudio, en consecuencia
Tamayo, expresa que la poblacién es “la totalidad del fenbmeno a estudiar,
en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la

cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”™.

Asimismo, como técnica de recoleccion de datos fue el cuestionario
antes mencionado el cual estd compuesto por preguntas cerradas con opcion
a respuestas simples. EI mismo fue validado por el método de juicio de
expertos, estando constituido por un total de treinta y cinco (35) items o
preguntas. De igual forma, el procesamiento de la informacion se realiz6 a
través de la tabulacion porcentual, dando como resultados cuadros y gréaficos
gue permitieron desarrollar el analisis y la interpretacion adecuada para

ampliar los hallazgos que originan el problema.

* HERNANDEZ, S. y Otros. Metodologia de la Investigacion. Cuarta Edicion McGraw. Hill.
Interamericana Editores, S.A. De CV. México. (2005).

* TAMAYO y TAMAYO. El Proceso de La Investigacion Cientifica. (2004). Cuarta Edicion.
Ediciones Limusa Noriega Editores.
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Por otra parte segun los autores Hernandez, R, Fernandez C y
Baptista P, sefialan que:

Una técnica vélida de investigacion para hacer inferencias confiables
de datos con respecto a su contexto, todo ello trae como
consecuencia realizar una matriz de contenido, que permita el
registro, organizacion y posterior andlisis de la informacion
recolectada. ®

No obstante de acuerdo al planteamiento del problema y preguntas de
investigacion, se operacionalizaron las variables que se fundamentaron
tedricamente y se analizaron con la informacion recogida en el trabajo de
campo. La operacionalizacion de variables es una herramienta que permitio
la medicion de los indicadores y sub-indicadores, para estudiar las referidas

variables y asi dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion.

A continuacion se presenta la mencionada operacionalizacion de

variables.

> HERNANDEZ, R., FERNANDEZ C. y BAPTISTA, P. Metodologia de la Investigacion. 3°
edicion. (2003). Colombia: Editorial McGraw Hill p.412
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Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

Objetivo General: Analizar el control Interno de los Bienes Estadales del Instituto Tachirense de la Mujer
(INTAMUJER) de la Gobernacion del Estado Tachira.

Definicion Operacional

L o . L . . . - Instrument .
Objetivos Especificos Variable Definicion Conceptual Dimensién Indicador Sub-indicador o ltems
Datos Socio demogréficos del Encuestado 1-5
Valores Eticos 6
Integridad 7
Ambiente de Competencia 8
control
Ideologia £ 9
Rotacién de Personal 10
Pérdid N
érdida 11
” c
Vanramon de Objetivos
. . . riesgos 12
El control interno se define ampliamente como un — = U
f : ) h h Administracion de
Diagnosticar el  control proceso realizado por el consejo de directores, Riesq0s 13-14
interno de los bienes administradores y otro personal de una entidad, — g E
estadales del Instituto Control disefiado para proporcionar seguridad razonable Revisiones de Alto 15
Tachirense de la Mujer Interno mirando el cumplimiento de los objetivos en las | Component .N_lvel s
(NTAMUJER) de la siguientes categorias: es Actividades 16
Gobernacion del Estado Efectividad y eficiencia de las operaciones. Administrativas T
Tachira. Confiabilidad de la informacién financiera. Procesamiento de 17
Cumplimiento de las leyes y regulaciones . Informacion A
aplicables. Acthldatdels de Controles Fisicos 18
(Mantilla S.A). contro Indicadores de 19
Desempefio
Segregacion de 20
Responsabilidades
Politicas 21
Procedimientos 22
Informacion y Identificacion 23
comunicacion Veracidad 24
Oportuna y pertinente 25
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26

27

28

29

30

31

32

33

34

Planificacion
Monitoreo Cumplimiento
Efectividad
Confiabilidad
Mediante la identificacion y adopcion de la Oportunidad
Identificar la existencia de seguridad y proteccion de los activos de la Registros Claridad
pautas de proteccion de empresa, se pretende establecer las pautas que Contables Vigilancia y Proteccion
los bienes estadales de Pautas de sirvan para proteger y manejar adecuadamente los | Seguridad y Sistoma
INTAMUJER de proteccion recursos financieros, bienes muebles e inmuebles, proteccion. Computarizado
Gobernacién del Estado equipos y demas que se les hayan asignado a P _
Téchira. dichas empresas o0 a sus areas de trabajo. (Mufioz Vigilancia de Personal de Seguridad
C. 2002) Activos Circuito Cerrado

35

Fuente: elaboracion propia

Céardenas 2014.
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Por ultimo, el trabajo estd estructurado por Il capitulos. El capitulo |
versa sobre el diagndstico del control interno de los bienes estadales de
INTAMUJER de la Gobernacion del Estado Téchira, a objeto de precisar cudl
es la situacion actual de proteccion y resguardo de los bienes y prevencion
de fraudes.

El capitulo Il se refiere a la identificacion de la existencia de pautas de
proteccién de los bienes estadales de INTAMUJER de la Gobernacion del
Estado Tachira, a los fines de verificar cuales son las pautas presentes

actualmente para la administracion de los activos.

El capitulo Ill hace alusion a la propuesta de lineamientos para
optimizar el control interno de los bienes estadales de INTAMUJER de la
Gobernacion del Estado Téachira, a efectos de corregir las fallas que se

detectaron.
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Antecedentes de la investigacion

Se realizé la busqueda de otras investigaciones desarrolladas que
tuviesen relacién con el tema objeto de estudio como es el control interno
dentro de las organizaciones. En este sentido, se citan los siguientes

antecedentes:

Mireya Castillo de Méndez (2002)°, en su trabajo de grado titulado:
“Disefio de un sistema de control interno para el mobiliario y equipo del Vice-
rectorado administrativo de la Universidad Catdlica del Tachira”, trabajo
especial de grado para optar al titulo de Especialista en Auditoria, la autora
se propuso como objetivo general Disefar y Proponer un Sistema de Control
Interno para el Mobiliario y Equipo del Vice-Rectorado Administrativo de la
Universidad Catdlica del Tachira (UCAT). Sus objetivos especifico fueron
identificar la situacion actual de los controles internos en el Vicerrectorado
Administrativo de la UCAT, referente a Mobiliario y Equipo; analizar la
informacion relacionada con los controles internos encontrados; identificar los
procedimientos que se aplican en la institucion para el control interno del
mobiliario y equipo; diagnosticar la informacion relacionada con los controles
internos referentes a Mobiliario y Equipo del Vicerrectorado Administrativo de
la UCAT; proponer un sistema de control interno para el Mobiliario y Equipo

del Vice-Rectorado Administrativo de la Universidad Catdlica del Tachira.

Por otra parte, Hendrik Caballero Castillo (2001)’, en su trabajo de
grado titulado: “Determinacion del proceso de produccion e inversion

inmobiliaria en las viviendas de interés social”, para optar al titulo de

® MIREYA CASTILLO DE MENDEZ. Disefio de un sistema de control interno para el
mobiliario y equipo del vice-rectorado administrativo de la Universidad Catélica del
Tachira. 2002. Trabajo especial de grado para optar al titulo de Especialista en
Auditoria. Universidad Catdlica del Téchira.

" HENDRIK CABALLERO CASTILLO. Determinacion del proceso de produccion e
inversién inmobiliaria en las viviendas de interés social. 2001. Trabajo especial de
grado para optar al titulo de Especialista en Inversiones Inmobiliarias. Universidad
Catolica del Téchira.
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especialista en inversiones inmobiliarias, se propuso como objetivo general
determinar el proceso de produccién e inversién inmobiliaria en las viviendas
de interés social. Sus objetivos especificos fueron: determinar las causas que
incrementan los costos de la inversibn inmobiliaria por la falta de
planificacion, durante el desarrollo del ciclo de produccion de las viviendas de
interés social; determinar un mecanismo de control en la produccién de
viviendas de interés social que cumpla en gran parte con las exigencias de
dicho proceso (proyecto-construccion); disminuir el tiempo de ejecucién de
viviendas, disminuyendo la inversién inmobiliaria y aumentando la calidad a

nivel espacial y de acabados.

Segln Mirtha M. Pérez T. (2003)%, en su trabajo de grado titulado:
Evaluacion de los Procedimientos de Control Interno Tributario en Materia de
Retenciones del IVA. CASO: HERMO, S.A, trabajo presentado para optar al
titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, se planteé como objetivo
general: evaluar los procedimientos de control interno tributario, en materia
de retenciones del IVA, en la empresa HERMO, S.A. Los objetivos
especificos fueron: diagnosticar los procedimientos del control interno
tributario aplicados en materia de retenciones del IVA, en la empresa
HERMO, S.A; detectar si los procedimientos que realiza la empresa HERMO,
S.A., en materia de retenciones del IVA, cumplen con la Normativa

establecida en la providencia administrativa N° 1455.

8 MIRTHA M. PEREZ. Evaluaciéon de los Procedimientos de Control Interno
Tributario en Materia de Retenciones del IVA. CASO: HERMO, S.A. 2003. Trabajo
especial de grado para optar al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria.
Universidad Catolica del Tachira.
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CAPITULO |

Diagndstico del control interno de los bienes estadales de
INTAMUJER de la Gobernaciéon del Estado Téchira.

El diagndstico del control interno en una organizacion permite analizar
cual es la situacion actual de proteccion y salvaguarda de los bienes,
prevencién de fraudes, favorece la informacién administrativa confiable, el
desarrollo correcto de las actividades. En este caso en particular, se
diagnosticé el control interno de los bienes estadales de INTAMUJER.

Para tal efecto, se hizo necesario hacer una revision tedrica acerca de
los conceptos asociados al control interno en una organizacion, asi como sus
objetivos, elementos, controles internos contables y administrativos,
limitaciones del control interno, organizacion y responsabilidad de los
departamentos correspondientes, revision de los mecanismos de control
entre otros aspectos. Una vez que se abordaron tedricamente estos
elementos, se trabajé con la operacionalizacion de las variables, indicadores
y subindicadores relacionados con este primer objetivo. De esta manera se

pudieron lograr los resultados del trabajo de campo.

Control interno

A continuacion se presentan algunos conceptos de Control Interno que
permitieron analizar su significado y ademas aportaron elementos para
definir los indicadores del diagnéstico del mismo, sobre los bienes estadales
en INTAMUJER.

Es preciso entonces definir el control interno segun Carlos Mufioz

Razo:

Es la adopcion de una serie de medidas que se establecen en
las empresas, con el propoésito de contar con instrumentos
tendientes a salvaguardar la integridad de los bienes
institucionales y asi ayudar a la administracion y cumplimiento
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correctos de las actividades y operaciones de las empresas. Con
la implantacion de tales medidas se pueden conseguir los
siguientes beneficios:

) Proteger y salvaguardar los bienes de la empresa y a su
personal.

o Prevenir y, en su caso, descubrir la presencia de fraudes,
robos y acciones dolosas.

) Obtener la informacién contable, financiera vy
administrativa de manera confiable y oportuna.

o Promover el desarrollo correcto de las funciones,

operaciones y actividades de la empresa.’

Tal como se ha visto, es importante reconocer la importancia del
control interno porque nos permite proteger los recursos y alcanzar los
objetivos planteados por la organizacion. Del mismo modo, permite su
salvaguarda de wuna forma correcta, enmarcada segun manuales Yy
procedimientos de obligatorio cumplimiento; ademas permite detectar los
peligros potenciales de fraudes por parte del personal, proveedores o
terceras personas. El control interno es la columna vertebral de toda
organizacion, cualquier falla se reflejara en su gestion a través de pérdida de

recursos.

Por su parte, Echenique J. A, citado por Mufioz Razo. Carlos, el

control interno implica:

...el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos
qgque en forma coordinada se adoptan en un nhegocio para
salvaguardar sus actividades, verificar la razonabilidad vy
confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia
operacional y provocar la adherencia a las politicas prescritas
por la administracién.™

Con referencia a lo anterior, es importante resaltar que los ejecutivos
son los responsables de dirigir las evaluaciones de los sistemas de control

interno, de ahi la importancia que las organizaciones establezcan normativas

® CARLOS MURNOZ RAZO. Auditoria en sistemas computacionales. 1°dicion,
editorial Pearson Educacion, México, (2002), p. 105.
¥lbid.pp.105-106.
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gue regulen el registro y custodia de los activos fijos, delimitando las tareas y

funciones del personal.

Pero hay otra definicion de control interno referida por O. Ray
Whittington, Cia, Cma, Cpa y Kurt Pany, CFE,CPA, quien sefala:

La definiciébn de COSO del control interno hace énfasis en que el
control interno es un proceso, o un medio para llegar a un fin, y
no un fin en si mismo. El proceso se efectia por medio de
individuos, no solamente a partir de manuales de politicas,
documentos y formas. Al incluir el concepto de seguridad
razonable, la definicion reconoce que el control interno no puede
proporcionar en forma realista seguridad absoluta de que se
logrardn los objetivos de una organizacion. La seguridad
razonable reconoce que el costo del control interno de una
organizacion no debe exceder los beneficios que se espera
obtener.™ (negrillas propias).

El control interno es distinto de una organizacion a otra, siguiendo a
elementos como su tamafo, naturaleza y objetivos, a este respecto su
seguridad obedece basicamente a la rectitud y los valores éticos de su
personal, igualmente las organizaciones deben difundir oportunamente
normas de conducta y ética de forma tal de evitar conductas no apropiadas

por parte del personal.

En este orden de ideas se puede citar a Arthur Holmes R., referido por

Mufioz Razo. Carlos, que define el control interno de la siguiente manera:

El control interno es una funcion de la gerencia que tiene por
objeto salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar

1 0. RAY WHITTINGTON, CIA, CMA, CPA y KURT PANY, CFE, CPA. Auditoria un
Enfoque Integral. 12° Edicién. Colombia, (2000), p. 172.

El (Committee of Sponsoring Organizations of theTreadway Commission, al que
comunmente se referencia como COSO estqd integrado por los siguientes
miembros:American Accounting Association American Institute of Certified Public
Accountants Financial Executives Institute Institute of Internal Auditorsinstitute of
Management Accountute)
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desembolsos indebidos de fondos, y ofrecer la seguridad de que
no se contraen obligaciones sin autorizacion. *2

Al mismo tiempo, los auditores internos deben mantener una
vigilancia constante de los indicadores de fraude, que constituyan guias
enfocadas hacia una actividad o é&rea en particular. Ademas, las
organizaciones deben ser proactivas y reducir las probabilidades de fraudes
e implementar un sistema de vigilancia apropiado, todo orientado a impulsar
su propio cédigo de ética e informacion financiera confiable que permitan

alcanzar las metas trazadas.

Objetivos del control interno

Cada organizacion tiene su particularidad que la hace unica, de ese
mismo modo las organizaciones basan su mision y establecen sus objetivos
de control interno que pueden ser generales o especificos, todo enmarcado
dentro de su planificacion estratégica. Para proteger los recursos de la
organizacion es necesario que el personal, conozca cual es su
responsabilidad, limites de autoridad, conocer las politicas y normas de la
empresa, las funciones propias de su cargo, asi como el manual de
organizacion, manual de sistemas y procedimientos, manual de control

interno y codigo de ética de la empresa.

También es importante que el personal conozca cuales son los
objetivos del control interno. En este sentido por Carlos Mufioz Razo.,

sefala:

Se pueden establecer los siguientes puntos como los objetivos
fundamentales del control interno:-Establecer la seguridad vy
proteccion de los activos de la empresa.-Promover la
confiabilidad, oportunidad y veracidad de los registros contables,
asi como de la emision de la informacion financiera de la
empresa.-Incrementar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de
las operaciones y actividades de la empresa.-Implantar los

2 CARLOS MURNOZ RAZO. Op.cit. p.106
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métodos, técnicas y procedimientos que permitan desarrollar
adecuadamente las actividades, tareas y funciones de la
empresa.

De igual forma, Carl. S Warren /James M. Reeve / Philip E. Fess,

define los objetivos de control interno en los siguientes términos:

Los controles internos aseguran dentro de lo razonable que:-Los
activos estén protegidos y se usen para las actividades de la
empresa- La informacion de la empresa sea exacta-Los
empleados respeten las leyes y reglamentos.**

Elementos del control interno

Es importante conocer los elementos fundamentales del control
interno, lo cual permitira visualizar la forma de utilizar el control interno en
las empresas y corregir a tiempo las posibles debilidades ya que nos sirve

como retroalimentacion.

A este respecto Carl. S Warren /James M. Reeve / Philip E. Fess,

definen los elementos de control interno formulando la siguiente pregunta:

¢Como logran los administradores sus objetivos de control
interno? Los administradores tienen la responsabilidad de
delinear y aplicar cinco elementos de control interno para
alcanzar los tres objetivos del control interno. Estos elementos
son:-Ambiente de control.-Evaluacion de riesgos.-
Procedimientos de control. —Supervision.-Informacion y
comunicacion.™

Con esto nos damos cuenta que no solamente bastan los manuales
de sistemas y procedimientos dentro de la organizacion, también es

necesario que el personal perciba un ambiente de verdadero control y

“1dem. p. 107.

4 CARL S. WARREN y JAMES M. REEVE Y PHILIP E. FESS. Contabilidad
Financiera. 9° edicion, México,(2005), p. 184.

*bid. p. 185.
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supervision pero que ademds funcionen adecuadamente los canales de

comunicacion dentro de la organizacion.

Controles internos contables versus controles internos
administrativos.

De igual forma, es necesario e importante contrastar en las siguientes
definiciones, los diversos controles internos tanto en el aspecto

administrativo como en el contable.

A este respecto Walter B. Meigs / E. John Larsen Robert F. Meigs.
contrastan el control interno administrativo y contable de la siguiente

manera.

El control administrativo incluye, pero no esta limitado al plan de
organizacion y los procedimientos y registros que se relacionan
con los procesos de toma de decisiones que conducen a la
autorizacidbn de transacciones por la administracion. Esa
autorizacion es una funcion administrativa relacionada
directamente con la responsabilidad de alcanzar los objetivos de
la organizacién, y es el punto en que se empieza para establecer
el control contable de las transacciones.

El control contable comprende el plan de organizacion y los
procedimientos y registros que se requieren para la salvaguardia
de los activos y la confiabilidad de los estados financieros, y en
consecuencia tiene la finalidad de proporcionar una seguridad
razonable.*®

Generalmente, el personal de auditoria centra su atencion en la
revision de los controles internos administrativos y contables. En el caso de
los controles internos contables, porque intervienen directamente en la
seguridad de los registros contables y de los estados financieros, en cuanto

a los controles administrativos hacen énfasis en el criterio usado para la

' WALTER B. MEIGS, ROBERT F. MEIGS y E. JHON LARSEN. Principios de
Auditoria 1° Edicion. México (1983). p. 165
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seleccion del personal, proporcionar la eficiencia operacional y cumplimiento

de las politicas.

Limitaciones del control interno

El control interno, esta disefiado para evitar fraudes y asegurar la
confiabilidad de su informacion financiera y contable, sin embargo, no esta
exenta de limitaciones ya que pueden presentarse errores en el momento de
emitir una orden ya sea por negligencia o razones involuntarias como por
ejemplo cansancio. Ilgualmente, sin la cooperacién activa de la junta directiva
y una efectiva unidad de auditoria, la alta gerencia puede disolver
simplemente el control interno ocasionando un dafio irreparable a la

organizacion.

Sobre la base de las consideraciones anteriores Walter B. Meigs,
Robert F Meigs y E. John Larsen, mencionan las limitaciones del control

interno, a saber:

Puede cometerse errores en la ejecucion de los procedimientos
de control, como resultado de descuidos, incomprensiones de
las instrucciones, o de otros factores humanos. Como se
muestra espectacularmente en el fraude administrativo del
Equity Funding, la alta gerencia puede evadir el control interno.
También aquellos procedimientos de control que dependen de la
separacion de obligaciones pueden evadirse mediante la
colusion entre los empleados.’

Adicionalmente O. Ray Whittington, Cia, Cma, Cpa y Kurt Pany,
CFE,CPA. Nos ofrecen nuevos aportes en relacion a las limitaciones del

control interno, como es:

El control interno contribuye mucho a proteger contra los errores
y el fraude, ademas de garantizar la confiabilidad de los datos
contables. Con todo, es importante reconocer la existencia de
algunas de sus limitaciones intrinsecas. Pueden cometerse
errores en la aplicacion de los controles porque no se entienden

Y Ibid. p. 179
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bien las instrucciones, por juicios incorrectos, por negligencias,
distraccion o fatiga. También puede haber errores al disefar, al
vigilar los controles automatizados o al darles mantenimientos.*®

Corresponsabilidad de los departamentos de finanzas y
contabilidad en relacién al control interno.

La organizacion debe establecer claramente en el manual de
organizacion y cargos de la empresa asi como en el manual de sistemas y
procedimientos, el grado de responsabilidad de los departamentos de
finanzas y contabilidad en relacion al control interno que permita un efectivo

control de los bienes de la Institucion.

Los registros de contabilidad crean el compromiso sobre los activos y
de los registros autbnomos con los que se comparan los totales de activos y
los resultados de las operaciones, pero no maneja los activos, mientras el
departamento de finanzas es responsable de las operaciones financieras y
de la custodia de los activos netos, esto nos lleva a separar las funciones y

tareas de estos departamentos por el bienestar de la organizacion.

En ese mismo sentido Walter B. Meigs, Robert F Meigs y E. John
Larsen hablan de los departamentos de finanzas y contabilidad en relacion al

control interno en los siguientes términos:

Finanzas y contabilidad son dos departamentos muy
directamente involucrados en las cuestiones financieras de una
empresa de negocios. La division de responsabilidades entre
estos departamentos muestra la separacion de la funcion de
contabilidad de funciones operativas, y también de la custodia de
activos. Bajo la direcciéon del tesoro, el departamento financiero
es responsable de las operaciones financieras y de la custodia
de los activos liquidos.*

18 0. RAY WHITTINGTON, CIA, CMA, CPA, y KURT PANY, CFA, CPA. Principios
de Auditoria. Décimo Cuarta Edicién, México, (2005), p. 222
 WALTER B. MEIGS, ROBERT F. Y E. JOHN LARSEN. Op. cit. pp. 170-171.
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Esto quiere decir que todas las operaciones de una empresa tienen
implicaciones financieras y por tanto son responsabilidad del Departamento
de finanzas. Una empresa con una estructura organizacional adecuada,
posee la gerencia o departamento de finanzas y como subalternos de éste
se encuentran el area de tesoreria y contraloria. En el area de tesoreria se
administran los activos fijos, caja, bancos, crédito y cobranza; mientras que
en contraloria funciona contabilidad, presupuestos, andlisis financieros,
entre otras dependencias. En conclusion, el responsable directo de la guarda
y custodia de los activos fijos es el administrador financiero.

Organizacion independiente de los departamentos

La independencia de los departamentos en la organizacién, permite
un efectivo control interno, el cual evita errores y fraudes. En este sentido,
Walter B. Meigs, Robert F Meigs y E. John Larsen definen la organizacion
independiente de los departamentos y su importancia para la organizacion

de la siguiente manera:

El control interno se logra principalmente por medio de la
independencia en la organizacién de los departamentos de
contabilidad, de operacion y de custodia. Este grado de
independencia se logra generalmente mediante la designacién
de jefes de departamentos que se valorizan sobre la base de la
actuacion de sus departamentos respectivos.?

Tal como se comentd antes, la administracion de los activos fijos esta
a cargo de tesoreria y la contabilidad bajo la contraloria. Ambos
departamento o areas deben funcionar independientemente y ambas

reportan a la Gerencia y Departamento de Finanzas.

2 WALTER B. MEIGS, ROBERT F. Y E. JOHN LARSEN. Op. cit. p.170.
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Evaluacién del control interno.

La evaluacion del control interno es la opinién que se forma el auditor

en relacion a si el control aplicado es bueno o incorrecto, es decir, si permite

el logro pleno de sus objetivos o no. En teoria, esta evaluacion debe

realizarse antes de planificar la auditoria, sin embargo por razones practicas

aplica ejecutarse durante el avance de la auditoria.

Al respecto Walter B. Meigs, E Jhon Larsen y Robert F. Meigs. nos

refiere lo siguiente de la evaluacién del control interno:

Después de que los auditores han terminado su estudio del
control interno (revisibn y pruebas de acatamiento), deben
evaluar el sistema para determinar el grado en que pueden
confiar en el mismo. Basados en esta evaluacién, se hacen
modificaciones en el programa de auditoria; se amplian los
procedimientos de auditoria en areas de control interno débil, y
se limitan a las areas de control desusadamente fuerte. Solo
después de una evaluacion del control interno estan los
auditores en posibilidad de trazar un programa de auditoria
completo que este convenientemente amoldado al compromiso.
El estudio de control interno habra identificado las areas de
fuerza y debilidad en el sistema. Las debilidades importantes,
asi como las peculiaridades de fuerza extraordinaria, se resumen
en un papel de trabajo en el que se reserva espacio para el
desarrollo de pruebas sustantivas adicionales, las que se
llevaran a cabo en areas de control débil, y para fijar limites en
los procedimientos de auditoria en areas de control fuerte.?
(negrillas propias).

Elementos de un sistema de control eficaz

A continuacion se presentan algunas definiciones relacionadas a los

elementos de un sistema de control eficaz, tales como ambiente de control,

involucracion de directores y gerentes, objetivos de control, estructura

organizacional y controles gerenciales, politica clave y manual

de

procedimientos, segregacion de funciones, registro y sistema informacional,

* WALTER B. MEIGS, ROBERT F. Y E. JOHN LARSEN. Op. cit. p. 190.
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sistema de informacion financiera, presupuestos ,revision periddica, analisis

de costo/beneficio.
A este respecto Espifieira Sheldon y Asociados sefalan:

Se logra un control interno contable efectivo mediante un
sistema integrado de individuos, registros y procedimientos.

Los elementos clave de un sistema son:

Ambiente de control; Involucracién de directores y gerentes;
Objetivos de control; Estructura organizacional y controles
gerenciales; Politicas clave y manual de procedimientos;
Segregacion de funciones; Registros y sistema informacional,
Sistema de informacion financiera; Presupuestos; Revision
periddica; Andlisis de costo/beneficio®

En este sentido, se puede decir que el control interno contable
suministra la seguridad razonable, pero no absoluta, de que las
transacciones se hacen de acuerdo con la autorizacion de la direccion. Un
cotejo entre los registros contables y los activos de la empresa, revelaria
posibles inconsistencias lo que permitiria tomar medidas correctivas a tal
situacion. Por otra parte, se explican detalladamente los elementos claves de
un sistema de control eficaz exceptuando los conceptos de Involucracion de
directores y gerentes. Los objetivos de control ya se trataron con

anterioridad.

El ambiente de control es un proceso de formacion que es efectivo si
lo ejerce la gerencia, ya que a traves de ella se debe proyectar que dichos

controles son de vital importancia para la organizacion

Ambiente de Control: La creacion de las condiciones del control
es a menudo un proceso educativo que realiza mejor la gerencia.
La gerencia no solo debe inspirar un compromiso respecto al
control sino debe asegurar que el nimero de personas en la
organizaciébn sea suficientemente grande, competente vy

22 ESPINEIRA SHELDON y ASOCIADOS. El control interno eficaz para las
Organizaciones sin fines de lucro. (1984). pp. 11-15.
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disciplinado para llevar a cabo las funciones de control. La
actitud y posicion de los directivos y la gerencia debe mostrar
que los controles efectivos son de suma importancia y tienen
prioridad.

La estructura organizacional puede ser definida como las diferentes

formas en que puede ser separado y coordinado el trabajo dentro de una

organizacion conducente al logro de los objetivos. Del mismo modo, los

controles gerenciales son permite la modernizacién, evaluar el desempefio

de las unidades, mantener motivado al personal y llevar al camino deseado a

la organizacion

Estructura Organizacional y Controles Gerenciales: La estructura
organizacional y controles gerenciales deben facilitar el
establecimiento de objetivos de control y la ejecucion de
procedimientos de control. La estructura de la organizacion debe
contener los siguientes atributos:

-Lineas de autoridad definidas
-Definicion clara de responsabilidades
-Autoridad de medida igual a las responsabilidades.

La estructura de la organizacion y los controles gerenciales
deben dirigirse, cuando sea necesario, a los problemas
relacionados con la utilizacién de personal que presta servicios
voluntaria y gratuitamente.24

Las politicas y manuales deben ser reflejadas de manera clara y

entendible y de facil acceso al personal indicado, esto se logra a través de

codificacion de politicas y procedimientos en manuales de referencia.

Politica Clave y Manual de Procedimientos: Las politicas
operacionales de wuna organizacibn y los procedimientos
contables para realizar transacciones deben ser comunicados de
manera clara. Estas politicas y procedimientos deben ser
facilmente accesibles al personal apropiado y deben servir como
la primera fuente de referencia para resolver asuntos

 lbid. pp. 11-15.

* Ibid.

35



operacionales y contables. La comunicacién efectiva se logra
frecuentemente mediante la recopilacion y codificacion de
politicas y procedimientos en manuales de referencia, en
especial cuando personal voluntario o a destajo controla algunos
aspectos de las operaciones.?

A continuacién de define como la segregacion de funciones, como se

deben asignar responsabilidades, division de las asignaciones de trabajo a

personas diferentes. Seguidamente se explica a detalle este aspecto de vital

importancia para el riesgo de los bienes estadales.

Segregacion de Funciones: Las responsabilidades deben ser
asignadas de tal manera que ningun individuo, incluyendo
gerentes de alto nivel y directores, controle todos los aspectos
del procedimiento de una transaccion. La segregacion de
funciones es un sistema coordinado de control en el cual las
tareas necesarias para completar una transaccion son llevadas a
cabo por personas diferentes, por dos personas 0 mas
trabajando una tras otra, 0 son revisadas independientemente.
La divisibn de las asignaciones de trabajo de esta manera
disminuye la probabilidad de que pasen, sin ser descubiertos,
errores, mala administracion o fraude.®

El registro y sistema de informacion al que nos referimos a

continuacion hace alusion a la necesidad de que la informacidn sea exacta y

oportuna.

Registro y Sistema de Informacién: La informacion es un
elemento clave de un sistema de control interno contable, La
informacién exacta y oportuna permite que una organizacién
examine y verifique las transacciones anteriores y los niveles
actuales de los activos. La recopilacion, clasificacion y
acumulacion de informacion es, por lo tanto, esencial para un
sistema de control interno contable eficaz.?’

Los sistemas de informacién financiera nos permiten recopilar,

capturar y procesar la informacion para apoyar la toma de decisiones,

% Ibid.
* Ibid.
*" Ibid.

pp. 11-15.

pp. 11-15.
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igualmente nos facilita poder analizar los problemas y visualizar posibles

soluciones.

Sistema de Informacion Financiera: Debe ser preparado un
informe conciso, comprensible y oportuno que pormenoriza la
actividad financiera de cada éarea importante de las
operaciones.”

El departamento de presupuesto distribuye la asignacion
presupuestaria por partidas; la ejecucién presupuestaria por los gastos que
se han realizado; verificacién y registro de los gastos del presupuesto por
cada una de las respectivas partidas presupuestarias; recopilacion,
clasificacion, procesamiento y andlisis de informacion y/o datos necesarios
para la preparacion y elaboracion del presupuesto. Se debe comprender que
el presupuesto enciende las alarmas de una organizacidon en cuanto a
irregularidades que se estén presentando. En este caso en particular, se
deben revisar minuciosamente las partidas presupuestarias relacionadas con
los activos fijos de la empresa, como por ejemplo reparaciones,
mantenimientos, sustituciones, desincorporaciones y los motivos de dichas

operaciones.

Presupuesto: Los presupuestos son un elemento importante de
un sistema de control interno contable. Ellos permiten la
supervision eficaz del flujo de los recursos dentro y fuera de
una comparacion de los resultados reales con las
estimaciones presupuestarias. A veces proporcionan la
primera indicacién de problemas o deficiencias operacionales
dentro de un sistema de control interno contable.?® (negrillas
propias).

Las variaciones del presupuesto deben ser revisadas de manera
urgente, ya que se puede detectar anomalias y ser indicador de fallas en el

control interno.

% |bid.
?Ibid. pp. 11-15.
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Revision Periddica: Las variaciones de importancia relativa de
los presupuestos periodicos deben ser investigadas
inmediatamente. El funcionario financiero principal debe obtener
explicaciones satisfactorias de estas variaciones.*

Es necesario que se haga un andlisis costo/beneficio de los nuevos
controles establecidos, sin embargo en mi opinidn todo esfuerzo que realice
la organizacion en aras de fortalecer el control interno es una inversion que

al corto plazo rendira sus beneficios.

Analisis de Costo/Beneficio: El analisis de costo/beneficio o de
riesgo examina el costo de los nuevos procedimientos de control
dentro del contexto de los beneficios a ser derivados de la
eliminaciéon de una falla de control. A saber, compara el ahorro
probable en costos que acompafiaria la reduccién del riesgo con
un gasto incidental (y costos intangibles) de la reduccion del
riesgo. El andlisis costo/beneficio debe ser hecho seguidamente
al descubrimiento de una falla en el control interno o la
introduccion de un nuevo tipo de transaccién, pero con
anterioridad a la introducciébn de nuevos procedimientos de
control. **

Aqui he de referirme también a la auditoria interna la cual tiene la
responsabilidad de asesorar a las autoridades de la organizacion, a través
de las revisiones y recomendaciones que se emitan, bajo un criterio de
independencia que permita a la entidad facilitar la toma de decisiones y la

consecucion de los objetivos planteados.

Auditoria interna.

Es importante conocer el significado de auditoria interna, el cual se
refiere al proceso que examina, es decir es un analisis sistematico de lo que

sucede en un determinado ambiente, proceso o situacion el cual debe tener

** Ibid.
*! Ibid.
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la caracteristica de objetividad y que se realiza con el fin de ver qué esta

sucediendo o sucedio en la organizacion.

A continuacién Ricardo Vilches Troncoso define la auditoria interna de

la siguiente manera:

El departamento de auditoria interna es la unidad o dependencia
gque tiene la funcibn de evaluar permanente e
independientemente en cada organizacion si el Sistema de
Control Interno estd operando efectiva y eficientemente. Su
objetivo primordial es asesorar a la alta gerencia para fortalecer
los controles internos existentes, sugerir nuevos controles, asi
como promover la eficiencia de los procedimientos existentes. >

Es importante hablar del programa de auditoria cuyo fin es reunir las
pruebas aptas que fundamenten las conclusiones referentes al objeto de
estudio, en este sentido Ricardo Vilches Troncoso define el programa de

auditoria como:

Como dultima fase de la etapa de planificacion, se debera
confeccionar el programa de auditoria, el que tiene como objetivo
reunir evidencias suficientes, pertinentes y validas para sustentar
las conclusiones a emitir respecto del objeto sometido a
examen. Este programa servird de guia de evaluacion de los
problemas seleccionados en la fase anterior y en la
determinacion de sus posibles causas y efectos. La realizacion
del programa de auditoria es de fundamental importancia para el
Supervisor y/o Coordinador de la auditoria, porque constituye
una evidencia de la planificacion que se realiz6 y de los
procedimientos previstos. Representa ademas un elemento de
control de cumplimiento del mismo. EI coordinador debera
realizar un programa detallado describiendo minuciosamente la
forma practica de aplicar los procedimientos y técnicas de
auditoria a los efectos de la ejecucion por parte de los auditores
integrantes del equipo. El programa debe incluir como minimo,
los problemas especificos que se estan analizando, periodo a
gue corresponde y area o unidad correspondiente. A medida que
avance el programa de trabajo, el alcance del programa puede

32 RICARDO VILCHES TRONCOSO, Apuntes del estudiante de “Auditoria” Contador
General mencion computacion, CFT; Diego Portales. Universidad Catélica Cardenal
Radul Silva Henriquez.(2005). pp. 101-103
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variar, de acuerdo a la cantidad y tipo de evidencias que el
auditor necesita obtener para llegar a emitir conclusiones
debidamente fundadas. Debera efectuarse una descripcion
detallada de todos los procedimientos a efectuar en cada
actividad, indicando especificamente si se trata de entrevistas,
repaso de antecedentes, examenes, célculos, analisis,
comparaciones, etc.*

La etapa final es ejecutar los procedimientos del programa de
auditoria tendiendo a lograr evidencias, que permitan medir el éxito o no de
una gestion. Para ello, el coordinador debera establecer un sistema de
medicién del rendimiento, siempre que pudiera contar con la informacion

consistente y oportuna.

Del mismo modo, es de vital importancia analizar el objetivo general
de la ejecucion de la auditoria que consiste en efectuar las pruebas de
auditoria utilizando métodos y procedimientos para hallar las pruebas de
auditoria que respaldaran el informe, siguiendo las pautas del plan de trabajo

y los programas de auditoria para las fases de ejecucion e informe.

Ejecucion de la Auditoria.

En el caso de una auditoria interna y para la revision de todos los
activos fijos de la empresa, se debe recolectar y analizar la informacién
existente relacionado con el inventario de los mismos y luego se compara
con su existencia fisica, asi como las normas de control interno las cuales se
evallan y todas las observaciones necesarias se reflejaran en el posterior
informa que resulte de todo el proceso de la auditoria. En este sentido

Ricardo Vilches Troncoso sefnala:

Empieza con la reunién de apertura, en las instalaciones donde
se realizara la auditoria e incluye la recoleccién y analisis de la
informacién existente. En una reunion de apertura se deben
revisar las siguientes situaciones; presentar al equipo auditor y
sus responsabilidades, identificar contraparte de la empresa,
definir las areas a auditar, solicitar copias de los documentos de

* |bid.. pp. 101-103.
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referencia necesarios, establecer reglas para la auditoria,
revision del programa de auditoria y arreglos administrativos.*

**lbid. p. 101-103.
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CAPITULO II

Identificacidén de la existencia de pautas de proteccion de los bienes
estadales de INTAMUJER de la Gobernacion de Estado Tachira.

Es importante identificar cuales son las pautas de proteccion y de esta
forma poder identificar los riesgos potenciales de perdida de bienes
estadales a los cuales puede ser objeto INTAMUJER, con el fin de que se

fortalezca el control interno y se tomen los correctivos necesarios

En este sentido, se hizo necesario investigar unas definiciones
fundamentales tales como riesgos, establecer la seguridad y proteccion de
los activos de la empresa, importancia del control interno para la auditoria, la
funcidon contable y la custodia de activos deben estar separadas, prevencion

contra el fraude, fraude de empleados.

En este sentido, Carlos Mufioz Razo sefiala que se debe establecer la
seguridad y proteccion de los activos de la empresa y en este sentido

manifiesta:

Mediante la identificaciébn y adopcién de este objetivo en las
empresas, se pretende establecer las pautas que sirvan para
proteger y manejar adecuadamente los recursos financieros,
bienes muebles e inmuebles, equipos y demas que se les hayan
asignado a dichas empresas 0 a sus areas de trabajo.

Con la implantacién del control interno se pretende vigilar que se
cumpla con la proteccién y seguridad de los bienes y activos de
la empresa, estableciendo todas las medidas, planes,
programas, métodos, técnicas y funciones que permitan
administrar adecuadamente sus activos.

Otra de las funciones basicas del control interno es vigilar y
evaluar la adquisicion, utilizacién, protecciéon, custodia y
resguardo correctos de aquellos bienes que permitiran valorar su
Optimo aprovechamiento en la empresa, lo cual dicho sea de
paso, también es el objetivo fundamental de una auditoria.
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Es necesario que en las organizaciones el departamento de
contabilidad esté capacitado y supervisado de forma tal que
registre de forma oportuna y eficiente sus activos. .*

El control interno contable constituye la columna bajo la cual
descansa la confiabilidad del sistema contable, es decir que el control interno
se debe enfocar no solo en la confiabilidad de los estados financieros, sino
también en valorar el nivel de eficiencia operacional de los sistemas

contables y administrativos.
De igual manera Carlos Mufioz Razo, sugiere:

Promover la confiabilidad, oportunidad y veracidad de los
registros contables, asi como de la emisiéon de la informacién
financiera de la empresa. Para estar en condiciones de proteger
los bienes de la empresa, lo primero que se debe hacer es
verificar que los activos estén correctamente registrados,
debidamente cuantificados y saber donde estan ubicados; esto
se logra a través de una inscripcion contable adecuada de las
transacciones comerciales de la empresa y del registro oportuno
de sus movimientos financieros.*

De igual manera, el establecimiento de un sistema de control interno
proporciona a la alta gerencia de la empresa, la valoracion y vigilancia de
sus planes, presupuesto y programas enmarcados dentro de la mision,

vision y objetivos de la empresa.

Importancia del control interno para la auditoria

El control interno descubre anomalias, errores y orienta la salida
viable evaluando todos los niveles de mando, la gerencia del personal, los
métodos y sistemas contables para que asi el auditor pueda dar un balance
efectivo de las transacciones y manejos institucional. Segun lo sefala Carlos

Mufoz Razo:

* CARLOS MUNOZ RAZO. Auditoria en sistemas computacionales. 1%dicion,
editorial Pearson Educacion, México, (2002), p. 108.
* |bid. p. 108.
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Todas las empresas, sean publicas, privadas, de participacion
estatal, paraestatales o mixtas, deben contar con instrumentos
adecuados de control que les permitan llevar su administracion
con eficiencia y eficacia. Por esta razon es tan importante contar
con un control interno en la empresa, para satisfacer sus
expectativas en cuanto a la salvaguarda y custodia de sus
bienes, a la promocién de la confiabilidad, oportunidad vy
veracidad de sus registros contables y la emisiébn de su
informacion financiera, a la implantacion correcta de los
métodos, técnicas y procedimientos que le permitan desarrollar
adecuadamente sus actividades, tareas y funciones, asi como al
establecimiento y cumplimiento de las normas, politicas y
procedimientos que regulan sus actividades.*

Por su parte las personas que tengan bajo su resguardo o acceso los
activos de una entidad, no deben tener responsabilidades de registro
contables de esos bienes, ya que tiene la facilidad y esta propenso a
falsificar la informacion, ocultando, borrando los registros o cualquier otra
anomalia. No obstante, Robert F. Meigs; Mary A. Meigs; Mark Bettner; Ray

Whittington, sefala:

La funcién contable y la custodia de activos deben estar
separadas. Un concepto basico de la segregacion de funciones
es el concepto de que un empleado a quien se le ha asignado la
custodia de un activo (o el acceso a un activo) no debe llevar los
registros contables de ese activo. Si una persona tiene la
custodia de los activos y también lleva los registros contables,
tiene tanto la oportunidad como el aliciente para falsificar los
registros y ocultar su falta. Sin embargo, la persona que custodia
un activo no estara inclinada a desperdiciarlo, hurtarlo o regalarlo
si es consciente de que otro empleado lleva el registro del
activo.®

Actualmente la honestidad de los empleados hacia las organizaciones
se ha menoscabado, y los gerentes tienen un nivel muy bajo de conciencia
del problema. Esta situacién les imposibilita tomar medidas de control

elementales y de factible aplicacion para reducir estas anomalias. El fraude

*"Ibid. p. 108.

*® ROBERT. F. MEIGS, MARY. A. MEIGS, MARK BETTNER, y RAY
WHITTINGTON. CONTABILIDAD La Base para Decisiones Gerenciales. Mc
GRAW-HILL INTERAMERICANA, S.A. p. 321.
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se puede prevenir con un buen reclutamiento y seleccion del personal donde
se revisen sus antecedentes y recomendaciones de otros trabajos que haya
tenido, implementando un cédigo de ética en la organizaciéon que regule la
conducta del personal, mejorar el ambiente laboral, las autoridades dar el
ejemplo de rectitud y altos estandares éticos.

De igual manera, Robert F. Meigs; Mary A. Meigs; Mark Bettner; Ray
Whittington, indican:

Prevencién Contra El Fraude. Posiblemente el objetivo de

control interno que ha tenido mayor publicidad es el de

prevencion contra el fraude. El “fraude” se puede definir como la

falsedad deliberada de hechos con la intencion de engafar a

alguien. Si el propdsito de este engafio es la ganancia personal u

ocasionar dafio a otro, el fraude puede ser un acto criminal. Al

analizar el papel del control interno en la prevencion de actos

fraudulentos, es util distinguir entre “errores” e “irregularidades”

en los registros contables. **°

El objetivo principal del control interno es prevenir fraudes, en base a
esa premisa gira en gran parte los esfuerzos de la organizacién, todo
enmarcado dentro del plan estratégico. Llama la atencion, que el fraude de
empleados se refiere a la falta de compromiso y lealtad por parte del

personal hacia la organizacion.

Existen muchas formas de prevenir el fraude de empleados, como
mantener las responsabilidades separadas del personal, retirar
personalmente los estados de cuentas, monitorear los cheques de la
empresa y las cuentas por cobrar, hacer cumplir que el personal disfrute de
sus vacaciones de esta forma se puede detectar hechos irregulares por
parte de otro trabajador, que se revisen periédicamente por la unidad de
auditoria los libros, familiarizarse con los registros contables y monitorear el

sotware de contabilidad.

* Ibid.
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Por su parte, Robert F. Meigs; Mary A. Meigs; Mark Bettner; Ray
Whittington, definen:

Fraude De Empleados. El fraude de empleados se refiere a
actos deshonestos realizados en contra de la compafiia por sus
empleados. Algunos ejemplos de fraude de empleados son el
robo de activos o el cobro de precios de venta mas bajo a
clientes “favorecidos”, el recibo de “dinero” de los proveedores,
la sobreestimacién de las horas trabajadas, “el relleno” de
cuentas de gastos y de desfalco. (“El desfalco” es un robo de
activos que se esconde mediante la falsificacion de los registros
contables).

Si un empleado maneja todos los aspectos de una transaccion,
el peligro de fraude de empleados aumenta. Los estudios sobre
casos de fraudes sugieren que los individuos se pueden ver
tentados a cometer actos deshonestos si se les da el control
completo de la propiedad de la compafiia. Sin embargo, la
mayoria de estas personas no cometerian fraude si al hacerlo
requirieran colaboracion de otros empleados. Por lo tanto, se
cree que la segregacion de funciones reduce el riesgo de fraude
de empleados.

Adicionalmente a la segregacion de funciones, el riesgo del
fraude de empleados se reduce mediante procedimientos de
control, tales como la investigacién de los antecedentes de las
personas que solicitan empleo, la rotacidbn periédica de
empleados en los diferentes cargos y las frecuentes
comparaciones de los activos que realmente se tienen con las
cantidades que aparecen en los registros contables. *°

Es necesario recalcar que existen mecanismos con los cuales las
organizaciones protegen su patrimonio, como el caso de las pdlizas de
fidelidad, las cuales se fundamentan en garantizar ciertamente la
cancelacion de las responsabilidades en que infrinjan los empleados
desleales, los cuales tengan por origen la comisién de un delito contra la
propiedad en la modalidad de robo, abuso de confianza, fraude, estafa y

peculado.

Poéliza de Fidelidad. Ningun sistema de control interno puede
proporcionar proteccion absoluta contra pérdidas originadas por

“ |pid. p. 327
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empleados deshonestos. Por consiguiente, muchas compafiias
exigen que los empleados que manejan dinero en efectivo u
otros activos negociables estén comprometidos mediante una
poéliza. Una péliza de fidelidad es un tipo de seguro en el cual la
compafiia aseguradora acepta reembolsar a un empleador hasta
cierto limite una cantidad acordada por las pérdidas ocasionadas
por fraude o desfalco por parte de los empleados.*

Del mismo modo, el personal que trabaja en las organizaciones es
garante de proteger los activos que estan bajo su responsabilidad y control,
en tal sentido, los activos deben ser utilizados exclusivamente en sus
operaciones normales y en ningin momento para uso personal o distinto a
los autorizados por la direccion. Igualmente los equipos deben ser operados
solo por personal autorizado, quienes deben velar por el buen
funcionamiento y estado de los mismos, del mismo modo se deben

establecer y respetar los cronogramas de mantenimiento de los equipos.

Mal uso de los activos de la compafia. Otra forma de fraude
de gerencia se relaciona con la mala utilizacion de los activos de
la compariia para el beneficio personal de la alta gerencia. El mal
uso de los activos de la compafilia puede adquirir muchas
formas. Como ejemplos estan los salarios excesivos a los
gerentes principales y/o a sus familiares y permitir que la
gerencia utilice para fines personales, y en forma generalizada,
ciertos activos utilizados por la compafiia tales como vivienda,
yates y aeronaves®.

Es importante exponer que el control interno no garantiza el éxito total
de una organizacidén ya que existe un sin numero de factores externos e
internos que influyen en los resultados, tales como las erradas decisiones,
los gerentes incompetentes, las conductas deshonestas, la conspiracion,
desobediencia a los controles, la competencia, el estado, falta de materia
prima. El control interno solo puede aportar un grado de seguridad
razonable no la seguridad total, sin embargo si se aplica de forma eficaz

ayuda a lograr los objetivos y minimizar los riesgos.

“ Ibid. p. 327
2 |bid. p. 328
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Segun el estudio referido por Ricardo Vilches Troncoso, indica:

Lo Que No Se Puede Lograr Con El Control Interno.

- No garantiza el éxito de una entidad, es decir, no asegura la
consecucion de los objetivos de la empresa, tampoco asegura la
supervivencia de la misma.

- No puede asegurar la fiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las leyes y las normas aplicables.*®

Cabe sefalar que todas las organizaciones afrontan una variedad de
riesgos resultantes de factores internos y externos, los cuales se tienen que
evaluar. Para hacer la valoracion de riesgos, es necesario es el
establecimiento de los objetivos. La valoracion de riesgos es la identificacion

y el andlisis de los riesgos relevantes para alcanzar los objetivos.

Aunado a la situacién, O. Ray Whittington, cia, cma, cpa de Paul
University; KURT PANY,CFE,CPA definen:

Evaluacién del Riesgo. El segundo componente importante del
control interno es la evaluacién del riesgo. La gerencia debe
identificar y analizar cuidadosamente los factores que afectan el
riesgo de que los objetivos de la organizacibn no sean
alcanzados, y luego tratar de manejar esos riesgos. El proceso
de evaluacion de riesgos por parte de la gerencia es similar a la
evaluacion del riesgo de auditoria por parte del auditor. Sin
embargo el alcance de la evaluacion del riesgo de gerencia es
mas completo, en el sentido de que comprende la consideracion
de los factores que afectan todos los objetivos de la
organizacién. Los auditores estan preocupados por los riesgos
asociados con el objetivo de una presentacion financiera
confiable, es decir, las amenazas a una preparacion de estados
financieros en concordancia con los principios de contabilidad
generalmente aceptados.**

* RICARDO VILCHES TRONCOSO. Apuntes del Estudiante de Auditoria, CFT.
Diego Portales. Universidad Catolica Cardenal Raul Silva Henriquez. (2005).p. 30
0. RAY WHITTINGTON, CIA, CMA, CPA y KURT PANY, CFE, CPA. Auditoria un
Enfoque Integral. 12° Edicion. Colombia, (2001), p. 177

48



Resultados obtenidos en el trabajo de campo

Una vez aplicado el instrumento disefiado conforme a la
operacionalizacion de variables, se obtuvieron los siguientes resultados. El
instrumento aplicado puede consultarse en el apéndice del presente trabajo.

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DEL ENCUESTADO
1. ¢ Edad?

El 20% de los encuestados corresponde a la edad de 33 afios, otro 20% a la
edad de 34 afos, a su vez el 40% corresponde a una edad de 35 afios, y el
20% restante corresponde a la edad de 45 afios.

2. ,Sexo?
El total de encuestados pertenecen al sexo femenino.
3. ¢Grado de Instruccién?

El 80% posee un grado de instruccion de Educacion Superior y solo el 20%

curso Postgrado.

4. ¢ Condicion laboral?

El 100% tiene una condicion laboral de contratadas.
5. ¢ Tiempo de Servicio?

El 20% de la poblacion ha laborado durante 1 mes de servicio, otro 20% ha
laborado 4 meses de servicio, un 20 % mas ha laborado durante 1 afio de
servicio, otro 20% mas ha prestado sus servicios durante 4 afios, y el ultimo

20% ha prestados sus servicios a la institucion durante 6 afios y 11 meses.
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6. ¢La administracién transmite mediante palabras y acciones el

compromiso con los estandares éticos?

a. Tabulacion de los Resultados
Tabla 2: Nivel de valores éticos

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 5 100
NO 0 0
Total 5 100

b. Representacion Gréfica

SI
— 100%

mSI

Grafico 1: Nivel de valores éticos

c. Analisis e Interpretacion

Ante esta interrogante, el 100% de la muestra censal consider6 que
efectivamente la gerencia transmite mediante palabras y acciones el
compromiso con los estandares éticos. La direccion debe exponer la
obligacion con altos modelos éticos, comunicar a través de toda la

organizacion una alineacién moral explicita sobre lo que es correcto y lo
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incorrecto, se debe implantar reglas de conducta y éticas que intimiden la
practica de actos indecorosos, inmorales o ilegales.

7. ¢Considera usted que los incentivos de desempefio disminuyen
conductas irregulares del personal?

a. Tabulacion de los Resultados
Tabla 3: Nivel de integridad

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
SI 3 60
NO 2 40
Total 5 100

b. Representacion Grafica

SI
60%

NO
40%

ENO @Sl

Gréfico 2: Nivel de integridad

c. Analisis e Interpretacion

Por otra parte el 60% considera que efectivamente los incentivos de
desempeiio disminuyen conductas irregulares del personal, mientras el 40%
considera que no. La evaluacién de desempefio permite medir si el personal
estd cumpliendo los objetivos de la organizacion, de esta forma se puede
detectar las causas de un desempefio inadecuado, lo que permite a la
gerencia hacer cambio en sus estrategias y realizar las acciones correctivas
adecuadas. Contribuye a generar un clima organizacional apropiado para el
desempefio de las funciones, mejorando las condiciones socioeconémicas

del personal.
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8. ¢Los ejecutivos contratan personal con formacién académica y
experiencia adecuada para el cumplimiento de sus obligaciones?

a. Tabulacion de los Resultados
Tabla 4: Nivel de competencia

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 5 100
NO 0 0
Total 5 100

b. Representacion Gréfica

SI
7 100%

B SI

Gréfico 3: Nivel de competencia

c. Analisis e Interpretacion

En este punto el 100% considera que los ejecutivos contratan personal con
formacion académica y experiencia adecuada para el cumplimiento de sus
obligaciones. El éxito de un sistema contable requiere que los
procedimientos avalen que el personal conozca la forma en que debe
desempenfarse en los puestos que se le encargan. Por ello, es necesaria la
capacitacion constante del personal que permita que los conocimientos
adquiridos sean plasmados en la organizacion. Un personal calificado
garantiza que al momento de disefar un sistema de control interno el mismo
tenga buenos resultados de lo contrario no funcionara. En este sentido,

podemos concluir que existe una buena politica de seleccién de personal.
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9. ¢La gerencia estima al personal contable como pieza clave del control
institucional?

a. Tabulacion de los Resultados
Tabla 5: Nivel de ideologia

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 5 100
NO 0 0
Total 5 100

b. Representacion Gréfica

SI
7~ 100%

B SI

Gréfico 4: Nivel de ideologia

c. Analisis e Interpretacion

El 100% de la muestra considera efectivamente que la gerencia estima al
personal contable como pieza clave del control institucional. Es importante
gue la organizacion mantenga un trato apropiado, cortés con el equipo de
contabilidad y admitir sus propuestas, mantener una buena comunicacion
profesional, notificar verbalmente y por escrito, de forma clara y concisa, la
informacion y los casos relacionados al trabajo. El personal contable debe
ser valorado como un pilar fundamental, puesto que la gerencia debe
verificar a través del trabajo que ellos realizan, que los activos estén
debidamente registrados, cuantificados y ubicados, lo cual se obtiene a

través de una inscripcion contable oportuna y adecuada.
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10. ¢Existe un esquema de rotacion del personal, especificamente del
personal clave en el monitoreo de las actividades de control?

a. Tabulacién de los Resultados
Tabla 6: Nivel de rotacion de personal

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
SI 0 0
NO 5 100
Total 5 100

b. Representacion Gréfica

NO
_—  100%

Gréfico 5: Nivel de rotacién de personal

c. Analisis e Interpretacion

El 100% expresa que no existe un esquema de rotacion del personal,
especificamente del personal clave en el monitoreo de las actividades de
control. Es aconsejable la rotacion de tareas del personal y las vacaciones
obligatorias, ya que al momento de una persona ocupar el lugar de un
compafiero de trabajo, pueden detectar fraudes, ademas que el empleado se
va abstener de cometer delitos por esta medida de control. INTAMUJER no

realiza rotacion de personal.
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11. ¢En su opinion existe actualmente riesgo de pérdida de los activos?

a. Tabulacion de los Resultados
Tabla 7: Nivel de pérdida

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
SI 2 40
NO 3 60
Total 5 100

b. Representacion Gréfica

SI
40%

NO
60%

ENO mSI

Gréfico 6: Nivel de pérdida

c. Analisis e Interpretacion

El 60% indica que no existe actualmente riesgo de pérdida de los activos, por
otro lado el 40% opina que si tiene riesgo de pérdida. Todas las
organizaciones se enfrentan a riesgos de origen interno y externo que deben
ser evaluados. La institucion debe conocer y afrontar los riesgos que afronta,
implantando mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos

correspondiente a las distintas areas.
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12. ¢Se identifican y analizan los riesgos relevantes para la consecucion de
los objetivos?

a. Tabulacion de los Resultados
Tabla 8: Nivel de objetivos

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
SI 4 80
NO 1 20
Total 5 100

b. Representacion Gréfica

SI
80%
NO
20%

ENO mSI

Gréfico 7: Nivel de objetivos

c. Analisis e Interpretacion

El 80% considera que si se identifican y analizan los riesgos relevantes para
la consecucion de los objetivos, mientras el 20% opina que no. Para que una
organizacion tenga un control efectivo, tiene que establecer objetivos que
expresen lo que la entidad aspira lograr. En este sentido, una vez
identificados los riesgos, es viable analizarlos para calificar su importancia,
valorar las posibilidades de que sucedan y establecer cuales acciones los

disminuiran al minimo.
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13. ¢Existen métodos efectivos y eficientes para eliminar y minimizar los
riesgos?

a. Tabulacion de los Resultados

Tabla 9: Nivel de administracion de riesgos

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
SI 3 60
NO 2 40
Total 5 100

b. Representacion Gréfica

SI
60%

NO
40%

ENO mSI

Gréfico 8: Nivel de administracion de riesgos

c. Analisis e Interpretacion

El 60% indica que si existen métodos efectivos y eficientes para eliminar y
minimizar los riesgos, el 40% opinan que no. No existe un método
acostumbrado para administrar riesgos, al respecto conviene decir que
puede incluir no solo reducir, evitar o limitar los riesgos, sino también aceptar,

seleccionar y eventualmente asumir riesgos.
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14. ¢La organizacion cuenta con lineamientos para la codificacion adecuada
de los bienes?

a. Tabulacion de los Resultados
Tabla 10:. Codificacion adecuada de bienes

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
SI 4 80
NO 1 20
Total 5 100

b. Representacion Gréfica

NO
20%

ENO mSI

Grafico 9: Nivel de codificacion adecuada de bienes

c. Analisis e Interpretacion

El 80% opina que efectivamente la organizacién cuenta con lineamientos
para la codificacion adecuada de los bienes, entre tanto el 20% opina que no.
Los bienes deben ser codificados obedeciendo a lineamientos de la
institucién, debe reflejar tipo de bien, seriales, fecha de compra, marca, color,
numero correlativo identificador del bien y demas descripciones que permita

identificarlo dentro y fuera de la organizacion. Las etiquetas de control de los
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bienes deben tener un formato Unico, resguardados en caja de seguridad y

manipulados por personal autorizado.

15. ¢Se ejecutan revisiones sobre el desempefio actual del control interno
por parte de la gerencia?

a. Tabulacion de los Resultados
Tabla 11: Nivel de revisiones de alto nivel

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
SI 4 80
NO 1 20
Total 5 100

b. Representacion Gréfica

NO
20%

SI

ENO B SI

Grafico 10: Nivel de revisiones de alto nivel

c. Analisis e Interpretacion

El 80% considera que si se ejecutan revisiones sobre el desempefio actual
del control interno por parte de la gerencia, entre tanto el 20% considera que
no. Las revisiones por parte de la gerencia son de gran importancia porque

permite comprobar que el control interno este marchando de acuerdo a lo
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planificado, y que se estén cumpliendo los objetivos planteados. Las
revisiones se deben realizar sobre el desempefio actual frente a
presupuestos, prondésticos, periodos anteriores y competidores.

16. ¢Los administradores dirigen las funciones o las actividades en funcion
de los informes de desempefio?

a. Tabulacion de los Resultados
Tabla 12: Nivel de actividades administrativas

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
SI 4 80
NO 1 20
Total 5 100

b. Representacion Gréfica

SI
80%
NO
20%

ENO mSI

Grafico 11: Nivel de actividades administrativas

c. Analisis e Interpretacion

El 80% considera que efectivamente los administradores dirigen las
funciones o las actividades en funcién de los informes de desempefio, por el

contrario el 20% opina que no. Se deben fijar las orientaciones y los objetivos
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de las direcciones o departamentos por parte de los directores, al igual que el
nivel de control de las distintas actividades de la organizacion. Las
actividades de control se dan a todo lo largo de la organizacion, en todos los
niveles y en todas las funciones que incluyen un rango de actividades

diversas.

17. ¢La informacién es identificada, recolectada, procesada y reportada de
forma adecuada por todos los niveles de la organizacién?

a. Tabulacion de los Resultados
Tabla 13: Procesamiento de informacion

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
SI 5 100
NO 0 0
Total 5 100

b. Representacion Gréfica

SI
_ 100%

m SI

Gréfico 12: Nivel de procesamiento de informacion

c. Analisis e Interpretacion

El 100% opina que efectivamente la informacion es identificada, recolectada,
procesada y reportada de forma adecuada por todos los niveles de la

organizacion. La comunicacion a través de la organizacién, asi como lo
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exacta y oportuna de la informacion, debe ser apta para permitirle al personal
cumplir positivamente sus responsabilidades. Una opcién para el progreso de
la empresa es el uso de paquetes de software, los cuales han elevado su
popularidad. Uno de los aportes mas representativos que los computadores
hacen al control es su facultad para advertir errores de entradas al sistema,

asi como su deteccion y correccion donde se descubran.

18. ¢Se realiza el Inventario en comparaciéon periddica con las cantidades

presentadas en los registros de control?

a. Tabulacién de los Resultados
Tabla 14: Nivel de controles fisicos

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 2 40
NO 3 60
Total 5 100

b. Representacion Gréfica

SI
40%

NO
60%

ENO mSI

Gréafico 13: Nivel de controles fisicos
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c. Andlisis e Interpretacion

El 60% indica que no se realiza el Inventario en comparacion con las
cantidades presentadas en los registros de control, mientras que el 40%
indica que si. Los controles fisicos son de vital importancia en la
organizacion, los activos periddicamente deben ser asegurados fisicamente,
deben ser contados y cotejados con las cantidades presentados en los
registros de control.

19. ¢ Cuenta la organizacion con indicadores que permitan medir la eficiencia

ylo eficacia de las operaciones facilitando el control y autocontrol?

a. Tabulacién de los Resultados
Tabla 15: Nivel de indicadores de desempefio

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 3 60
NO 2 40
Total 5 100

b. Representacion Gréfica

SI
60%

NO
40%

ENO mSI

Gréfico 14: Nivel de indicadores de desempefio
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c. Andlisis e Interpretacion

El 60% indica que la organizacion si cuenta con indicadores que permitan
medir la eficiencia y/o eficacia de las operaciones facilitando el control y
autocontrol, entre tanto el 40% manifiesta que no. Estos indicadores son
controles que contienen revisiones del desempefio real que proporcionan a la
gerencia una indicacién global de la forma como el personal en los diversos
niveles esta adelantando los objetivos de la organizacion. Si el indicador
refleja un desempefio no esperado, la gerencia puede aplicar medidas

correctivas.

20. ¢Las responsabilidades se dividen, o segregan, entre diferentes

empleados para reducir el riesgo de error o de acciones inapropiadas?

a. Tabulacion de los Resultados
Tabla 16: Nivel de segregacion de responsabilidades

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 2 40
NO 3 60
Total 5 100

b. Representacion Grafica

SI
40%

NO
60%

BNO B SI

Gréfico 15: Nivel de segregacion de responsabilidades
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c. Andlisis e Interpretacion

El 60% indica que las responsabilidades no se dividen, o segregan, entre

diferentes empleados para reducir el riesgo de error o de acciones

inapropiadas, mientras un 40% manifiesta que si. Un aspecto fundamental de

control interno en las organizaciones es que ningun departamento o

trabajador debe elaborar todos los aspectos de una transaccién desde el

principio hasta el final, ninguna persona debe realizar mas de una de la

funciones de las transacciones que autorizan y registran, y las que

mantienen la custodia de los activos. El objetivo es reducir las posibilidades

gue cualquier persona esté en condiciones de cometer irregularidades.

21. ¢ Se han establecido politicas de control interno de los bienes adecuados

dentro de la organizacion?
a. Tabulacion de los Resultados

Tabla 17:. Nivel de politicas

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 4 80
NO 1 20
Total 5 100

b. Representacion Grafica

NO
20%

B NO B SI

Gréfico 16: Nivel de politicas
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c. Andlisis e Interpretacion

El 80% que si se han establecido politicas de control interno de los bienes
adecuados dentro de la organizacion y el 20% opina lo contrario. Las
politicas deben ser comunicadas de forma clara en las organizaciones,
deben ser de facil acceso al personal y deben ser la primera guia de
referencia para resolver situaciones operacionales y contables. En
oportunidades las politicas se comunican oralmente y para que tengan efecto
requieren de mucho tiempo de establecidas y claramente entendidas en la
organizacion, aunque cuando son escritas se pueden implantar de forma
completa, consciente y consistentemente. Los controles deben ser descritos
en el manual de politicas, los cuales deben ser aplicados de forma correcta
de forma tal que permita establecer las pautas que permitan proteger y

manejar debidamente los activos de la institucion

22. ¢Se han establecido procedimientos claramente detallados para poder

llevar a cabo las politicas de control interno de los bienes en la organizacién?

a. Tabulacién de los Resultados

Tabla 18: Nivel de procedimientos

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 4 80
NO 1 20
Total 5 100
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b. Representacion Gréfica

NO
20%

ENO mSI

Gréfico 17: Nivel de procedimientos

c. Analisis e Interpretacion

El 80% considera que si se han establecido procedimientos claramente
detallados para poder llevar a cabo las politicas de control interno de los
bienes en la organizaciéon, mientras que el 20% indica que no. Los
procedimientos sirven como base para llevar a cabo las politicas, es decir
gue es la revision realizada de manera oportuna que al arrojar sus resultados

es esencial que sean investigados y se tomen los correctivos necesarios.

23. ¢La direccion colecta informacion pertinente y relevante para manejar el

control interno?

a. Tabulaciéon de los Resultados
Tabla 19: Nivel de identificacion

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 4 80
NO 1 20
Total 5 100
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b. Representacion Gréfica

NO
20%

ENO BSI

Grafico 18: Nivel de identificacion

c. Analisis e Interpretacion

El 80% indica que la direccion colecta informacion pertinente y relevante para
manejar el control interno, mientras el 20% indica que no. La informacion es
un conjunto organizado de datos procesados que nos permite ver su
significado, importancia, vigencia, validez y valor. La informacion relevante
debe ser captada, procesada y trasmitida de tal forma que llegue
oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las
responsabilidades individuales. Un sistema de informacién influye sobre la

capacidad de la direccion para tomar decisiones de gestion y control.

24. ¢ La informacion que se suministra en cada nivel es veraz?

a. Tabulacién de los Resultados
Tabla 20: Nivel de veracidad

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 3 60
NO 2 40
Total 5 100
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b. Representacion Gréfica

SI
60%

NO
40%

ENO mSI

Grafico 19: Nivel de veracidad

c. Analisis e Interpretacion

El 60% manifiesta que la informacion que se suministra en cada nivel es
veraz, al contrario el 40% considera que no. La informacion se debe
proporcionar a las personas correctas y con el detalle y la oportunidad
suficientes que le permita desempefiar efectiva y eficientemente sus
compromisos. Las necesidades y prioridades de informacion se deben
determinar por parte de los ejecutivos adecuados, quienes deben
implementar un mecanismo para identificar las necesidades emergentes de

informacion.

25. ¢La direccidn suministra informacidén detallada al personal clave con

tiempo suficiente?

a. Tabulacién de los Resultados
Tabla 21: Nivel de oportunidad y pertinencia

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 3 60
NO 2 40
Total 5 100
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b. Representacion Gréfica

SI
60%

NO
40%

ENO ®SI

Grafico 20: Nivel de oportunidad y pertinencia

c. Analisis e Interpretacion

El 60% de los encuestados consideran que la direccion si suministra
informacion detallada al personal clave con tiempo suficiente, por otra parte
el 40% indica que no. La informacién recabada compone el eje fundamental
del trabajo de la organizacién, pues ello le permite orientar cualquier curso de

accion, de manera pertinente, positiva y econémica.

26. ¢ Existe planificacion previa por parte de la direcciéon cuando se realiza el

monitoreo del control interno?

a. Tabulacién de los Resultados
Tabla 22: Nivel de planificacion

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 3 60
NO 2 40
Total 5 100

b. Representacion Grafica
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SI
60%

NO
40%

B NO m SI

Grafico 21: Nivel de planificacién

c. Analisis e Interpretacion

El 60% manifiesta que si existe planificacion previa por parte de la direccion
cuando se realiza el monitoreo del control interno, por otra parte el 40%
considera que no. ElI monitoreo ocurre en la marcha normal de las
operaciones con actividades de supervision y direccion con el objeto de que
los empleados cumplan sus obligaciones y mejore el sistema de control

interno, lo cual se alcanza con una planificacion estratégica.

27. ¢Se estan cumpliendo las actividades que sirven para monitorear la

efectividad del control interno?

a. Tabulacién de los Resultados
Tabla 23: Nivel de cumplimiento

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 3 60
NO 2 40
Total 5 100

b. Representacion Gréfica
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SI
60%

NO
40%

B NO B SI

Grafico 22: Nivel de cumplimiento

c. Analisis e Interpretacion

El 60% indica que si se estan cumpliendo las actividades que sirven para
monitorear la efectividad del control interno, mientras el 40% indica que no.
El monitoreo del control interno es necesario, en este sentido la direccion
considerara el beneficio de formalizar un codigo de conducta fijadas en la
moral. La directiva debe comparar el inventario y otras informaciones
recabada en el curso de las actividades diarias con la informacion dada por
el sistema. ElI monitoreo se construyen en las actividades normales,
repetitivas de una entidad que incluyen actos regulares de administracion y
supervision, comparaciones y conciliaciones. Los datos registrados mediante

los sistemas de informacioén se cotejan con los activos fijos
28. ¢ La direccion corrige las fallas encontradas en el control interno?

a. Tabulacién de los Resultados
Tabla 24: Nivel de efectividad

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 4 80
NO 1 20
Total 5 100

b. Representacion Grafica
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NO
20%

B NO B SI

Gréafico 23: Nivel de efectividad

c. Analisis e Interpretacion

El 80% indica que la direccion corrige las fallas encontradas en el control
interno, mientras un 20% indica que no. El control interno es una herramienta
para que la direccién obtenga una seguridad razonable en el cumplimiento
de sus objetivos institucionales y este en capacidad de informar sobre su
gestion a las personas interesadas en ella, por ello nace la necesidad de
evaluar y actualizar permanentemente dichos controles, informando de los

cambios al personal y dando el ejemplo con su cumplimiento

29. ¢El registro contable de los activos se coteja periédicamente con el

inventario fisico?

a. Tabulacién de los Resultados
Tabla 25: Nivel de confiabilidad

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 3 60
NO 2 40
Total 5 100

b. Representacion Grafica
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SI
60%

NO
40%

ENO B SI

Gréafico 24: Nivel de confiabilidad

c. Analisis e Interpretacion

El 60% indica que el registro contable de los activos se coteja
periddicamente con el inventario fisico, mientras un 40% indica que no. La
utilidad de la informacion contable para los directivos depende de la
relevancia, oportunidad y confiabilidad de la informacién. En este sentido la
confiabilidad de la informacion esta relacionada estrechamente con el tema
de control interno, en este caso con la revision periodica de los inventarios
fisicos los cuales deben ser cotejados con los registros contables. Este punto
es de vital importancia que se realice este cruce de informacién para detectar

cualquier anomalia.
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30. ¢Las transacciones se registran oportunamente y segun se requieran

para salvaguardar los activos de la organizacion?

a. Tabulacion de los Resultados
Tabla 26:. Nivel de oportunidad

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 5 100
NO 0 0
Total 5 100

b. Representacion Gréfica

SI
— 100%

B SI

Gréfico 25: Nivel de oportunidad

c. Analisis e Interpretacion

El 100% indica que si las transacciones se registran oportunamente y segun
se requieran para salvaguardar los activos de la organizacion. Los registros
de contabilidad establecen la responsabilidad sobre los activos y en cuanto
al control interno lleva los registros independientes con los que se comparan
las cantidades de activos y los resultados de las operaciones. Es importante
gue la organizacion cuente con un manual de politicas y procedimientos de

contabilidad que vaya evolucionando a través del tiempo y de las
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necesidades de la organizacion, el mismo debe ser notificado por escrito al
personal a efecto de que se registren los activos de forma oportuna y veraz.

31. ¢Los registros contables de los activos son revisados por la alta

gerencia?

a. Tabulacion de los Resultados
Tabla 27: Nivel de claridad

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
SI 2 40
NO 3 60
Total 5 100

b. Representacion Grafica

SI
40%

NO
60%

ENO mSI

Grafico 26: Nivel de claridad

c. Analisis e Interpretacion

El 60% indica que los registros contables de los activos no son revisados por
la alta gerencia, en tanto que un 40% informa que si. El control contable
engloba el plan de organizacion y los procedimientos y registros que se
precisen para la proteccién de los activos, ello con la finalidad de aportar

una seguridad razonable de que las transacciones se lleven a cabo con la
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autorizacion de la gerencia, igualmente para mantener el registro contable de
los activos. Con una estructura contable bien disefiada, una funcion de
auditoria interna y un personal capacitado podemos concluir que son sefales

de un control interno satisfactorio.

32. ¢Estdn debidamente protegidos por la organizacion los registros
contables de los activos?

a. Tabulacion de los Resultados
Tabla 28: Nivel de vigilancia y proteccion

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
SI 2 40
NO 3 60
Total 5 100

b. Representacion Gréfica

SI
40%

NO
60%

EBNO mSI

Gréfico 27: Nivel de vigilancia y proteccion

c. Analisis e Interpretacion

El 40% indica que si estan debidamente protegidos por la organizacion los
registros contables de los activos entre tanto un 60% indica que no. Esto

indica que existe vulnerabilidad de los registros contables, motivado a que no
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existe respaldo de la informacion, por otra parte personas no pertenecientes
al departamento de contabilidad tienen acceso a los computadores, no existe

un sistema contable.

33. ¢Cuenta la organizacién con un sistema computarizado que permita

realizar el registro contable de los activos?

a. Tabulaciéon de los Resultados
Tabla 29:. Nivel de sistema computarizado

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
SI 2 40
NO 3 60
Total 5 100

b. Representacion Gréfica

SI
40%

NO
60%

ENO mSI

Gréfico 28: Nivel de sistema computarizado

c. Analisis e Interpretacion

El 40% indica que si cuenta la organizacion con un sistema computarizado

que permita realizar el registro contable de los activos, mientras un 60%

78



indica que no. INTMUJER no cuenta con un sistema contable para satisfacer
las necesidades de un flujo de informacion contable mas rapida y eficiente

34. ¢Cuenta la organizacidbn con personal de vigilancia que custodie las

instalaciones y los bienes?

a. Tabulacién de los Resultados
Tabla 30: Nivel de personal de seguridad

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
SI 1 20
NO 4 80
Total 5 100

b. Representacion Gréfica

SI
20% NO

80%

ENO mSI

Gréfico 29: Nivel de personal de seguridad

c. Analisis e Interpretacion

El 20% indica que si cuenta la organizacion con personal de vigilancia que
custodie las instalaciones y los bienes, entre tanto un 80% indica que no. La
organizacion no posee camaras de seguridad que permita grabar hechos

irregulares de personas internas o externas de la institucion.
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35. ¢ Cuenta la organizacion con cdmaras de seguridad y circuito cerrado en

sus instalaciones?

a. Tabulacion de los Resultados
Tabla 31: Nivel de circuito cerrado

Opciones Frecuencia Porcentaje (%)
SI 0 0
NO 5 100
Total 5 100

b. Representacion Gréfica

NO
100%

ENO mSI

Grafico 30: Nivel de circuito cerrado

c. Analisis e Interpretacion

El 100% indica que no cuenta la organizacion con camaras de seguridad y
circuito cerrado en sus instalaciones. Situacion que la hace vulnerable, pues
tanto en horas de trabajo como no laborables puede ser objeto de robos o
hurtos.
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CAPITULO IlI

Lineamientos para optimizar el control interno de los bienes estadales

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

del Instituto Tachirense de la Mujer

La administracion debe transmitir eficazmente a través de jornadas
educativas, culturales y deportivas el mensaje de que la integridad y
los valores éticos no se pueden comprometer.

La administraciéon debe demostrar permanentemente mediante
palabras y acciones un compromiso con altos estandares éticos.

La organizacion debe crear un codigo de conducta que implique
comunicar a través de toda la organizacion, a sus proveedores y
clientes, una orientacion moral, explicita sobre que es correcto y que
es incorrecto.

La organizacion debe tomar acciones remediales apropiadas,
consistentes, en respuestas a desviaciones de las politicas y
procedimientos aprobados o violacion de cédigo de ética.

Implementar la evaluacion de desempefio del personal dentro del
instituto que permita medir resultados y mejorar la situacion
socioecondmica del trabajador.

Se debe crear el departamento de recursos humanos donde un equipo
multidisciplinario se encargue del reclutamiento y seleccion del
personal y demas funciones inherentes.

La buena marcha de un sistema contable exige que los
procedimientos garanticen que el personal esté preparado para
ejercer sus funciones, por ello es necesario que todos los empleados
del area de contabilidad reciban capacitacion adecuada y permanente
y se le supervise en su desempefio. Todo esto ajustado a los
manuales de normas y procedimientos.

Se debe realizar la rotacion de tareas y el disfrute de sus vacaciones
obligatorias para todo el personal, lo que permitird fomentar en los
empleados el apego a los procedimientos establecidos y detectar
errores y fraudes

81



9) Se debe definir claramente y por escrito las funciones del personal, no
permitiendo que una misma persona realice varias operaciones o
transacciones, debe existir separacion de funciones

10) Se debe fomentar en el personal la prevencion sobre los riesgos que
corren todas las empresas en la administracion y custodia de sus
activos

11)Se deben realizar inventarios periodicos y cotejarse con los registros
de control

12)Se debe contratar personal de vigilancia que custodie las instalaciones
y los bienes de la institucion

13)Es recomendable adquirir camaras de seguridad y circuito cerrado en
sus instalaciones

14)Se debe adquirir un sistema contable que permita registrar
eficientemente las operaciones y activos del instituto

15)Es responsabilidad de la gerencia de administracion la preparacion de
los expedientes de solicitudes de desincorporacion de bienes.

16)La codificacion y numeracion sera fija, Unica y fenecera cuando el bien
sea desincorporado.
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CONCLUSIONES

Se ha determinado a través del andlisis y la interpretacion de la
investigacion sobre el control interno de los bienes estadales del instituto
tachirense de la mujer, que este presenta debilidades en la administracion,
salvaguarda y proteccion de sus activos, es decir que cuenta con un control
interno deficiente , en este sentido se proponen lineamientos necesarios para
corregir las fallas existentes y que deben ser implementados de manera
inmediata, estos lineamientos deberan ser objeto de revisiones periodicas
con el fin de adecuarlos al proceso cambiante de la organizacion o de
acuerdo a las exigencias que se requieran, asi mismo estos pueden ser
objeto de mejoras que contribuyan a perfeccionar su objetivo, ya que el
disefio, la implantacion, el desarrollo, la revision permanente y el
fortalecimiento de los sistemas de control interno son indispensables en
virtud del crecimiento de las organizaciones y del aumento en sus niveles de
riesgos.

La mayoria de los fraudes ocurren debido a la escasez de controles
internos, la conspiracion entre empleados, terceros y la desatencion de los
controles internos por parte de la administracién de las organizaciones; para
ello se debe desarrollar actividades de planeacion, organizacion, direccién,
ejecucion y control que generen efectivamente los resultados esperados.

El control interno debe consultar los principios de igualdad, moralidad, ética,
eficiencia, celeridad, imparcialidad y valoracion; es decir; en consecuencia se
debera organizar de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo
de las funciones de todos los cargos existentes en la organizacion .

La responsabilidad del control interno recae principalmente en la gerencia,
por lo cual se hace necesario establecer un sistema de control interno que
permita obtener una seguridad razonable de sus actuaciones administrativas

y de los objetivos trazados.
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Universidad Catolica del Tachira
Vicerrectorado Académico
Decanato de Investigacion y Postgrado

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
CUESTIONARIO

A través del siguiente instrumento se pretende recolectar informacion que
permita evaluar el Control Interno de los Bienes Estadales del Instituto Tachirense de
la Mujer, con el objeto de Diagnosticar el Control Interno de los Bienes e Identificar
los Riesgos de pérdida de estos. EI Cuestionario tiene caracter andnimo,
Confidencial y es realizado con fines Académicos, los datos que usted suministre
seran de gran importancia en el desarrollo de la presente investigacion , ya que
permitiran conocer la situacion real en que se encuentran los aspectos que se
considera analizar. Por esta razdn se le agradece altamente que sus respuestas
representen  verdaderamente su punto de vista respecto a cada pregunta del

instrumento.

Reiterandole el agradecimiento por la colaboracion prestada, se suscribe de

usted.
Atentamente,

Lcdo.Yheffry Miguel Cardenas Chacon
C. l. N°: V- 9.345.387

San Cristébal, 21 de Enero de 2014.
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Universidad Catolica del Tachira

Vicerrectorado Académico
Decanato de Investigacion y Postgrado

PARTE |
DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS DEL ENCUESTADO
ITEM | PREGUNTA RESPUESTA
01 Edad: Afios: |
02 Sexo: Masculino: I_ Femenino:
03 Grado de Instruccion: Primaria: |_ Secundaria:_ Superior: |_| Postgrado: |_|
04 Condicion Laboral: ~ Contratado: Fijo:
05 Tiempo de servicio:  Afos: Meses:

Lea cuidadosamente las preguntas de cada item. Indique su valoracion siendo 1) Sl; 2) NO,

Seleccione solo una opcion, si lo considera necesario realice observaciones, En caso de duda, consulte

al encuestador.

INSTRUCCIONES

PARTE Il
ITEM PREGUNTA
¢La administracion transmite mediante palabras y acciones el compromiso con los estandares éticos?
Sl O NO O (Observacion)
06
¢Considera usted que los incentivos de desempefio disminuyen conductas irregulares del personal?
07

Sl O NOO (Observacion)
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¢Los ejecutivos contratan personal con formacién académica y experiencia adecuada para el

cumplimiento de sus obligaciones?

08 Sl O NO O (Observacion)
¢La gerencia estima al personal contable como pieza clave del control institucional?
09 Sl O NO O (Observacion)
¢Existe un esquema de rotacion del personal, especificamente del personal clave en el monitoreo de las
actividades de control?
10 Si O NO O (Observacion)
¢En su opinidn existe actualmente riesgo de pérdida de los activos?
11
SI O NO O (Observacion)
¢Se identifican y analizan los riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos?
12
Sl O NO O (Observacion)
¢Existen métodos efectivos y eficientes para eliminar y minimizar los riesgos?
Sl O NO O (Observacion)
13
¢La organizacién cuenta con lineamientos para la codificacion adecuada de los bienes?
Sl O NO O (Observacion)
14
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15

¢Se ejecutan revisiones sobre el desempefio actual del control interno por parte de la alta gerencia?

Sl O NO O (Observacion)

16

¢Los administradores dirigen las funciones o las actividades en funcion de los informes de

desempefio?

Sl O NOO(Observacién)

17

¢La informacion es identificada, colectada, procesada y reportada de forma adecuada por todos los

niveles de la organizacion?

Sl O NO O (Observacion)

18

¢Se realiza el inventario en comparacion periddica con las cantidades presentadas en los registros de

control?

Si O NOO (Observacion)

19

¢Cuenta la Organizacién con indicadores que permitan medir la eficiencia y/o eficacia de las

operaciones facilitando el control y autocontrol?

S O NOO (Observacion)

20

¢Las responsabilidades se dividen, o segregan, entre diferentes empleados para reducir el riesgo de

error o de acciones inapropiadas?

Sl O NOO (Observacion)

21

¢Se han establecido Politicas de control interno de los bienes adecuadas dentro de la Organizacién?

Sl O NOO (Observacion)
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¢Se han establecido procedimientos claramente detallados para poder llevar a cabo las politicas de

control interno de los bienes en la Organizacion?

22 Sl O NO O (Observacion)
¢La Direccidn colecta informacion pertinente y relevante para manejar el control interno?
Sl NO Observacion
MEERORCIOX )
¢La informacion que se suministra en cada nivel es veraz?
I N rvacion
o S O OO(Obse acion)
¢La direccion suministra informacion detallada al personal clave con tiempo suficiente?
Sl NO Observacion
s |t O N )
¢Existe planificacion previa por parte de la direccién cuando se realiza el monitoreo del control
interno?
26 S O NO O (Observacion)
¢Se estan cumpliendo las actividades que sirven para monitorear la efectividad del control interno?
Sl O NO O (Observacion)
27
¢La direccion corrige las fallas encontradas en el control interno?
Sl O NO O (Observacion)
28
¢El registro contable de los activos se coteja periddicamente con el inventario fisico?
29

S O NOO (Observacion)
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¢Las transacciones se registran oportunamente y segln se requieran para salvaguardar los activos de la

organizacion?

30 SI O NO O (Observacion)
¢ Los registros contables de los activos son revisados por la alta gerencia?
31 Sl O NO O (Observacion)
¢Estan debidamente protegidos por la organizacion los registros contables de los activos?
32 Sl O NO O (Observacion)
¢Cuenta la organizacion con un sistema computarizado que permita realizar el registro contable de los
activos?
33 SI O NO O (Observacion)
¢Cuenta la Organizacién con personal de vigilancia que custodie las instalaciones y los bienes?
34 SI O NO O (Observacion)
¢Cuenta la Organizacién con cAmaras de seguridad y circuito cerrado en sus instalaciones?
Sl O NO O (Observacion)
35
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Universidad Catolica del Tachira
Vicerrectorado Académico
Decanato de Investigacion y Postgrado

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
ENCUESTA

EL CONTROL INTERNO DE LOS BIENES ESTADALES DEL
INSTITUTO TACHIRENSE DE LA MUJER

Autor (a),

Yheffry Miguel Cardenas Chacon
Cédula de Identidad N°: V- 9.345.387

San Cristébal, 20 de Enero de 2014.
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San Cristébal, 20 de Enero de 2014.

Ciudadana:
Prof. Carolina Rincén

Presente.

Por medio de la presente me dirijo a usted, con la finalidad de solicitarle
formalmente la validacion del instrumento No. 1 (Encuesta) que aplicaré en la
recoleccion de informacion para elaborar el Trabajo de Grado (Especialista)
gue lleva por titulo:

El Control Interno de los Bienes Estadales del Instituto Tachirense de la
Mujer

Como requisito exigido, para optar al Titulo de Especialista en Auditoria
Integral, que otorga la Universidad Catdlica del Tachira.

A tal efecto se elabor6 el instrumento tipo Cuestionario, dirigido al Instituto
Tachirense de la Mujer. De antemano gracias por su atencion y colaboracion.

Atentamente,

Lcdo. Yheffry Cardenas
C.l. V.- 9.345.387
Movil: 0426-168.45.99

Correo: vheffrycardenas@hotmail.com
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Universidad Catolica del Tachira
Vicerrectorado Académico
Decanato de Investigacion y Postgrado

CONSTANCIA DE VALIDACION INSTRUMENTO No. 1

Quien suscribe,

,a través

de la presente, manifiesto que he validado el modelo de Encuesta
(Instrumento No. 1) disefiado por el Lcdo. Yheffry Miguel Cardenas Chacon,
titular de la Cédula de Identidad No. V.- 9.345.387, participante de la
Especializacion de Auditoria Integral, de la Universidad Catdlica del Tachira,
cuyo trabajo tiene por objetivo: Analizar el control Interno de los Bienes
Estadales del Instituto Tachirense de la Mujer. Certifico que la Encuesta
presentada reune las condiciones para ser aplicado satisfactoriamente.
En San Cristébal, _ de Enero de 2014.

Validador
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Universidad Catoélica del Tachira
Vicerrectorado Académico
Decanato de Investigacion y Postgrado

TABLA CON CRITERIOS, EVALUACION, REVISION Y VALIDACION
DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL EXPERTO

Fecha:

Nombres y Apellidos:

C.1. No.:

Institucién donde Trabaja:

Profesion:

Especialista en:

CRITERIOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO No. 1

C =Coherencia de los items con los objetivos P = Pertinencia

R = Redaccion V = Validez interna (de contenido)
Indique con una “X” cada uno de los aspectos si los considera correctos, de lo

contrario adicione sus observaciones.

TABLA DE VALIDACION

OBSERVACIONES AGREGUE UN COMENTARIO,

ITEM € P R v SUGERENCIA EN CASO DE MEJORAR EL ITEM
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28
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30

31

32

33

34

35

VALIDADOR
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San Cristébal, 20 de Enero de 2014.

Ciudadano:
Prof. Edgar Magallanes.

Presente.

Por medio de la presente me dirijo a usted, con la finalidad de solicitarle
formalmente la validacion del instrumento No. 1 (Encuesta) que aplicaré en la
recoleccion de informacion para elaborar el Trabajo de Grado (Especialista)
gue lleva por titulo:

El Control Interno de los Bienes Estadales del Instituto Tachirense de la
Mujer

Como requisito exigido, para optar al Titulo de Especialista en Auditoria
Integral, que otorga la Universidad Catdlica del Tachira.

A tal efecto se elabor6 el instrumento tipo Cuestionario, dirigido al Instituto
Tachirense de la Mujer. De antemano gracias por su atencion y colaboracion.

Atentamente,

Lcdo. Yheffry Cardenas
C.l. V.- 9.345.387
Movil: 0426-168.45.99

Correo: vheffrycardenas@hotmail.com

100


mailto:yheffrycardenas@hotmail.com

Universidad Catolica del Tachira
Vicerrectorado Académico
Decanato de Investigacion y Postgrado

CONSTANCIA DE VALIDACION INSTRUMENTO No. 1

Quien suscribe,

,a través

de la presente, manifiesto que he validado el modelo de Encuesta
(Instrumento No. 1) disefiado por el Lcdo. Yheffry Miguel Cardenas Chacon,
titular de la Cédula de Identidad No. V.- 9.345.387, participante de la
Especializacion de Auditoria Integral, de la Universidad Catdlica del Téachira,
cuyo trabajo tiene por objetivo: Analizar el control Interno de los Bienes
Estadales del Instituto Tachirense de la Mujer. Certifico que la Encuesta
presentada reune las condiciones para ser aplicado satisfactoriamente.
En San Cristébal, _ de Enero de 2014.

Validador
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Universidad Catolica del Tachira
Vicerrectorado Académico
Decanato de Investigacion y Postgrado

TABLA CON CRITERIOS, EVALUACION, REVISION Y VALIDACION
DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL EXPERTO

Fecha:

Nombres y Apellidos:

C.1. No.:

Institucién donde Trabaja:

Profesion:

Especialista en:

CRITERIOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO No. 1

C =Coherencia de los items con los objetivos P = Pertinencia

R = Redaccion V = Validez interna (de contenido)
Indique con una “X” cada uno de los aspectos si los considera correctos, de lo

contrario adicione sus observaciones.

TABLA DE VALIDACION

OBSERVACIONES AGREGUE UN COMENTARIO,

ITEM € P R v SUGERENCIA EN CASO DE MEJORAR EL ITEM
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

VALIDADOR
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