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RESUMEN  

 

La investigación está enmarcada en un enfoque cualitativo dentro de un diseño 

documental que se apoya con un tipo de investigación descriptiva y analítica. La 

misma permitirá estudiar El Control Cambiario como Oportunidad de Crecimiento 

para una Organización Empresarial. El trabajo investigativo nace ante la 

problemática que enfrenta el país actualmente; principalmente en la frontera 

colombo venezolana; al no tener acceso de divisas y no poder emprender en las 

organizaciones empresariales; la frontera Colombiana ha tenido un gran aporte a 

estas deficiencias ya que existen innumerables casas de cambios ilegal 

generando un desequilibrio a nuestra sociedad venezolana; llevando a una 

escasez y un exilio en la población ya que no existe una estabilidad 

socioeconómica en nuestra sociedad. La ejecución de la investigación se suscribió 

en tres objetivos específicos entre los cuales se encuentra los efectos causados 

por el control cambiario; que estrategias se pueden emplear para mantener en el 

mercado una organización empresarial y el impacto que genera el control de 

cambios en la región fronteriza. Finalmente las fuentes consultadas en su mayoría 

son las secundarias, aunque en el diagnostico se utilizó una matriz FODA, aunado 

al análisis crítico que permitió mostrar algunas soluciones bajo el desarrollo de 

esta investigación.  
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INTRODUCCIÖN 

 

     El control cambiario es un instrumento de política cambiaria que consiste en 

regular oficialmente la compra y venta de divisas de un país; donde es el Gobierno 

quien interviene directamente en el mercado de moneda extranjera, llevando así el 

control de entrada y salida del capital. Su efectividad va a depender de las causas 

que lo han hecho necesario, de los objetivos de su aplicación y de la forma en la 

que opere en la práctica. Para entender el control cambiario es necesario saber 

que la balanza de pagos es un registro de todas las transacciones monetarias 

producidas entre un país y el resto del mundo en un determinado periodo; y se 

contabiliza de manera resumida las transacciones internacionales para un período 

específico, normalmente en un año, y se prepara en una sola divisa, típicamente la 

divisa domestica del país concernido1. 

      Es pertinente resaltar que las modalidades de control cambiario pueden ser 

absolutos, parciales o un régimen de cambios múltiples. El control absoluto nunca 

es posible; por lo que se obtiene, un control parcial que significa un régimen 

aplicado a una cantidad parcial de la oferta de divisas a un precio determinado 

junto con un mercado paralelo permitido para la compra-venta de divisas; y un 

control de cambios múltiples que obedece a la aplicación de tipos de cambios 

preferenciales y no preferenciales para diferentes grupos de operaciones 2. 

     Además, la política monetaria es siempre un factor importante en toda 

economía. El impacto de la política monetaria dependerá de cuanta intervención 

exista del Estado en la determinación de la misma, si las tasas de interés son 

fijadas por el Banco Central o son determinadas por los actores del mercado de 

crédito, 

 
 
_______________________ 
1
 Diario El Universal. Control de Cambio en Venezuela. (Artículo en línea), fecha de consulta: 22 de 

julio del 2018. Disponible en: http://www.efemeridesvenezolanas.com/html/viernes.htm. 
2
 Balanza de Pagos y Posición de Inversión Internacional de España. (Artículo en línea), fecha de 

consulta: 22 de julio del 2018. 

http://www.efemeridesvenezolanas.com/html/viernes.htm


10 
 

si se expande la oferta monetaria vía impresión de dinero, o por el contrario el 

comportamiento es ajustado al ritmo de la economía, si hay libertad en el sistema 

cambiario, o esta intervenido. Se puede decir que la política cambiaria es una 

herramienta de la política monetaria, aunque no se tome como política, 

ciertamente. Toma importancia y asume rol de política en la medida que se 

convierte en factor preponderante de intervención estatal. 

     No obstante, el error esta en pensar que el desempeño del sistema cambiario 

dependerá solo de sí mismo. La economía funciona como un conjunto 

perfectamente coordinado, y si alguna alteración sucede en cualquiera de las 

partes o etapas, podemos tener la seguridad de que el resto se verá afectado, 

tarde o temprano. Y es un descuido pensar que la economía puede ejercer 

políticas fiscales sin las menores implicaciones monetarias, y que un plan 

macroeconómico no afectara el desempeño de las estructuras productivas de la 

economía. La economía es como un juego de ajedrez, donde cada movimiento se 

debe razonar y pensar múltiples veces, porque incluso puedes tener diversas 

alternativas y resultados en cada jugada que decidas. 

     En un inicio, en Venezuela la manipulación de la política monetaria ha sido tal, 

que se ha hecho del sistema cambiario una política; donde la mala política 

cambiaria ha convivido con los venezolanos por más de medio siglo, y quizás si no 

se logra entender que se han cometido fuertes errores, de manera continua y 

reiterada, se estará condenados al subdesarrollo eternamente. El control 

cambiario desde que se implementó en el año 2003 hasta el día de hoy cuenta 

con quince (15) años de vigencia y destrucción de la economía. Tras la conclusión 

del sistema de flotación en el 2003, el Banco Central de Venezuela (BCV) y el 

ministerio de Finanzas deciden ejecutar el cierre momentáneo del mercado 

cambiario con la intención de originar un nuevo acuerdo cambiario, para regir la 

instauración del régimen de control de cambios. 

      Al día de hoy Venezuela se encuentra en un proceso de total deterioro, es un 

proceso de Hiperinflación y con una desintegración acelerada del poder de compra 

del bolívar. Según el BCV al cierre del 2014 la inflación acumulada en alimentos 
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llego al 102% y para el año 2017 a un 8.500%. No obstante, el Fondo Monetario 

Internacional (FMI) proyecto un estallido de la inflación hasta 1.000.000% para el 

fin de 2018 y señalo que la magnitud de la crisis puede aumentar las 

consecuencias migratorias para los países vecinos; indica que la situación en 

Venezuela es similar a la de Alemania en 1923 o Zimbabue a fines de la década 

de 2000. 

     Por tanto, el colapso de la actividad económica, la hiperinflación, y el creciente 

deterioro en el suministro de servicios públicos; así como la falta de alimentos y 

precios subsidiados generaron grandes flujos migratorios cuyos efectos tendrán a 

intensificarse en los países vecinos. La violencia y falta de trabajo, alimentos y 

medicinas han generado la salida del país de 1,6 millones de venezolanos en los 

dos últimos dos años, según estimaciones; más de un millón de venezolanos, 

ingresaron a Colombia en estos últimos 16 meses. Venezuela continuara “con 

elevado déficit fiscal financiado enteramente mediante expansión de la base 

monetaria” es decir; mediante la emisión de nueva moneda. Este escenario 

continuara alimentando una aceleración de la inflación al tiempo que continúa el 

colapso de la demanda de moneda. 

     En consecuencia, el FMI advirtió que para el 2018 se espera una contracción 

del PIB de 18%, en gran medida por la significativa reducción de la producción de 

petróleo, en pocas palabras; se trataría del tercer año consecutivo de un retroceso 

real del PIB venezolano en niveles de dos dígitos. Según el FMI, en 2016 la 

economía del gigante petróleo sudamericano se contrajo 16,5%, y el año pasado 

lo hizo con un 14%. De confirmarse la proyección de -18% este año, el país 

acumularía una recesión superior a 45% en tres años 3. 

     Sin embargo, un control cambiario lo puede ocasionar situaciones de alta 

inestabilidad que conllevan a una fuerte pérdida de reservas internacionales, una 

aceleración de la devaluación de la moneda nacional; producto de una precipitada 

salida de capitales movimientos especulativos, una crisis bancaria o financiera, o 

una situación de conmoción política y social que amenace la estabilidad del país. 

Un control cambiario se adopta para poder evitar la fuga de capitales al exterior e 
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impedir la disminución de las reservas internacionales, evitar el aumento de los 

precios; producto de la devaluación de la moneda nacional, defender el valor del 

Bolívar frente a ataques especulativos y evitar una demanda excesiva de divisas 

que sobrepase las necesidades reales de la economía nacional4. 

     El control cambiario es una medida que el gobierno nacional se ha visto en la 

necesidad de adoptar la reducción de las reservas internacionales y el deterioro 

del valor del Bolívar, hechos generados por el detrimento petrolero y empresarial 

que se inició en el año 2003. Pese que en el año 2003 era necesario el control de 

cambio, luego de quince (15) años es totalmente injustificable, pues es una 

medida que debió durar máximo seis (6) meses; y que lejos de evitar la fuga de 

capitales, aumento las importaciones desde 10.000 millones de USD a más de 

120.000 millones en el 2008. 

     En esta “Fiesta” de 15 años, el país cuenta con las reservas internacionales 

más bajas de las últimas tres décadas y que de acuerdo al Banco Central de 

Venezuela suman $9.350 millones (al 1º de febrero), un dólar paralelo que 

aumento 26 mil veces su valor, una tasa de inflación de cuatro dígitos, depresión 

económica, $60.000 millones involucrados en irregularidades cambiarias,según 

una investigación de la Asamblea Nacional y 8.900 empresas cerradas.Todo ello 

acompañado de una menor entrega de divisas para las importaciones privadas de 

bienes y servicios, por parte de los organismos estadales creados para administrar 

los dólares: CADIVI y luego CENCOEX. Desde el año 2003 y hasta este 2018, los 

gobiernos de Hugo Chávez y Nicolás Maduro experimentaron con ocho esquemas 

cambiarios con el objetivo de “pulverizar el dólar paralelo” y devaluando la tasa 

oficial en seis ocasiones 5. 

 
_______________________ 
3
 Diario El Universal. FMI prevé en Venezuela inflación de hasta 1.000.000%para finales de 2018. 

(Artículo en línea), fecha de consulta: 04 de octubre del 2018.  
4
 Venezuela: Historia y Fracaso del Control Cambiario (2003 - 2014). (Artículo en línea), fecha de 

consulta 22 de julio del 2018.  
http://www.miseshispano.org/2015/06/venezuela-historia-y-fracaso-del-control-cambiario-2003-
2014. 

 

http://www.miseshispano.org/2015/06/venezuela-historia-y-fracaso-del-control-cambiario-2003-2014
http://www.miseshispano.org/2015/06/venezuela-historia-y-fracaso-del-control-cambiario-2003-2014
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     No obstante, Venezuela ha tenido distintos mecanismos gubernamentales a lo 

largo de su historia para controlar el régimen cambiario. Comenzó en 1993 con 

RECADI y se ha visto durante los últimos gobiernos del siglo XXI,y donde desde el 

2003 se estableció una institución llamada CADIVI (Comisión de Administración de 

Divisas) quien sería la encarga de regular y distribuir los dólares y otras divisas 

que ingresan a las cuentas del estado. Además de CADIVI, el mismo gobierno ha 

creado otras instituciones para administrar las divisas, entre las cuales se 

encuentra SIMADI (Sistema Marginal de Divisas) y el cual manejaba una tasa más 

alta que CENCOEX (antes CADIVI) pero más baja del mercado negro generado 

por estos controles. 

 

     De igual forma se encuentran varias instituciones que intentaron controlar el 

régimen cambiario como: el SITME (Sistema de Transacciones con Títulos en 

Moneda Extranjera), SICAD 1 (Sistema Complementario para la Adquisición de 

Divisas), SICAD 2 (Sistema Cambiario Alternativo de Divisas), CENCOEX (Centro 

Nacional de Comercio Exterior), DIPRO (Operaciones con tipo de Cambio 

Protegido), y actualmente el Nuevo DICOM (El Sistema de Divisas de Tipo de 

Cambio Complementario Flotante de Mercado) que trata de un esquema de 

subastas semanales en el que la tasa de cambio puede fluctuar entre bandas 

establecidas por el BCV, y que tiene derecho de participar personas naturales y 

jurídicas como oferentes y demandantes, mientras que las instituciones del sector 

publico autorizadas, solo podrán ser oferentes. 

 

 

 

 

 

 

_______________________ 
5
 El Interés. Economía. El Control de Cambio cumple 15 años de fracaso económico. (Artículo en 

línea), fecha de consulta 05 de febrero del 2018.  

http://elestimulo.com/elinteres/el-quinceanero-control-de-cambio-no-tiene-nada-que-celebrar 

 

http://elestimulo.com/elinteres/el-quinceanero-control-de-cambio-no-tiene-nada-que-celebrar
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     Por otra parte, el economista y ex-presidente del Banco Central de Venezuela; 

Carlos Rafael Silva realizo un análisis titulado: “Desenvolvimiento de la economía 

en el siglo XX” donde clarifica que para que Venezuela tuviera un buen índice 

fiscal y en su balanza de pagos para que la nación pudiera tener una mejor y 

mayor participación era conveniente que el tipo de cambio del Bolívar respecto al 

dólar se ajustara lo más posible a la afinidad de entonces; pues de ese modo las 

empresas tendrían que ofrecer una mayor cantidad de divisas a cambio de los 

bolívares que necesitaban para cancelar en Venezuela sus obligaciones con la 

administración, el pago de su personal, y la adquisición de bienes de la más 

variada naturaleza6. 

 

     El control y las restricciones se hacen cada vez más duras, se incrementa la 

crisis por las distorsiones infundadas y la combinación de shocks externos que 

llegan en un mal momento. Luego del primer semestre del 2014 los precios del 

petróleo iniciaron un proceso de caída, como consecuencia de la desaleración en 

la demanda global y en la sobreoferta de petróleo. Durante los últimos años el 

control de cambio se ha vuelto menos inviable e insostenible, pero el 

mantenimiento por razones políticas ha hecho que se quemen recursos de las 

Reservas Internacionales para financiar un tipo de cambio irreal. Luego de que la 

marea de precios del petróleo bajara han quedado en evidencia los peores males 

infundados por el Socialismo y la corrupción, donde la economía del país no solo 

está en coma crítico debido a que no se toman medidas económicas para corregir 

su rumbo; sino que se encuentra en un proceso de Hiperinflación y con una 

desintegración acelerada del poder de compra del bolívar. 

 

 

 

 

 

_______________________ 
6  

Bosquejo histórico del desenvolvimiento de la economía venezolana en el siglo XX - Banco 
Central de Venezuela, Caracas, 1976, Academia Nacional de Ciencias Económicas de Venezuela, 
revisado el 13 de junio de 2015. 
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     Por otra parte, el nuevo Sistema de Divisas de Tipo de Cambio 

Complementario Flotante de Mercado (DICOM) es quien regula actualmente la 

venta de dólares en el mercado nacional; sus promotores afirman que fue una 

medida necesaria para evitar la fuga de divisas, la disminución de las reservas 

internacionales, la desestabilización del valor externo de la moneda. Tiene como 

objetivo normalizar el precio de las tasas de cambio, establecidos por la banca 

privada y el mercado ilegal, así como optimizar la asignación de divisas (dólares, 

euros, y otras monedas extranjeras), tanto a personas naturales, jurídicas, y la 

banca pública y privada. Este sistema, ha sido implementado desde marzo del 

2016 por el Gobierno Venezolano como parte del impulso de la economía, ha sido 

modificado para mejorar el proceso de adjudicación de monedas internacionales, 

por medio de las subastas, que actualmente están a prueba. 

     En la actualidad existe una Ley del Régimen Cambiario y sus Ilícitos, publicada 

en la Gaceta Oficial Nº 6.210 Extraordinaria del 30 de diciembre del 2015. Este 

instrumento normativo persigue proteger la libertad económica, mediante 

diferentes mecanismos de protección. Se trata de un marco normativo destinado a 

regular en forma especial las conductas contrarias a las normas coyunturales y 

temporales de la regulación cambiaria7. Sin embargo, el 2 de agosto del 2018; fue 

publicado en la Gaceta Oficial Nº 41.452 el Decreto dictado por la Asamblea 

Nacional Constituyente (ANC) sobre la “derogatoria del régimen cambiario y sus 

ilícitos”, donde señala que el Estado venezolano tiene interés en dictar un “nuevo 

marco normativo en el que los particulares puedan realizar transacciones 

cambiarias entre privados propias en divisas, de origen licito, sin más limitaciones 

que las establecidas por la ley”.   

     En pocas palabras; el decreto pareciera estar aludiendo a que es necesario 

reconocer el derecho de los particulares a realizar directamente operaciones 

cambiarias, algo que hoy día no es posible debido al control cambiario establecido 

en diversos convenios y decretos. La ANC no puede derogar la Ley del Régimen 

Cambiario y sus Ilícitos; ya que no puede ejercer la función legislativa. De 

conformidad con la constitución, las leyes solo pueden ser derogadas por otras 
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leyes. Con lo cual, no es correcto afirmar que la Ley del Régimen Cambiario fue 

“derogada” por la ANC. Como mucho, podría afirmarse que, debido a una decisión 

política, se decidió no aplicar las disposiciones de la Ley del Régimen Cambiario y 

sus Ilícitos, muy especialmente en lo que se respecta a los delitos e ilícitos 

previstos en ésta 8.  

     Por esta razón, la gerencia de empresas en ambientes complejos, 

caracterizados por alta inflación y controles cambiarios, es una tarea difícil y 

riesgosa, ya que de no poderse en práctica determinadas acciones y estrategias, 

la viabilidad de esas organizaciones podría verse seriamente comprometidas y 

pudieran llegar a la quiebra. Venezuela ha sido unos de los países más 

perjudicados, ocasionando grandes efectos inflacionarios; ya que el 

desproporcionado diferencial de las tasas de cambio oficial y libre que se produce 

genera presiones alcistas de los precios cada vez más intensas, ya que los 

dólares preferenciales artificialmente baratos son demandados en demasía, lo que 

produce una escasez cada vez máscrítica de estos.  

     Esto conlleva a los productores e importadores a depender cada vez mas de 

los dólares que solo pueden ser adquiridos en el mercado paralelo, sea este licito 

o no, haciendo que los precios se establezcan con base en los costos esperados 

de reposición que, a su vez, depende de la creciente tasa cambiaria libre. En 

consecuencia, los controles de precios que tradicionalmente impone el gobierno 

con el fin de frenar el encarecimiento de los productos no tienen el efecto 

deseado, sino todo lo contrario, pues los mismos generan pérdidas a quienes los 

producen o comercian, lo que agrava aún más la insuficiencia de oferta de bienes 

y servicios.  

 
_______________________ 
7
 Tu abogado. Ley del Régimen Cambiario y sus Ilícitos. Gaceta Oficial Nº 6.210. (Artículo en 

Línea), fecha de consulta: 04 de octubre del 2018. Disponible en: 
http://ley.tuabogado.com/leyes/decretos/ley-del-regimen-cambiario-y-sus-ilicitos-gaceta-oficial-no-6-
210-extraordinaria-del-30-de-diciembre-de-2015. 
8
 Hernández, J. (2018). Prodavinci. Sobre la Ley de Ilícitos Cambiarios y el control de cambio. 

(Artículo en línea), fecha de consulta: 04 de octubre del 2018. Disponible en: 
https://prodavinci.com/sobre-la-ley-de-ilicitos-cambiarios-y-el-control/.  

 

http://ley.tuabogado.com/leyes/decretos/ley-del-regimen-cambiario-y-sus-ilicitos-gaceta-oficial-no-6-210-extraordinaria-del-30-de-diciembre-de-2015
http://ley.tuabogado.com/leyes/decretos/ley-del-regimen-cambiario-y-sus-ilicitos-gaceta-oficial-no-6-210-extraordinaria-del-30-de-diciembre-de-2015
https://prodavinci.com/sobre-la-ley-de-ilicitos-cambiarios-y-el-control/
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     En toda investigación es preciso concretar el centro de la misma, por cuanto 

requiere una evaluación minuciosa de los elementos involucrados para así trazar 

algunas estrategias en torno al conflicto de intereses que allí se plantea, con la 

principal finalidad de presentar una solución. En este sentido, toda investigación 

debe plantear al lector un problema susceptible de ser resuelto mediante la 

formulación de técnicas de investigación científica. Es así como 

“Independientemente de su naturaleza, un problema es todo aquello que amerita 

ser resuelto. Si no hay necesidad de encontrar una solución, entonces no existe tal 

problema”9. En otras palabras, el problema es la vida de toda investigación. Y es 

que los referidos problemas, se pueden clasificar en científicos o prácticos, que, 

en virtud de la presente investigación, será importante hacer énfasis en el estudio 

de los problemas prácticos. 

     Esquema de posibilidades que se abren tras la crisis que atraviesa en este 

momento el sector económico y productivo en el país. Las medidas económicas, 

tienen una naturaleza netamente controladora, y ellas deberían responder a una 

situación específica que busca abordar un problema práctico estrictamente 

delimitado en tiempo y espacio, pues mal pudiese algún gobierno implementar 

controles de forma indefinida, porque ello podría generar una brecha oscura; en 

otras palabras: a mayor control, mayor desastre. 

     A lo largo de la historia de Venezuela se ha observado algunos intentos 

gubernamentales por controlar el manejo de divisas en el país, tal como ocurrió en 

1983 con  la Oficina del Régimen de Cambios Diferenciales (RECADI), durante 

Luis Herrera Campins; posterior a ello,  la creación de la Comisión de 

Administración de Divisas (CADIVI), junto a otras figuras análogas en el 2003 y 

bajo la administración del presidente Hugo Chávez; y finalmente las recientes 

bandas DIPRO y DICOM como medidas económicas dictadas bajo el actual 

mandato del presidente Nicolás Maduro, en respuesta a lo que él mismo ha 

denominado Guerra Económica. 
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     Ahora bien, todos estos mecanismos conservan básicamente cuatro (4) 

características: 1. (Al menos su intención en papel) buscan favorecer a un sector –

de primera necesidad- que abarca lo relativo a alimentos y medicinas fijando una 

tasa para ellos, y otra para todo lo demás, generando consigo burocracia y 

favoritismo; 2. Todas estas medidas, han generado un mercado paralelo de 

divisas o mercado negro, que está muy lejos de competir con los precios 

regulados en la adjudicación oficial de divisas, y que por lo contrario ha 

desplomado el valor de la moneda nacional; 3. Estos mecanismos han fomentado 

más intervención y menos resultados favorables a nivel económico, tanto para el 

sector productivo, como para los mismos ciudadanos que son quienes cargan con 

las consecuencias del fracaso de las medidas económicas; 4. La imposibilidad de 

cubrir con la demanda nacional en el sector productivo, acarreando como 

consecuencia la escasez de productos de primera necesidad en ocasión a la poca 

oferta, y costos excesivamente elevados de otros productos. 

     De igual forma la regulación de divisas y el control cambiario ha influido de 

manera directa en la nuevas formas de comisión de delito, al punto de surgir la 

necesidad de la crear Tribunales específicos para llevar causas relacionadas con 

los delitos económicos, y la inclusión de nuevos tipos penales en leyes especiales, 

regulando situaciones de hecho que hasta hace unos años no representaban 

mayor peligro al país, y que por si fuera poco, desde el punto de vista 

criminológico, trae consigo otro problema de naturaleza humanitaria, pues ante tal 

desplome de la moneda, para muchos se hace atractivo fomentar el contrabando 

de extracción, generando el desplazamiento de miles de personas a la franja 

fronteriza y elevando los índices delictivos en el país. 

 

 

_______________________ 
9 

Arias, F. “El Proyecto de Investigación. Introducción a la metodología científica”. Editorial 
Episteme. 6ta Edición. Caracas-Venezuela. 2012. Pág. 37. Disponible en: 
http://ebevidencia.com/wp-content/uploads/2014/12/EL-PROYECTO-DE-INVESTIGACI%C3%93N-
6ta-Ed.-FIDIAS-G.-ARIAS.pdf. 
 

http://ebevidencia.com/wp-content/uploads/2014/12/EL-PROYECTO-DE-INVESTIGACI%C3%93N-6ta-Ed.-FIDIAS-G.-ARIAS.pdf
http://ebevidencia.com/wp-content/uploads/2014/12/EL-PROYECTO-DE-INVESTIGACI%C3%93N-6ta-Ed.-FIDIAS-G.-ARIAS.pdf
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     A la par de todo esto se encuentra el cierre de canales productivos en el país 

por la negación de divisas y los altos costos de importación, o incluso en algunos 

casos, la imposibilidad de importar materia prima por el cierre de canales o pasos 

internacionales, pese a la existencia de adunas nacionales; que sumado a la 

competitividad por conseguir dólares preferenciales; la corrupción de funcionarios; 

las múltiples empresas fantasmas establecidas pre favorecidas, y establecidas 

sólo con la finalidad de obtener divisas a costo regulado, han generado un caldo 

de cultivo único para determinar que la poco producción nacional tenga precios en 

el mercado excesivos, poco competitivos y fuera del alcance del consumidor 

promedio, y reducción de personal de las empresas como estrategia básica de 

recortar gastos operativos, generando una notable disminución en las fuentes 

directas de empleo a nivel nacional. 

     Es importante estudiar y analizar el control cambiario como una oportunidad de 

crecimiento para una organización empresarial;planteándose entonces las 

siguientes interrogantes de investigación que permitirán dar respuesta a los 

objetivos planteados: ¿Cómo ha sido la evolución histórica-económica del control 

cambiario en el crecimiento de una organización empresarial en la última década?: 

¿Cuáles son las ventajas y desventajas del control cambiario como oportunidad de 

crecimiento para una organización empresarial?; ¿Cuál es el efecto que genera el 

control de cambios en la región fronteriza?. 

     Es necesario entonces, presentar los objetivos que aparte de dar respuesta a 

las interrogantes antes planteadas, permitirán el desarrollo propio de la 

investigación; en primer lugar, se tiene como objetivo general: Analizar el control 

cambiario como oportunidad de crecimiento para una organización empresarial. 

Seguidamente se busca desarrollar el objetivo general a través del planteamiento 

de tres objetivos específicos los cuales permitirán conseguir el progreso del 

cuerpo capitulado de este trabajo, para ello se tiene los siguientes: 1) Identificar 

los efectos causados por el control cambiario; 2) Evaluar estrategias para 

mantener en el mercado una organización empresarial; 3) Explicar el impacto que 

genera el control de cambios en la región fronteriza. 
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     Por otra parte, la aproximación metodológica en el presente trabajo de 

investigación involucrara el tipo y nivel de investigación; además, el marco 

metodológico constituye el plan general del investigador para obtener respuestas a 

sus interrogantes. Entorno a lo planteado la investigación tendrá un enfoque 

cualitativo según lo expone Hernández (2005) “basa sus estudios en la descripción 

y observación de un fenómeno sin probar una hipótesis”10. De tal modo el trabajo 

de investigación se enmarcará en un diseño documental apoyado en un tipo de 

investigación analítica donde las fuentes que se consultarán serán de tipo 

secundarias para el logro de los objetivos específicos11. 

     De igual manera la población y muestra se exceptúan ya que se basa en la 

realización de una investigación documental y no de campo por lo tanto la 

recolección y análisis de los datos se realizará según la revisión de bibliografía 

actualizada y acorde al tema de estudio. 

     Finalmente, el control cambiario busca regular principalmente la salida de 

divisas existentes en el país y proteger las reservas internacionales que se puedan 

ver afectadas por dicho fenómeno y de tal manera poder encontrar una 

oportunidad de crecimiento a las organizaciones empresariales. Es importante 

destacar que la variación del bolívar frente al dólar ha sido considerable en los 

últimos 20 años; debido a la aplicación del control de cambios y el surgimiento de 

un mercado negro, el maltrato de los fondos públicos, la ejecución de las políticas 

macroeconómicas por parte de los gobiernos centrales, entre otras, que 

permitieron un deterioro progresivo de la moneda local, trayendo como 

consecuencia desajustes económicos y graves problemas para la población 

venezolana.    

     El actual régimen cambiario ha tenido demasiadas demoras en otorgar las 

divisas a las empresas para que realicen sus actividades de rutina como serian la 

compra de materia prima. Por ende, es necesario que el gobierno aplique mano 

dura a los delitos cambiarios, ya que con esta nueva ley se estarían evitando 

graves daños al patrimonio público y por ende a la nación, como los que hubo en 

la época de RECADI. Cabe destacar, que el control cambiario aplicado se politizo 
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y no se ha tomado en cuenta como se ha ido deteriorando cada día más el país, 

trayendo graves repercusiones como el incremento del desempleo, 

desabastecimiento, hambre, miseria, y el alto índice de una población analfabeta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
_______________________ 
10 

Hernández, M. (2005). Manual de trabajos de grados de especialización y maestría y tesis 
doctorales. Caracas. Editorial Fedeupel, p.5.  
11

Arias, F. (2006). El proyecto de investigación: Introducción a la metodología científica. (5ta ed.). 

Caracas. Editorial Episteme, p.24-27. 
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CAPITULO I  

 

IDENTIFICAR LOS EFECTOS CAUSADOS POR EL CONTROL 

CAMBIARIO 

 

     Los efectos que el control cambiario ha causado en el deterioro social del país, 

es vinculante al observar que al tener tres tipos de cambio las distorsiones 

causadas en los precios son evidentes.  El dólar controlado es manejado 

exclusivamente por los entes gubernamentales, los montos destinados para estas 

operaciones son estimadas ya que quienes lo adquieren y las cantidades 

asignadas no se hacen públicas. Lo que sí es evidente que esto se ha reducido al 

observarse una menor cantidad en los alimentos y medicinas adquiridos a esta 

paridad cambiaria, los cuales se obtenían a menores precios en Bs, en las redes 

comerciales tanto públicas como privadas.  

     Por lo tanto, esta dificultad radica en el mal uso de las divisas que entran, 

teniendo en cuenta que lo único que exportamos es el petróleo habiendo en este 

país riquezas en materia prima que podríamos exportar, aparte de esto las pocas 

empresas privadas que se les hace difícil ingresar a este nuevo control cambiario 

porque aparte de que el único ente que los regula es el Banco Central de 

Venezuela junto con el ejecutivo nacional; los requisitos que se piden para obtener 

las divisas son imposibles de unificar; y por tal motivo las empresas están dejando 

de producir.  

     Entre tanto, Venezuela desde el año 2003 ha estado sometida a un régimen de 

control de cambio en su moneda que para dicho año se encontraba a una tasa de 

1,6 bolívares por dólar. Esta medida fue tomada por el ex presidente Hugo Chávez 

Frías, con la finalidad de evitar la probable fuga de capitales; la cual ya estaba 

ocurriendo desde 1999, además de la presión del mercado cambiario y 

devaluación del bolívar, posible consecuencia del paro petrolero a la cual el país 
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fue expuesto. El control de cambio es una medida oficial la cual fue tomada para 

proteger tanto el valor de la moneda local como las reservas internacionales de un 

país mediante la restricción de la compra y venta de divisas. 

     Por consiguiente, se han producido a lo largo de este tiempo diversas 

devaluaciones de la moneda, aun con el instaurado control de cambio y la 

implementación de diferentes herramientas para ejercer este control cambiario en 

el país. Desde el año 2003, numerosas han sido las devaluaciones que ha sufrido 

la moneda venezolana. Esto ha dado como consecuencia que la prolongación de 

dicha medida, haya derivado un incremento de la tasa inflacionaria. Unas de las 

secuelas a largo plazo del control de cambios es la poca oferta de divisas para las 

empresas, sobre todo las dedicadas a la alimentación y a la industria 

farmacéutica. Así como era de esperarse, ha surgido en Venezuela el mercado 

paralelo o mercado negro en donde la diferencia de este, al costo bolívar por dólar 

del mercado oficial es bastante alta.  

     Y todo esto sumado a la incapacidad o ineficiencia del actual gobierno de 

Nicolás Maduro, no alientan un futuro prometedor para Venezuela, pues insiste en 

políticas económicas erradas, afectando con ella a las masas más vulnerables del 

país 12. El control de cambios consiste en la intervención por parte del Estado en 

este mercado, quedando restringida la oferta y la demanda de dólares. Más que 

un control de cambio para ser una restricción a la compra de divisas, porque las 

cantidades aprobadas y liquidadas por CADIVI son insuficientes.  No es justo ni 

correcto que los problemas internos del país afecten a nuestros socios 

comerciales; principalmente por el retraso en la entrega de divisas necesarias para 

honrar la deuda que mantiene empresas nacionales con exportadores cercanos 

como los colombianos.  

 
 
 
_______________________ 
12

 Graves consecuencias del control de cambio en Venezuela. Arena Pública. (Artículo en línea). 
Fecha de consulta: 28 de diciembre del 2018. Disponible 
en:https://www.somosarena.com/blog/jessica-blog/2016/11/10/196.  

 

https://www.somosarena.com/blog/jessica-blog/2016/11/10/196
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     Por consiguiente, a través de la de la política monetaria el gobierno afecta los 

precios relativos de la economía. Es decir, los incentivos o señales que sirven para 

que los agentes de los diferentes sectores económicos, tomen sus decisiones 

sobre qué, cuánto, cómo y para quién producir. La política monetaria puede 

contribuir de manera directa en la selección de la decisión mas acertada y 

aumentar la capacidad de oferta de una economía, favoreciendo el crecimiento en 

el largo plazo y manteniendo la estabilidad de los precios. Específicamente con la 

aplicación de un régimen de control de cambio se elimina las distorsiones, los 

focos de desinformación y la confusión que puede llevar a percibir erróneamente 

las señales del mercado 13.  

 

     Además, lo que en principio era una medida temporal tras un largo petrolero 

que daño la economía venezolana dependiente casi en exclusiva del crudo se 

convirtió en un pilar de la política económica durante los últimos 18 años de 

gobierno socialista, primero con Chávez y más tarde con Nicolás Maduro. Pero la 

Asamblea Nacional Constituyente (ANC), compuesta exclusivamente por el 

oficialismo, aprobó la propuesta del gobierno de flexibilizar el control y permitir que 

las personas privadas puedan operar con sus dólares a través de casas de 

cambio.  

 

     En concreto se deroga la Ley de Ilícitos Cambiarios y se elimina un artículo de 

la Ley del Banco Central que impedía transar divisas libremente. El estado ha visto 

caer sus ingresos, mayoritariamente provenientes del sector petrolero. La 

actividad económica se ha reducido drásticamente y Venezuela sufre la mayor 

inflación del mundo; el Fondo Monetario Internacional (FMI) calcula que cerrara el 

año en 10.000.000%. La devaluación en los últimos años de la moneda, el bolívar, 

ha provocado que los venezolanos buscaran protegerse sobre todo con dólares, 

cuya oferta inicial esta controlada por el Estado. Eso genero un mercado paralelo, 

ilegal, pero que en realidad es de referencia, el más usado. Y refleja un tipo de 

cambio muy superior al oficial y en continuo crecimiento.    
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     Mientras que el cambio oficial, llamado ahora Dicom, dicen que un dólar cuesta 

3297,22 Bs.S, el paralelo, el que mejor refleja la oferta y demanda de dólares 

señala que un dólar cuesta más de 2000 Bs.S. Su precio ha aumentado al crecer 

la demanda de dólares y escasear la oferta. El gobierno, por su parte, acusa a 

esas webs de ser especuladores con el fin de dañar la economía del país. Este 

complejo esquema hace que quien tenga dólares prefiera cambiarlos en el 

mercado paralelo, mucho más lucrativo. 

 

     La economista Anabella Abadi, considera al sistema oficial Dicom como un 

“zombi muerto en vida”. La cantidad de divisas que se ofertan es baja y no cubren 

la demanda; el sector privado se queja de que ya no tienen acceso a divisas para 

la compra de insumos porque el Estado, con las arcas disminuidas, no tiene para 

venderlas. Eso los obliga a acudir a ese mercado paralelo, mucho más costoso, lo 

que tiene una incidencia en la constante subida de precios. Hay mucho 

escepticismo entre los economistas críticos con la política cambiaria del gobierno, 

vista como una de las causas de las crisis. 

 

     Por otra parte, el economista Ronald Balza, profesor de la Universidad Central 

de Venezuela y de la Universidad Católica Andrés Bello, recuerda que el 

presidente Hugo Chávez argumento que la razón principal de la medida sobre el 

control de cambios era evitar el deterioro petrolero y empresarial luego que el 

sector privado organizado en Fedecámaras, hubiese apoyado el paro contra el 

gobierno. El experto indica que, como mecanismo de control, el mandatario se 

apoyo en la asignación de divisas y en conjunto esto dio origen a la creación de de 

las misiones. El país había pasado por una caída de los ingresos petroleros 

porque no había vendido petróleo, y el gobierno se aprovecho de ese momento y 

mantuvo el control que hasta ahora tenemos14. 

 
_______________________ 
13

 Impacto del control de cambio de divisas en el volumen de entrega a las empresas venezolanas 
(2008). (Artículo en línea). Fecha de consulta: 28 de diciembre del 2018. Disponible 

en:http://impactodelcontrolcambiario.blogspot.com/ 

 

http://impactodelcontrolcambiario.blogspot.com/
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     El economista aclara que el control cambiario termina siendo un método de 

control, un caldo de cultivo para la corrupción y funciona de forma discrecional en 

la distribución de divisas. Por tal motivo muchas empresas internacionales no 

podían comprar dólares y enviarlos a sus países; en estos casos no se atrevían a 

reinvertir y por eso empezaron a producir cada vez menos y algunas hasta se 

fueron del país. Por el otro lado, muchas empresas venezolanas que importaban 

productos para vender o insumos para producir dependían de esos dólares y si el 

gobierno dejaba de darlos, estas quedaban en deudas con sus proveedores. 

     Una de las consecuencias de los controles es que se destruyo el mercado 

cambiario y por ende no se tiene el precio del dólar en Venezuela, lo que se tienen 

son mecanismos de asignación en donde el gobierno decide a quien le ofrece los 

dólares; puntualiza el economista. Balza aclara, no es que nuestra economía es 

dolarizada sino que la inflación que tenemos ha tomado como referencia al dólar 

paralelo, que es fortalecida por una escasez que también es causada por el 

control. Es necesario levantar el control cambiario y el gobierno lo que debe hacer 

es crear el mecanismo de coordinación en el que todos los agentes pueden 

participar en este sistema de intercambio 15. Antes de profundizar dicho objetivo de 

investigación se cree conveniente indicar una serie de definiciones teóricas que 

permitirán el desarrollo del objetivo en el proceso de investigación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_______________________ 
14 

Diario el Nacional. ¿Cómo funciona el control de cambio y por qué deroga la ley que lo regula? 

(Artículo en línea). Fecha de consulta: 28 de diciembre del 2018. Disponible en:http://www.el-
nacional.com/noticias/bbc-mundo/como-funciona-control-cambio-por-que-derogan-ley-
que-regula_246497. 
15 

Universidad Monteavila. Pluma Mirada en 360. Control cambiario es germen de escasez y 
corrupción en Venezuela. (Artículo en línea). Fecha de consulta: 28 de diciembre del 2018. 

Disponible en:http://uma.edu.ve/periodico/2017/02/20/control-cambiario-germen-escasez-
corrupcion-venezuela/. 
 

http://www.el-nacional.com/noticias/bbc-mundo/como-funciona-control-cambio-por-que-derogan-ley-que-regula_246497
http://www.el-nacional.com/noticias/bbc-mundo/como-funciona-control-cambio-por-que-derogan-ley-que-regula_246497
http://www.el-nacional.com/noticias/bbc-mundo/como-funciona-control-cambio-por-que-derogan-ley-que-regula_246497
http://uma.edu.ve/periodico/2017/02/20/control-cambiario-germen-escasez-corrupcion-venezuela/
http://uma.edu.ve/periodico/2017/02/20/control-cambiario-germen-escasez-corrupcion-venezuela/
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Control Cambiario  

 

     El control de cambio o control cambiario se trata de un sistema político, 

económico el cual regula la entrada y salida de capital de un determinado país, 

igualmente vigila y administra de una forma más prioritaria la importación y 

exportación de materia prima y productos, estableciendo una jerarquización en el 

ámbito aduanero. El control de cambio se aplica en países con problemas 

económicos, fluctuaciones de sus reservas económicas o en un caso extremo, 

declaraciones de guerra o cualquier eventualidad que atente contra el normal 

funcionamiento de la nación. Venezuela es uno de los principales países en utilizar 

estos sistemas de administración de divisas, luego que en el año 2002, un paro de 

las actividades de Petróleos de Venezuela Sociedad Anónima (PDVSA) junto a 

una crisis política en el país representara una fuga masiva de capital hacia el 

extranjero.  

     Si bien es cierto que la moneda ha continuado con el proceso de la devaluación 

hasta la actualidad, CADIVI (Comisión de Administración de Divisas) como se le 

conoce al control de cambio en Venezuela, ha representado una herramienta 

económica con la que la producción nacional de rubros ha sustituido en gran parte 

a la mercancía importada, lo que ha representado un crecimiento de la economía 

en el país. Sin embargo, tantas regulaciones para la adquisición de divisas han 

conducido al país a un estado de anarquía y corrupción fiscal y política realmente 

desastrosa. Los controles de cambio lo que buscan es proteger el patrimonio 

activo y pasivo del país. De esta manera, se mantiene “estable” la economía. Con 

las restricciones de un control cambiario, se genera un mercado paralelo al oficial 

en el que el precio de la moneda es hasta 500% más elevado. 
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     Su ejecución resulta extremadamente complicada, puesto que implica un 

control de conjunto de operaciones con el exterior, importaciones, exportaciones, 

movimientos de personas, y de capitales y, en general, de todos los renglones que 

constituye la balanza comercial y de servicios y de los que integran los mercados 

de capitales.Por otra parte, está el control cambiario absoluto, que va hacia la 

reglamentación total de la oferta y la demanda de divisas, es prácticamente 

imposible de implementar, por las inevitables y múltiples evasiones y filtraciones 

que tienen lugar cuando la economía no es enteramente centralizada.  

     Sin embargo, el control parcial o de mercados paralelos ha sido practicado en 

diferentes países y consiste en un control parcial, determinante, de oferta de 

divisas a precios determinados, cuyas divisas se atienden necesidades esenciales 

de la economía, y un mercado marginal es permitido en el cual se compran y 

venden cantidades de divisas procedentes de operaciones que se dejan libres y se 

determinan precios de mercado, este mercado paralelo o marginal se autoriza 

para impedir el funcionamiento del mercado negro. 

     Otra modalidad de control es el régimen de cambios múltiples, en que para 

cada grupo de operaciones, se fija un tipo de cambio, tipos preferenciales, más 

favorables, para determinadas exportaciones y entradas de capital y para 

determinadas importaciones y salidas de capital y tipos no preferenciales, para las 

restantes operaciones. Este sistema se ha aplicado y se aplica aun no sólo en 

función de objetivos cambiarios o de balanza de pagos, sino como instrumento de 

la política económica en general 16.  

 

 

 

 
_______________________ 
16 

El Universal. Venezuela Control Cambiario. (Artículo en línea). Fecha de consulta: 28 de 

diciembre del 2018. Disponible en:http://www.eluniversal.com/el-universal/17634/venezuela-
control-cambiario. 

 

http://www.eluniversal.com/el-universal/17634/venezuela-control-cambiario
http://www.eluniversal.com/el-universal/17634/venezuela-control-cambiario
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Balanza de Pagos 

 

     Es un documento contable en el que se registran operaciones comerciales, de 

servicios y de movimientos de capitales de un país con el exterior. Es un indicador 

macroeconómico que proporciona información sobre la situación económica del 

país, es decir, permite conocer todos los ingresos que recibe un país procedente 

del resto del mundo y los pagos que realiza tal país al resto del mundo debido a 

las importaciones y exportaciones de bienes, servicios, capital o transferencias en 

un período de tiempo. Dentro de una balanza de pagos existen cuatro cuentas 

principales:  

 Balanza por cuenta corriente: se utiliza para conocer el estado de la 

economía de un país. Aquí se incluyen las importaciones y las 

exportaciones de bienes y servicios, además de las rentas y transferencias. 

A su vez se subdividen en cuatro sub-cuentas: balanza comercial, balanza 

de servicios, balanza de rentas, y balanza de transferencias.  

 Balanza de cuenta de capital: en esta se registran el movimiento de 

capitales, por ejemplo las ayudas que llegan del extranjero o la compra y 

venta de bienes que no son financieros.  

 Balanza de cuenta financiera: se recogen los préstamos que pide un país al 

extranjero, las inversiones o depósitos que los países extranjeros efectúan 

a un país.  

 Cuenta de errores y omisiones: esta cuenta se excluye dada la dificultad de 

calcular con extrema precisión el total de exportaciones e importaciones de 

un país.   

     Cada una de estas balanzas da un sueldo independiente que puede ser 

positivo o negativo. Sin embargo, no se busca el equilibrio de cada una de estas 

balanzas por si solas, sino el equilibrio global de la balanza de pagos. Por 

consiguiente, la balanza de pagos siempre estará en equilibrio, por ejemplo un 

déficit en la balanza por cuenta corriente será compensado con un superávit en la 
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balanza por cuenta de capital. Ya que si un país tiene más compras que de 

ventas, el dinero lo debe obtener por algún lado, bien sea por medio de 

inversiones o préstamos extranjeros 17.  

 

Intercambio Comercial 

 

     También se le conoce como comercio internacional, el cual consiste en 

comprar y vender bienes, servicios o productos entre los países del mundo y por 

los que se deberá cancelar un derecho aduanero, bien sea por concepto de 

exportación e importación, según sea el caso. Para proteger las economías de sus 

países los mandatarios han decidido eliminar algunos tributos aduaneros y en 

lugar han pactado aranceles comunes, para así permitir de manera libre el 

traslado y circulación de mercaderías y productos, para mantener 

económicamente las relaciones con su competencia directa. El intercambio 

comercial es aquella transacción económica que se ha desarrollado desde 

principio de los siglos, casi desde la aparición del hombre sobre la faz de la tierra. 

En la actualidad dichos intercambios han tenido un gran desarrollo, ya que gracias 

a la globalización pueden realizarse transacciones desde cualquier parte del 

planeta, algo que en años atrás ni se pensaba. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
_______________________ 
17

Economipedia. Balanza de pagos (Artículo en línea). Fecha de consulta: 10 de enero del 2019. 

Disponible en:https://economipedia.com/definiciones/balanza-de-pagos.html.  
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     Las diferentes teorías que explican el proceso de funcionamiento del comercio 

internacional, tratan de encontrar cuáles son las causas de este comercio, por qué 

comercian los países y estudian los efectos del comercio internacional sobre la 

producción y el consumo de los países y regiones económicas. Entre sus teorías 

tradicionales se encuentran: El modelo de la ventaja absoluta de Adam Smith, 

donde propone; que el comercio internacional se regula solo con la oferta y 

demanda, además defendía el proceso de crecimiento, era partidario del comercio 

basado en la ventaja absoluta y creía en la movilidad internacional de los factores 

productivos. 

 

     Mientras que la Teoría de la ventaja comparativa de David Ricardo; supone que 

lo decisivo no son los costos absolutos de producción, sino los costos relativos, 

resultando de la comparación con los otros países. De acuerdo con esta teoría un 

país siempre obtendría ventajas del comercio internacional, aun cuando sus 

costes de producción fueran más elevados para todo tipo de productos fabricado. 

Sin embargo, Heckscher-Ohlin, afirma que los países que se especializan en la 

exportación de los bienes cuya producción es intensiva en el factor en el que el 

país es abundante, mientras que tienden a importar aquellos bienes que utilizan 

de forma intensiva el factor que es relativamente escaso en el país. Por ello, para 

que exista intercambio (exportación-importación) los dos bienes muestran 

diferentes intensidades de factores. 

 

     No obstante, el Modelo de gravedad del comercio; establece que el comercio 

entre dos países es proporcional al tamaño económico de ambos países, medido 

por sus respectivos producto interior bruto (PIB) y disminuye con la distancia entre 

ellos, manteniéndose constante todas las demás variables. Por otra parte, la 

nueva teoría del comercio internacional y la política comercial estratégica, permitía 

por la vía del libre comercio, aumentar el bienestar de los países; para finales de 

los años 1970 y principios de la década de 1980, surgieron algunos economistas 

que esbozaron unas nuevas elaboraciones teóricas fundadas en la existencia de 
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fallos de mercado, que ponían en cuestión la teoría clásica del comercio 

internacional; donde esta área económica pudiera no ser la practica óptima. 

 

     Por consiguiente, el comercio internacional permite una mayor movilidad de los 

factores de producción entre países, dejando como consecuencia las siguientes 

ventajas: Cada país se especializa en aquellos productos donde tiene una mayor 

eficiencia lo cual le permite utilizar mejor sus recursos productivos y elevar el nivel 

de vida de sus trabajadores; Los precios tienden a ser más estables; Hace posible 

que un país importe aquellos bienes cuya producción interna no es suficiente y no 

sean producidos; Hace posible la oferta de productos que exceden el consumo a 

otros países, en otros mercados; Los movimientos de entrada y salida de 

mercancía dan paso a la balanza en el mercado internacional; Por medio de la 

balanza de pago se informa que tipo de transacciones internacionales han llevado 

a cabo los residentes de una nación en un período dado 18. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
_______________________ 
18

González Blanco, Raquel (2011). Diferentes teorías del comercio internacional. Información 
Comercial Española, Revista de economía (Secretaría de Estado de Comercio Exterior, Gobierno 
de España) (858): 103-117. Fecha de consulta: 26 de enero del 2019.  
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Exportación 

 

     La exportación es cualquier bien o servicio enviado a otra parte del mundo, con 

propósitos comerciales; es el tráfico legítimo de bienes y servicios nacionales de 

un país pretendiendo para su uso o consumo en el extranjero. Las exportaciones 

pueden ser cualquier producto enviado fuera de la frontera de un Estado. Las 

exportaciones son generalmente llevadas a cabo bajo condiciones específicas. Es 

un régimen aduanero aplicable a las mercancías en libre comercialización que 

salen del territorio aduanero, para uso o consumo definitivo en el exterior las 

cuales no están afectadas a ningún tributo en el mercado local. En consecuencia 

de ellos, intervienen las clases de exportación; son aquellos productos que se 

exportan con frecuencia, y el país depende de ellos; estas clases de exportación 

se dividen en:  

     Exportaciones tradicionales; son aquellos productos que se exportan con 

frecuencia y el país depende de ellos, por ejemplo el petróleo, es un tipo de 

exportación netamente tradicional. Mientras, las Exportaciones no tradicionales; 

son aquellos productos que se exportan con muy poca frecuencia y el país no 

depende de ellos, por ejemplo los cigarrillos, bebidas alcohólicas, automóviles, etc. 

Sin embargo, las Exportaciones restringidas son aquellas limitadas por el Estado 

por razones de seguridad. Por el contrario, las Exportaciones no restringidas; son 

aquellas que se realizan sin restricciones del Estado, pero deben cumplir con los 

debidos procesos aduaneros correspondientes. 

     Abrir mercados en el extranjero permite lograr una expansión de cualquier 

negocio a nivel global y ofrecer productos o servicios a más personas o empresas 

incrementando los ingresos de clientes de las empresas. La exportación no es 

exclusiva de grandes negocios, e incluso se puede observar que los pequeños 

negocios que se deciden a exportar tienen un crecimiento de hasta el 20% y 

reduce las posibilidades de fracaso. Además, permite un mayor crecimiento y 

consolidación de cualquier empresa y se tiene la posibilidad de ofrecer unos 

precios más rentables porque hay una mayor demanda de productos. 
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     Sin embargo, exportar también significa perder el control sobre el marketing de 

una empresa. Conforme una empresa crece, la oportunidad de exportar es cada 

vez mayor. Y aunque, por ahora, las empresas más grandes son las principales 

exportadoras, las empresas pequeñas también están desarrollando estrategias de 

exportación para entrar en el mercado de otros países. Los ingresos totales de 

una empresa no se correlacionan directamente con el tamaño de la empresa, esto 

quiere decir que la intensidad de las exportaciones se determinara sobre la base 

de la relación ingresos-exportaciones.  

     Algunos de los errores que pueden presentarse en este ejercicio comercial son 

los siguientes: la falta de explicación referente al producto que es exportado; no 

planificar correctamente las estrategias y estudiar los objetos que se pretenden 

antes de hacer cualquier cosa; falta de estudio de mercado objetivo o estudio 

deficiente. Muchas empresas piensan que lo tiene todo hecho al concertar visitas 

con clientes potenciales sin estudiar lo que realmente es importante, sin 

prepararse para ello; no contar con los socios o colaboradores adecuados. Hay 

muchas partes implicadas en el proceso de exportación y no siempre se sabe 

elegir a todas de ellas adecuadamente; intentar exportar sin contar con recursos 

suficientes, precipitándose más allá de las posibilidades de la empresa.  

    La exportación tiene relevancia en dos niveles estos son: Un nivel 

macroeconómico; donde generan un resultado positivo en la balanza comercial, 

cuenta corriente, y balanza de pagos, en cualquier país del mundo, ya que las 

exportaciones son una demanda de la producción nacional y por consiguiente 

multiplica los productos y los ingresos en general. Y un nivel microeconómico; 

porque contribuyen con las empresas en lo que son sus ventas, utilidades, 

reputación, imagen, calidad del producto y del servicio mejorara cuando se adapte 

a los estándares internacionales, capacitaciones del personal, adquisición de 

mejor tecnología, mejores procesos de producción, etc.  
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     No debemos pensar que el exportar es una tarea fácil, por el contrario es un 

largo sendero el que se debe de recorrer antes de tomar esta decisión, para ello 

las empresas deben realizar un análisis interno y externo ya que ambos son 

importantes para estar conscientes de sí la empresa está o no en las condiciones 

para embarcarse en la decisión de exportar. Es eminente recordar que las 

exportaciones no solo producen beneficios sino también hay ciertas desventajas 

como: aumentar costos administrativos, contratar personal para viajar, esperar 

más tiempo para recibir los pagos, modificar el producto o el envase, solicitar 

financiamiento, obtener licencias de exportación. 

     Pero incluso con estas desventajas es recomendable que las empresas se 

enfoquen en dirigir sus esfuerzos hacia la exportación de productos y servicios, no 

solo para contribuir a su empresa hablando desde un nivel microeconómico sino 

también viéndolo desde un punto de vista más amplio, desde el punto en el que 

las exportaciones también contribuyen a la sociedad en su totalidad, es decir, 

contribuyen a la nación en sí, generando un resultado positivo en la balanza de 

comercial, cuenta corriente, y la balanza de pagos19.  

     Las exportaciones permiten distinguir diversas razones por las cuales las 

empresas ingresan a los mercados internacionales. Entre ellas se destacan, la 

búsqueda de mayor rentabilidad por sus activos, el interés por generar economías 

de escala, mejorar su nivel de competitividad y enfrentar las limitaciones de 

tamaño del mercado domestico, entre otras. En cuanto a los factores que resalta 

el encontrar una actitud emprendedora hacia la inserción de la empresa en el 

mundo exportador, lo que se traduce en un alto nivel de optimismo, proactividad y 

de desafío. Una vez tomada la decisión de exportar, se debe identificar los 

productos potencialmente exportables, los mercados específicos a abordar, la 

oferta exportable y los costos de exportación. Queda claro que en todo esto, los 

canales de exportación son un aspecto clave en el esfuerzo por llegar a los 

mercados internacionales. 
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Importación  

 

     Las importaciones son el transporte legítimo de bienes y servicios del 

extranjero, los cuales son adquiridos por un país para distribuirlos en el interior de 

este. Las importaciones pueden ser cualquier producto o servicio recibido dentro 

de la frontera de un Estado con propósitos comerciales. Esta acción comercial 

tiene como objetivo adquirir productos que hay en el extranjero que no 

encontramos en nuestro territorio nacional, o en el caso de que haya, los precios 

sean superiores en el extranjero. Las importaciones, normalmente, suelen estar 

sujetas a restricciones económicas y reguladas por todos los países para la 

entrada de productos. Actualmente, existen muchos convenios entre países para 

acordar normativas ventajosas para los países que los firman; la Unión Europa es 

un ejemplo claro. Los productos que se importan, ingresan al país de recepción a 

través de las fronteras y normalmente están sujetos al pago de cánones que 

establece el país en cuestión. 

 

     Ahora bien, como en toda nación comercial, la importación, implicara ventajas y 

desventajas. Por el lado de los beneficios, en el caso que los productos 

importados dispongan de un valor comercial menor, el consumidor se verá más 

alentado a adquirirlos y por caso, circulará más dinero. Y en cuanto a lo 

estrictamente negativo, nos encontramos con que si los productos importados 

tiene un valor mucho más bajo a sus símiles nacionales, eso sin duda, terminara 

perjudicando a la industria nacional. Todos los países necesitan productos o 

servicios que se producen en otros, así es que muchas veces la importación tiene 

como motivación la consecución de materias primas, maquinaria, o cualquier 

producto que no exista en el país. 

 

_______________________ 
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 John D. Daniels, L. H (2004).Exportación e Importancia. Negocios Internacionales (Artículo en 
línea). Fecha de consulta: 26 de enero del 2019.  
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     Por tanto, en aquellos países donde los costos de producción locales son my 

elevados a causa de los impuestos nacionales, la importación aparece en el 

horizonte comercial como una alternativa para enfrentar este alto coste. Pero 

claro, en este último caso el país se enfrentará a un escenario que complicara su 

actividad económica porque la excesiva importación de productos matara a la 

industria local que no podrá competir de ninguna manera con los bajos costos de 

los productos que se importan. Es por esta desventaja comercial que muchos 

países terminarán por implementar políticas proteccionistas para su industria para 

así protegerla de la lluvia de importaciones; una medida recurrente es gravar con 

altos impuestos las importaciones, o directamente cerrar la posibilidad de importar, 

cuando la situación sea grave. 

     Pero por otro lado, las importaciones aumentan la competencia sobre la 

industria local del país importador. Las industrias de los países exportadores 

pueden tener mejores condiciones de producción más favorables (población 

laboral altamente calificada, mayor desarrollo tecnológico o mejor infraestructura), 

o costos salariales menores (por el pago de bajos salarios a los trabajadores del 

país exportador), según algunos economistas, perjudicando la economía interna 

en su mercado laboral. 

     El concepto que directamente se opone es el de exportación, que por el 

contrario refiere el envió o la comercialización de productos propios de otra nación. 

En cuanto a la balanza comercial es el valor en billetes que se obtiene de la 

diferencia entre los bienes que se exportan y los bienes que se importan. En tanto, 

la misma será positiva si las exportaciones son mayores a las importaciones, y 

negativa en el caso contrario. Ahora bien, la balanza comercial solo representa las 

exportaciones y las importaciones de productos sin incluir las inversiones, las 

prestaciones de servicios y los movimientos de capitales entre las naciones. 

     Las importaciones restan en la balanza comercial, mientras que las 

exportaciones sumaran. El saldo de la balanza comercial, que es el resultado de la 

suma y resta de las exportaciones y las importaciones, respectivamente, podrá 

darnos dos resultados, por un lado superávit comercial, cuando las exportaciones 
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superan a las importaciones, es decir, que el saldo será positivo. Y por otra parte, 

el déficit comercial, cuando las importaciones sean más que las exportaciones, 

siendo negativo el saldo. El comercio de una nación será equilibrado cuando las 

importaciones no superen las exportaciones, y se mantengan en iguales 

volúmenes. Hay factores, como las preferencias de los consumidores respecto a la 

inclinación por productos importados o nacionales, y cuestiones coyunturales, 

como el tipo de cambio o la política del gobierno en materia de comercio, que 

pueda afectar directamente el resultado de la balanza comercial 20. 

     Aun cuando, en 2017 las importaciones en Venezuela cayeron en un 33,84% 

respecto al año anterior. Las compras al exterior representan el 6,59% de su 

Producto Interno Bruto (PIB), un porcentaje muy bajo si lo comparamos con el 

resto de los países. Ocupa el puesto número 2 de 189 países, del ranking de 

importaciones respecto al PIB, ordenado de menor a mayor porcentaje. Las 

importaciones supusieron este año 9.292,5 millones de euros. Donde Venezuela 

ocupa el número 96 del ranking mundial. Este año (2017) hubo superávit en la 

Balanza Comercial, ya que las exportaciones, crecieron y además, fueron mayores 

que las importaciones. En efecto, si miramos la evolución de las importaciones en 

Venezuela en los últimos años, se observa que han caído respecto a 2016, al igual 

que ocurre con respecto a 2007 cuando fueron de 33.634,9 millones de euros, que 

suponía un 18,94% de su PIB.  

     Aunado a esto, para el año 2018 la presidenta de Consecomercio, María 

Carolina Uzcategui, afirmo que el consumo de alimentos ha caído en un 60%, la 

producción de ropa y calzado para la época decembrina ha experimentado una 

caída de 80% para este año. Y las importaciones que el sector privado solía 

realiza en la época disminuyeron en un 90%. Tal contracción ocurre como 

consecuencia de las medidas adoptadas por el Gobierno nacional en el último 

trimestre del año. 

_______________________ 
20 

Sullivan, Arthur; Sheffrin, Steven M. (2003). Economics: Principles in Action. Upper Saddle River: 
Pearson Prentice Hall. Fecha de consulta: 26 de enero del 2019. 
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     Los factores que afectaron el comportamiento en el sector, a juicio de 

Uzcategui, son el tema salarial, la reforma tributaria, la necesidad de declarar 

semanalmente los impuestos sobre una renta que no existe. Es así como, 

tenemos menos productos y menos abastecimiento, pero sobre todo un usuario 

con menos capacidad de compra; y se considera necesario los controles en el 

gasto público y que el Gobierno se siente con el sector privado. De acuerdo con la 

estadística que maneja la titular del Consecomercio; han sido cerrados 40% de los 

comercios en relación con el año pasado 21.     

     Sin embargo, las compras venezolanas de petróleo y subproductos a EEUU 

suben el 95,7% hasta octubre, donde las importaciones se recuperaron en un 

aumento interanual de 30,7% y de 28,2% mensual, el segundo salto mensual más 

elevado de 2018 a 840 millones de dólares, señala Torino Economics con base a 

datos de 31 socios comerciales. La firma indica que estos resultados no 

necesariamente se traducen en mayor cantidad de bienes disponibles en los 

anaqueles. La cifra de octubre está muy por debajo de los $4,8 millardos 

destinados a importaciones en el mismo mes de 2012, lo que implica una caída de 

82,5% en seis años. En 2018, explican analistas, se produjo una estabilización de 

las compras externas a niveles históricos muy bajos. 

     Por ello, una mirada de largo plazo a las series de importaciones históricas 

sugiere que las importaciones reales per cápita de este año estarán en su nivel 

más bajo desde al menos 1946 y 34,1% por debajo de su punto mínimo previo en 

1990. Es así como, el incremento de las importaciones se ve explicado, en buena 

medida, por el aumento de las compras de derivados de petróleo proveniente de 

Estados Unidos. De acuerdo con los datos de la Comisión del Comercio 

Internacional, la compra de petróleo y subproductos estadounidense se ubico en 

octubre en $343 millones, 2,1 veces el promedio de 2017. 

     Por lo tanto, estas importaciones representan 66,5% de las compras totales a 

Estados Unidos y un alza de 95,7% entre enero y octubre de 2018 con respecto al 

mismo periodo de 2017. Es así como, el comportamiento implica que el uso de las 

importaciones como indicador de las condiciones de vida de los venezolanos debe 
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hacerse con cautela. Hasta octubre de 2018, las compras de petróleo y derivados 

desde Estados Unidos habían promediado $302 millones al mes, muy por encima 

de los $86,2 millones mensuales registrados en 2017. 

     Por otro lado, Venezuela habría perdido al menos 140 millones de dólares al 

pagar sobreprecios de hasta 241% en importaciones estatales de alimentos desde 

México, según una investigación de una ONG. Las compras tuvieron como destino 

los CLAP, un programa mediante el cual el gobierno vende a sectores pobres, 

desde 2016, productos de primera necesidad a precios bajos para paliar su grave 

escasez. Estas importaciones se realizan a través de intermediarios y ascendieron 

a 1.734 millones de dólares en enero de 2016 y agosto pasado, según datos de la 

Secretaria de Economía de México citados por la organización no gubernamental 

Transparencia de Venezuela. Sin embargo, el Parlamento venezolano, controlado 

por la oposición denuncio a mediados de 2017 que las pérdidas por este ilícito 

ascendían a 206 millones de dólares.  

 

     No obstante, los aduaneros venezolanos alertaron que las importaciones de fin 

de año cayeron 98% con respecto a 2012, cuando hubo un pico en el ingreso de 

mercancías, y señalaron a la severa crisis y a lo burocracia como las causantes 

del fenómeno. Venezuela, el país con las mayores reservas probadas de petróleo 

en el planeta, padece una severa crisis económica, que se expresa en escasez e 

hiperinflación. Para atajar la crisis; Maduro decretó hace tres meses un paquete de 

medidas, que incluye aumento del salario mínimo y la congelación de precios de 

los artículos de primera necesidad, pero analistas han señalado que el programa 

es incompleto y no ataca las raíces de los males de la economía venezolana.  

 

 

 
_______________________ 
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 Diario el Universal. Importaciones del sector privado cayeron 90% en el  2018. (Artículo en línea), 
fecha de consulta: 26 de enero del 2019. Disponible en: 
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     Aunque, el presidente Nicolás Maduro, firmo un decreto con el que libra de 

impuestos a la importación de varios ítems relacionados con la producción y dijo 

que esta medida permitiría acelerar el crecimiento del país, aquejando por una 

severa crisis económica. “Decreto para proceder a exonerar de impuestos y 

desgravámenes a la importación de todos los bienes de capital, materias primas e 

insumos y agro insumos, repuestos, maquinaria y equipos productos 

manufacturados”, dijo el mandatario desde el palacio presidencial en un alocución 

televisada.  

  

     De este modo, explico que la exoneración durará un año y se pondrá en 

marcha de inmediato “según los códigos arancelarios que deban remitirse en los 

respectivos ministerios e instituciones tributarias del país”. Maduro, pidió a los 

ministros del área económica dar seguimiento a detalle del cumplimiento de estas 

decisiones que buscan beneficios de manera inmediata para la economía real del 

país y para la felicidad económica el pueblo. El vicepresidente económico Tareck 

el Aissami, indicó que esta medida servirá para fortalecer aceleradamente a las 

fuerzas productivas y busca en primer lugar apoyar al sector productivo nacional 

para que con divisas propias pueda hacerse de bienes de capital, hacerse de 

maquinaria, de materias primas. Que los empresarios puedan hacerse de los 

insumos necesarios y así acelerar el crecimiento económico 22. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
_______________________ 
22

 Banca y negocios. Importaciones en Venezuela. (Artículo en línea). Fecha de consulta: 26 de 
enero de 2019. Disponible en: http://www.bancaynegocios.com/tag/importaciones/. 
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Dólar Controlado en Venezuela 

 

     El Gobierno de Venezuela derogó la tasa de cambio controlada de 10 bolívares 

por dólar, utilizada para las importaciones públicas, al establecer las nuevas reglas 

de un sistema de venta de divisas que entrará en operación. Según el decreto del 

Banco Central, todas las operaciones que se realicen en el marco de control de 

cambios, que rige la compra y venta de divisas en el país petrolero desde 2003, se 

tasarán al tipo de cambio flotante arrojado por un mecanismo conocido como 

Dicom. Por tanto, el tipo de cambio de referencia (Dicom), aplicara para todas 

aquellas operaciones de liquidación de monedas extranjeras, del sector público y 

privado. En el Convenio Cambiario 35 se estipulaban las reglas de funcionamiento 

del sistema Dipro, que regia las operaciones de importación hechas al tipo de 

cambio altamente subsidiado de 10 bolívares por dólar, correspondientes en su 

totalidad a compras gubernamentales de alimentos, medicinas, y armamento. 

     Es así como, el Dicom es un sistema de venta de divisas por subasta que 

estaba destinado a los privados, y que estuvo detenido por casi cinco meses, 

período en el que se acentuó la escasez de dólares y se redujo a mínimos las 

operaciones de empresas locales en un contexto de recepción económica. La 

última tasa de cambio promedio en el mecanismo se ubico en 3.345 bolívares por 

dólar y, tras la baja oferta de divisas, el precio del dólar en el mercado paralelo 

escalo hasta llegar a 255.000 bolívares. Al mismo tiempo, es un paso en la 

dirección correcta, porque ayuda a corregir la distorsión cambiaria, dijo el director 

de la firma local Ecoanalítica; Asdrúbal Oliveros; claro está, esto sería una 

devaluación y tendrá un impacto en inflación 23. 

 
 
 
 
_______________________ 
23 

El Cronista. Venezuela abandona el tipo de cambio controlado. (Artículo en línea). Fecha de 
consulta: 26 de enero de 2019. Disponible en: https://www.cronista.com/internacionales/Venezuela-
abandona-el-tipo-de-cambio-controlado-y-devalua-su-moneda-20180129-0095.html.  
 

https://www.cronista.com/internacionales/Venezuela-abandona-el-tipo-de-cambio-controlado-y-devalua-su-moneda-20180129-0095.html
https://www.cronista.com/internacionales/Venezuela-abandona-el-tipo-de-cambio-controlado-y-devalua-su-moneda-20180129-0095.html
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     En efecto, con las últimas tasas establecidas por el Banco Central de 

Venezuela (BCV) al dólar Dicom. Este sistema oficial de divisas va estrechando el 

margen que lo distancia del dólar no oficial, en el mercado local. En la última 

subasta efectuada, el instituto emisor fijo La tasa de cambio para la jornada de 

Bs.S 3.297,22 por dólar y de Bs.S 3.767,73 por euro. El Banco Central de 

Venezuela anunció que intervendría el mercado cambiario, las cantidades 

transadas han sido cada vez menores, y donde el BCV informó que la periodicidad 

de las subastas será diaria.  

     Sin embargo, En la subasta número 92 del Sistema del Mercado Cambiario 

Dicom, se pactó un total equivalente a $150.013,27, calculados a un tipo de 

cambio de 1,1412 dólares por euro, según las tasas publicadas por el BCV. Y para 

ello, el tipo de cambio para el dólar fue de Bs.S 3.297,40 (18 céntimos más que en 

la subasta 91)  y de Bs.S 3.763,32 para la divisa europea en la subasta en la que 

se cruzaron órdenes por poco más del doble de los $68.647,12 de la anterior. 

     Es así como, analistas cambiarios afirman, si realmente se quiere incentivar 

una oferta de divisas privada, el Dicom tendría que ser de flotación libre, y sin 

manipulaciones. Señalan además, que este acortamiento entre ambos valores, 

proporcionará un mayor dinamismo a la economía. La subida del valor de la tasa 

Dicom en comparación con la del valor del dólar paralelo, se aplacará el 

incremento del mismo y ayudará a la activación de la economía para las 

importaciones y exportaciones 24. 

 

 

 
 
 
________________________ 
24 

El Universal. Se estrecha margen entre el dólar Dicom y el dólar no oficial. (Artículo en línea). 
Fecha de consulta: 26 de enero de 2019. Disponible en: 
http://www.eluniversal.com/economia/29666/se-estrecha-margen-entre-el-dolar-dicom-y-el-dolar-
no-oficial. 

 

http://www.eluniversal.com/economia/29666/se-estrecha-margen-entre-el-dolar-dicom-y-el-dolar-no-oficial
http://www.eluniversal.com/economia/29666/se-estrecha-margen-entre-el-dolar-dicom-y-el-dolar-no-oficial
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Demanda de Divisas en Venezuela 

 

 

     El Gobierno ha aprobado un nuevo convenio cambiario que autoriza la libre 

oferta de divisas en el país y permite a los particulares comprar y vender divisas, 

siempre al tipo de cambio único del sistema Dicom, en bancos públicos y privados; 

según anunció el ministro de Finanzas Simón Zerpa. El titular del despacho de 

hacienda pública habló de que el nuevo régimen regulatorio permite la libre 

convertibilidad de las divisas en Venezuela, pero las empresas públicas, 

comenzando por PDVSA, no pueden ir al mercado Dicom, sino que siguen 

obligadas  a vender sus divisas al Banco Central de Venezuela. 

 

     Además, el convenio ratifica el funcionamiento del sistema Dicom y señala que 

en Venezuela opera un tipo de cambio único flotante, producto de las subastas 

que convoca el ente emisor. Por ahora, se realizan tres jornadas semanales, pero 

existe la posibilidad que a partir de diciembre, se realicen cinco, de lunes a 

viernes. Es evidente, que esta medida busca desentrabar la circulación interna de 

divisas procedentes de remesas, ya que la Superintendencia Nacional de 

Instituciones del Sector Bancario (Sudeban) ha creado un mecanismo que obliga a 

los bancos a controlar y restringir las transferencias de fondos desde el exterior.  

 

     En efecto, este convenio resume toda la normativa que existía hasta ahora en 

materia cambiaria, elimina todos los convenios anteriores, y nos da una ventaja de 

trabajo importante para la inversión productiva. Con este nuevo convenio, los 

empresarios nacionales podrán traer divisas para invertir en Venezuela, y los 

empresarios de otros países podrán traer divisas. Por último, el funcionario 

advirtió, que el nuevo sistema cambiario de Venezuela es abierto y transparente. 

Está diseñado para el desarrollo de la economía, de las empresas privadas y para 

las personas naturales que deseen tener acceso a divisas o vender divisas para la 

obtención de bolívares 25.  
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     Una de las críticas más fuertes que actualmente se le hace al Gobierno es su 

pésimo manejo de la política fiscal, monetaria y cambiaria, toda vez que ha 

desatado una voraz hiperinflación que ha destruido el signo monetario nacional y 

el poder adquisitivo de los hogares que viven de un ingreso fijo en bolívares. 

Venezuela ha registrado déficits fiscales durante 6 años consecutivos. En 2017 fue 

de 21% del PIB. Eso es como una fiebre a 40. Las principales causas se ubican en 

el irracional subsidio a la gasolina, lo que PDVSA deja de percibir al vender los 

petrodólares a una baja tasa de cambio, y los ineficientes subsidios a los bienes y 

servicios públicos como electricidad, agua, gas, metro, etc. los cuales se financian 

con desmesuradas emisiones de dinero sin respaldo que han superado los Bs. 

120 billones (120 x 1012). Y al inyectar semejante masa de dinero a una economía 

contraída signada por crecientes índices de escasez, mucho dinero detrás de 

pocos bienes lo que ha hecho es desquiciar la hiperinflación. 

 

     A la presión deficitaria se suma la reciente práctica populista y clientelar de 

repartir bonos que no son fruto de un mejor desempeño productivo. Estos bonos 

también se financian con emisiones de dinero sin respaldo en la producción. 

Acabar con el desastre que causa esta manera irresponsable de gastar y financiar 

el déficit fiscal es justamente lo que se busca con la dolarización. En el corto 

plazo, el beneficio de dolarizar es que se frenaría en seco la hiperinflación. 

 

     Ecuador sufrió inflaciones de dos dígitos a lo largo de veinte años, pero a partir 

de la dolarización en el año 2000, el promedio de inflación apenas llega a 3,8 %. 

Desde entonces, el ingreso per cápita ha crecido 114 %, liberando a más de tres 

millones de ecuatorianos de la pobreza extrema. El desempeño del Ecuador 

dolarizado está entre los mejores en América del Sur. Pero cuando un país 

subdesarrollado, con una baja productividad, adopta la moneda de una potencia 

económica que lo supera ampliamente en niveles de productividad, difícilmente la 

producción agrícola o industrial del país dolarizado podrá competir 

internacionalmente. 
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     Es por ello, que los países que dependen de un solo producto de exportación 

sufren de una gran vulnerabilidad externa. Si caen los precios del petróleo, no le 

entran suficientes divisas para financiar la expansión económica. Al estar 

dolarizados, se produce una contracción monetaria que presiona un alza en las 

tasas de interés, cuestión que desestimula la inversión productiva. Bajo un sistema 

de flotación libre, el impacto de un shock externo es aliviado a través de la 

devaluación que encarece los bienes y servicios importados y fortalece la 

competitividad cambiaria de las exportaciones no petroleras, contribuyendo así a 

corregir el déficit en la balanza comercial. Bajo un control cambiario con tasa de 

cambio fija y emisiones desmesuradas de dinero para financiar el déficit fiscal, se 

ejerce una permanente presión sobre el tipo de cambio paralelo al que se traslada 

la demanda insatisfecha de divisas. Así, es imposible mantener la oferta de dinero 

alineada con la tasa de cambio y por eso el dólar paralelo sube de manera 

incesante.  

 

     La mejor manera de lograr la competitividad internacional no es con base en 

salarios bajos. Sin embargo, un país que sufre un colapso de los precios del crudo 

necesita bajar sus sueldos en dólares para estimular inversiones y aumentar la 

oferta exportable que ayude a compensar la caída de la renta petrolera. Venezuela 

está lejos de lucir los salarios en dólares más altos de la región. Si la dolarización 

forma parte de un programa de reformas económicas bien diseñado y ejecutado, 

se corregirían los desequilibrios fiscales y monetarios que han provocado la 

hiperinflación. Una vez que la macroeconomía se estabilice y la economía real 

comience a crecer, los salarios en dólares comenzarán a aumentar, en lugar de 

seguir deteriorándose como ocurre actualmente.  

 

 

 
 
________________________ 
25 

El Producto. Gobierno aprueba libre oferta de divisas. (Artículo en línea). Fecha de consulta: 26 
de enero de 2019. Disponible en: http://www.producto.com.ve/pro/palestra-especiales/gobierno-

aprueba-libre-oferta-y-demanda-divisas-tasa-dicom. 
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     Para que la dolarización sea exitosa debe ir acompañada de un oportuno y 

suficiente financiamiento externo de los organismos multilaterales. Estos fondos 

permitirían recapitalizar el sistema bancario, cubrir los déficits del sector público y 

reestructurar la deuda externa. El gobierno ha demostrado ser muy peligroso en el 

manejo desordenado de las finanzas públicas, en la emisión desproporcionada de 

dinero y en la administración poco transparente de la renta petrolera. En aras de 

enderezar el rumbo de la economía y recuperar el bienestar social, urge quitar de 

sus manos el manejo irresponsable de la política monetaria y cambiaria. 

     La dolarización temporal de la economía podría ser una medida conveniente 

para evitar que el gobierno de turno siga emitiendo dinero inorgánico para 

financiar el déficit de las empresas públicas, erradicando así el principal factor 

propagador de la hiperinflación que atormenta a las familias y empresas 

venezolanas. En efecto, al dolarizar el gobierno de turno perderá el manejo de las 

políticas monetaria y cambiaria, pero el país saldrá favorecido en el corto plazo al 

frenar en seco la hiperinflación, cuyos costos sociales y económicos son más 

difícil de recuperar a largo plazo si se mantiene la indisciplina fiscal y el 

desequilibrio monetario 26. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
_______________________ 
26 

Álvarez, V (2019).Ventajas y desventajas de la dolarización. (Artículo en línea). Fecha de 
consulta: 26 de enero de 2019. Disponible en: http://www.dinero.com.ve/din/actualidad/lisis-
ventajas-y-desventajas-de-la-dolarizaci-n.  

 

http://www.dinero.com.ve/din/actualidad/lisis-ventajas-y-desventajas-de-la-dolarizaci-n
http://www.dinero.com.ve/din/actualidad/lisis-ventajas-y-desventajas-de-la-dolarizaci-n


48 
 

Compra de Divisas 
 

  

     Sabemos que obtener dólares en Venezuela resulta ser muy difícil, parece a 

veces ser hasta imposible, pero en el país aún existen casas de cambios que 

operan con muchas restricciones. Generalmente los venezolanos acuden al 

mercado negro para obtener dólares. De este modo, para comprar divisas en el 

país tienen que declarar la procedencia del mismo, sobre todo el destino del 

dinero de la transacción, como también no haber sido sancionado por delitos 

cambiarios. Debemos saber que al mes se podrá adquirir un máximo de 2 mil 

dólares y al año, la suma podría totalizarse en 10 mil dólares, aunque hasta 300 

mil dólares siempre y cuando sea por transferencia, en cambio si es por efectivo 

solo sería 200 dólares, pero si es por banco son 300 dólares. Los bancos 

(solamente universal) permiten realizar compras en dólares siempre y cuando se 

posea de cuenta en bolívares como en dólares, para que así puedan tramitar la 

solicitud. 

 

     Sin embargo, en el 2018 la Asamblea Nacional Constituyente de Venezuela 

aprobó una reforma legal que presentó el gobierno socialista para permitir 

operaciones de compra y venta de divisas en el país, que han estado prohibidas 

por años bajo un férreo control cambiario. El Gobierno, que ha perseguido a 

quienes operan en un mercado paralelo de divisas cuando no consiguen comprar 

dólares en los sistemas de control cambiario vigentes desde 2003, ahora abrirá 

otra compuerta para las transacciones legales en moneda extranjera. El decreto 

permitirá desplegar un nuevo sistema cambiario en el país; donde se flexibilice y 

se abran nuevas posibilidades en una situación especial, anuncio el presidente 

Maduro durante un acto transmitido por radio y televisión. 

 

    El primer artículo del decreto deroga el régimen de ilícitos cambiarios, una 

norma que databa del 2005 y que imponía multas y penas de prisión de hasta 15 

años. Pero la reforma no exonera a las compañías y particulares que el Gobierno 

acusa de haber cometido delitos cambiarios en el pasado y tampoco será 
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retroactiva, por lo que es posible que las empresas no reciban miles de divisas 

pendientes de entrega que tramitaron bajo el control cambiario. Con el cambio 

legislativo, analistas creen que volverán a existir dos mercados legales para 

negociar dólares en Venezuela, un esquema que el fallecido presidente Hugo 

Chávez prohibió por sorpresa en el 2010, tras unos años en los que las empresas 

y personas conseguían divisas al negociar con bonos de la deuda externa 

venezolana.  

 

     No obstante, otros ministros han prometido flexibilizar el control cambiario bajo 

el mandato de Maduro, pero los mecanismos han fracasado en parte porque optan 

por fijar una tasa de cambio muy baja y poco atractiva para quienes quieren ofertar 

dólares y las divisas no alcanzan para atender una mayor demanda 27. Por otra 

parte, las empresas privadas podrán quedarse con el 80% de las divisas que les 

generen sus exportaciones mientras que el 20% restante tiene que ser pagado de 

forma eficiente al BCV. La oferta y demanda ha ido aumentando así como que se 

han adjudicado divisas a 3.097 personas naturales y 323 empresas; donde la tasa 

promedio es de 61,3 bolívares soberanos por cada dólar estadounidense 28.  

 

     Es así como, la compra de divisas puede aplicarse a los cambios extranjeros 

para la compra de bienes y servicios o las transferencias de capital. Además, 

proteger las reservas internacionales, la balanza de cambio y el tipo de cambio 

que conlleve a un control de precios. Sin embargo, una de sus desventajas es 

restringirse a la libre elección de países en donde los individuos puedan comprar o 

vender sus divisas. Y esto trae como consecuencia un mercado negro de 

monedas escasas.  

 
_______________________ 
27  

Portafolio (2018). Venezuela permitirá la libre compra y venta de divisas. (Artículo en línea). 
Fecha de consulta: 26 de enero de 2019. Disponible en: 
https://www.portafolio.co/internacional/venezuela-permitira-la-libre-compra-y-venta-de-divisas-
519771. 
28  

El Espectador  (2018). En Venezuela ya se pueden vender y comprar dólares a una tasa única. 
(Artículo en línea). Fecha de consulta: 26 de enero de 2019. Disponible en: 
https://www.elespectador.com/noticias/el-mundo/en-venezuela-ya-se-pueden-vender-y-comprar-
dolares-una-tasa-unica-articulo-810909. 
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Economía  

 

 

     La economía es una ciencia social que estudia la forma de administrar los 

recursos disponibles para satisfacer las necesidades humanas. Además, también 

estudia el comportamiento y las acciones de los seres humanos.Como los 

recursos del planeta son escasos y desafortunadamente, no todos podemos 

disponer de todo, nos vemos obligados a administrar esos bienes para conseguir 

lo que nos falta. La ciencia económica envuelve la toma de decisiones de los 

individuos, las organizaciones y los Estados para asignar esos recursos escasos. 

En efecto, se centra también en el comportamiento de los individuos, su 

interacción ante determinados sucesos y el efecto que producen en su entorno (en 

los precios, la producción, la riqueza o el consumo, entre otros). Es una ciencia 

social porque estudia la actividad y el comportamiento humano, que es un objeto 

de estudio altamente dinámico.  

 

     El objetivo de la economía es mejorar las condiciones de vida de las personas 

y de las sociedades. Hay que tener en cuenta que los recursos disponibles son 

limitados, es decir, existe escasez, pero las necesidades humanas son ilimitadas. 

Cuando una persona decide asignar un recurso a un uso concreto, está 

descartando su uso para otro fin. Es así como, también se encarga del estudio de 

todas las fases relacionadas con el proceso de producción de bienes y servicios, 

desde la extracción de materias primas hasta su uso por el consumidor final, 

determinando la manera en que se asignan los recursos limitados.  

 

     Como podemos ver, el campo de la economía es tan amplio como la actividad 

humana. Y es por eso, es una ciencia moderna, que muchas de las teorías de la 

economía no pueden refutarse, al contrario que en las ciencias puras como las 

matemáticas o la física. Los economistas formulan principios que ayuden a 

comprender los problemas económicos y la manera resolverlos. Aunque sí existen 

algunos problemas económicos que sí se pueden demostrar. De este modo, la 

economía se puede dividir en dos grandes áreas de estudio: La macroeconomía; 
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que estudia el funcionamiento global de la economía como conjunto integrado. Y 

la microeconomía; se encarga del comportamiento económico de las empresas, 

hogares e individuos 29. 

 

Economía Venezolana  

 

     La economía de Venezuela está orientada a las exportaciones de materias 

primas. Donde la principal actividad económica de Venezuela es la explotación y 

refinación del petróleo para la exportación, la extracción y la refinación está a 

cargo de la empresa estatal Petróleos de Venezuela. Aunado a esto, la producción 

inicial data en 1875 con la participación de la Compañía Petrolera del Táchira en la 

hacienda La Petrolea. A pesar de las tensas relaciones con los Estados Unidos, 

este país es un vendedor de bienes y servicios a Venezuela. Las exportaciones 

estadounidenses a Venezuela incluyen maquinarias, productos agrícolas, 

instrumentos médicos y vehículos. Es así como, Venezuela era uno de los 

principales proveedores de petróleo extranjero a los Estados Unidos, ubicándose 

en el 2017 en cuarto lugar con apenas un 41% de los barriles extraídos.  

 

     Desde que Hugo Chávez impuso estrictos controles de cambio en 2003, en un 

intento de evitar la fuga de capitales, se han producido una serie de devaluaciones 

de la moneda. Para tal efecto, el 13 de febrero de 2013. El presidente Nicolás 

Maduro informa las medidas económicas cambiarias que entrarían en vigencia en 

Venezuela. Trayendo como consecuencia la caída de sus índices 

macroeconómicos, dando paso a un período de recesión y de crisis. El origen de 

esta caída es una combinación de problemas estructurales propios en la economía 

venezolana y la fuerte influencia externa de la crisis financiera mundial con la 

caída de los precios del petróleo.  A finales de 2015 se vivió una ligera mejoría con 

una subida del 0,1 %, pero de nuevo en 2016 volvió a descender un 1,6 %.  

 
_______________________ 
29  

Economipedia. Economía. (Artículo en línea). Fecha de consulta: 26 de enero de 2019. 
Disponible en:https://economipedia.com/definiciones/economia.html. 
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     De las evidencias anteriores, uno de los fenómenos más particulares en la 

última década ha sido la escasez de productos de consumo diario, en particular de 

aquellos con precios regulados, como la leche, diversos tipos de carne, el aceite y 

otros. Los gobiernos de Chávez y Maduro han relacionado dicha escasez en 

primer lugar a un aumento en el consumo, que no puede ser rápidamente 

satisfecho por la producción, y cada vez más al acaparamiento y el contrabando. 

Los economistas en general consideran que el control de precios a un valor por 

debajo de los costes, el exceso de liquidez monetaria ante un sistema de poca 

producción nacional y la expropiación por parte del Estado de cerca de 1200 

empresas privadas que abastecían el mercado nacional son las causas principales 

de tal escasez.  

 

     Es por ello, que consideran que la economía de Venezuela padece los efectos 

típicos de una economía de escasez. El factor de contrabando es admitido por 

ambos grupos: varios productos son mucho más baratos en Venezuela que en 

Colombia, Brasil y otros países limítrofes. Para diciembre de 2013 el grado de 

escasez según el BCV indicaba que había una escasez de 22 %. Esto quiere decir 

que un 22 % de los productos que el consumidor buscaba en los negocios no se 

encontraba. 

     Es así como, en el 2017 se produjo una recaída de la economía venezolana 

que ha producido una disminución aproximada del Producto Interno Bruto del 

9,5 %. La causa de este deterioro fue el agravamiento de la crisis de la deuda 

pública, provocada por la desconfianza de los mercados financieros 

internacionales hacia las pérdidas ocultas de las entidades financieras 

venezolanas y sus posibles consecuencias en las arcas públicas. Esta 

desconfianza se tradujo en el cierre de los mercados financieros internacionales a 

la economía venezolana y la huida de los inversores extranjeros de los activos 

venezolanos. Ha sido un año peligroso desde el punto de vista financiero.  

     La destrucción de empleo ha sido muy fuerte, alcanzando una media anual del 

25 %. Este desempleo junto al aumento impositivo efectuado para intentar 

controlar el déficit, ha provocado una importante erosión de las rentas de las 
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familias y consecuentemente del consumo y la inversión. El único sector que ha 

tenido un comportamiento positivo durante el año ha sido el exterior que ha traído 

un ligero incremento de las exportaciones y una disminución de las importaciones 

produciendo un saldo positivo de la balanza de bienes y servicios. 

     Al mismo tiempo, después de los anuncios ofrecidos por el presidente Nicolás 

Maduro, a principios de noviembre de 2017, como el aumento salarial y la pues en 

circulación del billete de 100.000 bolívares; economistas y medios de 

comunicación afirmaron que Venezuela, ha iniciado una hiperinflación, tras arrojar 

el pasado mes de octubre una inflación del 50,6 %.Analistas del tema y medios de 

comunicación afirman, que para frenar la hiperinflación, primero deben detener la 

impresión de billetes, unificar el tipo de cambio, aumentar la producción nacional e 

importación bienes de consumo que sean necesarios, además de suprimir los 

controles de precios 30. 

     Aun cuando, el índice de la actividad económica en Venezuela cae en un 

29,8% en el último trimestre de 2018; la caída de la producción petrolera se 

calcula en un 40% en este mismo período.  Y donde, la hiperinflación puede cerrar 

en 1.370.000% como segundo factor determinante, esto trae como 

consecuencia;un fenómeno que contrae la economía porque los trabajadores no 

tienen incentivos para trabajar por los salarios tan bajos, y por otro lado las 

empresas tienen menos incentivos para rotar su inventario y producir. En tercer 

lugar, la diáspora de venezolanos que han emigrado a otros países, destacando 

que la misma produce una caída en el producto interno bruto (PIB) venezolano. No 

obstante,  bajo el mandato del actual presidente de la República, la economía 

venezolana acumula una caída del 53% siendo la peor y más larga depresión que 

se haya vivido en el continente americano 31.  

     Por ello, el director de Ecoanalítica, economista Alejandro Grisanti, aseguró 

que no hay hiperinflación eterna. Generalmente los procesos hiperinflacionarios 

traen cambios políticos. Son muy pocos los casos, como Zimbabue o países de la 

época comunista de Europa Oriental (se resistieron), pero estamos hablando de 

57 casos documentados de hiperinflación, en tres de ellos se han dado cambios 

políticos y se ha logrado enderezar el rumbo y los otros 54 terminaron con un 
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cambio de gobierno. Además, en hiperinflación los tiempos se acortan, 

semanalmente los precios están subiendo entre 20 y 30% es decir, que los precios 

se están más que triplicando a nivel mensual; este incremento de precios nos 

podría llevar a una nueva reconversión monetaria a finales de 2019.  

     La moneda va a volver a perder su valor porque los precios vienen subiendo de 

manera muy fuerte y porque el único responsable de la subida de la inflación no 

son los salarios, sino un Gobierno que gasta muy por encima de sus ingresos y 

que termina financiando ese diferencial con bolívares impresos por el Banco 

Central de Venezuela. En cinco meses el salario mínimo se ha multiplicado por 10 

ya que en agosto fue de Bs S 1.800 y el actual es de Bs S 18.000. Cada vez el 

Gobierno está subiendo muy por debajo los salarios de lo que pueda ser la 

inflación y por consiguiente cada vez se compra menos y se llevan menos 

productos a los hogares 32. 

     Presentar perspectivas económicas en Venezuela se ha convertido en una 

ardua tarea. Si bien siempre es un ejercicio de estimaciones, la escasez de datos, 

las erráticas decisiones del Ejecutivo y la falta de autonomía del Banco Central de 

Venezuela, son ingredientes con los que hay que lidiar al momento de proyectar 

las variables incluso en el corto plazo. La hiperinflación seguirá siendo el principal 

tema a resolver. Si no se toman las correcciones podría cerrar 2019 por encima de 

8,4 millones por ciento. Otras proyecciones como la del Fondo Monetario 

Internacional (FMI) indican que podría culminar en 10.000.000%. 

 

 

 

_______________________ 
30  

Hernández Delfino, Carlos. Historia de los controles de cambio en Venezuela. Economía 
venezolana. Fecha de consulta: 26 de enero de 2019.  
31 

El Universal. Economía venezolana cayó en el último trimestre del 2018. (Artículo en línea). 
Fecha de consulta: 26 de enero de 2019. Disponible en: 
http://www.eluniversal.com/economia/26961/an-economia-venezolana-cayo-a-298-en-el-ultimo-
trimestre-del-ano-2018. 
32 

El Carabobeño. Ecoanalítica. Los procesos de hiperinflación traen cambios políticos. (Artículo en 
línea). Fecha de consulta: 26 de enero de 2019. Disponible en: https://www.el-
carabobeno.com/ecoanalitica-generalmente-los-procesos-hiperinflacionarios-traen-cambios-
politicos/.  
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     Por otro lado está la producción nacional. Se espera que 2019 sea el sexto año 

de retroceso del Producto Interno Bruto Venezolano (PIB), la mayoría de las firmas 

y analistas estima que en mayor o menor medida el deterioro se profundizará. El 

banco de inversión Torino Capital, calcula una caída de 2,1%, mientras 

la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) bajó su 

proyección sobre la economía venezolana una baja de 10%, desde el 8% que 

estimaba en octubre. La contracción esperada del PIB es de 21,8% para 2019, lo 

que implica una caída acumulada de 60,5% desde 2013, contracción comparable 

solo con conflictos bélicos en la historia económica.  

 

     Un aspecto clave de este colapso está relacionado con la producción petrolera. 

La caída de más de 510.000 barriles diarios hasta noviembre de 2018 hace prever 

un mayor deterioro en 2019, lo que incluso pone al país en riesgo de dejar de ser 

exportador de petróleo. Es muy probable que a más tardar en el primer trimestre 

de 2019 ya Petróleos de Venezuela esté bombeando por debajo del millón de 

barriles diarios, una cifra que no se veía (sin contar el paro petrolero de 2002-

2003) desde principios del siglo pasado.  

 

     Así pues, el tipo de cambio es una de las variables más difíciles de estimar por 

la cantidad de factores que están pesando sobre él y la falta de un mercado 

transparente, así como la falta de divisas oficiales para nutrirlo. En lo que 

coinciden los análisis es que seguirá al alza y coexistiendo una tasa oficial y una 

paralela. Desde noviembre el gobierno ha devaluado el bolívar en el Dicom para 

acercarlo a la cotización del paralelo, pero la brecha, aunque cada vez más 

pequeña, persiste. Según la plataforma AirTM el valor del dólar al 31 de diciembre 

era de Bs.S 722,88, mientras el precio determinado por el BCV en la última 

subasta de 2018 (y que será válido desde el 2 de enero) es de Bs.S 636,58 33. 

 
 
_______________________ 
33 

Banca y Negocios. Perspectivas económicas de Venezuela para el 2019. (Artículo en línea). 
Fecha de consulta: 26 de enero de 2019. Disponible en:  
http://wwtiw.bancaynegocios.com/perspectivas-economicas-de-venezuela-para-2019/.  
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Fondo Monetario Internacional 

 

     El Fondo Monetario Internacional (FMI) promueve la estabilidad financiera y la 

cooperación monetaria internacional. Asimismo, facilita el comercio internacional, 

promueve el empleo y un crecimiento económico sostenible y contribuye a reducir 

la pobreza en el mundo entero. El FMI es administrado por los 189 países 

miembros a los cuales les rinde cuentas. La idea de crear el FMI se planteó en 

julio de 1944 en una conferencia de las Naciones Unidas celebrada en Bretton 

Woods, Nuevo Hampshire (Estados Unidos), cuando los representantes de 44 

países acordaron establecer un marco de cooperación económica internacional 

destinado a evitar que se repitieran las devaluaciones cambiarias competitivas que 

contribuyeron a provocar la Gran Depresión de los años treinta. La principal misión 

del FMI consiste en asegurar la estabilidad del sistema monetario internacional; es 

decir, el sistema de pagos internacionales y tipos de cambio que permite a los 

países y a sus ciudadanos efectuar transacciones entre sí. 

     La principal fuente de los recursos financieros del FMI son las cuotas de los 

países miembros, que en términos generales reflejan el tamaño y la posición 

relativa de los países en la economía mundial. El FMI realiza regularmente 

revisiones generales de cuotas. La última revisión (la Decimocuarta Revisión) 

concluyó en 2010 y los aumentos de cuotas se hicieron efectivos en 2016. 

Además, el FMI ha suscrito acuerdos de créditos con un grupo de miembros e 

instituciones que suministran recursos adicionales de aproximadamente DEG 

182.000 millones (unos USD 264.000 millones) y que son el principal 

complemento de las cuotas. Como tercera línea de defensa, los países miembros 

también han comprometido recursos al FMI a través de acuerdos bilaterales de 

crédito, por un total de aproximadamente DEG 316.000 millones (USD 460.000 

millones) 34. 
 

 

 

 

https://www.imf.org/en/News/Articles/2016/11/11/PR16502-IMF-Executive-Board-Approves-Renewal-of-New-Arrangements-to-Borrow
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     Aunado a esto, el FMI pronostico que Venezuela cerraría este 2018 con una 

inflación de 1.000.000% y comparó la situación del país andino a la que se vivió en 

Alemania en 1923. Además, el FMI explico que esta hiperinflación junto con el 

colapso de la actividad económica y el deterioro creciente de la provisión de 

bienes públicos, así como la escasez de alimentos, han dado lugar a grandes 

flujos de migración, hacia otros países. La economía de Venezuela va a decrecer 

un 18 % en 2018 y un 5 % en 2019, tres puntos porcentuales más y uno menos de 

lo calculado en abril.  

 

     El FMI también corrige al alza la previsión de caída del PIB venezolano para 

este año. Del 15% en la que la cifró en abril pasa ahora a un derrumbe del 18%, el 

tercero consecutivo de dos dígitos, impulsado por un descenso significativo de la 

producción petrolera y distorsiones generalizadas a nivel micro además de 

amplios desequilibrios macroeconómicos. El decrecimiento acumulado en los 

últimos cinco años suma así un 48%. Por su parte, datos de la OPEP muestran 

que la producción petrolera venezolana se desplomó a un nuevo mínimo de 30 

años de 1,5 millones de barriles por día en junio, a pesar de que el país tiene las 

reservas de crudo más grandes del mundo. 

 

     Por ello, La nación sudamericana gana el 96 por ciento de sus ingresos a 

través de las ventas de petróleo, pero bajo el régimen del gobernante Nicolás 

Maduro la falta de divisas ha provocado una parálisis económica que ha dejado al 

país con una grave escasez de alimentos y medicinas. El colapso de Venezuela 

está arrastrando el crecimiento en América Latina y el Caribe al 1,6% este año, 

cuatro décimas por debajo del pronóstico de mayo. Excluyendo a Venezuela, sin 

embargo, la región continúa recuperándose en medio de un repunte en el 

consumo, con un crecimiento de 2,3% este año y 2,8% en 2019 35.  
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     No obstante, el FMI en su nuevo informe de perspectivas económicas globales 

que se difundió este lunes indica que prevé que Venezuela tendrá en 2019 una 

inflación de 10.000.000% con una reducción del producto interno bruto de un 5% y 

proyecta que la economía caerá este año un 18%. Asimismo, señala que la 

inflación cerrará en 1.370.000% este año, pese a que el mismo FMI había 

calculado en julio que sería de un millón por ciento. Se espera que la hiperinflación 

de Venezuela empeore rápidamente, impulsada por el financiamiento monetario 

de grandes déficits fiscales y la pérdida de confianza en la moneda. En abril de 

2018 el FMI anunció que preveía una inflación de casi el 14.000% en Venezuela 

para este año y una caída del producto interno bruto (PIB) de un 15%, en lo que 

sería su quinto año en recesión, una proyección muy negativa que se quedó corta. 

 

     En efecto, el informe del FMI recuerda que el Gobierno de Venezuela puso en 

marcha en agosto pasado una reconversión monetaria donde le quitó cinco ceros 

al bolívar y le puso el apellido de soberano. Esta reconversión fue parte de las 

medidas económicas que impulsa el presidente, Nicolás Maduro, para aliviar la 

grave crisis que afecta el país que entró en hiperinflación hace un año. Además, el 

organismo también informó en el documento que prevé un déficit en cuenta 

corriente de 6,1% del PIB para este año y de 4% para 2019. Las proyecciones del 

FMI de desempleo para el país caribeño apuntan a una tasa del 34,3% en 2018 y 

de 39% para 2019, significativamente más alto del 27,1% registrado el año pasado 

36. 

 

 

_______________________ 
34

 El FMI Datos Básicos. Fondo Monetario Internacional. (Artículo en línea). Fecha de consulta: 26 
de enero de 2019. Disponible en: https://www.imf.org/es/About/Factsheets/IMF-at-a-Glance.
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     Ante este panorama resulta un tanto difícil brindar algunas recomendaciones 

para el ciudadano común, sin embargo; la fortaleza espiritual, que a su juicio debe 

prevalecer. Este 2019 será indudablemente un año de luchas, un año de 

supervivencia aguda, pero en los momentos difíciles primero hay que mantener 

vivas la fortaleza, la prudencia y la justicia. Adicionalmente se debe procurar 

invertir en alimentos todo lo que se pueda. Quienes vayan a recibir utilidades en la 

actualidad deben comprar divisas para tenerlas como un respaldo, incluso para la 

alimentación en un futuro.  

 
     El efecto que ha causado en la población Venezolana, ha generado una gran 

confusión debido, a que el levantamiento del control cambiario nunca fue 

informado de forma oficial y transparente. Así como por la permanencia de 

algunas normativas administrativas y operacionales aún propias de un control 

cambiario, como la denominada ley de ilícitos cambiarios.En el marco de un 

control cambiario, el ente regulador fija tanto el tipo (o los tipos) de cambio, como 

la asignación de divisas. En el caso venezolano eso es aún más claro, ya que 

además de fijar el tipo de cambio, el Estado históricamente no solo regula o 

administra la asignación de divisas, sino que, de hecho, es quién genera las 

divisas para la asignación, las cuales provienen de los ingresos causados por las 

exportaciones del sector público, fundamental, aunque no exclusivamente el 

petrolero.  

     Debido a esto, es una diferencia fundamental con otros controles de cambio, 

como por ejemplo el aplicado en Argentina durante el gobierno de Cristina 

Fernández, dado que el origen de las divisas para este caso provienen 

prácticamente en su totalidad de los propios privados, y dentro de estos, el sector 

agrario exportador primario, al cual el Estado aplica retenciones; equivalentes a 

impuestos o cuotas obligatorias que deben aportar. Es en virtud de lo anterior que, 

en nuestro criterio, el control cambiario que regía desde 2003 en la práctica ya fue 

levantado. Dicho levantamiento ha ocurrido un poco en cámara lenta, por partes y 

sin ser anunciado, pero en lo fundamental se dio en septiembre de 2017, cuando 

se suspendió el anterior sistema DICOM. 
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      Como se recordará, el anterior sistema DICOM aún contemplaba dos cosas: 

en primer lugar, la coexistencia de dos tipos de cambio oficiales: DICOM y DIPRO, 

éste último significativamente más bajo que el primero se suponía para la 

importación de bienes y servicios esenciales (alimentos, medicinas, etc.). Pero 

también contemplaba la asignación de divisas públicas (es decir, producidas por 

las empresas del Estado). En el actual sistema DICOM, que comenzó a operar en 

febrero del 2018, ni lo uno ni lo otro existen ya.  

 

     Es así como, se opera con un solo tipo de cambio que es asumido como el 

oficial (el que arrojan las subastas), pero además, según el convenio cambiario 

vigente, no es el Estado quien coloca las divisas a ser subastadas, sino los 

propios privados. Es decir, el DICOM actualmente vigente es un mercado privado 

de divisas, administrado por el BCV, pero privado al fin de cuentas. Y hasta donde 

sabemos, el famoso ofrecimiento presidencial de mil millones de dólares 

supuestamente provenientes de la preventa de El Petro todavía que no se ha 

materializado. 

     Pero adicional a lo anterior, en nuestro criterio, a efectos del control cambiario, 

lo determinante ocurrido para su levantamiento informal fue el lapso de cinco 

meses ocurrido entre la suspensión del “viejo” DICOM en septiembre de 2017 y el 

comienzo del “nuevo”, en febrero de 2018. Y es que en dicho lapso ocurrieron al 

menos cuatro cosas: 

 La primera, es que al no publicarse ni reportarse ningún tipo de cambio 

oficial, se dejó que los agentes económicos asumieran que el tipo de cambio 

definitivamente real era el paralelo ilegal. Si esto fue por omisión o con 

intencionalidad, es un hecho secundario a efectos de lo que estamos 

hablando. En cualquier caso, el punto es que así ocurrió. 

 En segundo lugar, y como es por todos conocidos, no solo pasó que se dejó 

ante la ausencia de un tipo de cambio oficial que el tipo de cambio paralelo 

ilegal se impusiera definitivamente: en la práctica se terminaron 
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consolidando también otros tipos de cambio paralelos ilegales. Es decir, ya 

no era Dólar Today, sino también varios otros como Air TM.   

 En tercer lugar,entre septiembre de 2017 y febrero de 2018, ocurrió una de 

las más dramáticas devaluaciones del bolívar. En primer lugar una doble 

devaluación oficial, operada en los tramos para los cuales regían los tipos 

oficiales vigentes hasta septiembre de 2017, DICOM y DIPRO: en aquel 

entonces, al momento de la suspensión, el tipo de cambio DICOM estaba en 

3 mil bolívares. Y en 10 bolívares por dólar en el DIPRO. Cuando el “nuevo” 

DICOM arrancó en febrero de este año, partió con un tipo de cambio 

unificado (debido a la eliminación del DIPRO), en torno a los 25 mil bolívares 

por dólar, lo que supuso una devaluación. Por su parte, el tipo de cambio 

ilegal paralelo, en aquel tiempo hegemonizado por Dólar Today, se 

encontraba en bolívares 25 mil. Es decir, de septiembre 2017 a febrero 2018 

mostró una variación de 803%. 

 en cuarto lugar,entre una fecha y la otra, fue el elemento hiperinflacionario, 

en buena medida alimentado por lo anterior: antes semejantes 

devaluaciones y ante la suspensión del sistema cambiario que en la práctica 

se tradujo en la suspensión de toda autoridad monetaria, y el absurdo de los 

precios terminó por soltarse. 

     Por tal motivo, se puede deducir, que la mayoría de los venezolanos, el no 

éxito de la política cambiaria para combatir al mercado paralelo tiene varias 

explicaciones. Una es el bloqueo financiero comercial. Pero adicionalmente, dicha 

política cambiaría no solo adolece de una estrategia económica más amplia e 

integral; y no solo cambiaría, sino que parte de un error de diagnóstico 

fundamental: y es que pese a que en lo discusivo se habla del “dólar criminal”, la 

“dictadura del patrón dólar”, “guerra económica”, etc., en la realidad se ha 

terminado asumiendo que el verdadero tipo de cambio es el que opera en los 

mercados paralelos ilegales.  

     Razón por la cual la política de combate contra “el dólar criminal” ha consistido 

en acercar cada vez más el tipo de cambio oficial al de los mercados paralelo, lo 

que resulta doblemente inútil: por una parte, porque dada la naturaleza 
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especulativa de los mercados paralelos, tiende a alejarse del mercado oficial para 

aprovechar el diferencial cambiario; y en segundo lugar, porque al parecer los 

arquitectos de esta estrategia no han caído en cuenta que al devaluar el tipo de 

cambio de modo semejante deben en consecuencia aumentar la masa monetaria, 

lo que termina sirviendo de argumento a los especuladores para hacer subir aún 

más el tipo (ahora “los tipos”) de cambio ilegales paralelos. 

     Sin embargo, es una ilusión absoluta y de una ingenuidad peligrosa asumir que 

por la liberación definitiva del mercado cambiario desaparecerán automáticamente 

los tipos de cambio paralelos. El mejor ejemplo es el argentino, donde pese a que 

Macri en diciembre del 2015 entre sus primeras medidas levanto el cepo 

cambiario, el mercado cambiario no se estabilizó, sino que de hecho los tipos de 

cambio paralelos siguen operando y son, además, los que se siguen usando para 

poner presión sobre el peso y devaluarlo cada vez más.  

     Una de las cosas que se propone, es la creación o consolidación del mercado 

privado de divisas, que libere al Estado de la obligación de asignarlas. Pero para 

que esto ocurra, no solo debe darse que los privados aporten divisas para vender, 

lo que no está ocurriendo ni ocurrirá en el corto ni mediano plazo se las pongan al 

precio que se las pongan, sino que debe regir igualmente un marco regulatorio y 

de fiscalización claro, ágil y públicamente transparente. Desde luego, siempre será 

preferible que un tipo de cambio para comercio entre privados lo fije una casa 

cambiaría legal y reconocida que una ilegal y oscura.  

    Por último, aunque no menos importante la única posibilidad viable de 

recuperación pese a las dificultades que enfrenta nuestra economía, es enfocar 

esfuerzos en el sector petrolero y sus derivados (incluyendo el gas), de modo de 

recuperar la producción y aprovechar el alza delos precios y desatar un nuevo 

efecto multiplicador sobre el resto de la economía. Eso y, desde luego, una sana, 

oportuna, menos oscura, desordenada y discrecional administración de los 

recursos.  
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Cuadro N° 1  Efectos causados por el control cambiario 

 

ÍTEM  

 

Efectos causados por el control cambiario  

 

1 

El levantamiento del control cambiario, nunca fue informado de forma 

formal y transparente. Así como, algunas normativas como la 

denominada ley de ilícitos cambiarios.  

2 El ente regulador del control cambiario fija tanto el tipo de cambio, 

como la asignación de divisas.  

3 El control cambiario que regia desde el 2003, fue levantado en cámara 

lenta, por partes y sin ser anunciado. Se oficializo en 2017, cuando se 

suspendió el anterior sistema DICOM.  

4 El actual sistema DICOM, opera con un solo tipo de cambio que es 

asumido como el oficial (específicamente el que arroja las subastas). 

Un mercado privado de divisas, administrado por el BCV.  

5 Al no reportarse, ni publicarse ningún tipo de cambio oficial, los agentes 

económicos asumieron el tipo de cambio paralelo-ilegal.  

6 Sin embargo, no solo sucedió que se impulsara un control de cambio 

paralelo- ilegal; sino que se impartieran además otros tipos de cambios 

paralelos-ilegales.  

7 La hiperinflación, las semejantes devaluaciones y la suspensión del 

control cambiario; llevo a un incremento incontrolable de los precios. 

Produciendo escases, desabastecimiento, y menos probabilidad para 

tener una calidad de vida digna y justa.  

8 

 

El  no éxito de la política cambiaria conlleva a un bloqueo financiero 
comercial. 

9 El variado control cambiario al que ha sufrido Venezuela, ha sido una 
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grave consecuencia para poder realizar transacciones internacionales.  

10 La población venezolana se ha vuelto creyente en los índices 

publicados por Dólar Today, los cuales son calculados por personas que 

manejan dicha página; dejando ciertas interrogantes como: quienes son 

estas personas, están capacitadas para realizar dichas publicaciones, y 

la fiabilidad referente al valor del dólar paralelo.  

11 La coacción inflacionaria, son evidenciadas en el aumento de precios 

cada vez mas acelerado, producto de escasez, tanto de bienes y 

servicios, como de divisas, generando en los empresarios dudas sobre 

qué productos importar. 

12 La rigidez del gobierno venezolano respecto a la unificación del control 

cambiario ha generado una desventaja para el intercambio comercial, 

debido a la inestabilidad económica del pueblo venezolano. 

13 Otra consecuencia que acarrea el control cambiario, es la asignación de 

divisas regidas por el BCV; ya que alarman a las empresas que se 

encargan de la importación y exportación en Venezuela, debido a que 

no existe garantía en la aprobación de divisas para el comercio exterior. 

14 La necesidad por obtener un futuro económico empresarial, conlleva a 

las negociaciones ilícitas, sin la aprobación ni el apoyo del gobierno 

nacional.  

15 Debido al producto prolongado del control cambiario, se crearon mafias 

cambiarias, es decir, personas dedicadas al oportunismo de la 

disposición cambiaria, elevando el precio del dólar en el mercado negro.    

Fuente: Meneses, (2019).  
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CAPITULO II 

 

EVALUAR ESTRATEGIAS PARA MANTENER EN EL MERCADO 

UNA ORGANIZACION EMPRESARIAL 

 

     Las organizaciones son entidades sociales compuestas por dos o más 

individuos con la finalidad de cumplir metas y objetivos. Existe una diversidad de 

tipos de organizaciones, por ejemplo: universidades, empresas de servicios, 

colegios, institutos armados, clubs sociales, la familia, entre otros. Cada uno con 

sus características específicas que apuntan a una meta a cumplir.La organización 

empresarial  supone que se establezca una estructura para la adecuada 

sistematización de los recursos existentes, a través de jerarquías, correlación, 

disposición y agrupación de tareas con el propósito de realizar las distintas 

funciones de la organización de la manera más sencilla posible. Para conocer en 

qué consiste la organización de una empresa hay que prestarle atención a los 

objetivos.  

     El principal fin es hacer que todo resulte más fácil y cómodo para los que 

desempeñan sus labores en la compañía, pero también para los clientes. Una 

correcta coordinación y la optimización de los recursos contribuirán a todo ello. Es 

así como, una organización empresarial tiene gran importancia para asegurar el 

buen funcionamiento de cualquier negocio. Entre otras cosas por los siguientes 

motivos: 

 Una correcta organización permite conseguir los objetivos empresariales 

planteados con más facilidad. 

 Contribuye a utilizar mejor los medios que hay disposición de la compañía. 

 Facilita la comprensión y comunicación entre los distintos componentes de 

una organización. 
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 Aporta las medidas para que se puedan realizar las actividades de la 

empresa de una manera eficiente, con un esfuerzo mínimo. 

 Rebaja o incluso en algunos casos llega a acabar con la duplicidad de 

esfuerzos al delimitar las tareas. 

 Consigue acabar con la ineficiencia de las actividades, aumentando 

la productividad y disminuyendo los costes. 

Por ello, La organización de un negocio se basa sobre todo en cuatro fases. 

Gracias a ellas seremos capaces de entender con más claridad el concepto de 

organización empresarial: 

1. Conocer el objetivo de la compañía. 

2. División del trabajo en actividades o tareas. 

3. Reunir las actividades en áreas más concretas. 

4. Para cada actividad establecer una obligación y un responsable de área. 

     Las empresas no nacen ni se estructuran por sí mismas. Antes de ponerlas en 

marcha, sus directivos deben tener claro la forma en que ésta se organizará de 

cara a las tareas propias de su actividad comercial. Este proceso se conoce 

como organización empresarial o estructuración del negocio.Ninguna labor de 

gestión y administración será posible si antes no se fija un plan de organización, el 

cual debe sentar las bases para el funcionamiento de la empresa y para 

elementos asociados, por ejemplo el control de riesgos, la gestión de calidad o los 

recursos humanos, entre otros. Es por ello, que establecer una 

adecuada organización de una empresa llevará a cualquier entidad a cosechar 

unos resultados más satisfactorios. A la hora de organizar el negocio hay que 

reparar una serie de principios comunes a todas las entidades:  
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 Metas: todas las tareas y actividades que se desarrollen en la empresa 

deben estar vinculadas a los propósitos que se fije la compañía. La 

creación de un puesto concreto o de un nuevo departamento únicamente 

será justificable si sirve para la consecución de las metas. 

 Especialización: la labor de un trabajador debe limitarse hasta donde sea 

posible, a la realización de una tarea concreta. Conseguirá un mejor 

resultado y eficiencia en la actividad cuando más específica sea la tarea y 

menos campo de acción asuma. 

 Unidad de mando: debe definirse la figura de un solo jefe, que tendrá a su 

cargo a un grupo de subordinados, que únicamente deben seguir las 

indicaciones del responsable del área. 

 Jerarquía: deben fijarse centros de autoridad, que deben ser lo más 

comunicativos posibles con el resto de empleados para conseguir los 

objetivos. La responsabilidad y la autoridad debe fluir desde el mando más 

alto hasta el trabajador con el escalafón más bajo. 

 Coordinación: las unidades de una organización deberán mantenerse 

siempre en equilibrio. 

 Difusión: la obligación de los cargos con responsabilidad debe ponerse por 

escrito a disposición de los distintos componentes de la compañía que 

guarden relación con esa figura. 

 Flexibilidad: más sencillo será cumplir con las metas cuanto más flexibilidad 

se le dote a la estructura de la organización. Cada estructura debe contar 

con unas técnicas precisas que ayuden a adelantarse y a reaccionar ante 

posibles modificaciones37. 

 

 

 

_______________________ 
37 

Organización empresarial. Zona Económica. (Artículo en línea). Fecha de consulta: 19 de febrero 

del 2019. Disponible en:https://www.zonaeconomica.com/organizacion-empresarial-0.  

https://www.zonaeconomica.com/organizacion-empresarial-0
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     Por lo tanto, el objetivo de una  organización es maximizar los resultados que 

se obtienen de la colaboración, trabajo y relación de todos los integrantes de una 

empresa. Sin duda alguna la organización es la base para la obtención de 

excelente resultados, ya que con ellos se logra el alcance del propósito.Con la 

finalidad de establecer controles y procesos que van realizándose de manera 

constante. No se debe hablar de administración eficiente si no hay un plan de 

organización y de estructuración de proceso. Mediante la planeación y la buena 

organización se toman en cuenta todos los factores de riesgo que imposibilitan el 

cumplimiento de los términos y metas fijadas.Una buena organización dentro de 

una empresa refleja mucho dentro de su imagen externa e  interna ya que 

determina la capacidad de la misma para enfrentar cualquier evento38.  

     Es por ello, que es muy importante antes de hablar de administración hacer un 

plan organizativo,  que no muestre como iniciamos y hacia dónde vamos, es 

importante mantener planes para cualquier cambio futuro y prevenirse de manera 

adecuada para evitar daños de cualquier índole a una estructura empresarial. 

1. La organización, por ser el elemento final del aspecto teórico, recoge, 

complementa y lleva  hasta sus últimos detalles todo lo que la planeación 

ha señalado respecto a cómo debe ser una empresa. 

2. Tan grande es la importancia de la organización, que en algunas ocasiones 

ha hecho perder de  vista a muchos autores que no es sino una parte de la 

administración, dando lugar a que la contrapongan a ésta última, como si la 

primera representara lo teórico y científico, y la segunda  lo práctico y 

empírico. 

3. Construye el punto de enlace entre los aspectos teóricos; las metas que se 

han conseguido y  las metas que se deberían conseguir. 

     La organización a fin de cuentas se refiere a estructurar lo planeado y llevarlo a 

la práctica de manera que las metas y objetivos planeados se lleven a cabo, 

también se refiere a cómo deben ser las funciones, jerárquicas y actividades a 

realizar, engloba lo que es el organigrama. Funciones y  actividades que están 



69 
 

porestructurarse, así mismo ve al futuro, inmediato y remoto, así mismo la 

organización constituye el dato final del aspecto estático o de mecánica. Nos dice 

en concreto cómo y quién va hacer cada cosa, ver perfiles de puestos, el puesto 

adecuado para la persona adecuada. De igual manera es importante que en una 

estructura empresarial se maneje la integración para que todos los componentes 

de la empresa estén consiente de todos los eventos relacionados con la empresa. 

 

Estrategia Empresarial  

 

     Una estrategia empresarial consiste en seleccionar y agrupar aquellas acciones 

que contribuyen a entregar más valor e incrementar la competitividad. En tal 

efecto, tiene como contexto el punto de partida o punto “A, esto es,  la situación 

actual de la empresa; claridad respecto al punto “B” que es hacia dónde anhela 

estar en el futuro; los objetivos o acciones que permitirán llegar a ese destino.Las 

estrategias de una empresa pueden contemplar trabajar con calidad  y obtener 

mejores bienes; sin embargo, no se contempla sólo este aspecto. La diferencia 

está en que una estrategia se enfoca en acciones para el asegurar el éxito a largo 

plazo39. 

 

 

 

 
 
 
_______________________ 
38 

Sosa Sálico, Mariano (2006), Sistema Organizacional. Estructura Organizacional. (Artículo en 
línea). Fecha de consulta: 19 de febrero de 2019. Disponible en: 
https://www.gestiopolis.com/organizacion-empresarial-y-su-dinamica 
39

Chiavenato Idalberto, Introducción a la teoría general de la administración, 7a. ed., McGraw-Hill 
Interamericana, 2004. (Artículo en línea). Fecha de consulta: 19 de febrero de 2019. Disponible en: 
https://www.gestiopolis.com/organizacion-empresarial-y-su-dinamica 

 

https://www.gestiopolis.com/organizacion-empresarial-y-su-dinamica
https://www.gestiopolis.com/organizacion-empresarial-y-su-dinamica
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     La existencia de una estrategia empresarial formal puede ser tan nueva como 

la existencia de las propias organizaciones empresarias complejas, es decir que 

se remonta a la revolución industrial. Pero históricamente, la estrategia fue 

aplicada al arte militar donde es un concepto amplio y vagamente definido de una 

campaña militar para la aplicación de fuerzas contra el enemigo, esto a nivel 

empresarial se puede entender al enemigo como la competencia y las fuerzas las 

decisiones que tomamos para obtener beneficios de las oportunidades. 

     La estrategia empresarial viene a ser el conjunto de acciones que conducen a 

la consecución de una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y factible de ser 

defendida ante la competencia, por medio de la armonización entre los recursos y 

capacidades existentes en la empresa y su entorno, con el fin de satisfacer los 

objetivos y necesidades de los diversos grupos participantes en la organización 

empresarial.En las circunstancias actuales, con un dinámico y cambiante entorno 

empresarial, es primordial el desarrollar las capacidades necesarias para 

adaptarse adecuadamente al cambio, valiéndose de la anticipación y capacidad de 

generar e impulsar ideas emprendedoras, lo cual implica ejercer una forma de 

dirección estratégica proactiva, inventando el entorno empresarial y su realidad, 

tratando que la empresa subsista con éxito, en vez de ir a remolque de los 

acontecimientos adelantándose al previsible futuro. 

     Saliendo del ámbito militar y entrando al de los negocios, suelen considerarse 

dos tipos de estrategias: la estrategia corporativa y la estrategia competitiva.La 

estrategia corporativa define los mercados y negocios en los que la empresa 

opera. Gira en torno a la definición de la misión y visión, que indican lo que la 

empresa hace, por qué existe y en qué se quiere convertir. Sin embargo, la 

estrategia competitiva o estrategia de negocio define las bases sobre las cuales la 

empresa competirá en determinado negocio. Se basa en las capacidades o 

competencias de la empresa, sus fortalezas y debilidades en relación a las 

características del mercado, y a las correspondientes capacidades, fortalezas y 

debilidades de sus competidores40. 
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     Entonces, la estrategia puede ser entendida como una visión de futuro 

queestablece cuál es la posición que se desea para la empresa, y se 

constituyeademás, de la determinación de los medios capaces de conseguirlo. 

Para poder llevar a cabo, la estrategia deberá estar constituida de la 

siguienteinformación: 

 Alcance: corresponde al dominio de la organización, indica los negocios 

enque la empresa quiere participar. 

 Asignación de Recursos: cómo distribuir los recursos entre las 

distintasáreas que conforman la empresa. 

 Ventajas Competitivas: factor que le permita destacarse como empresa 

osus productos, dado el alcance propuesto y la asignación de 

recursosplaneada. Una ventaja competitiva es cualquier característica de la 

empresaque la diferencia de la competencia directa dentro de su sector. 

Toda empresaque obtiene beneficios de un modo sostenido tiene algo; que 

suscompetidores no pueden igualar, aunque en muchos casos lo imiten, no 

sólotiene una ventaja competitiva sino que esta es sostenible al mediano o 

largoplazo41. 

 

Finalidad Empresarial  

 

     La finalidad de la gestión empresarial se enfoca en la constante necesidad de 

la sociedad de adquirir nuevos productos y servicios de calidad. El suministro de 

bienes y servicios de calidad es la obligación más elemental de una empresa. 

Para que una empresa sea exitosa, debe existir un nivel de armonía muy elevado 

entre los integrantes de ésta. La armonía beneficia el funcionamiento interno de la 

empresa, y por consiguiente incrementa la productividad.El éxito de una correcta 

gestión empresarial dependerá de algunos factores como por ejemplo: la 

localización, la competencia, el acceso a las fuentes de financiamiento, la calidad 

del producto, los canales de distribución, etc.  
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     Sin embargo, el empresario puede crear su propio modelo de gestión 

adaptándose a sus habilidades empresariales y recursos disponibles actuales y 

futuros.Para que haya éxito en una empresa es necesario que una persona 

desarrolle competencias; que sea capaz de solucionar problemas y obtener 

resultados de manera eficiente. La persona que es competente puede 

proporcionar evidencia; es decir, mostrar la posesión individual de un conjunto de 

conocimientos, habilidades y actitudes que le permiten contar con una base para 

el desempeño eficaz dentro de una organización y le permita ejercer liderazgo. 

     Por lo tanto, una persona competente tiene una mente muy bien organizada y 

es capaz de adaptarse a las diferentes circunstancias que acontezcan en su vida 

diaria. Es indispensable la confianza en uno mismo y tener una actitud positiva en 

todo momento. También es importante saber trabajar en equipo porque un buen 

trabajo grupal nos permitirá tener información de nuestros contactos y obtener 

resultados de manera conjunta.¿Cuál es la finalidad de la gestión empresarial? la 

finalidad de la gestión empresarial tiene como principal propósito los cambios 

tecnológicos que acontecen al mundo día con día. Estos cambios se derivan de la 

constante necesidad de la sociedad de obtener nuevos productos que sean 

actualizados, vanguardistas y a un precio considerable. 

 

 

 
 
 
 
 
_______________________ 
40 

Estrategia empresarial. De Gerencia. (Artículo en línea). Fecha de consulta: 19 de febrero del 

2019. Disponible en:https://degerencia.com/tema/gerencia/estrategia-empresarial/.  
41

 Martínez, I. Estrategia empresarial. (Artículo en línea). Fecha de consulta: 19 de febrero del 
2019. Disponible en: http://ignaciomartineza.com/estrategia/que-es-estrategia-
empresarial/#Conclusiones.  

 

https://degerencia.com/tema/gerencia/estrategia-empresarial/
http://ignaciomartineza.com/estrategia/que-es-estrategia-empresarial/#Conclusiones
http://ignaciomartineza.com/estrategia/que-es-estrategia-empresarial/#Conclusiones
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     La correcta gestión en una empresa se considera de suma importancia porque 

nos permite crear una estructura global de los mercados y por ende una mayor 

demanda de calidad y servicios en los productos.Gestionar adecuadamente una 

empresa implica lograr esfuerzos conjuntos, cumplir las metas y objetivos 

planteados, y obtener resultados satisfactorios. Lograr que el personal se sienta a 

gusto trabajando en la empresa y a gusto consigo mismo. Aunado a esto, se 

puede decir que gestionar adecuadamente una empresa, nos permite poner en 

práctica nuestros valores y generar un ambiente de confianza con el fin de ofrecer 

cada vez mejores servicios. 

 

     Según Laborda (2004), La gestión en una empresa puede ser analizada desde 

las ópticas de un proceso o de un sistema, que reconoce la existencia de tres 

etapas principales: planificación, dirección y control.Estas tres etapas nos permiten 

obtener éxito en la empresa u organización, y mantenerlo. Existen ciertas pautas 

fundamentales que los empresarios o administradores deben tomar en cuenta 

para gestionar adecuadamente un negocio, como por ejemplo:Cuidar a los clientes 

y colaborar con ellos; Encontrar a los clientes que sean necesarios; Descubrir qué 

quieren nuestros clientes y averiguar cuáles son sus necesidades; Satisfacer las 

necesidades de nuestros clientes; Tener la capacidad de resolver problemas con 

los productos y servicios. 

     El éxito de una correcta gestión empresarial dependerá de algunos factores 

como por ejemplo: la localización, la competencia, el acceso a las fuentes de 

financiamiento, la calidad del producto, los canales de distribución, entre otros. Sin 

embargo, el empresario puede crear su propio modelo de gestión adaptándose a 

sus habilidades empresariales y recursos disponibles actuales y futuros.Las 

personas que gestionan la empresa deben pensar primero qué es lo que quieren y 

luego hacerlo, siempre y cuando controlando lo que se había pensado hacer. 
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Los gestores empresariales tienen la capacidad de: 

 Desarrollar al trabajador. 

 Incrementar la motivación del personal. 

 Mejorar la ejecución de sus funciones, actividades y tareas. 

 Incrementar la eficiencia en la empresa u organización. 

     Los gestores empresariales toman decisiones importantes y eligen entre 

alternativas diversas. La calidad de estas decisiones determina su eficacia para la 

solución de problemas. La capacidad de los gestores en la toma de decisiones 

para adoptar una determinada línea de acción influye en su capacidad analítica. 

La capacidad analítica se identifica, en realidad, con las habilidades de 

diagnosticar y evaluar lo que nos rodea. Es necesaria para la comprensión del 

problema y para desarrollar un plan de acción. Sin pericia analítica, no pueden 

abrigarse esperanzas de éxito a largo plazo.Dado que éstos realizan gran parte de 

su trabajo con ayuda de otras personas, su capacidad para trabajar con otros, 

comunicarse adecuadamente con ellos, entenderlos y comprenderlos es vital. 

     Por lo tanto, una persona que desarrolla competencias es capaz de solucionar 

problemas y obtener resultados de manera eficiente. La persona que es 

competente puede proporcionar evidencia; es decir, mostrar la posesión individual 

de un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que le permiten contar 

con una base para el desempeño eficaz dentro de una organización y le permita 

ejercer liderazgo. Es así como, una persona competente tiene una mente muy 

bien organizada y es capaz de adaptarse a las diferentes circunstancias que 

acontezcan en su vida diaria. Es indispensable la confianza en uno mismo y tener 

una actitud positiva en todo momento. Así como trabajar en equipo porque un 

buen trabajo grupal permitirá tener información de nuestros contactos y obtener 

resultados de manera conjunta. 

     Una de las normas que debe tener toda persona que ejerce liderazgo es tratar 

a los demás como le gustaría que la tratasen. Ponerse en el lugar de la gente que 

nos rodea nos permite tener un panorama amplio, y con el paso del tiempo se va 
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adquiriendo el hábito de observar la debida consideración por los demás.Otro 

aspecto importante relacionado con la finalidad de la gestión empresarial es la 

motivación. El empresario que triunfa gestiona su habilidad para lograr motivar a 

sus trabajadores42. 

Oferta Empresarial  

 
     En economía definimos oferta como aquella cantidad de bienes y servicios que 

los ofertantes están dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios 

concretos.Más concretamente, la oferta es la cantidad de bienes y servicios que 

diversas organizaciones, instituciones, personas o empresas están dispuestas a 

poner a la venta, es decir, en el mercado, en un lugar determinadoy a un precio 

dado, bien por el interés del oferente o por la determinación pura de la economía. 

Los precios no tienen por qué ser iguales para cada tipo de productos e incluso en 

un mismo producto, dos oferentes diferentes pueden decidir poner un precio 

diferente.Con la diversificación y tecnificación de la economía, el concepto de 

oferta ha ido en evolución constante a lo largo de tiempo. Desde una única unidad 

de venta, hasta contar con verdaderas discriminaciones de precios, en función de 

calidad, la cantidad, el lugar donde se ofrezca e incluso al mercado objetivo al que 

vaya destinado. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
_______________________ 
42 

Castillo, L (2004). Fundamentos de gestión empresarial. Tercera edición. Argentina: Valletta. 
Fecha de consulta: 19 de febrero del 2019.  
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     En cualquier sistema económico, ya sea de economía planificada o libre 

mercado, la oferta juega un papel fundamental en la determinación del precio, ya 

que es la interacción de esta con la demanda en ese momento la que podrá 

trasladar al precio la cuantificación y valoración de los productos y servicios a las 

necesidades de los demandantes.Por otra parte, en ocasiones la oferta no viene 

dada por acciones del mercado, sino que viene impuesta por alguna institución 

(estado, administración, organización) para poder suplir unas necesidades. Esto 

se produce aunque no haya demanda, e incluso en ocasiones los productores 

pactan ofrecer unos mismos bienes a un precio similar, rompiéndose la cadena de 

libre mercado y quebrando la competencia43. 

 

     Por otra parte, la oferta agregada describe la producción que estaríadispuesto 

a vender las compañías dado un nivel medio de precios, unos determinados 

costes y unas expectativas empresariales. En general, las organizaciones 

desearán vender todo lo que producen a los precios más elevados posibles. Sin 

embargo, tanto los costes de producción como las expectativas empresariales 

juegan un papel importante en este contexto.  Estos tres factores mencionados 

son condicionantes en clave macroeconómica y, por tanto, es importante saber a 

qué nos estamos refiriendo con cada uno de ellos: 

 

 El nivel medio de precios:cuando los precios suben, los beneficios tenderán 

a aumentar; y, efectivamente, ocurrirá lo contrario cuando los precios 

disminuyan. Esta variable el nivel de precios es la que más afecta al 

comportamiento de la oferta agregada y, debido a ello, estudiar cuál es el 

precio adecuado se convierte en una tarea esencial en las empresas. 

 

 

 

 

_______________________ 
43 

Economipedia. Oferta empresarial. (Artículo en línea). Fecha de consulta: 20 de febrero del 2019. 
Disponible en: https://economipedia.com/definiciones/oferta.html.  
 

https://economipedia.com/definiciones/oferta.html
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 Los costes de producción: son la suma del coste de los factores de 

producción y del coste de la combinación de estos factores, esto es, del 

coste de la tecnología empleada. Es decir, al aumentar el precio de los 

recursos empleados o de la tecnología, los beneficios empresariales 

tienden a disminuir y, en consecuencia, la oferta agregada se reduce. Del 

mismo modo, cuando estos costes de producción disminuyen, el efecto es 

justo el contrario. 

 Las expectativas empresariales: la oferta agregada también depende de las 

proyecciones que se realizan sobre una economía, lo cual a su vez 

condiciona los objetivos empresariales. Por ejemplo, cuando la coyuntura 

económica es favorable en un país, las distintas firmas aumentan su 

inversión; igualmente, ante una crisiseconómica o conflictos políticos y 

sociales, la confianza de las organizaciones se reduce y con ello disminuye 

la oferta agregada. Así pues, se puede afirmar que la oferta agregada 

establece la relación entre el conjunto de bienes y de servicios que el 

conjunto que se analiza está dispuesto a vender a un precio determinado. 

Pero dado que los precios son rígidos no varían en el corto plazo y flexibles 

en el largo plazo pueden modificarse, la oferta agregada depende del 

horizonte temporal que se maneje. Por este motivo se habla de oferta 

agregada a corto plazo y de oferta agregada a largo plazo. 

 

     Las variaciones de la oferta agregada junto con las de la demanda agregada 

son las responsables de las fluctuaciones económicas. Es ante éstas cuando las 

políticas económicas propias de cada país tratan de aplicar las medidas 

necesarias para restablecer las situaciones de equilibrio y recuperar las tasas 

naturales de producción, precio y empleo. Y es en estos estudios de mercado 

cuando el análisis de la curva de la oferta agregada y la de la demanda agregada 

resulta determinante.Bajo este punto de mira, viene bien recordar que la curva de 

la oferta agregada muestra las distintas cantidades de producción que los agentes 

económicos están dispuestos a adquirir a cada nivel de precios. En otras palabras, 
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el gráfico recoge la relación existente entre el nivel de producción ofrecido por las 

empresas y el nivel de precios 44. 

 

Demanda Empresarial 

 

     La demanda se define como la respuesta al conjunto de mercancías o 

servicios, ofrecidos a un cierto precio en una plaza determinada y que los 

consumidores están dispuestos a adquirir, en esas circunstancias. En este punto 

interviene la variación que se da por efecto de los volúmenes consumidos. A 

mayor volumen de compra se debe obtener un menor precio. Es bajo estas 

circunstancias como se satisfacen las necesidades de los consumidores frente a la 

oferta de los vendedores.La demanda tiene, adicionalmente, modalidades que 

ayudan a ubicar al oferente de bienes y servicios, en función de las necesidades 

de los demandantes. Para el caso de los bienes necesarios se trata de productos 

o servicios indispensables para el cliente, con los cuales satisface sus 

necesidades más importantes. En algunos casos, en función de los estratos 

sociales, algunos bienes o servicios se vuelven indispensables, pero no es igual 

para todos los niveles de consumo. 

 

     Por otra parte, en función del tipo de consumidor, los bienes y servicios que se 

demandan pueden ser de tres tipos: los bienes de capital, los bienes intermedios y 

los bienes de consumo final. Por bienes de capital se entiende las maquinarias y 

equipos utilizados en la fabricación de otros bienes o servicios: Esta es la 

demanda de la industria y de otras empresas. Además, los bienes intermedios o 

insumos son aquellos productos que todavía se van a transformar y que han de 

servir para la producción de otros bienes o servicios.Por último, los bienes finales 

son los consumidos por el cliente quien hará uso de ellos directamente, tal como la 

entrega el productor o el comercializador al usuario final. 

 

_______________________ 
44 

Economipedia. Oferta agregada. (Artículo en línea). Fecha de consulta: 20 de febrero del 2019. 
Disponible en: https://economipedia.com/definiciones/oferta-agregada.html.  

 

https://economipedia.com/definiciones/oferta-agregada.html
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     Conocer la demanda es uno de los requisitos de un estudio de mercado, pues 

se debe saber cuántos compradores están dispuestos a adquirir los bienes o 

servicios y a qué precio. La investigación va aparejada con los ingresos de la 

población objetivo (ésta es la franja de la población a quien se desea venderle) y 

con el consumo de bienes sustitutos o complementarios, pues éstos influyen ya 

sea en disminuir la demanda o en aumentarla. En el análisis de la demanda, se 

deben estudiar aspectos tales como los tipos de consumidores a los que se quiere 

vender los productos o servicios. Esto es saber qué niveles de ingreso tienen, para 

considerar sus posibilidades de consumo. Se habla, en ese caso, de estratos de 

consumo o de una estratificación por niveles de ingreso, para saber quiénes serán 

los clientes o demandantes de los bienes o servicios que se piensa ofrecer.  

     Por otra parte, la ley de la oferta y la demanda es el principio básico sobre el 

que se basa una economía de mercado. Este principio refleja la relación que 

existe entre la demanda de un producto y la cantidad ofrecida de ese producto 

teniendo en cuenta el precio al que se vende el producto.Así, según el precio que 

haya en el mercado de un bien, los oferentes están dispuestos a fabricar un 

número determinado de ese bien. Al igual que los demandantes están dispuestos 

a comprar un número determinado de ese bien, dependiendo del precio. El punto 

donde existe un equilibrio porque los demandantes están dispuestos a comprar las 

mismas unidades que los oferentes quieren fabricar, por el mismo precio, se 

llama equilibrio de mercado o punto de equilibrio. 

Para entender cómo se puede llegar al punto de equilibrio hay que hablar de dos 

situaciones: escasez y exceso: 

1. Exceso de oferta: Cuando existe exceso de oferta, el precio al que se están 

ofreciendo los productos es mayor que el precio de equilibrio. Por tanto, la 

cantidad ofrecida es mayor que la cantidad demandada. Con lo 

consiguiente, los oferentes bajarán los precios para aumentar las ventas. 

2. Escasez de productos: Por el lado contrario, cuando existe escasez de 

productos, significa que el precio del bien ofrecido es menor que el preciode 
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equilibrio. La cantidad demandada es mayor que la cantidad ofrecida. De 

modo que los oferentes aumentarán el precio, dado que hay muchos 

compradores para pocas unidades del bien para que el número de 

demandantes disminuya, y se establezca el punto de equilibrio. 

 

     Por lo tanto, dependiendo del movimiento de la oferta y la demanda, los precios 

se pueden ver afectados. En algunos casos, si la oferta o la demanda de un bien 

son muy fuertes, pueden afectar al precio de ese bien. Debido a esta razón, 

surgen los tipos de competencia, entre estos:  

 Competencia perfecta: es una situación económica casi ideal y poco 

probable en la realidad. Se trata de un mercado en el que el precio de 

mercado surge de la interacción entre empresas o personas que demandan 

un producto y otras que lo producen y ofertan. Ninguno de los agentes 

puede influir en el precio del bien o servicio, es decir, son precio-

aceptantes. 

 Competencia imperfecta: los vendedores individuales tienen la capacidad 

de afectar de manera significativa el precio de mercado de sus productos o 

servicios. Podemos distinguir según el grado de competencia imperfecta. 

 Competencia monopolística: existe un alto número de vendedores en el 

mercado, aunque que tienen un cierto poder para influir en el precio de su 

producto. 

 Oligopolio: el mercado determinado está controlado por un pequeño grupo 

de empresas. 

 Monopolio: una sola empresa domina todo el mercado de un tipo de 

producto o servicio, que se suele traducir en altos precios y en una baja 

calidad del producto o servicio monopolizado. 

 Oligopsonio: es un tipo de mercado en el que hay pocos demandantes, 

aunque sí puede haber una gran cantidad de oferentes. Por tanto, el control 

y el poder sobre los precios y las condiciones de compra en el mercado, 

reside en los demandantes o compradores. 
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 Monopsonio: es una estructura de mercado en donde existe un único 

demandante o comprador. Mientras que pueden existir uno o varios 

oferentes45. 

 

Operatividad Empresarial 

 

     Los procesos operativos de una empresa son las actividades medulares que 

hacen que todo se ponga en movimiento para generar un producto final, actúa 

como un complejo músculo que depende de otros organismos y sistemas. Por ello 

toda empresa u organización, debe optimizar sus procesos operativos con la 

finalidad de mejorarlos, al igual que los productivos. Las operaciones de una 

empresa dependen del talento humano seleccionado, éste es el activo estratégico 

para el administrador de procesos operativos. El entrenamiento, control y 

seguimiento que se realice será una inversión a largo plazo que resulta 

fundamental para el crecimiento y desarrollo del área, departamento o gerencia de 

la organización en la que se encuentre. 

 

     Dependiendo de la línea de operación en la cual se esté trabajando, la 

prioridad es revisar y evaluar todos los procesos, paso a paso, desde el inicio de la 

producción hasta el producto final, determinando en qué parte de la cadena se 

encuentra la debilidad. Posteriormente, precisar si hay alguna falla e identificar si 

se debe a motivos técnicos, mecánicos o humanos. Luego, definir las 

responsabilidades, las posibles soluciones y los tiempos de respuesta necesarios 

para atender las problemáticas suscitadas. Este proceso debe ser acompañado 

por la experiencia y opinión de los trabajadores de línea, de esta manera se 

logrará una evolución en la cadena operacional. 

 

 
_______________________ 
45 

Guías empresariales. Demanda empresarial. (Artículo en línea). Fecha de consulta: 20 de 
febrero del 2019. Disponible 
en:http://www.contactopyme.gob.mx/guiasempresariales/guias.asp?s=10&g=2&sg=14.  

 

http://www.contactopyme.gob.mx/guiasempresariales/guias.asp?s=10&g=2&sg=14
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     Por eso, las empresas tienen que definir hacia donde está dirigida y orientada 

su política operacional. Su nivel académico, conocimientos y/o especialidad que 

posean son fundamentales para la ejecución de las actividades, evaluación, y 

reestructuración, cuando sea necesario. Por ende, es trascendental el trabajo en 

conjunto con los responsables de la gestión humana, quienes diseñarán su plan 

de trabajo en base a las necesidades de los procesos operativos.Los especialistas 

en desarrollo de talento humano serán pilares fundamentales para elevar los 

niveles de calidad del servicio del personal operativo.Aumentando sus 

expectativas, su motivación y satisfacción laboral, convirtiendo sus debilidades en 

fortalezas. Minimizando así el ausentismo y propiciando la puntualidad y la 

eficiencia.  

     Sin embargo, se sabe que con el tiempo pueden surgir problemas internos o 

externos que imposibiliten o dificulten el cumplimiento correcto de las actividades, 

afectando la línea de producción. Y para ello será necesario, buscar la solución a 

la brevedad posible.Otra técnica utilizada por estos expertos es incentivar al 

talento a través del otorgamiento de beneficios socioeconómicos, promociones o 

ascensos, o algún otro que reconozca la labor y el compromiso del trabajador con 

la empresa, a fin de mantener las líneas operacionales activas y sin 

interrupciones46. 

     Por consiguiente, la actuaciónde los supervisores será esencial para cumplir 

con las metas operacionales.Por lo tanto, las diez técnicas básicas que se 

mencionan a continuación apoya el incremento del buen desempeño de los 

trabajadores. Tomando como base elemental el desarrollo de la comunicación 

asertiva. 

1. Dedicar tiempo para escuchar a los trabajadores, estableciendo una línea 

de comunicación directa y accesible sin discriminaciones. 

2.  Manifestar respeto y afecto valorando el buen desempeño. 

3.  Establecer metas comunes con objetivos básicos y sencillos de cumplir. 

4. Delegar responsabilidades, otorgando cierta autoridad para incentivar la 

participación y así apoyar su crecimiento y desarrollo dentro de empresa. 
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5. Informar todos los logros alcanzados, partiendo del principio que se trabaja 

en el formato de una familia laboral. 

6. Ser líder y actuar en base a ello, promoviendo la participación positiva. 

7. Reconocer e incentivar el buen desempeño a través de las distintas 

técnicas motivacionales generalizadas e innovadora. 

8.  Diseñar estrategias de participación y solución de conflictos. 

9.  Mantener una atmosfera organizada, activando la proactividad y el buen 

juicio. 

10.  Y establecer la eficiencia como norma.  

     Para lograr el éxito es imprescindible tomar en cuenta y adecuarse a las 

necesidades de todo ser humano que, de alguna forma, impacta y es impactado 

por la organización. No todos los líderes poseen estas habilidades ni emplean las 

técnicas mencionadas anteriormente pero hoy en día se comienza a utilizar este 

tipo de herramientas didácticas y de fácil aplicación en beneficio del proceso 

operativo, cuya tarea principal es hacer que la empresa u organización funcione 

correctamente en todos sus aspectos y niveles, con el propósito final de lograr 

todas sus metas47. 

 

 

 

 

 

 

 
_______________________ 
46

Economipedia. Ley de Oferta y Demanda empresarial. (Artículo en línea). Fecha de consulta: 20 
de febrero del 2019. Disponible en: https://economipedia.com/definiciones/ley-de-oferta-y-
demanda.html.  
47

Efiempresa. Cómo mejorar los procesos operativos en las empresas. (Artículo en línea). Fecha 
de consulta: 20 de febrero del 2019. Disponible en: https://efiempresa.com/blog/efiempresa-
procesos-operativos/.  

 

https://economipedia.com/definiciones/ley-de-oferta-y-demanda.html
https://economipedia.com/definiciones/ley-de-oferta-y-demanda.html
https://efiempresa.com/blog/efiempresa-procesos-operativos/
https://efiempresa.com/blog/efiempresa-procesos-operativos/
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Crecimiento Económico  

 

     El crecimiento económico es el aumento sostenido del producto en una 

economía. Usualmente se mide como el aumento del Producto Interno Bruto (PIB) 

real en un período de varios años o décadas. Es decir, el crecimiento económico 

representa la expansión de la producción nacional de un país. Según Samuelson 

(2001), cuatro factores son importantes para que exista crecimiento: 1) El capital 

humano (la oferta de trabajo, la división del trabajo, la educación, la 

especialización, la disciplina, la motivación). 2) Los recursos naturales (la tierra, 

los minerales, los combustibles, la calidad del medio ambiente). 3) La formación o 

intensidad de capital (las máquinas, las fábricas, las carreteras) y 4) La tecnología 

(la ciencia, la calidad de los conocimientos científicos y técnicos, la ingeniería, la 

dirección de empresas, la iniciativa empresarial). 

     Cabe destacar, que estos factores pueden variar mucho de unos países a otros 

y algunos los combinan más eficazmente que otros, y los mismos como la 

tecnología y la intensidad de capital, son fuentes de crecimiento a largo plazo, es 

así como la tecnología multiplica la eficiencia en el trabajo y la intensidad de 

capital determina la prosperidad y el crecimiento de una economía, ya que la hace 

más rica y más productiva. De igual manera vale señalar, que el surgimiento del 

crecimiento económico moderno data de los tiempos de la revolución industrial, ya 

que según Simón Kuznets, padre del estudio cuantitativo del crecimiento 

económico, éste tuvo sus inicios en Gran Bretaña entre 1780 y 1820, en los 

Estados Unidos entre 1810 y 1860 y en Alemania entre 1820 y 187048. 

 

 
 
 
_______________________ 
48

 Eumed.net. Crecimiento y desarrollo económico. (Artículo en línea). Fecha de consulta: 20 de 
febrero del 2019. Disponible en: http://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2010/lmr/Crecimiento%20Economico%20y%20Desarrollo%20en%20Venezuela.htm.  

http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2010/lmr/Crecimiento%20Economico%20y%20Desarrollo%20en%20Venezuela.htm
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2010/lmr/Crecimiento%20Economico%20y%20Desarrollo%20en%20Venezuela.htm
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     Por esta razón, el crecimiento empresariales el proceso mediante el cual la 

empresa aumenta de tamaño o de dimensión, generalmente como consecuencia 

del incremento de la demanda. Esta definición establece una relación directa entre 

crecimiento de la empresa y tamaño, dos aspectos que constituyen el objeto de 

estudio de la economía de la empresa como disciplina científica.Existen diferentes 

teorías o enfoques que intentan explicar los motivos por los cuales las empresas 

aumentan de tamaño o crecen: 

1. La Teoría de la Firma señala que el aumento de tamaño y, por tanto, el 

crecimiento de la empresa, se explica en base a la obtención de economías 

de escala y de un tamaño mínimo óptimo. 

2.  Desde el punto de vista sociológico, el crecimiento sirve para aumentar el 

valor o prestigio de los directivos de la empresa, para la creación de empleo 

y para la mejora de status organizativo. 

3. Desde la perspectiva económica, el crecimiento supone un aumento del 

beneficio empresarial, la disminución del riesgo y un mayor poder de 

mercado. 

     En otras palabras, el crecimiento es un índice de la actividad económica 

dinámica de la empresa y mide su actitud para aumentar su campo de 

posibilidades comerciales y técnicas. Por lo tanto, se puede medir mediante la 

determinación de la tasa de crecimiento absoluta (crecimiento de un elemento de 

la empresa en un período dado, como las ventas o el empleo) o la tasa de 

crecimiento relativa (grado de crecimiento en comparación con los 

competidores).El crecimiento empresarial puede ser analizado desde la 

perspectiva estratégica, de manera que además de ser considerado como un 

objetivo de la empresatambién puede ser estudiado como una estrategia o acción 

a largo plazo a seguir por parte de la empresa.El crecimiento desde la perspectiva 

estratégica puede adoptar diferentes formas: 
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1.  Según el objetivo que persigue, el crecimiento puede ser real (cuando su 

objetivo es aumentar su cuota de mercado) o estable (cuando su objetivo 

es mantener su cuota de mercado). En ambos casos, la empresa se ve en 

la necesidad de crecer o aumentar su tamaño o dimensión. 

2. Según la estructura, el crecimiento puede ser interno (uso de los recursos y 

capacidades propios internos) o externo (uso de recursos y capacidades de 

otras empresas externas). Estas dos formas de crecimiento pueden ser 

compatibles, de manera que la empresa puede crear aprovechando tanto 

sus recursos propios como los recursos de otras empresas con las cuales 

coopera o se integra. 

     En consecuencia, es conveniente diferenciar entre el crecimiento empresarial o 

de la empresa y el crecimiento económico. Este último corresponde al crecimiento 

de un determinado sistema económico, área económica (como la Unión Europea) 

o país determinado (perspectiva macroeconómica). En cambio, el crecimiento 

empresarial hace referencia al crecimiento de las empresas desde una perspectiva 

macroeconómica 49.  

Estrategia 

 

     Estrategia es la manera de cómo un ser vivo planeael cómo se le deben 

presentar las circunstancias para lograr un objetivo claro.El ser humano es el 

estratega por excelencia en la naturaleza del planeta tierra,sin embargo es 

relevante denotar a las demás especies como poseedoras de estrategias para 

vida en el medio ambiente que los rodea.Por ello, para definir una estrategia es 

necesario en primera instancia tener un objetivo claro, lo importante es tener en 

cuenta si es posible con una evaluación previa de las herramientas en la mano, si 

es factible idear un plan estratégico para poder ir en dirección de ese objetivo. Una 

estrategia puede ser diseñada y aplicada de diversas formas, con el tiempo como 

una importante variable a la hora de determinar cuándo se estipulara el plan o las 

ideas.  
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     Es así como, en el campo de la economía la estrategia es una herramienta 

practicada con consistencia para destacar las acciones con las que será 

administrado, comercializado y distribuido el bien o servicio que se manufactura u 

ofrece. Existe una dependencia favorable hacia las estrategias por parte del sector 

comercial, ya que estas se definen con otro tipo de caras a la hora de vender por 

lo que es importante para llegar al consumidor, el cual es el objetivo final en la 

comercialización de bienes y servicios en cualquier mercado del mundo. 

     La utilización del análisis FODA es una buena práctica para poder deducir las 

estrategias básicas o factores claves para lograr incrementar la competitividad de 

una organización empresarial.Para ello, es conveniente cruzar los resultados de 

los estudios del entorno con sus amenazas y oportunidades, con las fortalezas y 

debilidades propias de la organización; y así obtener cuatro tipos de estrategias: 

Defensivas: el cruce de las debilidades con las amenazas. Adaptativas: del cruce 

de las debilidades con las oportunidades. Reactivas: del cruce de las fortalezas 

con las amenazas. Ofensivas: del cruce de las fortalezas con las oportunidades50. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_______________________ 
49

 Eumed.net. Crecimiento y desarrollo económico. (Artículo en línea). Fecha de consulta: 20 de 
febrero del 2019. Disponible en: http://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2010/lmr/Crecimiento%20Economico%20y%20Desarrollo%20en%20Venezuela.htm.  
50

 Luis Miguel Manene. Estrategias empresariales, definición de estrategias. (Artículo en línea). 
Fecha de consulta: 20 de febrero del 2019. Disponible en: 
http://www.luismiguelmanene.com/2013/05/31/estrategias-empresariales-tipologia-caracteristicas-y-
uso/https://conceptodefinicion.de/estrategia/ 
 

http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2010/lmr/Crecimiento%20Economico%20y%20Desarrollo%20en%20Venezuela.htm
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2010/lmr/Crecimiento%20Economico%20y%20Desarrollo%20en%20Venezuela.htm
http://www.luismiguelmanene.com/2013/05/31/estrategias-empresariales-tipologia-caracteristicas-y-uso/
http://www.luismiguelmanene.com/2013/05/31/estrategias-empresariales-tipologia-caracteristicas-y-uso/
https://conceptodefinicion.de/estrategia/
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Análisis Estratégicos  

 

      Es el proceso que se lleva a cabo para investigar sobre el entorno de negocios 

dentro del cual opera una organización y el estudio de la propia organización, con 

el fin de formular una estrategia para la toma de decisiones y el cumplimiento de 

los objetivos. Para mejorar, las empresas deben de realizar periódicamente 

un análisis estratégico el cual servirá para determinar las cosas que se deben 

mejorar y aquellas que marchan de maravilla. Siempre pensando en incrementar 

la eficiencia de la organización y eficacia mediante el aumento de la capacidad de 

la organización para implementar los recursos de forma inteligente. 

     Por ello, una de las principales funciones de este análisis es dar lugar a los 

elementos claves acerca de acontecimientos futuros, es decir, predecir lo que 

podrá o no suceder, así como la consideración de escenarios alternativos, o 

diversas condiciones favorables o desfavorables relacionados con los productos o 

servicios de la empresa. Sin embargo, un análisis estratégico interno; determinan 

lo que pueden hacer las empresas e identificar los puntos positivos y negativos, y 

así establecer el conjunto de recursos que pueden utilizarse para mejorar la 

imagen de la empresa dentro del mercado. 

     Cualquier análisis de los puntos fuertes de la empresa deben orientarse al 

mercado, centrarse en el cliente, porque las fortalezas sólo tienen sentido cuando 

ayudan a la empresa en el cumplimiento de las necesidades del cliente. Al hacer 

un análisis estratégico interno se conocen también las debilidades, las limitaciones 

a las que se enfrenta una empresa, pero hay que buscar conocer también lo que 

opina el cliente sobre las propias debilidades y que muchas veces no se perciben. 

Por otro lado, una vez realizado el análisis interno la empresa necesita saber más 

sobre su mercado e identificar lo que podrían hacer mejor, para ello es necesario 

conocer a las personas que utilizan el producto o servicio.Medir la satisfacción del 

cliente es el análisis externo más común que existe, gracias a este análisis una 

empresa u organización puede lograr cambios positivos considerables. 
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     Como se puede inferir, el análisis estratégico debe ser parte fundamental de las 

actividades de una empresa cada determinado tiempo, saber las cosas que está 

haciendo bien y aquellas que no están funcionando es muy importante para 

mantener su buen funcionamiento y organización.Se debe analizar a los clientes, 

sus motivaciones y necesidades insatisfechas. También se requiere identificar a la 

competencia, evaluar su desempeño, imagen, objetivos, estrategias, estructura, 

fortalezas y debilidades. Hay que estar atentos a todos los factores externos que 

afectan una empresa, analizar el mercado, el crecimiento proyectado, tendencias, 

barreras, amenazas, áreas de oportunidades, y factores clave para el éxito. 

     De este modo, no hay mejor manera de beneficiarse de un análisis que 

utilizarlo para detectar las fortalezas, oportunidades, debilidades y las amenazas 

que puede sufrir un proyecto. Sin duda realizar un análisis FODA ayudara a tener 

una visión completamente diferente y realizar una estrategia. El apoyo de este tipo 

de análisis puede conocer las ventajas y desventajas que hay en el mercado. Lo 

importante es  el entorno en el que se desenvuelve la empresa, y actuar en 

consecuencia. 

     Por lo tanto, un análisis estratégico de las fortalezas de una empresa; consiste, 

en los atributos positivos que se pueden controlar a fin de obtener mejores 

resultados. Mientras tanto, las debilidades empresariales; son aquellas 

características que se necesitan mejorar si se quiere obtener resultados positivos 

en el mercado; todo aquello que le resta valor a una compañía debe ser objeto de 

un análisis minuciosopara poder competir.Sin embargo, las amenazas de una 

empresa; son aquellos factores negativos que pueden afectar a una compañía; 

para ello se debe tener una planeación estratégica sobre los factores externos que 

se presenten. Por otra parte, las oportunidades de crecimiento empresarial; 

permite seguir el paso hacia el éxito, donde se deben aprovechar aquellos factores 

externos que son positivos para una compañía 51. 

_______________________ 
51

Question Pro. Análisis Estratégico. (Artículo en línea). Fecha de consulta: 21 de febrero del 
2019.Disponible en: https://www.questionpro.com/es/analisis-estrategico.html.  
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Matriz FODA 

 

      El análisis FODA es una herramienta de planificación estratégica, diseñada 

para realizar un análisis interno (Fortalezas y Debilidades) y externo 

(Oportunidades y Amenazas) de una empresa. Desde este punto de vista la 

palabra FODA es una sigla creada a partir de cada letra inicial de los términos 

mencionados anteriormente.El creador de la matriz FODA  fue Albert S. 

Humpherey. Este estudio se llevo con la finalidad de tener en conocimiento del 

porqué la planificación corporativa a largo plazo fracasaba. Se necesitaba 

establecer objetivos que fueran realistas; por lo que se creó un grupo en 1960 por 

Robert Stewart, para fundar un sistema gerencial que se comprometiera a aprobar 

y comprometerse en el trabajo del desarrollo, en la actualidad se le conoce como 

“manejo del cambio”. 

     Ahora bien, miles de empresas fueron visitadas, para entrevistar a miles de 

ejecutivos; llegando a la conclusión que, los que eran jefes ejecutivos debían ser 

los jefes de planificación, a demás, los jefes inmediatos también debían 

conformarlo. Descubriendo así, que el presente seria lo  satisfactorio, el futuro la 

oportunidad, lo que es malo en el presente es una falta y si el futuro es malo es 

una amenaza, convirtiéndose en las siglas SOFA, luego, en 1964, fue cambiada la 

F a W, llegando así, el SWOT, o FODA en español. 

     Cabe señalar que, el FODA es una herramienta fundamental en la 

administración y en el proceso de planificación, de hecho, con este estudio se 

beneficiará de un plan de negocios, pudiendo dar fuerza a la sigla de oportunidad, 

logrando a demás, la situación real en la que se encuentra la empresa o proyecto, 

y poder planificar alguna estrategia a futuro.  

     Por tal motivo, se recurre a ella para desarrollar una estrategia de negocio que 

sea solida a futuro, a demás, el análisis FODA es una herramienta útil que todo 

gerente de empresa o industria debe ejecutar y tomarla en consideración. 
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     Por tanto, si existiera una situación compleja el análisis FODA puede hacer 

frente a ella de forma sencilla y eficaz. Enfocándose así, en los factores que tienen 

mayor impacto en la organización o en nuestra vida cotidiana si es el caso, a partir 

de allí se tomaran eficientes decisiones y las acciones pertinentes. Además, el 

FODA ayuda a tener un enfoque mejorado, siendo competitivo ante los nichos de 

los mercados al cual se esta dirigiendo la empresa, teniendo mayores 

oportunidades en el mercado que se maneje creando estrategias para una eficaz 

competencia. 

      La diversidad de personas y distintas perspectivas es lo más recomendable 

para realizar un buen análisis, todos los departamentos de una organización 

deberían participar e inclusive los clientes para que vacíen sus buenos resultados 

estratégicos. El objetivo de la matriz FODA se enfoca en; las Fortalezas: los 

atributos o destrezas que una industria o empresa contiene para alcanzar los 

objetivos.Debilidades: lo que es perjudicial o factores desfavorables para la 

ejecución del objetivo.Oportunidades: las condiciones externas, lo que está a la 

vista por todos o la popularidad y competitividad que tenga la industria u 

organización útiles para alcanzar el objetivo. Y las  Amenazas: lo perjudicial, lo 

que amenaza la supervivencia de la industria o empresa que se encuentran 

externamente, las cuales, pudieran convertirse en oportunidades, para alcanzar el 

objetivo. 

 

     Por tanto, definir el objetivo de una matriz FODA, es tener una perspectiva de 

cómo pudiera ser el nuevo proyecto en el mercado desde el principio hasta el final, 

ya identificado claramente el objetivo. El análisis FODA comienza a desarrollar su 

papel ayudando a la búsqueda del mismo en el modelo de la planeación 

estratégica.De igual forma, desarrollar una matriz FODA; se debe tener presente:  

A: Información de las fortalezas y las debilidades 

 Crear una lista de las fortalezas actuales 

 Una lista de las debilidades actuales. 



92 
 

B: información de las oportunidades y amenazas 

 Crear lista actuales de las oportunidades a futuro 

 Crear lista actuales de las amenazas reales en el futuro. 

     Las listas deben contener información real, y actual con los puntos bien 

especificados y explicados sencillamente. Luego, los 4 elementos deben ser 

evaluados por el equipo.Evaluar las estrategias o procedimientos a seguir. 

Elaborar el plan de trabajo. Al identificar y evaluar los resultados FODA, se 

comenzara a desarrollar las estrategias necesarias sea en corto o largo plazo. 

Para elaborar una matriz FODA, se debe poseer un estudio interno y externo de la 

organización; de esta manera se podrá seguir en el mercado sin contratiempos y 

responder al entorno tan cambiante  de manera eficaz y proactiva.Asimismo, con 

un buen estudio y análisis FODA, la empresa podrá cumplir con las metas que se 

haya trazado, ubicara sus puntos débiles y podrá transformarlos de manera rápida 

y eficaz, en oportunidades. 

     Cabe mencionar, que el objetivo del FODA interactivo es imprescindible para 

lograr determinar, pronosticar, y poder tomar una decisión, asimismo, de tener en 

conocimiento cual es el entorno de la empresa y cuáles son las amenazas y 

oportunidades,  e internamente saber  su fortaleza o debilidades  con el objeto de 

poder hacerle frete a cualquier situación amenazante.Con respecto, a la técnica 

FODA esta se orienta principalmente al análisis y resolución de problemas para 

que se lleve a cabo el identificar y analizar las Fortalezas y Debilidades de la 

organización, así como las Oportunidades (aprovechadas y no aprovechadas) y  

Amenazas reveladas por la información obtenida del contexto externo. 

     Es así como, en los componentes de una matriz FODA se pueden hallar las 

debilidades y fortalezas; y de tal manera reconocerlas, con el fin de ayudar a la 

empresa a minimizar u optimizarla respectivamente. Aunado a esto, se 

estudianfactores como: Producción: el cual observa la capacidad productiva, los 

niveles de calidad, los costos de inventario, turnos de trabajo, calidad etc. 
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Marketing: se distingue la imagen la organización, el costo de la publicidad, las 

promociones, el posicionamiento de la empresa. Organización: los procesos de 

dirección control y organización.Personal: recursos humanos, rotación, formación, 

selección etc.Finanzas: los recursos con que cuenta la empresa, la rentabilidad, 

liquidez.  

     Sin embargo, los componentes externos que corresponde a la matriz FODA; se 

encarga en detallar e indagar las oportunidades y amenazas reconocidas del 

entorno. Para ello, se estudian los factores como: Mercado: La segmentación, la 

evolución de la demanda, y el comportamiento del consumidor. Sector: buscar las 

posibilidades del éxito, sustitución de productos. Competencia: analizar los 

productos de otras organizaciones o empresas, sus precios, y la publicidad que 

tienen las mismas. Entorno: lo político, social, legal etc. Para tal efecto, se obtiene 

en los componentes internos de una matriz FODA; como positivas: fortalezas; y 

como negativas: debilidades. Mientras tanto, para los componentes externos de 

una matriz FODA se obtiene; como positivos: oportunidades; y como negativos: 

amenazas.  

 

     El análisis no se coarta en los puntos fuertes, débiles, oportunidades o 

amenazas, de la empresa, sino, en la obtención de respuesta y poder emprender 

una acción particular para poder responder eficazmente a interrogantes como: 

 ¿Es capaz la empresa de poder emprender estrategias atractivas? 

 ¿Si la compañía cuenta con habilidades y recursos, que oportunidades 

puede buscar? 

 ¿Cuáles son las defensas antes de emprender alguna estrategia, que 

amenazas le debe preocupar a los directivos? 

 Si se ha tomado una estrategia para solucionar alguna amenaza 

¿actualmente está funcionando? 

 ¿Competitivamente la empresa es solida? 
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     Si bien es cierto que, el análisis FODA no es solo para empresas, 

organizaciones o industrias; sino que también debe ser aplicado a las personas, 

donde se permita evaluar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas 

de cualquier individuo. No obstante, este análisis FODA es más difícil aplicarlo en 

un ser humano ya que el nivel de aceptación en cuanto a aspectos negativo que 

se puedan tener de sí mismo, no serán bien determinados , por ello es necesario 

que otra persona cercana determine el estudio para poder obtener buenos y reales 

resultados. Este análisis FODA personal va a permitir al individuo  tomar las 

medidas correspondientes, tomar nuevos retos a futuro, crecer como persona, 

social, económico, y otro aspecto a mejorar o a perseverar. 

 

     Evidentemente, para elaborar una matriz FODA, se requiere de tiempo 

necesario para que  la empresa no quede estancada, o, lo peor, que la empresa 

vaya a la bancarrota y termine por desaparecer, este análisis no debe ser 

elaborado estrepitosamente, se debe tener toda la información necesaria de la 

empresa, lo principal es conocerla y mejorar lo que se tenga que 

mejorar.ElFODA es oportuna en cada escenario, permitiendo así desarrollar otro 

enfoque o rumbo del futuro de la empresa, mejorando sus departamentos y sus 

estructuras respectivamente, empleando efectivamente estrategias necesarias 

para el buen desarrollo de la misma y el surgimiento optimo; SWOT (en ingles), 

constituye una herramienta que toda empresa en algún momento deberá emplear, 

para así poder otorgarle un nuevo giro, al comercio, institución , empresa, 

organización , industria o de un individuo para el optimo desarrollo y una 

apreciación objetiva de cualquier situación que se presente y poder tomar una 

toma de decisión efectiva. 

 

     Lo significativo y preocupante, es que existe una gran cantidad de empresas 

que enfrentan sus problemas tomando decisiones de forma automática e 

irracional; es decir, no estratégica, y no tienen en cuenta que el resultado de una 

mala o buena elección puede tener consecuencias en el éxito o fracaso de la 

empresa. Las organizaciones deberían realizar un proceso más estructurado que 



95 
 

les pueda dar más información y seguridad para la toma de decisiones y asíreducir 

el riesgo de cometer errores. El proceso que deberían utilizar las empresas para 

conocer su situación real es la matriz de análisis FODA. 

     La importancia de confeccionar y trabajar con una matriz de análisis FODA 

reside en que este proceso nos permite buscar y analizar, de forma proactiva y 

sistemática, todas las variables que intervienen en el negocio con el fin de tener 

más y mejor información al momento de tomar decisiones.Si bien la herramienta 

estratégica ideal para plasmar la misión, la visión, las metas, los objetivos y las 

estrategias de una empresa es el plan de negocios, realizando correctamente el 

análisis FODA se pueden establecer las estrategias ofensivas, defensivas, de 

supervivencia y de reordenamiento necesarias para cumplir con los objetivos 

empresariales planteados. 

 

      Como se puede inferir, en la profunda crisis económica en Venezuela ha 

hecho que aproximadamente 50% del Producto Interno Bruto (PIB) haya 

desaparecido en los últimos cuatro años, según cálculos del Fondo Monetario 

Internacional (FMI), en medio de un ciclo hiperinflacionario que comenzó en 

octubre y que ha agudizado la escasez y el desabastecimiento de bienes y 

productos básicos, así como de medicinas.La grave situación económica también 

pulverizó el salario de los venezolanos, cuyo poder adquisitivo se ha desplomado 

a un nuevo mínimo en los últimos 20 años, de acuerdo con estimaciones del 

Centro de Documentación y Análisis de los Trabajadores (CENDA). 

     Ante esa situación, que es inédita en la región y en la historia económica de los 

países productores de petróleo, la pregunta constante, no solo de quienes no 

viven en Venezuela, sino también de quienes padecen el drama diario de un país 

con una inflación, es una entre muchas: ¿qué hacen las pocas empresas que se 

mantienen en el país para enfrentar el colapso económico de la nación con las 

mayores reservas probadas de crudo? 

     La consultora de servicios de gestión de capital humano en organizaciones, 

PGA Group, organizó un foro para develar la realidad de las empresas en el país 



96 
 

eintentar dar una respuesta ante la interrogante sobre cómo hacen frente las 

empresas a la mayor crisis económica de Venezuela.En medio de una 

hiperinflación que genera la duplicación y triplicación de precios de forma mensual 

e incluso semanal, el presente de las empresas que operan en Venezuela se 

define en un día a día de incertidumbres, de complicaciones económicas y de un 

éxodo masivo de empleados que ya no solo involucra a los profesionales más 

preparados. Las compañías se quedan sin capital humano. 

 

     Actualmente, los empresarios son más perseguidos, y aunada a la crisis 

económica, hay que tener mucho respeto sobre lo que hacen las empresas con 

sus empleados, señaló el director de PGA Group, Iván Acosta, sobre las medidas 

a las que recurren las organizaciones en el país para retener a sus trabajadores, 

su principal capital.“Qué hacemos nosotros con elementos de valor, si las 

personas no saben si van a contar con lo que necesitan”, agregó en torno a lo que 

significa para la mayoría de los venezolanos acudir a sus trabajos en medio de 

una situación económica que se agrava cada vez más con el paso de las 

semanas. 

     La hiperinflación significa hiperpobreza, agregó Acosta, por lo que la estrategia 

de las empresas en la Venezuela de hoy se basa, o al menos así debería ser, en 

una hipercompensación. Hoy día, la estrategia de las empresas se basa en bonos 

y ayudas especiales, y también en pagos en moneda dura. La combinación de 

indexación de salarios, que es una técnica de ajuste de valor, es lo que puede 

crear el mercado salarial, sobre todo en el contexto de crisis económica”, precisó 

Acosta. 

     Sin embargo, la distorsión que existe en Venezuela con respecto a la tasa de 

cambio oficial y el tipo de cambio paralelo, como consecuencia de una política 

monetaria perjudicial con un férreo control de cambio, que ha sepultado el valor 

del bolívar frente a cualquier otra moneda, ha hecho que el pago en divisas sea 

una opción que las empresas no pueden descartar, aunque las compañías deben 

ser cautas con respecto a esta medida. Aunque usted venda en bolívares tieneque 



97 
 

pensar en un precio referencial en dólares, dijo el economista y director de la firma 

Ecoanalítica, Asdrúbal Oliveros, quien agregó que las empresas deben pasar a 

incrementos mensuales e incluso quincenales o semanales.  

 

     Según Oliveros, la economía venezolana, contrario a lo que muchos aseguran, 

no está dolarizada. Esta no es una economía dolarizada, lo que pasa es que el 

ajuste que hay que hacer por hiperinflación es sumamente alto, entonces cualquier 

compensación en dólares es importante. A pesar de la dramática crisis económica 

de Venezuela, una de las prioridades de las empresas que operan en el país, 

independientemente de su tamaño, es mantenerse, cuidar sus activos en territorio 

venezolano y sobrellevar las implicaciones de una economía en ruinas.La realidad 

económica, política y social de Venezuela ha hecho que las compañías que están 

en el país, y que por su envergadura e importancia en sectores clave apuestan por 

seguir dentro de las fronteras venezolanas, recurran a estrategias cuyo foco es el 

capital humano52. 

 

     Frente a la coyuntura económica presente en Venezuela es aconsejable que 

las organizaciones planifiquen y midan sus acciones, aspectos cruciales para 

ajustarse al mercado actual. Es recomendable elaborar un plan estratégico claro, 

realizar revisiones continuas y tomar medidas necesarias de forma rápida si fuera 

necesario. Por tal motivo, a veces es necesario que una empresa reduzca sus 

operaciones, disminuya costos fijos y reduzca su plantilla para poder sobrevivir. Y 

por ende, se debe trabajar en cada área: finanzas, mercadeo, RR.HH, 

operaciones, entre otras. Sino se tienen alineadas todas las áreas puede ser difícil 

sobrevivir a una crisis como la actual. 

 

     Por tanto, muchas empresas venezolanas han hecho una gran labor 

sobreviviendo a la coyuntura actual, pero muchas de ellas no quieren aceptar que 

están en una condición crítica. Asimismo, es necesario recalcar a todas esas 

organizaciones empresariales que esta situación que atraviesa nuestro país es 

algo pasajero; y que por tal motivo hay que preparar a las organizaciones para una 
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realidad y de ahí que la planificación estratégica tome como consecuencia un rol 

esencial. Esto se logra elaborando escenarios, adelantándose a 

losacontecimientos, teniendo una rápida velocidad de respuesta y una gran 

capacidad de adaptación. Para tal efecto, es necesario enumerar algunos 

consejos para aquellas organizaciones empresariales que sufren por esta crisis, y 

lograr aliviar esta coyuntura; tales como: 

 Aprender de países que han pasado por situaciones parecidas puede 

ayudar a proyectar y disminuir la incertidumbre. 

 Adaptarse al mercado, eso significa entender bien a los clientes y la 

dinámica del entorno. 

  Tener disposición a la flexibilidad. 

  Disminuir los gastos fijos, por lo que la subcontratación es una herramienta 

útil. 

  Evitar tener bolívares acumulados, por el contrario, comprar moneda dura, 

hacer inversiones necesarias para mantener la operación y adquirir 

insumos necesarios de antemano. 

 Conocer al cliente, las necesidades de la gente, costumbres de compras y 

en qué emplean su dinero. 

 Tener un consultor estratégico significa poseer un gran aliado para una 

empresa. Este profesional debe contar con experiencia nacional e 

internacional, ser empático con su cliente y saber identificar las causas de 

los problemas. 

     En relación con las implicaciones, la recomendación en momentos como el 

actual; es no ser tan ambicioso en el corto y mediano plazo y tener un plan claro 

que permita alcanzar los objetivos. Lo ideal en este momento es contar con una 

estrategia que permita superar esta situación económica y preparar a la 

organización empresarial para un futuro mejor, porque si llegan mejores 

condiciones económicas y no estamos preparados la ola nos puede pasar por 

encima, ya que habríamos aguantado lo peor para perdernos lo mejor. 
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     Al momento de crear una empresa propia, muchas personas sienten la 

necesidad de crear algo único y que sea capaz de satisfacer una necesidad 

quehan notado, ya sea a través de extensivos estudios de mercado, o a través de 

la observación propia realizada durante los años. De este modo, la empresa 

asegura tener un mercado especializado, capitalizable, y con posibilidades de 

mantenerse en el tiempo, erigiendo así un proyecto con altamente capaz de 

crecer. Sin embargo, muchas personas deciden seguir un proceso completamente 

opuesto. 

     En muchos casos, algunos emprendedores deciden crear solamente lo que 

ellos toman en cuenta, sin pensar realmente en las necesidades del mercado. 

Esto puede catalogarse de un error, ya que la mentalidad propia de cada 

empresario, puede no repetirse en el resto de la población.Por eso es importante 

tener en cuenta el comportamiento del consumidor, y sus necesidades, antes de 

lanzar un producto o servicio al mercado. Desde conocer sus características 

físicas y psicológicas, hasta la cantidad de recursos que posee, todas estas 

pasando por qué es lo que pide o necesita53. 

     En los momentos de crisis puede parecer mucho más complicado tener éxito 

en los proyectos que emprendamos por la situación de la población en general, 

pero no es imposible. Lo que sí es necesario es estar conscientes de lo que está 

ocurriendo para poder tomar medidas que nos protejan ante el fracaso. Otro 

elemento que se debe tener en cuenta es la objetividad. Ya que muchas personas 

viven hablando acerca de la crisis, pero en ocasiones esa crisis es personal y 

alimentada por una gestión errónea de sus propios recursos. También existen las 

crisis económicas o sociales que azotan ciudades, países o continentes enteros y 

se reflejan en sus cifras y estadísticas. 

     Esto puede ser percibido desde dos puntos de vista distintos: la aceptación del 

fracaso incluso antes de que ocurra porque las estadísticas dicen que es lo más 

probable, o la decisión de estar entre las excepciones exitosas. La crisis no tiene 

por qué ser la razón por la que te inhibes de emprender nuevos negocios, es más, 
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esta puede ser una de las motivaciones para que lo hagas.Sin embargo, este 

también debe ser uno de los aspectos a tomar en cuenta antes de decidir el tipo 

de negocio que querrás poner en marcha, la industria donde pretendes insertar yel 

funcionamiento del mercado, para que no tomen por sorpresa cuando se 

encuentren en pleno desarrollo empresarial. 

 Innovación: podría resultar dificultoso al principio para conseguir 

financiamiento. Pero si se trata de algún proyecto cuyo financiamiento 

puede comprobarse, las probabilidades de éxito serán mayores.  

 Encuentra una necesidad y reemplácela: aunque haya crisis las personas 

buscan la manera de suplir sus necesidades, y se trata de hacerlo en una 

manera innovara; se obtendrán resultados beneficiosos. 

 Crear un plan de negocios: de esta manera se podrá tener una especie de 

mapa que dictara los pasos a seguir para poder llegar de manera exitosa 

hasta los objetivos que se han propuesto. Un plan de negocios puede 

disminuir muchos problemas y guiar por el camino del éxito. 

 Asesorarse: comunicarse con personas que hayan tenido éxito en 

momentos difíciles. Las experiencias de otros pueden ser muy útiles si se 

logra sacar el aprendizaje de ellas sin tener que tropezar personalmente 

con los obstáculos por los cuales pasaron.    

 Ofrecer calidad: el producto o servicio debe ser de alta calidad; y así 

obtener ganancias positivas; independientemente por la crisis económica 

que este pasando el país y que como consecuencia afecte a la empresa.   

 Invertir en la atracción del cliente: las estrategias de marketing no pueden 

dejarse del lado de un presupuesto por más austero que este sea ya que 
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son muy importantes para la empresa. La publicidad se debe poner en 

práctica con diversas estrategias para atraer al cliente. 

 Fidelidad: no es suficiente solo con atraer clientes de una sola vez. Se debe 

procurar que el cliente regrese y esto se logra poniendo en práctica 

estrategias de fidelización como buen servicio, posicionamiento, mejorar la 

experiencia global, entre muchas otras. También es necesario hacerlo con 

tus empleados (para tener una tasa de rotación baja) y todos los 

involucrados en el mismo (proveedores, distribuidores, allegados y más). 

Esto es algo que necesita de inversión, pero definitivamente conduce al 

logro de los objetivos y al éxito tanto en la empresa como en el mercado. 

Evaluación de Estrategias  
 
 

     Diferentes generaciones de líderes empresariales han considerado una buena 

estrategia como el factor diferenciador del éxito. Pero en realidad, una estrategia 

es el modelo o plan que integra los principales objetivos, políticas y sucesión de 

acciones de una organización en un todo coherente. Una estrategia bien 

formulada ayuda a ordenar y asignar los recursos de una organización de una 

forma singular y viable, basada en sus capacidades y carencias internas relativas, 

en la anticipación a los cambios del entorno y en las eventuales maniobras de los 

adversarios inteligentes. Es así como, el proceso de evaluación garantiza que una 

empresa logre lo que se propuso llevar a cabo y compara el rendimiento con los 

resultados deseados, proporciona la retroalimentación necesaria para que la 

administración evalúe los resultados y tome medidas correctivas, según se 

requiera. El rendimiento es el resultado final de una actividad. 

_______________________ 
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     Por ello, las medidas para evaluar el rendimiento dependen de la unidad 

organizacional que se evaluará y los objetivos a lograr. Los objetivos que se 

establecen en la etapa de formulación de estrategia deben usarse para medir el 

rendimiento corporativo después de aplicar las estrategias. Debido a esto, los 

procesos para evaluar las estrategias se componen por:  

 El análisis de los factores internos y externos que sustentan las estrategias 

tomadas y se revelan las fortalezas y debilidades internas, las amenazas y 

oportunidades externas que constituyen las bases de las estrategias 

actuales. 

 La medición del desempeño que incluye la comparación de los resultados 

esperados con los resultados reales de los esfuerzos de ejecución de las 

estrategias. 

 La realización de acciones correctivas; en la cual se hacen cambios para 

convertir a una empresa en una entidad competitiva en el futuro. 

 

     Por consiguiente, el fin de estos pasos es según el momento en que son 

aplicados para analizar las conclusiones obtenidas durante la formulación de 

estrategias, examinar las acciones efectuadas durante la ejecución de estrategias 

y compara los resultados logrados con los esperados efectuando los cambios 

necesarios para el control de las operaciones, a lo que se llama acciones 

correctivas. Es por ello, que al establecer acciones correctivas se realiza lo que se 

llama plan de contingencias de ser necesario, adaptando las acciones con el 

ambiente que requiera para poder mejorar la situación de la empresa. Resulta 

importante evaluar las estrategias continuamente para poder vigilar eficazmente 

cumpliendo adecuadamente los objetivos de la organización54. 

 

 

 

 
_______________________ 
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Estrategia (FO) 

Diseñar un plan informativo sobre los beneficios de invertir en Venezuela y 

proteger la fuga de capitales con la finalidad de defender las reservas 

internacionales de nuestro país. 

     Invertir en los mercados de nuestro país, es un proceso que puede 

revalorizarse para generar grandes beneficios a un futuro cercano. Sin embargo, 

estas inversiones basadas en especulaciones con altas probabilidades de no 

cumplirse; es un proceso que no son para cualquier persona, sino para aquellos 

que tienen la paciencia y un interés en los altos riesgos, con beneficios aún 

mayores. En los momentos de crisis puede parecer mucho más complicado tener 

éxito en los proyectos que emprendamos por la situación de la población en 

general, pero no es imposible. Lo que sí es necesario es estar conscientes de lo 

que está ocurriendo para poder tomar medidas que nos protejan ante el fracaso. 

     Otro elemento que también debemos tener en cuenta es la objetividad. Muchas 

personas viven hablando acerca de la crisis, pero en ocasiones esa crisis es 

personal y alimentada por una gestión errónea de sus propios recursos. También 

existen las crisis económicas o sociales que azotan ciudades, países o 

continentes enteros y se reflejan en sus cifras y estadísticas. Esto puede ser 

percibido desde dos puntos de vista distintos: la aceptación del fracaso incluso 

antes de que ocurra porque las estadísticas dicen que es lo más probable, o la 

decisión de estar entre las excepciones exitosas. La crisis no tiene por qué ser la 

razón por la cual inhibirse a emprender nuevos negocios, es más, esta puede ser 

una de las motivaciones para realizarlo. 

 

     Sin embargo, la realidad es que la falta de inversión no radica únicamente en la 

situación actual de Venezuela, o lo que viene viviendo el país desde hace varios 

años, sino que esto responde a algo que es responsabilidad de toda la sociedad; 

es decir, no se ha fomentado la cultura de la inversión. Desde hace unos años se 

ha afirmado desde varios frentes que invertir en Venezuela es un gran peligro, 
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nosolo porque se está expuesto a las variables macroeconómicas como la 

inflación y la escasez, sino que además se puede ser víctima de las medidas 

gubernamentales que destruyen al empresariado. Pero esto, no es del todo cierto; 

aunque estas sean variables que efectivamente puedan poner en peligro el 

desempeño empresarial, la realidad es que este problema no nos afecta desde 

hace unos pocos años, sino que se ha visto a lo largo de la historia. La falta de un 

ecosistema empresarialque pueda producir sin necesidad de ayuda estatal, y 

cuando Venezuela cuenta con algunas de las empresas más grandes de la región.  

 

     Debido a esto, la fuga de capitales siempre va estar asociado a la expectativa, 

incertidumbre, desconfianza, crisis, corrupción entre otros. Por ello, los 

inversionistas prefieren economías que garanticen tanto la rentabilidad del dinero 

invertido, como la seguridad de repatriar sus ganancias a los países de origen, 

cuando así lo deseen y en las cantidades que necesiten; por lo que abandonarán 

aquellas naciones cuyos gobiernos no sean amigables con las inversiones venidas 

del extranjero y por ende se marcharán a destinos más prometedores. 

 

     Por esta razón, si las señales emitidas por los responsables de la política 

económica son negativas, la salida de capitales se combinará con el cese de las 

entradas de nuevas inversiones para provocar desequilibrios en la cuenta capital 

de la balanza de pagos.Y estos desequilibrios podrían llegar a generar 

consecuencias negativas en indicadores claves de desempeño económico, como 

por ejemplo el monto de las reservas internacionales, la tasa de interés, el 

crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB), el desempleo, el tipo de cambio y la 

inflación.Si bien es cierto, no es un mal menor, si no que por el contrario todo 

gobierno deberá procurar que sus políticas públicas, fiscales y monetarias, así 

como su marco jurídico, atraigan capitales foráneos y no ahuyenten al nacional. 

 

     Debido a esto, muchos de los gobiernos de los países en desarrollo no 

aprendieron las lecciones de sus crisis anteriores, las mismas deberían haber 

incentivado que se adopten reglas e impuestos que restrinjan y 
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desalientenexposiciones a riesgos ligados con las divisas. Ahora, los gobiernos 

deben tomar medidas rápidas para evitar ser responsables de estas exposiciones; 

ya que los procedimientos de quiebra expeditos y amigables con los deudores 

podrían garantizar una rápida reestructuración y podrían proporcionar un marco 

para la renegociación de las deudas. Por ello, los gobiernos deben fomentar la 

conversión de tales deudas a bonos ligados al PIB o a otros tipos de instrumentos 

indexados y aquellos que tienen altos niveles de deuda externa pero que tienen 

reservas, deberían considerar la recompra de su propia deuda en el mercado 

internacional de capitales, aprovechando que los precios de los bonos están en 

caída. 

 

     En algunos casos, puede ser necesario introducir controles de capital que sean 

selectivos, dirigidos a objetivos determinados y delimitados en el tiempo, 

especialmente para flujos de salida a través de canales bancarios. Esto implicaría, 

por ejemplo, restringir las transferencias de capital entre bancos matrices en 

países desarrollados y sus filiales o sucursales en países en desarrollo. Siguiendo 

el exitoso ejemplo de Malasia en el año 1997, los países en desarrollo también 

podrían suspender temporalmente todas las retiradas de capital para estabilizar 

los flujos de capital y los tipos de cambio. Quizás este sea el único recurso que 

muchos países en desarrollo tienen para evitar una crisis financiera catastrófica. 

 

Estrategia (DO) 

 

Prevenir el Control Cambiario, que conlleve al desequilibrio de la 

economía venezolana. 

 

     El control cambiario acarrea una serie de consecuencias negativas como son la 

restricción para los inversionistas del libre comercio, limitando la compra de 

insumos e inversiones en los mismos; desencadena la aparición de un mercado 

negro de divisas que por escases subvalora la moneda nacional lo que genera 

inflación; incrementa la corrupción a través del cobro de comisiones para 
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elotorgamiento de divisas subvaloradas; y destruye el aparato productivo nacional. 

Actualmente el gobierno ha dado pasos en pro de sincerar el valor de la moneda 

aunque lejos de su valor real, reconociendo que con esta medida van a promover 

la producción nacional, sin embargo esta medida no es suficiente, ya que para que 

exista un verdadero cambio productivo esta política debe ir acompañada de una 

serie de otras políticas indispensables para lograr dicho fin. 

 

     De este modo, la subida generalizada de los precios en Venezuela provocó un 

desequilibrio inflacionario en Latinoamérica durante 2018, un año marcado por la 

intensificación de la crisis en el país, el desplome de mercados claves como el 

petrolero y la devaluación de la moneda; el cual fue un traspaso de la perdida 

internacional de las monedas latinoamericanas a efectos de inflación. Por ello,el 

desequilibrio económico generado por un desorden fiscal y monetario, es uno de 

los factores que estimula el alza del dólar paralelo. Debido a esto,  la economía 

venezolana se encuentra en uno de los desbalances más importantes, causados 

principalmente por el incremento significativo de la liquidez monetaria.  

 

     Mientras tanto, la sociedad venezolana esta llena de bolívares, y en el 

momento de salir a comprar, no consigue todas las cosas que requiere y esto 

genera la aceleración de la inflación, los problemas de desabastecimiento y la 

volatilidad en el mercado cambiario. El motivo fundamental es el desequilibrio 

económico liderizado por un desorden fiscal y monetario muy importante. Sin 

embargo, se pudiera plantear la dolarización de la economía, aun cuando en la 

práctica no se observa. El bolívar se ha desplomado de forma apreciable y 

quienes mantienen la moneda nacional han experimentado una caída económica y 

actualmente no la quieren como un activo; sin embargo, hay personas que han 

venido sustituyendo el bolívar por el dólar en transacciones ordinarias de la 

economía.  

 

     Es entendible, aunque no deseable que la mayoría de los ciudadanos no 

quieran mantener bolívares como instrumento para preservar su patrimonio debido 
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a que nadie sabe cuanto valdrán esos bolívares y por lo tanto quienes se quedan 

con la moneda local corren el riesgo de disminuir su poder de compra cuando lo 

vayan a utilizar. Al ser imposible prever el poder adquisitivo a futuro, quienes 

reciben bolívares rápidamente buscan la manera de desprenderse de ellos, 

comprando dólares. El acelerado proceso de dolarización de la economía 

venezolana atrae un grave problema para el ciudadano y para el gobierno. Para el 

ciudadano porque amplia la brecha social, entre los que reciben dólares por 

distintas vías y aquellos que no recibe y que literalmente hoy no pueden comer. Y 

para el gobierno, porque las transacciones de compra y venta en dólares no son 

objeto de pago de impuesto y por lo tanto se priva de recibir recursos que tanta 

falta hacen para financiar el gasto. 

 

     Sin embargo, no hay solo indicio que el gobierno intente dar un giro en su 

política económica con lo cual es previsible que siga la tendencia de la 

depreciación del bolívar y en consecuencia a la dolarización de la economía. Lo 

peor de todo es que se trata de una dolarización caótica y forzada por una 

circunstancia concreta, es decir; una hiperinflación que destruyo al bolívar como 

signo monetario. Para recuperar la moneda loca es necesario que el gobierno 

lleve a la creación de un plan de estabilización si se desea salir de esta crisis.  

 

     Sin duda, eliminar el control cambiario es un tema que espanta al gobierno, 

quizás porque así la economía tendría un respiro. Sin embargo, la transición es 

sencilla ya que debería eliminarse el control cambiario, la ley de ilícitos cambiarios, 

la ley de precios justos y todas esas leyes que frenan la acumulación de capital, 

tanto privado como público, esto lo que hace en ralentizar la economía. En este 

sentido, se pudiera liberar el tipo de cambio plenamente y dejar que el mercado 

oferta demanda sea el que fije su precio que, evidentemente será mucho más alto 

que la tasa oficial. Asimismo, Petróleos de Venezuela pudiera entrar a ese 

mercado ofertando divisas a un precio realmente competitivo. Asimismo, la 

producción nacional se vera favorecida debido a que, con las restricciones a la 

importación y a la salida de capitales los productores nacionales contarían con 
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más oportunidad de ofertar sus bienes en el mercado interno supliendo así la 

demanda de aquellos productos que eran originalmente importados.  

 

Estrategia (FA) 

 

Establecer alianzas a nivel nacional, regional, e internacional que logre el 

financiamiento empresarial. Ajustarse a las nuevas tendencias del mercado, 

proporcionando la materia prima necesaria para garantizar el éxito de la 

empresa. 

 

     Es evidentemente que los Estados necesitan mantener buenas relaciones con 

sus países limítrofes y con los que puedan contribuir para el crecimiento y 

desarrollo de los mismos. La globalización facilita este propósito, pero también 

domina hasta el último espacio del globo terráqueo, impulsando de alguna manera 

respuestas de los países que se sienten vulnerables ante la avasallante función de 

la globalización. Venezuela ha desarrollado una diversidad de convenios en 

su política de fomentar un mundo multipolar, estos son acuerdos bilaterales con el 

fin de desarrollar ciertos sectores específicos como la agricultura o la explotación 

del gas. El desarrollo de estos sectores podría suponer el aumento de 

posibilidades de explotación interna por vía de la subcontratación, y una 

posibilidad de entrar en nuevos mercados siempre y cuando se abran los canales 

para ello. 

     Bien es sabido por todos que Venezuela está inmersa en un proceso de 

cambio; por lo tanto, el manejo de las relaciones bilaterales o multilaterales, están 

sustentadas en los lineamientos estratégicos definidos por el alto gobierno, donde 

procuran activar relaciones tanto a nivel regional como con Estados con los cuales 

Venezuela no había tenido ningún tipo de acuerdo o convenio. Sin embargo, el 

estado  nacional se inspira en el proceso de integración, cooperación de los 

pueblos, en pro de contribuir con el intercambio cultural, comercial, tecnológico, 
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económico social, político configurando un mundo multipolar, donde se pueda 

contactar, dialogar y abrir espacios para la alianza. 

  

     El petróleo ha sido el principal vehículo para la inserción de Venezuela en las 

relaciones internacionales contemporáneas; este factor ha promovido a su vez una 

cultura política considerada como reguladora de la actividad privada. 

Evidentemente, la industria petrolera es clave y necesaria para afinar acuerdos, 

convenios y pactos con países de otras latitudes; y por lo tanto, Venezuela lleva a 

cabo una política exterior en consonancia con una visión macro de desarrollo y 

crecimiento. Es conveniente, que el Ministerio del Poder Popular de Relaciones 

Exteriores mantenga una comunicación e información permanente con las 

embajadas de los distintos países, de forma tal, que éstos estén atentos y 

conozcan las razones, motivos, criterios en los cuales se soportan los cambios 

que se han producido y los que se están gestando; esto ayuda a comprender a 

nivel mundial, que hace Venezuela para alcanzar el tan anhelado desarrollo 

económico.  

 

     Es así como, el entorno social, político, económico y financiero nacional e 

internacional ejerce una fuerte influencia en el desarrollo y crecimiento de las 

empresas; la crisis mundial que vivimos actualmente, aunada a la devaluación 

significativa de nuestro bolívar; obliga a las compañías a diversificar sus 

mercados, generar ventajas competitivas y ofrecer mejores precios y productos a 

sus clientes, con lo que intentan salir adelante y superar este momento 

adverso.Una alternativa para atender esta necesidad es establecer alianzas 

estratégicas entre competidores, proveedores o clientes, entre las que se 

encuentran la asociación en participación y la fusión de sociedades.  
 

     Debido a esto, es importante construir una estrategia de resistencia para operar 

en el corto, mediano y largo plazo; sin embargo,  esto parece algo evidente, para 

las empresas como para los ciudadanos; parece haber cierta convicción que los 

cambios vendrán de la noche a la mañana y se tiene la esperanza que será un 
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proceso rápido y no libre de obstáculos. También es necesario, proteger el 

patrimonio diseñando una estrategia de cobertura que permita que los activos 

empresariales no se deprecien aceleradamente en el tiempo. Además, resistir es 

la estrategia del día a día, donde la prioridad es el flujo de caja; y cómo hacer para 

escapar del riesgo que es elevado en países con inflaciones crónicas en donde la 

empresa entre en iliquidez. No obstante, es importante avanzar y mirar al futuro; 

estar pendiente de las oportunidades de activos que sean rentables para el 

financiamiento empresarial.  

 

     En los momentos de crisis puede parecer mucho más complicado tener éxito 

en los proyectos que emprendamos por la situación de la población en general, 

pero no es imposible. Lo que sí es necesario es estar conscientes de lo que está 

ocurriendo para poder tomar medidas que nos protejan ante el fracaso. Existen 

numerosas claves, estrategias y manuales para garantizar el éxito empresarial. De 

hecho, éstos varían en función de factores como el sector comercial, las 

expectativas del negocio o la naturaleza del producto. Sin embargo, la diversidad 

de estos aspectos puede focalizarse en siete aspectos básicos; pasión por lo que 

se hace, trabajar duro, excelencia, focalización del producto,  conocer el mercado, 

innovación, y perseverancia. 

 

Estrategia (DA) 

 

Proponer una Ley que regule los actos en materia cambiaria, que puedan 

favorecer el desarrollo de la actividad económica; en un mercado ordenado y 

que pueda desplegar acciones o acuerdos en convenios internacionales. 

 

     El ex presidente Chávez  se vio obligado a implementar  un control de cambio 

en el año 2003 por el ataque financiero que sufría el país, caracterizado por una 

descomunal fuga de divisas, cuyo móvil era claramente dejarnos sin reservas 

líquidas para así dificultarnos el cumplimiento de compromisos internacionales y la 

adquisición de bienes y servicios en el mercado internacional. Ese 
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ataquefinanciero fue el remate que siguió al paro empresarial y al paro petrolero; 

al punto de que no pudiera cumplir los compromisos financieros y comerciales en 

el ámbito internacional, y en el ámbito nacional, y que la población venezolana se 

viera imposibilitada de satisfacer sus necesidades básicas, provocando un 

desespero a la población venezolana.Las circunstancias para implementar el 

control de cambio  no solo se mantienen sino que se han empeorado, es decir; se 

tienen menos reservas internacionales.  

     Por lo tanto, la creación de dos tipos de cambio para una misma divisa tiene 

como finalidad, adquirir bienes esenciales importados a un precio bajo y que el 

consumidor venezolano, en el mercado interno, pueda tener fácil acceso a esos 

productos; y el otro tipo de cambio con un precio mayor, se supone que es 

utilizado para la adquisición de bienes que no son considerados esenciales. 

Mientras tanto, para que desaparezca el mercado ilegal, debería en principio 

haber una oferta suficiente de divisas que alimente al mercado legal constituido en 

torno a las casa de cambio. Y a este respecto, llama la atención que solo se 

autorice a las casas de cambios y no se incluya a la banca ni pública ni privada. 

Hay que tener presente que incluso en el caso de que se termine de oficializar el 

desmantelamiento del régimen cambiario, no existen garantías de que los 

marcadores ilegales paralelos desaparezcan; dejando por fuera las razones 

meramente políticas, poderosas razones de orden pecuniario. 

     Sin embargo, desaparecer el DICOM no tendría sentido; ya que pondría de 

nuevo al gobierno en la situación de tipos de cambios duales oficiales con mucho 

diferencial entre sí; y luego obligar a las empresas a ofertar en este nuevo 

mercado operado por las casas de cambio. Por ello, el impacto será devaluatorio y 

consiguientemente inflacionario, lo que se sumará a la hiperinflación inercial.  Es 

poco probable que en el corto y mediano plazo la tendencia a la inversión en 

divisas se estimule. Seguramente, empresas vinculadas al área petrolera u 

organismos internacionales, embajadas, entre otros que operan en el país, 

alimentarán una parte del mercado, en el caso que se elimine el DICOM. Pero no 

solo será insuficiente frente a la demanda, sino que además, dada la devaluación 
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recurrente, se verán en la situación de colocar cada vez menos dólares para 

obtener más bolívares. 

     Asimismo, una de las cosas fundamentales que enseña el nuevo convenio 

cambiario es que la economía no puede ser controlada, ni regulada. Incluso los 

expertos en materia económica deben tener claro esta afirmación. Pero, es 

importante recordar que una Ley no es lo que esta escrito, es lo que se ejecuta en 

los actos humanos y que no llegue a perjudicar a ninguna de las partes. Aun 

cuando, el mercado está libre en el papel, no funciona; si alguien quiere comprar o 

vender dólares, existe un mercado negro de por medio. Por ello, el gobierno cree 

que las remesas son un negocio de provecho y por ello estableció una tasa para 

las remesas y ahora quiere liberar el cambio, para ver quiénes son los que realiza 

este tipo de operaciones y aprovecharse. Pero, las personas que necesitan 

comprar o vender, siguen en el llamado mercado negro; la razón fundamental para 

ello, es que la tasa de cambio del negro es más accesible para quien vende.  

     Debido a esto, para que exista un mercado libre de divisas, el banco central 

debe ser el que provea los dólares y que por eso, no seria posible establecer un 

mercado libre sin la solicitud de préstamos a instituciones financieras 

internacionales, como el FMI. Sin embargo, no seria de esta forma; ya que el 

mercado de divisas funciona con los dólares que los vendedores están dispuestos 

a vender; incluso, cuando se habla de dolarización se refiere a que no podría 

realizarse, porque el banco central no tiene reservas necesarias para que esto 

funcione.  

     Por consiguiente, si el mercado estuviese libre, el precio hubiese bajado de 

manera ostensible. El precio no lo fija una parte del mercado, el precio lo fijan las 

dos partes en el mercado y normalmente los fijan los menos interesados es decir, 

si hay muchos vendedores desesperados, el precio baja; por el contrario si hay 

muchos compradores el precio sube. No hace falta que el banco central o un gran 

operador regule el mercado, ya que los precios aparecen solos, sin necesidad de 

formular ecuaciones, modelos y otras sofisticaciones innecesarias. Si el mercado 
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fuese liberado en una situación como esta, habría más personas con dólares que 

quieren vender, que personas con deseos de comprarlos. Esto es, porque si el 

mercado estuviese libre quienes quisieran comprar perderían el estimulo de lo 

prohibido, escaso, y comenzarían a funcionar como si hubiese abundancia; y 

traería una irremediable baja de precios.   

     No obstante, podría existir otro elemento que contribuya a estabilizar el cambio, 

el cual seria una institución segura y confiable. Un mercado de futuros de divisas, 

y esto llevaría a quienes juega con el cambio a procurar esas especulaciones sin 

afectar el volumen de dólares necesario para el funcionamiento de la economía. 

Por tanto, habría que establecer urgentemente un mercado de futuro de divisas, 

para darle más eficiencia al mercado regular de cambios. Entonces, los mercados, 

incluso el de divisas de cualquier país, funcionarían sin requerir la presencia de 

bancos centrales y sin que haya conspiradores que lo manejen de un lado a otro.   
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Cuadro N° 2. Estrategias para mantener en el Mercado una Organización 

Empresarial. 

Factores internos  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Factores externos 

Fortalezas (F) 
1. Efectivo servicio al 
cliente. 
2. Posibilidad de inversión 
para expandirse.  
3. Rentabilidad evidente 
para las empresas. 
4. Control de productos 
(inventarios).  
5. Proteger la fuga de 
capitales por parte de los 
agentes económicos  
 

Debilidades (D) 
1. Ausencia de flujos de 
caja para medir la 
rentabilidad de la empresa.  
1. Falta de un buen 
liderazgo 
2. Restricción sobre la libre 
elección de los países en 
que los individuos pueden 
comprar o invertir.   
3. Inducir a un mercado 
negro de monedas 
escasas. 

Oportunidades (O) 
1. Proteger las reservas 
internacionales, la balanza 
de cambio y el tipo de 
cambio.  
2. Nuevos productos que 
abarquen a nuevos 
clientes. 
3. Sobrellevar un control 
de precios para evitar la 
especulación por parte de 
los agentes económicos.  

Estrategias (FO) 
1. Desarrollar un plan de 
exportación para que las 
empresas aprovechen las 
ventajas competitivas del 
mercado local venezolano 
y su ubicación geográfica  
2. Diseñar un plan 
informativo sobre los 
beneficios de invertir en 
Venezuela y proteger la 
fuga de capitales con la 
finalidad de defender las 
reservas internacionales 
de nuestro país.  

Estrategias (DO) 
1. Planificar una 
metodología de trabajo, 
que garantice el buen 
funcionamiento y 
financiamiento empresarial 
a través de la bolsa de 
valores. 
2. Prevenir el control 
cambiario, que conlleve al 
desequilibrio de la 
economía venezolana.  

Amenazas (A) 
1. Ajustes o inserciones de 
regulaciones 
gubernamentales que 
afecten a las empresas. 
2. Puede conducir a una 
corrupción de los 
funcionarios públicos.  
3. Conflictos gremiales. 

Estrategias (FA) 
1. Establecer alianzas a 
nivel nacional, regional e 
internacional que logren 
financiamiento 
empresarial. Ajustarse a 
las nuevas tendencias del 
mercado, proporcionando 
la materia prima necesaria 
para garantizar el éxito de 
la empresa.  

Estrategias (DA) 
1. Proponer una Ley que 
regule los actos en materia 
cambiaria, que puedan 
favorecer el desarrollo de 
la actividad económica; en 
un mercado ordenado y 
que pueda desplegar 
acciones o acuerdos en 
convenios internacionales. 

 
Fuente: Meneses (2019).  
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CAPITULO III 

 

EXPLICAR EL IMPACTO QUE GENERA EL CONTROL DE 

CAMBIOS EN LA REGION FRONTERIZA 

 

     El tipo de cambio de la moneda venezolana con respecto a la colombiana 

afecta a las dos naciones; los comerciantes o habitantes venezolanos tendrán una 

mayor dificultad a la hora de realizar sus compras en Colombia, en virtud de que 

se tendrá que cambiar mayor cantidad de bolívares para obtener la misma 

cantidad de pesos colombianos cada vez que la cotización cae. Mientras la 

economía venezolana no sea regular, sino que se cometan estos cambios fuertes 

será mucho más complicado estrechar las relaciones comerciales, porque no se 

sabe cuándo sube o baja el bolívar. Los venezolanos que importan lo hacen a 

tasas preferenciales y el comercio entre Colombia y Venezuela se ha desplomado 

porque no hay garantías de pago por parte de Venezuela. 

     Con el cambio de la moneda por parte del comercio del país en ciudades como 

Cúcuta se ven afectadas, debido a que se fomenta el aumento de contrabando 

que se presenta en la frontera. Se estima que el 40% de productos venezolanos 

se esfuman en la porosa línea fronteriza. Sin embargo, El Gobierno venezolano 

tomó la decisión de proteger el abastecimiento de productos de la canasta familiar 

a la población venezolana, incurriendo en la estrategia de cierres temporales de 

los puentes internacionales Simón Bolívar y Francisco de Paula Santander, la 

acción se deriva del desabastecimiento que genera la extracción de mercancías 

de consumo masivo y gasolina hacia la frontera y de la dificultad de producción 

interna, incluso de la importación de materia prima para la elaboración de 

productos básicos de consumo. También de un diferencial cambiario en frontera 

que hace muy atractivo la comercialización de productos en el mercado de la 

ciudad de Cúcuta y su área metropolitana. 
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     Los efectos de la devaluación del bolívar, inducen a la inestabilidad cambiaria 

que hace el modelo de desarrollo de las economías fronterizas, basado en el 

intercambio comercial con economías externas cercanas, y no es sostenible 

mientras perdure el desequilibrio macroeconómico. Esto se debe a que estas van 

a estar sujetas a choques cambiarios (tanto positivos como negativos) derivados 

del manejo de la política económica del país vecino, lo que genera volatilidad en el 

ciclo económico. El escenario de la devaluación del bolívar y debilitamiento de la 

actividad productiva se traduce en una menor demanda que consecuentemente se 

refleja en una menor capacidad de compra que contrarresta el temporal beneficio 

de los consumidores. Es por ello, que las políticas económicas generalmente se 

enfocan en el sector productivo que indirectamente impactan en toda la sociedad.  

 

Posiciones en Colombia Respecto al Diferencial Fronterizo  

 

     El deterioro en las relaciones de estado y empresas de las instituciones ha 

producido en los últimos años en Venezuela un fuerte efecto negativo en el 

crecimiento económico. Las consecuencias que tendría para la economía 

venezolana al convertirse en un estado empresario y limitar la libertad económica 

del sector productivo llevó a la economía venezolana a una situación de 

estancamiento y debilitamiento del sector productivo. Esto aunado a la política del 

estado venezolano de generar una economía de puertos y la caída de los ingresos 

ha generado una crisis que se refleja en el incremento del índice de escasez de 

productos básicos en Venezuela. 

     Venezuela es el caso latinoamericano más patente y visible de la vulneración a 

la libertad económica y por consiguiente de desconocimiento de las libertades 

políticas y civiles de los ciudadanos. Al día de hoy, el resultado de sus 

revolucionarias medidas económicas es contrario a lo que el equipo de gobierno 

afirma con vehemencia. Venezuela está distanciándose frenéticamente de la meta 

que toda sociedad moderna persigue al menos en el ámbito económico, la 

prosperidad económica y el bienestar de todos los individuos. Al mismo tiempo la 
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violencia generalizada y la incompetencia del gobierno central para resolver los 

problemas más urgentes conducen al país a una condición nada deseable de 

Estado fallido. 

     Sin embargo, el control de cambio del gobierno venezolano, la notoria escasez 

de alimentos, medicinas y repuestos, aunados a una inflación galopante que la 

coloca como la más alta del mundo y la disminución del precio del petróleo 

agudiza la crisis económica que se vive en Venezuela. Por tal motivo, el modelo 

económico socialista que ha adoptado el gobierno venezolano ha generado 

dificultades económicas que se agudizaron a comienzos de 2015.Mientras tanto, 

economistas realizan propuestas para cambiar el modelo económico y establecer 

gradualmente una economía de libre mercado, no obstante, el gobierno 

venezolano insiste en mantener el modelo socialista existente. De este modo, el 

intento de los dos gobiernos por racionalizar lo irracional no frena la confusión de 

los grandes negocios limítrofes entre ellos el cambio de divisas gracias al control 

de cambios impuesto por el gobierno de Hugo Chávez en el año 2003.  

 

Posiciones en Venezuela Respecto al Diferencial Fronterizo  

 

     La incidencia de la inflación que está entre las más altas del mundo, sucesivas 

devaluaciones del Bolívar, agotamiento de las reservas internacionales, control 

total del aparato productivo, criminalización de la actividad comercial amenazando 

con cárcel a productores y distribuidores de productos incidiendo en caída de la 

producción han propiciado un evidente deterioro de la calidad de vida del 

venezolano y ha puesto sobre el tapete el debate sobre la concepción filosófica del 

modelo económico del gobierno entre un sistema socialista o comunista y 

empobrecedor o un modelo que los voceros del gobierno califican de exitoso.Un 

gasto desmedido y sin contraparte en la producción, una expansión irresponsable 

de la liquidez monetaria y la eliminación casi total del parque industrial, no podían 
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tener otro destino. Esto es todo lo que puede mostrar el socialismo del siglo XXI 

en materia económica.  

     Para revertir la situación actual en Venezuela, se sugieren que se establezca 

una economía de mercado con fuertes instituciones sociales y económicas, donde 

todos los sectores nacionales, tanto el sector privado como público tengan abierta 

las puertas a participar. Por otra parte, el control de cambio con múltiples tasas 

que se ha mantenido por razones políticas ha sido el centro de una crisis de 

valores en el país, de afán de riqueza fácil. Por eso, es importante desmontar el 

régimen de control de cambio como objetivo central dentro del plan económico, 

fiscal, monetario y financiero para lo cual es fundamental crear las condiciones 

económicas y sociales para mejorar la producción, distribución y comercio de 

bienes y servicios.  

     El sistema de control de cambios ya es un sistema totalmente anacrónico, 

donde cumplió su ciclo real, y debe ser revisado científica y políticamente. No es 

posible sostener la economía nacional con 4 tipos de cambios, máximo cuando 

son los más altos valores los que determinan la estructura de costos y se 

adquieren en los más bajos valores. De allí, que se está generando una enorme 

inflación, desabastecimiento y distorsiones en la oferta de bienes y servicios.Es 

destacable que los objetivos de la aplicación de los controles no “han sido 

alcanzados”, entre ellos, la recuperación de las reservas, la estabilidad del tipo de 

cambio paralelo y de la inflación. Resulta claro que en Venezuela se suman todos 

los males que la teoría económica y financiera han alertado a través de los años y 

a los cuales se les ha hecho caso omiso convirtiéndose así en la tormenta prefecta 

conformada por una debacle económica, una devastación institucional y una 

fractura del aparato de seguridad estatal. 

     Para Venezuela los aspectos clave que obligaron al cierre de la frontera se 

resumen en cuatro puntos lo que el presidente Nicolás Maduro ha llamado una 

nueva frontera de paz en la que los ciudadanos ya no sean víctimas del modelo 

capitalista, neoliberal y paramilitar que se trasladó desde Colombia al país. Esto se 

resume en: 1) El contrabando de combustibles 2) El contrabando de alimentos y 
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bienes básicos 3) La ofensiva cambiaria 4) La violencia paramilitar.Por lo tanto, la 

economía de la frontera está conformada por economías asimétricas legales e 

ilegales, donde la respuesta del estado venezolano históricamente ha sido errónea 

y ha intentado resolverla con represión55.  

     El comportamiento del consumidor en ciudades fronterizas presenta un patrón 

común dado por los beneficios que pueda obtener en el intercambio comercial. 

Mientras más barreras se coloquen a la relación fronteriza esto trae como 

consecuencia el aumento de prácticas ilegales lo cual alimenta la corrupción en 

funcionarios civiles y militares encargados de controlar el flujo transfronterizo. 

Cabe considerar que mientras Colombia se enfoca en una relación cercana con 

Estados Unidos, Venezuela ha mirado hacia el Sur buscando establecer alianzas 

con Mercosur marcando distancias aparentes con los Estados Unidos donde las 

controversias mediáticas no se reflejan en la relación comercial, es un hecho que 

Venezuela mantiene con esa nación intercambios comerciales muy importantes a 

pesar de los continuos enfrentamientos que reflejan. 

     La existencia del control cambiario en Venezuela como factor incidente, ha 

hecho que se desvirtúe la relación oferta demanda de divisas. En la frontera se 

han implementado una serie de medidas y se han tomado decisiones que afectan 

el intercambio comercial. En el caso venezolano, la medida del control cambiario 

en una primera etapa logró controlar la salida de divisas. Pero al no corregir las 

fallas estructurales tal como la alta dependencia de las exportaciones petroleras y 

su valor, que varía de acuerdo con el comportamiento de los mercados globales, 

repercute tanto en las cuentas fiscales como en la oferta de divisas para el 

mercado interno.  

 
 
 
 
_______________________ 
55

 Venezuela. El Socialismo del siglo XXI (Artículo en línea). Fecha de consulta: 21 de mayo de 

2019. Disponible en:http://www.petroleoamerica.com/2015/02/venezuela-el-socialismo-del-siglo-XXI-
y.html 

 

http://www.petroleoamerica.com/2015/02/venezuela-el-socialismo-del-siglo-XXI-y.html
http://www.petroleoamerica.com/2015/02/venezuela-el-socialismo-del-siglo-XXI-y.html
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Bajo esta premisa, las externalidades a la economía en Venezuela han producido 

desajustes que se han trasladado a la zona de frontera donde existe una 

economía de mercado que se ha visto afectada por el diferencial cambiario que ha 

propiciado el contrabando y otras actividades de economía oculta. 

     Aunado a esto la revaluación del peso colombiano y la fuerte devaluación del 

bolívar ha disminuido la capacidad de compra de los venezolanos y ha aumentado 

la de los colombianos en Venezuela. Por ello la demanda se ha dirigido a los 

productos considerados de primera necesidad que escasean en Venezuela y son 

subsidiados por el gobierno venezolano, contribuyendo así a incrementar los 

múltiples tráficos de las mafias transfronterizas acrecentando el contrabando de 

extracción de toda clase de productos sin importar que sean regulados o no, 

incluyendo el combustible y derivados del petróleo. El contrabando no solamente 

se hace a gran escala, también hay nuevas modalidades: los conocidos como 

“bachaqueo”, que comercian con dos o tres productos y los llamados maleteros, 

que transportan la carga a través del río. 

     La transmisión del efecto cambiario en la economía de la frontera colombo 

venezolana ha impactando en los indicadores de la región; donde se encuentra un 

escenario donde el bolívar se devalúa, la tasa de cambio se reduce y por lo tanto 

aumenta la brecha de desempleo; donde la tasa de desocupación de Cúcuta es 

considerablemente mayor. La devaluación tiende no sólo a afectar la desviación 

de la inflación cucuteña y que no es la tasa de cambio oficial la mayor 

determinante para el comercio fronterizo sino la tasa de cambio de mercados 

paralelos como las casas de cambio. 

     La zona fronteriza conformada por el departamento Norte de Santander, 

Colombia y el estado Táchira, Venezuela se constituye en una región de 

intersección de dos economías, sometidas a las influencias de dos políticas 

económicas y dos políticas monetarias, aunado a un mercado paralelo alimentado 

por el control de cambios en Venezuela hace que el comportamiento de la 

economía y las actividades que de ella deriven favorezcan negocios especulativos 

con las divisas dado que las operaciones están sometidas a mayor riesgo e 
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incluso en el caso venezolano penadas con cárcel.El diferencial entre los dos tipos 

de cambio (oficial y de mercado) ha permitido la especulación y el arbitraje a una 

escala masiva. Ahora bien, no se cuenta con cifras aproximadas del impacto de la 

economía oculta en la región de fronteras por el diferencial cambiario dado que la 

información obtenida careció de soporte empírico.  

     La evidencia venezolana indica que los controles de capital se han utilizado 

para mantener sobrevaluado el tipo de cambio real y aplicar políticas 

macroeconómicas expansivas durante períodos excesivamente largos y por lo 

tanto insostenibles. Siendo así, el manejo del diferencial cambiario en la frontera 

desde la perspectiva venezolana está privando la política sobre lo económico 

mientras del lado colombiano se está dejando que fluctúe de acuerdo al juego de 

la oferta y la demanda. Esa situación es objeto de críticas e imputaciones por el 

gobierno venezolano como causal del problema. 

 

Economía entre Cúcuta y Táchira  

 

     El desabastecimiento en Venezuela obedece a un gobierno que cree que la 

tasa de cambio se maneja al capricho del gobernante. Venezuela y su frontera con 

Colombia forman un caso formidable para poner a prueba la teoría económica de 

la paridad del poder adquisitivo. Las tasas de cambio deberían reflejar la paridad 

del poder adquisitivo entre dos monedas; es decir, el poder adquisitivo de una 

moneda en términos de otra moneda. Por lo tanto, el valor a lo largo del tiempo 

entre dos monedas debería recoger las diferencias de inflación que hay entre 

ellas. De cumplirse la teoría, un mismo bien en dos países con monedas 

diferentes debería costar igual si la tasa de cambio reflejara la paridad de poder 

adquisitivo. Por tal motivo, comprar ese bien en cualquiera de los dos países les 

daría lo mismo a los consumidores. 

     ¿Cómo puede un empresario en Venezuela competir cuando sus costos de 

producción aumentan al ritmo de la inflación y la tasa de cambio a la que se 
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importa los productos que le compiten se queda estática? La creciente 

dependencia de la economía venezolana por productos importados ha terminado 

siendo una pésima apuesta del gobierno. Con la caída del precio del petróleo y la 

merma dramática de sus ingresos, el gobierno ha tenido que recurrir al 

endeudamiento externo.Además de torpeza, el régimen cambiario de Venezuela 

parece hecho para privilegiar con sus decisiones a un grupo de personas que 

terminan haciéndose millonarias con tasas de cambio ficticias.La tasa ficticia 

incentiva el contrabando hacia Colombia y un menor abastecimiento de productos 

básicos en Venezuela.La culpa del desabastecimiento en Venezuela no la produce 

Colombia, obedece a tasas de cambio ficticias. Es así como, Colombia y la 

frontera han terminado siendo víctimas de la incapacidad económica del gobierno 

venezolano. 

     Para calcular el precio del bolívar en pesos hay que dividir la tasa de cambio 

oficial de Colombia entre la tasa de cambio oficial de Venezuela. En Colombia hay 

una sola tasa de cambio oficial pero en Venezuela hay dos: Dipro y Dicom. Ante 

las distorsiones que genera un régimen de cambios múltiple, la Resolución 08 del 

Banco de la República de Colombia (Banco Central) autorizó a los cambistas en 

Cúcuta a fijar su propia tasa de cambio de pesos por bolívares, sin anclarse a las 

tasas de cambio oficiales de ambos países. Esto dio origen a cálculos poco 

transparentes que ha derrumbado el precio del bolívar a menos de un peso, con el 

consiguiente impacto en el dólar paralelo. Tal distorsión se erradicaría al unificar el 

régimen de cambios y fijar una sola tasa para el cálculo del precio del bolívar en 

pesos.  

 

     El cambio de divisas en la frontera, había llegado a convertirse en una burbuja 

especulativa ante el control cambiario. No obstante, el flujo de negocios 

representa el 10% del que había antes del cierre de la frontera, por lo que salieron 

del negocio 50 de las 303 casas de cambio legales de la ciudad colombiana. 

Mientras tanto, del lado venezolano, muchos operadores cambiarios legales no 

abren sus puertas, por lo que cada vez es más difícil realizar cambios de bolívares 
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a pesos colombianos. En ambos lados la industria ha sufrido grandes golpes; 

mientras que en Táchira se aprecia un 90% de cierre56. 

 

Política Cambiaria en Venezuela  

 

     El control cambiario es una de las señas de identidad de la economía 

venezolana en los últimos años. Ahora se flexibiliza una política que muchos 

consideran como causa de la hiperinflación del país y de la grave crisis. Sin 

embargo, lo que en principio era una medida temporal tras un largo paro petrolero 

que dañó la economía venezolana dependiente casi en exclusiva del crudo, se 

convirtió en un pilar de la política económica durante los últimos años de gobierno 

socialista, primero con Chávez y más tarde con Nicolás Maduro. Pero la asamblea 

Nacional Constituyente (ANC), compuesta exclusivamente por el oficialismo, 

aprobó la propuesta del gobierno de flexibilizar el control y permitir que las 

personas privadas puedan operar con sus dólares a través de casas de cambio. 

En concreto, se deroga la Ley de Ilícitos Cambiarios y se elimina un artículo de la 

Ley del Banco Central que impedía transar divisas libremente. 

     El Estado ha visto caer sus ingresos, mayoritariamente provenientes del sector 

petrolero. La actividad económica se ha reducido drásticamente y Venezuela sufre 

la mayor inflación del mundo; donde el Fondo Monetario Internacional (FMI) 

calcula que cerrará el año en 10.000.000%. No obstante, la devaluación en los 

últimos años de la moneda, el bolívar, ha provocado que los venezolanos 

buscaran protegerse sobre todo con dólares, cuya oferta oficial está controlada por 

el Estado.Eso generó un mercado paralelo, ilegal, pero que en realidad es el de 

referencia, el más usado. Y refleja un tipo de cambio muy superior al oficial y en 

continuo crecimiento57. 
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     Aunado a esto, se entiende por política monetaria el conjunto de medidas 

económicas implementadas por la autoridad monetaria; es decir, el banco central, 

las cuales persiguen la estabilidad del valor del dinero e impiden desequilibrios 

prolongados en la balanza de pagos en un país. En este contexto, las autoridades 

monetarias tratan de suavizar las fluctuaciones económicas de corto plazo 

disminuyendo la tasa de interés en periodos de baja actividad económica y 

aumentándola durante expansiones que amenazan la estabilidad de los precios en 

el sistema económico. El mecanismo por medio del cual estos cambios en la tasa 

de interés afectan la actividad económica real es a través del efecto que la misma 

tiene fundamentalmente sobre la inversión, la cual responde inversamente a los 

movimientos en la tasa de interés real. 

 

     Es bajo esta óptica particular de política monetaria en la que la adopción de un 

régimen de tasa de cambio fijo conlleva a la pérdida de esta herramienta de 

política económica. Esto responde a la necesidad de mantener la oferta de dinero 

en la economía alineada con la tasa de cambio fija establecida por la autoridad 

monetaria, en caso contrario la inconsistencia entre estas dos variables termina 

por colapsar el régimen cambiario.Efectivamente, la dolarización como modalidad 

extrema de un régimen cambiario fijo, elimina la posibilidad de contar con este 

instrumento de política económica. No obstante, en el caso de Venezuela no es 

del todo apropiado afirmar que la adopción del dólar como moneda oficial de 

circulación en la economía acarrea tal costo. 

 

 

 

 

 
_______________________ 
56 

Mundo Sputniknews. La economía de la frontera Colombo-Venezolana (Artículo en línea). Fecha 
de consulta: 22 de mayo de 2019. Disponible en: https://mundo.sputniknews.com/america-
latina/201606101060636004-economia-frontera-colombia-venezuela/.  
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El Nacional. Como funciona el control de cambio (Artículo en línea). Fecha de consulta: 22 de 
mayo de 2019. Disponible en: http://www.el-nacional.com/noticias/bbc-mundo/como-funciona-
control-cambio-por-que-derogan-ley-que-regula_246497.  
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     Esta situación responde a que la pérdida de dicho instrumento tiene lugar sólo 

en los casos donde existe un régimen cambiario de flotación libre. Sin embargo, el 

régimen cambiario de flotación libre nunca se ha implementado en el país, por el 

contrario, todos los sistemas cambiarios han sido de tasa fija o variación 

controlada. Así que desde esta perspectiva, es incorrecto hablar de la pérdida de 

una herramienta de política económica cuando nunca se ha tenido disponibilidad 

de la misma. Ciertamente, un régimen cambiario de flotación libre pudiera ser 

implementado en el país en el futuro, y sería sólo bajo estas circunstancias que un 

proceso de dolarización implicaría la pérdida de la política monetaria. No obstante, 

quedaría por conocer hasta donde los detractores de la dolarización defenderían 

este tipo de régimen, una vez que es reconocida la alta volatilidad de los precios 

del petróleo, lo cual impone retos nada desdeñables a un sistema de cambio de 

flotación libre en el país. 

 

    Por otra parte, la conexión entre la política monetaria y la actividad económica 

real se logra por medio del efecto que tiene la tasa de interés sobre la inversión. 

De manera que la respuesta de la inversión a los cambios en la tasa de interés 

cumple un papel fundamental en la relación entre el instrumento de política 

económica y la actividad real. No obstante, en el caso venezolano la evidencia 

empírica sugiere que la inversión es inelástica a las variaciones en la tasa de 

interés, por lo que la efectividad de la política monetaria como herramienta de 

política económica se encuentra seriamente cuestionada. 

 

     Así mismo, no existe un consenso entre los economistas de que la misma deba 

ser empleada para aminorar las fluctuaciones de corto plazo. Esta es tan solo una 

visión particular asociada a una de las corrientes del pensamiento económico, por 

el contrario, hay corrientes del pensamiento económico que ven a estas 

fluctuaciones como necesarias, y bajo esta óptica el papel fundamental de la 

política monetaria consiste simplemente en proveer la liquidez necesaria al 

sistema económico con el fin de garantizar su buen funcionamiento58. 
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      Por tanto, el ministro de economía y finanzas, Simón Zerpa, anunció el nuevo 

sistema cambiario de libre convertibilidad de la moneda. Indicó que ahora existirá 

un tipo de cambio único y fluctuante y la tasa será resultado del promedio 

ponderado de todas las operaciones de compra venta del sistema de subastas 

Dicom. Zerpa aseguró que estas nuevas reglas están diseñadas para el desarrollo 

de la economía, de la empresa privada y para las personas naturales que deseen 

tener acceso a divisas.Esto es lo que se conoce, sobre el nuevo sistema 

cambiario: 

  El Banco Central de Venezuela (BCV) centralizará la compra y venta 

producto de la importación de las empresas públicas nacionales como 

Petróleos de Venezuela (PDVSA), Ferrominera y la Cooperación 

Venezolana de Guayana (CVG). 

  Las empresas exportadoras y operadores turísticos del sector 

privado deberán entregar “con eficiencia y puntualidad” el 20% de las 

divisas que generen de su actividad al BCV. 

  Las transacciones del menudeo que eran reservadas a las casas de 

cambio ahora también pasan a la banca pública y privada. Zerpa aseguró 

que el sistema financiero permitirá a la población la venta y compra de 

divisas para atender sus necesidades. 

 El ministro indicó que se abre una nueva oportunidad de financiamiento 

para el sector privada nacional. Donde se esta autorizando la negociación 

en bolívares de títulos valores emitidos en moneda extranjera. Las 

empresas deberán asistir a la Superintendencia Nacional de Valores para 

conocer cómo estructurar estos nuevos mecanismos. 

 El titular del despacho de Economía invitó a las empresas y personas 

naturales a abrir cuentas en moneda extranjera en la banca pública o 

privada para que las divisas sean tranzadas y operadas desde el territorio 

nacional59. 
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Política Cambiaria en Colombia   

 
 
     La estrategia de la política del Banco de la República de Colombia busca 

mantener una tasa de inflación baja y estable, así como alcanzar niveles del 

producto cercanos a su valor potencial. Asimismo, la política del Banco contribuye 

a la preservación de la estabilidad financiera y del sistema de pagos. La 

flexibilidad cambiaria es considerada un elemento fundamental para el logro de 

estos objetivos. En primer lugar, en un régimen con flexibilidad cambiaria la tasa 

de cambio opera como una variable de ajuste ante los choques que recibe la 

economía, reduciendo la volatilidad de la actividad económica. En segundo lugar, 

la flexibilidad cambiaria permite  utilizar de forma independiente la tasa de interés 

como un instrumento para acercar la inflación y el producto a sus valores 

deseados. En tercer lugar, la flexibilidad cambiaria reduce los incentivos a la toma 

excesiva de riesgo cambiario por parte de los agentes de la economía, lo cual es 

vital para mantener la estabilidad financiera. 

 

     No obstante lo anterior, el Banco de la República como autoridad cambiaria 

tiene la potestad de intervenir en el mercado de divisas. Dicha intervención no 

limita la flexibilidad cambiaria, no pretende fijar o alcanzar algún nivel específico 

de la tasa de cambio y persigue objetivos compatibles con la estrategia de 

inflación objetivo. Específicamente, la intervención del Banco busca: 

 incrementar el nivel de reservas internacionales para reducir la 

vulnerabilidad externa y mejorar las condiciones de acceso al crédito 

externo;  

 mitigar movimientos de la tasa de cambio que no reflejen claramente el 

comportamiento de los fundamentales de la economía y que puedan afectar 

negativamente la inflación y la actividad económica;  

 y moderar desviaciones rápidas y sostenidas de la tasa de cambio respecto 

a su tendencia con el fin de evitar comportamientos desordenados de los 

mercados financieros.  
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     Para garantizar la compatibilidad de la intervención cambiaria con la estrategia 

de inflación objetivo, las compras y ventas de divisas son esterilizadas  en la 

medida necesaria para estabilizar la tasa de interés de corto plazo en el nivel de 

la Junta Directiva del Banco de la República (JDBR) considere coherente con el 

cumplimiento de las metas de inflación y con la evolución del producto alrededor 

de su nivel potencial. Esto significa que la expansión o contracción monetaria 

generada por las compras o ventas de divisas se compensa para que la tasa de 

interés de corto plazo no se aparte del nivel prescrito por la JDBR.En la decisión 

de intervención se tienen en cuenta sus beneficios, sus costos  para el país y su 

efecto en los estados financieros del Banco. Los montos de compra de divisas se 

determinan de manera tal que  el nivel de liquidez externa del Banco de la 

República cubra el déficit externo, los pagos de deuda externa y otros potenciales 

movimientos de capitales60.  

     Debido a esto, una inflación baja promueve el uso eficiente de los recursos 

productivos. Por el contrario, cuando la inflación es alta una parte del tiempo de 

los individuos y una parte de los recursos de la economía se invierten en la 

búsqueda de mecanismos para defenderse de la inflación. Así por ejemplo, 

cuando la inflación es alta las empresas deben destinar más recursos al manejo 

de su portafolio para evitar pérdidas financieras. Estos son usos improductivos que 

no generan riqueza a la sociedad. Una inflación baja disminuye la incertidumbre.  

 

 

 

 
 
_______________________ 
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     No obstante, una baja inflación incentiva la inversión. Las decisiones 

económicas más importantes que toman los individuos y las empresas son, 

usualmente, decisiones de largo plazo: las decisiones de hacer una fábrica, de 

constituir una empresa, la decisión de educarse, de comprar vivienda. Estas 

decisiones dependen crucialmente del grado de incertidumbre sobre el futuro. Una 

inflación baja y estable es un indicador de estabilidad macroeconómica que 

contribuye a que las personas y las empresas tomen decisiones de inversión con 

confianza. Por tal motivo, en Colombia, los salarios y las pensiones de los 

jubilados se reajustan una vez al año. Además, entre menor sea el ingreso de las 

personas, es más probable que tengan menos mecanismos de defensa contra la 

inflación, como ahorros o propiedades inmuebles. Por esta razón, una inflación 

creciente significa una redistribución del ingreso en contra de la población más 

pobre. 

 
     La Junta Directiva del Banco de la República acordó que la meta de inflación 

para el año 2010 será la de largo plazo. En consecuencia, la meta de inflación 

será de un rango entre 2% y 4%, con 3% como meta puntual para efectos legales. 

Así mismo, considera que las condiciones de la economía permiten que en lo 

sucesivo la inflación se ubique en el rango meta de largo plazo, lo cual contribuye 

a anclar las expectativas de inflación en dicho nivel. El banco de la República 

implementa la política monetaria modificando las tasas de interés a las cuales 

suministra y retira liquidez de la economía. Estas tasas de intervención son el 

instrumento de la política monetaria. A través de ellas, el banco afecta las tasas de 

interés de mercado. 

     Por otra parte, cuando el banco de la República altera sus tasas de 

intervención, afecta las tasas de interés de mercado, la tasa de cambio y el costo 

del crédito, poniendo en marcha una serie de mecanismos que influyen sobre: 

 Los mercados financieros. 

 Las decisiones de gasto, producción y empleo de los agentes. 

 Las expectativas de los agentes económicos, a partir de los anuncios de 

política. 
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 La tasa de inflación, luego de un rezago de tiempo largo y variable. 

Esta sucesión de mecanismos se conocen con el nombre de Mecanismos de 

Transmisión. Estos se refieren a los procesos o canales mediante los cuales las 

decisiones de política monetaria se transmiten al producto y la inflación61. 

 

 

Política Comercial en Venezuela  

 

     El libre comercio y el socialismo del siglo XXI de Venezuela son incompatibles. 

El país se retiró del Tratado de Libre Comercio con Colombia y México en el 2006, 

y de la Comunidad Andina en el 2011. Logró entrar al Mercosur en el 2012, 

venciendo seis años de oposición de Paraguay. Sin embargo, en diciembre del 

2016 fue suspendido por incumplimiento de sus obligaciones en materia de 

derechos humanos y comerciales, pues no ha adoptado 116 Resoluciones del 

Mercosur. La política comercial de Venezuela también le ha dado la espalda a la 

Organización Mundial del Comercio. Desde hace varios años no se somete al 

examen de su política comercial como lo hacen, los demás países.Tampoco 

cumple con la obligación de transparencia de notificar sus medidas comerciales 

(sanitarias, licencias de importación, valoración en aduanas, propiedad intelectual, 

entre otros), ni tiene registrados los puntos de contacto de sus autoridades. Su 

política comercial es opaca e impredecible.  

 

     La canasta exportadora venezolana consta casi, exclusivamente, de petróleo, 

pues, a falta de insumos, la producción nacional colapsó. Su principal socio  Cuba, 

genera un intercambio, es decir: petróleo a cambio de profesionales de la salud y 

de la seguridad pública. Con China y Rusia tiene otra forma de intercambios: 

créditos pagaderos con petróleo; actualmente está colgado en los pagos. El 

arancel promedio para la agricultura es del 11,9%, y para la industria, 13%. Pero 

los dos mayores obstáculos al comercio son la exigencia de licencias de 

importación y el monopolio de la moneda extranjera ostentado por el gobierno. No 
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obstante, las importaciones de las empresas del Estado no necesitan licencias ni 

tienen que pagar aranceles.  

 

     Debido a esto, Venezuela está clasificada en el puesto 187 de 190 en la 

medición realizada por el Doing Business sobre la eficiencia de los trámites del 

comercio transfronterizo (solo supera a Eritrea, Yemen y el Congo). El 

procedimiento para una importación dura 46 días, para una exportación 22 días, y 

para sacar una mercancía de la aduana, 10 días.El valor de todas las variables del 

sector externo está en caída libre. Y La política comercial de Venezuela deja 

varias lecciones: 

1. El comercio exterior no explica el nivel general de empleo de un país: la 

tasa de desempleo en Venezuela es del 21%, mientras que su balanza 

comercial, históricamente, ha sido positiva (Estados Unidos tiene el mayor 

déficit comercial del mundo, pero su economía, según el Federal Reserve, 

tiene casi pleno empleo). 

2.  El comportamiento de las importaciones es un indicador de la vitalidad de 

una economía; la caída de las importaciones es síntoma de una economía 

anémica. 

3.  La protección comercial no es la mejor política industrial, pues encarece los 

insumos y afecta negativamente la competitividad. 

4.  Para exportar hay que importar: Venezuela solo exporta un producto, al 

que no le agregavalor. 

       

     El gobierno de Maduro le teme a dos cosas: dejarse contar y un default. Ante la 

escasez de divisas, prefiere importar menos medicamentos y alimentos que dejar 

de pagar la deuda; un default significa el embargo de sus activos petroleros, 

empezando por las cuentas en los bancos internacionales. A la oposición la 

controla con el Ejército y con el aparato de justicia57.  

 
_______________________ 
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     Es así como, el socialismo del siglo XXI, no se trata sólo de ajustar las actuales 

políticas económicas, sino de cambiar el modelo productivo en el cual el país se 

ha ido adentrando y que muestra su fracaso e incapacidad de satisfacer las 

necesidades materiales de los ciudadanos. La exigencia de un nuevo modelo 

implica revisar en su conjunto la relación entre los actores y las reglas de juego en 

sociedad, y promover aquellas que permitan eficiencia, justicia y transparencia. En 

ese sentido, son muchas las transformaciones que deben implementarse a la 

institucionalidad económica venezolana, y entre ellas destacan: 

 Respeto a un sistema de derechos de propiedad que brinde certidumbre y 

por ende reduzca los costos transaccionales, lo que se traduciría en más 

inversión, crecimiento productivo, creación de puestos de trabajo, 

promoción del desarrollo tecnológico y una ampliación del horizonte 

temporal en la proyección social. 

 Superación del esquema rentista clientelar entre el Estado y la sociedad, en 

tanto que desanima el esfuerzo innovador y productivo y genera 

distorsiones u opacidades en el manejo de lo público, debilitando los 

derechos del ciudadano frente al Estado y permite al gobierno de turno 

actuar, no como administrador temporal, sino como dueño de los activos de 

la Nación. Ello favorece una verdadera participación del sector privado y de 

la sociedad civil en el diseño de acciones de política y actividades 

económicas. 

 Compromiso con un panorama macroeconómico estable. El actual entorno 

inflacionario, de escasez o desabastecimiento, excesivo endeudamiento o 

controles monopólicos afectan el disfrute de derechos ciudadanos, 

principalmente de los más desfavorecidos económicamente. 

 Estabilidad monetaria y libre convertibilidad. Siendo el dinero un pasivo del 

Estado, la emisión incontrolada afecta los derechos ciudadanos y traslada a 

éstos en el presente o a generaciones futuras los costos de políticas 

erradas. Asimismo, siendo la relación cambiaria elemento central en la 

valoración de la competitividad internacional, el control que se ha 

mantenido por más de una década de esta variable clave, ha provocado 
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perversas distorsiones. Su liberalización debe ser gradual y consonante con 

el fortalecimiento institucional demandado. 

El esfuerzo requerido para remontar el deterioro actual no será una tarea sencilla. 

Sin embargo, un compromiso político serio que incorpore a todos los actores en 

relaciones justas y adecuadas con políticas económicas estables, estrategias 

comerciales convenientes y en sintonía con los cambios de la realidad, permitirían 

en el mediano plazo un desarrollo armónico e integral de la sociedad 

venezolana62. 

 

Política Arancelaria en Venezuela  

 
 
       Es el instrumento de la política económica mediante el cual un Estado define 

la estructura arancelaria que regirá el comercio exterior de mercancías. Sobre ella 

recae, otros aspectos como: la fijación de las tarifas arancelarias, la cual tienen 

una especial incidencia en el comportamiento comercial de un país. Por lo tanto, 

arancel es aquel tributo que se aplica a todos los bienes que son objeto de 

importación; el más frecuente es el impuesto que se cobra sobre las 

importaciones, mientras los aranceles sobre las exportaciones son menos 

corrientes; también pueden existir aranceles de tránsito que gravan los productos 

que entran en un país con destino a otro. 

  

     Por ello, cuando un buque arriba a un puerto aduanero, un oficial de aduanas 

inspecciona el contenido de la carga y aplica un impuesto de acuerdo a la tasa 

estipulada para el tipo de producto. Debido a que los bienes no pueden ser 

nacionalizados, es decir; incorporados a la economía del territorio receptor, hasta 

que no sea cancelado el impuesto, es uno de los impuestos más sencillos de 

recaudar, y el costo de su recaudación es bajo. Sin embargo, el contrabando es la 

entrada, salida y venta clandestina de mercancías sin satisfacer los 

correspondientes aranceles63.  

     En tal sentido, al aumentar el nivel y la importancia de los intercambios 

internacionales, las partes interesadas en el comercio se dieron cuenta de las 
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dificultades que se presentaban por las diferencias existentes en los aranceles 

aduaneros de los diferentes países. Por lo tanto, era necesario una nomenclatura 

uniforme para:  

 Clasificar sistemáticamente todas las mercancías objeto de comercio 

internacional.  

 Clasificar internacionalmente de manera uniforme y racional todas las 

mercancías en los aranceles de todos los países que adoptaran dicha 

nomenclatura.  

 Adoptar un lenguaje aduanero común internacionalmente aceptado, que 

fuese entendible tanto por los expertos como por los operadores de 

comercio, a fin de simplificar su labor.  

 Facilitar la negociación de los tratados y acuerdos comerciales y 

aduaneros, bilaterales o multilaterales, así como su aplicación e 

interpretación correcta.  

 Recopilación uniforme de los datos con el objeto de facilitar el análisis y la 

comparación estadística sobre el comercio mundial.  

 
     De este modo, el arancel también es conocido como Derecho de Aduanas; 

cuando un país compra una mercancía en el exterior, el gobierno puede acordar 

que le impondrá un gravamen al importador, antes de autorizarle a que la venda.  

Este impuesto puede ser específico; ya que los primeros obligan al pago de una 

cantidad determinada por cada unidad del bien importado, por cada unidad de  

 
 
 
 
 
 
_______________________ 
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peso, o por cada unidad de volumen; los segundos se calculan como un 

porcentaje del valor de los bienes y son los que más se utilizan en la actualidad; 

los aranceles aumentan el precio de los bienes importados. De este modo, los 

aranceles persiguen principalmente el acrecentar los ingresos de los gobiernos. 

Además, es el texto en donde se encuentra relacionado todos los derechos de 

aduana convertidos generalmente en una ley; que indica la Nomenclatura oficial 

de mercaderías clasificadas con la determinación de los gravámenes que deben 

causarse con motivo de la importación o exportación.   

 

     Aun cuando, la economía está conformada por un conjunto de variables que se 

interrelacionan; si se incrementan los precios de un producto ubicado en el 

arancel, las demás manufacturas que se relacionan con éste se verán también 

afectadas. En consecuencia, se presentaran alteraciones en la demanda de estas 

manufacturas o bienes y, por ende, en la distribución de la renta. Otro efecto se 

producirá debido a la variación en el grado de competitividad internacional de los 

bienes que, de alguna manera emplea el producto protegido por medio del 

arancel. Por esta razón, los efectos que se derivan del establecimiento del Arancel 

de Aduanas son los siguientes:  

 El producto importado se encarece, lo que hace que la producción nacional 

del bien aumente.  

 La imposición de una tarifa arancelaria, eleva el precio del producto 

importado y desestimula su consumo, aun cuando la caída de la demanda 

depende de la necesidad que tengan del bien.  

 La imposición de un arancel incrementa los ingresos fiscales; haciendo 

abstracción de la devaluación monetaria el aumento es igual a la cantidad 

importada de mercancías multiplicada por el  nivel del arancel.  

 La relación de intercambio aumenta cuando los bienes que se exportan, 

tienden a incrementar su valor, al tiempo que los precios de los productos 

importados se mantienen estables.   
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     Es así como, los controles arancelarios tratan de limitar la cantidad de 

mercancías que importan, y donde muchos países suponen que tanto el 

crecimiento económico como el empleo de la fuerza laboral del país dependen de 

su capacidad para proteger sus industrias nacionales de la competencia 

extranjera. Como resultado de esto, algunos países cobran impuestos conocidos 

como aranceles a muchos artículos importados. Otro tipo de impuesto que crea 

problemas para las empresas que tienen negocios en el extranjero es un impuesto 

sobre las ganancias; dicho envío de ganancias de regreso al país de origen se 

llama repatriación. Sin embargo, algunos países prohíben la repatriación de 

ganancias o bien le asigna impuestos elevados para poder sacar las ganancias del 

país y mandarlas al país de origen.  

     No obstante, los controles no arancelarios más comunes ubican una cuota de 

importación; el cual es un límite especifico en lo que se refiere a la cantidad de 

unidades de un producto que se puede importar a un país. Es por ello, que 

muchos países en desarrollo imponen cuotas a una variedad de productos para 

proteger a la industria local. Por otra parte, el embargo es aquella prohibición 

completa de la prohibición de un producto; donde muchas veces dichos embargos 

se imponen para proteger a una nación de peligros contra la salud 64.    

      En efecto, cuando las barreras arancelarias de un bien o servicio proporcionan 

intereses a los países o zonas económicas desde el lado de la exportación o 

importación es por los siguientes motivos: desde el punto de vista de 

la exportación el país pretende generar ingresos a través de la recaudación de 

impuestos, cuánto más abierto e internacionalizado es un país, más exporta y más 

ingresa un Estado. Además permite corregir desequilibrios en precios de cara a su 

venta en el extranjero y permite regular su actividad.  

 
 
_______________________ 
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     Mientras tanto, Desde el punto de vista de la importación, el país pretende 

defender sus productos nacionales frente a la competencia, elevando 

considerablemente los precios de los bienes o servicios que vienen de fuera 

favoreciendo la producción nacional. Este ejemplo lo podemos encontrar hoy 

en día en países como Ecuador o Venezuela donde el consumo de bienes 

extranjeros se considera de lujo, incluso existe escasez ya que las empresas 

nacionales no son capaces de producir determinados bienes o servicios debido a 

problemas económicos principalmente dado que la demanda no es 

suficientemente estable. 

     Aun cuando, las barreras no arancelarias son regulaciones impuestas por los 

gobiernos llegan a dificultar o evitar la importación de determinadas mercancías 

sin elevar impuestos; con el objetivo de favorecer a los productores locales. Es 

decir, son políticas destinadas a limitar la entrada de ciertos bienes o servicios del 

extranjero que llegaran a competir con la oferta local. Son una forma 

de proteccionismo que no utiliza aranceles. Precisamente, se distinguen de 

las barreras arancelarias en que éstas se basan en impuestos, mientras que las 

barreras no arancelarias utilizan regulaciones y estrategias diferentes a los 

impuestos para dificultar la importación. 

     Aunado a esto, existen varios tipos de barreras no arancelarias; algunas 

pueden ser drásticas como la prohibición total o el establecimiento de cuotas a la 

importación; es decir, consiste en fijar límites a la entrada de un producto, 

dependiendo del país de procedencia. Es así como, el impacto de las barreras no 

arancelarias es especialmente relevante en la actualidad. En los últimos años, 

los aranceles de importación han caído a niveles históricos en todo el mundo. Ello, 

gracias al aumento de acuerdos comerciales bilaterales y multilaterales.Por otra 

parte, los gobiernos aún pueden adoptar medidas no arancelarias, con o sin 

fundamentos suficientes, afectando el intercambio comercial.En conclusión, las 

medidas no arancelarias son útiles para asegurar la calidad de un producto y dar 

confianza al consumidor. No obstante, pueden servir también como arma para 
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gobiernos que buscan solo favorecer a un grupo de empresarios locales a 

expensas de frenar la libre competencia65.  

 

 

Macroeconomía  

 

     La macroeconomía es la encargada del estudio global de la economía en 

términos del monto total de bienes  y servicios producidos, el total de los ingresos, 

el nivel de empleo, de recursos productivos, y el comportamiento general de los 

precios. La macroeconomía puede ser utilizada para analizar cuál es la mejor 

manera de influir en objetivos políticos como por ejemplo hacer crecer la 

economía, estabilidad de precios, trabajo y la obtención de una 

sustentable balanzas de pagos. La macroeconomía por ejemplo, se enfoca en los 

fenómenos que afectan las variables indicadoras del nivel de vida de 

una sociedad. Además objetiza más al analizador la situación económica de un 

país propio en el que vive, permitiendo entender los fenómenos que intervienen en 

ella. 

 

     La economía venezolana desde hace años adolece un desajuste en las 

variables macroeconómicas, que le impide tener un crecimiento estable y 

sostenido. Esta característica está asociada al modelo monoexportador petrolero 

vigente. Los efectos en la vida social y política de esta volatilidad económica los 

hemos visto periódicamente en décadas. Un plan de ajuste estructural 

macroeconómico es necesario para poner fin a esta volatilidad. Es así como, la 

flexibilización o eliminación del control de precios es una medida que busca 

incentivar igualmente la producción y eliminar el contrabando de extracción de 

productos nacionales. Esta medida debe ser acompañada por un programa 

nacional de orientación, educación y organización del consumidor. 

_______________________ 
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     Debido a esto, se debe  evitar un desequilibrio entre los mercados cambiario y 

monetario, y las tasas de interés deben ser liberadas, para que se coloquen a un 

nivel muy cercano a la tasa de inflación, con el fin de incentivar el ahorro nacional 

y reflejar el costo real del dinero. Aunado a esto, el saneamiento de las cuentas 

públicas conlleva a una menor dependencia de las devaluaciones periódicas del 

bolívar y de créditos adicionales, por lo cual debe iniciarse un proceso de 

racionalización del gasto público por un lado, y aumentar los ingresos fiscales, vía 

ampliación de la base tributaria o incremento de impuestos, con el fin de que el 

gasto público sea financiado mayoritariamente por impuestos. Esta medida 

permite, en parte, controlar la presión inflacionaria interna.      

     Mientras tanto, que el nivel de deuda externa se encuentra en valores que 

superan aproximadamente cuatro veces el nivel de reservas internacionales, y el 

servicio de la misma puede incidir negativamente en los años venideros sobre 

esas reservas, se hace necesario amortizar mayoritariamente esta deuda. Para 

ello un proceso de privatización de algunas empresas públicas permitirá cumplir 

con ese propósito. Este proceso de privatización, además, tiene la ventaja de 

atraer inversión y por ende flujo de moneda extranjera. Debe de estar 

acompañado por un plan de reconversión productiva, con el fin de canalizar 

recursos humanos y financieros hacia sectores de producción nacional con 

ventajas comparativas y competitivas no explotadas plenamente.  

     Es así como, la política comercial de aranceles de importación debe 

mantenerse en niveles cónsonos combinado con un tipo de cambio competitivo, 

con el fin de que el empresario privado nacional compita con calidad en los 

mercados internacionales, evitando en todo momento medidas de protección 

exageradas que impidan está sana competencia. Con ello se promueve una 

verdadera industria de exportación no petrolera. Otra medida es la reactivación del 

Fondo de Estabilización Macroeconómica, como se concibió originalmente, esto 

es, un ahorro de los excedentes de ingresos petroleros, con el fin de ser utilizados 

cuando, inexorablemente, el precio del petróleo cae en los mercados 

internacionales. Al aplicar un plan de medidas con estas características el Estado 
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quedaría redimensionado, en el sentido que poseerá algunas empresas públicas, 

para incrementar la productividad; la educación y la seguridad interna y de 

fronteras. El sector privado tendría mayor presencia, y las expectativas de 

inversión hacia el país mejorarían, dentro de un marco de reglas claras 66. 

     La crisis económica y humanitaria en la que está instalada Venezuela desde 

hace años ha llevado al FMI a recortar más aun sus previsiones económicas 

sobre el país. Aunado a esto, el FMI ya había incluido a Venezuela entre las 

grandes crisis económicas del siglo XXI, un listado dominado por países que 

han sufrido conflictos bélicos. Entonces, el Fondo calculaba una caída del PIB 

por habitante del 37% desde 2013 hasta 2017, pero aún no había tenido en cuenta 

en el cómputo el desplome de la economía del pasado año y las malas 

perspectivas para este. Usando estimaciones de la base de datos del propio FMI, 

se prevé que la caída del PIB por habitante en dólares del 47% desde 2012 a 

2019. 

     De este modo, el FMI alerta además que la hiperinflación y el éxodo de 

inmigrantes se intensificarán dado que el desarrollo de los acontecimientos 

políticos podría agudizar más aún las dudas sobre la evolución de la economía. 

Sobre los precios, se esperaba que la hiperinflación empeorara rápidamente 

alimentada por una financiación a través de la política monetaria de grandes 

déficits fiscales y la pérdida de la confianza en el bolívar. La inestabilidad política 

en Venezuela ha llevado a que en los dos últimos años la producción de petróleo, 

de la que tiene una gran dependencia la economía haya sufrido un gran recorte. 

 

 

 
 
_______________________ 
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Intercambio Comercial 
 

  

     El intercambio comercial es aquella transacción económica que se ha 

desarrollado desde principio de los siglos, casi desde la aparición del hombre 

sobre la faz de la tierra. En la actualidad dichos intercambios han tenido un gran 

desarrollo, ya que gracias a la globalización pueden realizarse transacciones 

desde cualquier parte del planeta, algo que en años atrás ni se pensaba. Es 

necesario considerar que las sumas de las posibilidades que puedan ofrecer una 

región y la combinación de elementos producidos hacen el clima perfecto para las 

negociaciones. Muchos de los productos y servicios que hoy son tan necesarios 

para el día a día solo pudieron lograrse gracias al libre comercio mundial. 

     Fue a partir de mediados del siglo XX que el cambio comercial empezó a 

crecer pero desde los noventa, los países comenzaron a abrirse al mundo y así 

sus economías. Por lo que en la actualidad casi ningún país permanece ajeno de 

lo que suceda fuera de sus fronteras. Es necesario hacer referencia a otras formas 

de intercambio que no son necesariamente económicas. Sin embargo, el uso 

cotidiano y los diferentes alcances obtenidos hacen claro y relevante este proceso 

en nuestras vidas. El intercambio comercial también se hace entre países del 

mundo y se le conoce como comercio internacional, el cual consiste en comprar y 

vender bienes, servicios o productos y por los que se deberá cancelar un derecho 

aduanero, bien sea por concepto de exportación e importación, según sea el caso. 

Para proteger las economías de sus países, los mandatarios han decidido eliminar 

algunos tributos aduaneros y en su lugar han pactado aranceles comunes, para 

así permitir de manera libre el traslado y circulación de mercaderías y productos, 

para mantener económicamente las relaciones con su competencia directa 67. 

 
_______________________ 
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     El comercio exterior o internacional ha sido una herramienta para que cada 

nación cubra sus déficits de productos y satisfagan las necesidades de su 

población, pero también para posicionarse a nivel mundial con los productos 

exportados y fabricados por ellos mismos. Sencillamente, los países involucrados 

en el comercio internacional reciben un beneficio para su propio país, ya sea 

porque reciben ingresos de otras divisas en su propio país, o porque obtienen una 

variedad de productos en su mercado. Por lo tanto Cuando un país acepta la 

exportación e importación, se dice que tiene una economía abierta. 

     El principal objetivo del comercio internacional es que entre países exista y se 

promueva un intercambio de distintos bienes y servicios que tal vez puedan faltar 

en determinada nación o simplemente necesite refuerzo. Además, se diferencia de 

lo que se denomina comercio nacional o local; ya que este último, se refiere al 

intercambio de productos entre dos regiones o estados distintos, pero de un 

mismo país y así cumplir con todas las demandas realizadas por la sociedad y 

población de esa zona determinada.Aunado a esto, cada país puede obtener 

distintas monedas y divisas que al mismo tiempo le permiten llevar a cabo distintos 

proyectos en su país. Pero además, le posibilita el poder seguir participando en el 

mercado internacional y así adquirir productos con esa moneda.  

     Con la exportación de materia prima, el comercio internacional puede 

orientarse para que sirva de incentivo para la producción de un país. De esta 

manera, generará mayores ingresos, cubrirá las necesidades dentro de su propio 

territorio, pero también, ampliará la oferta en el mercado internacional, teniendo la 

posibilidad de exportar más servicios y bienes y recibir notables ganancias. Por 

otro lado, el comercio internacional es capaz de generar distintos empleos que 

pueden favorecer a la producción y disminuir la pobreza. En todo el territorio 

nacional, es necesaria una gran cantidad de personal que tenga un control de las 

importaciones, evaluando que los productos nacionales tengan la suficiente 

calidad para competir a nivel internacional. 
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     Como toda actividad económica, se necesita distintas reglas para que pueda 

funcionar de manera correcta. Es por esto, que entre los distintos países y a lo 

largo de los años se han creado una serie de reglas y acuerdos, que pueden variar 

dependiendo de la zona y los participantes de la transacción. A pesar de que estas 

normas y regulaciones pueden ser necesarias para el comercio internacional, hay 

ciertas medidas en algunos países que podrían causar un impedimento en las 

importaciones y exportaciones. A esto se le denomina proteccionismo y puede 

verse reflejado en impuestos, aranceles y barreras no arancelarias. 

     Cada país, dependiendo de sus propias necesidades, exporta e importa los 

bienes y servicios que más ganancias le generen. Sin embargo, entre cada uno de 

ellos existe un comportamiento económico distinto y siendo una práctica global, es 

básicamente imposible encasillar a todos en un solo grupo. Por ello se han 

dividido en países desarrollados, países subdesarrollados y países pobres. Se ha 

determinado que mayormente, los países desarrollados importan materias primas 

(para fabricar sus propios productos) y combustibles, mientras que exportan 

tecnología y productos manufacturados. En los países subdesarrollados se 

importan los productos ofrecidos por los países desarrollados y se encargan de 

exportar materia prima agrícola y combustible. Aquí, es importante destacar el 

complemento que existe entre los distintos tipos de países. Los países pobres, 

suelen quedarse por fuera y no participan en los flujos comerciales68. 

 

 

 

_______________________ 
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     Sin duda, el intercambio comercial en la frontera entre Táchira y Norte de 

Santander exhibe hoy una alarmante disminución que mantiene angustiados a los 

trabajadores del sector aduanero. A juicio de estos empresarios, esta caída se 

debe a engorrosos trámites y demoras en la adjudicación de divisas a 

importadores venezolanos, lo que genera una reducción en los beneficios 

crediticios, sumado a los conflictos de diplomacia internacional entre los gobiernos 

de Colombia y Venezuela.  De este modo, la creación de la Corporación 

Venezolana de Comercio Exterior (Corpovex), según especialistas en el tema, 

propietarios y empleados de agencias de aduanas, transporte y almacenamiento, 

generará el desplazamiento del sector privado en todas las operaciones de 

comercio exterior, otorgando al Gobierno el control total de todos los procesos de 

importación y exportación. 

     Por lo tanto, para quienes viven del intercambio comercial aduanero y han 

hecho de este oficio una profesión, esta situación mantiene en un clima de 

incertidumbre y preocupación a un importante número de ciudadanos  que 

dependen  directa e indirectamente de las operaciones aduanales como forma de 

vida. En total son unas 400 empresas privadas que generan más de 7.000 

empleos directos e indirectos en la zona. Algunas son empresas que han pasado 

de generación en generación, a lo largo de los últimos 50 años. La centralización 

de las importaciones será un nuevo reto que afrontar por parte del gobierno 

venezolano, y más cuando se ha cuestionado la gestión de las importadoras 

estatales69.  

 

 

 

_______________________ 
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Convenios Cambiarios  

 

      El gobierno venezolano ha establecido nuevas reglas para la compra y venta 

de dólares mediante la publicación en Gaceta Oficial Extraordinaria 6.405 del 

Convenio Cambiario Número uno; donde afirma que se restablece la libre 

convertibilidad de la moneda en todo el territorio nacional, por lo que cesan las 

restricciones sobre las operaciones cambiarias.Para llevar esto a la práctica el 

Banco Central regulará y administrará el nuevo Sistema de Mercado Cambiario, 

donde las empresas y los particulares del sector privado comprarán y venderán 

dólares sin restricción alguna, permitiendo que el precio de la moneda 

estadounidense fluctúe libremente de acuerdo con la oferta y la demanda. 

     Por lo tanto, al final de cada jornada el Banco Central publicará el tipo de 

cambio de cierre de acuerdo al promedio ponderado de las distintas 

transacciones. Este tipo de cambio será el de referencia de mercado y aplicará 

para todas aquellas operaciones de liquidación de monedas extranjeras del sector 

público y privado.Sin embargo, aún está por verse cómo operará el sistema en la 

práctica y es posible que el Banco Central publique resoluciones que 

complementen las normas y aclaren una serie de aspectos que permanecen en 

una zona gris. Entre las áreas que suscitan controversia destacan cinco aspectos 

fundamentales. 

     Si bien el convenio cambiario señala textualmente que se asume la libre 

convertibilidad de la moneda y se declara el cese de las restricciones cambiarias, 

por ello, José Ignacio Hernández, abogado y profesor de la Universidad Central de 

Venezuela, indica que se mantiene el control. No hay libre convertibilidad porque 

esto supone el derecho de los particulares a intercambiar divisas directamente en 

los términos y condiciones que pacten libremente y en este caso tienes que pasar 

por el filtro de un sistema regulado por el Banco Central y a la tasa de referencia 

que éste indique.  
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     De este modo, explican que el gobierno derogó la Ley de Ilícitos Cambiarios, 

pero con instrumentos como el Código Penal, la Ley contra la Delincuencia 

Organizada, la Ley del Banco Central de Venezuela y la Ley de Instituciones 

Bancarias cuenta con suficientes instrumentos para sancionar.Al momento de 

anunciar el nuevo sistema, el ministro de Finanzas, alertó a quienes compran y 

venden dólares al margen del mercado oficial: Aquellas personas o empresas que 

decidan seguir alimentando el mercado criminal están trabajando en la sombra y 

con un gran riesgo financiero y legal. Sin embargo, Miguel Mónaco, director del 

Instituto de Investigaciones Jurídicas de la Universidad Católica Andrés Bello, 

coincide en que no puede hablarse de libre convertibilidad y solo de una 

flexibilización del control que permite a quienes quieran vender dólares hacerlo al 

precio que deseen a través del mecanismo oficial. 

     Debido a esto, el nuevo convenio cambiario incluye la derogación de todos los 

anteriores, incluyendo el 39 que daba piso legal a las subastas del Dicom y en sus 

artículos 11 y 18 explica cómo se llevará a cabo la compra y venta de divisas 

mediante el sistema que pondrá en marcha el Banco Central. Básicamente indica 

que el mecanismo operará sin que los participantes conozcan las cotizaciones de 

oferta y demanda durante el proceso de cotización y cruce de las transacciones. 

Luego, al cierre de cada acto, el sistema cruzará las cotizaciones   de   oferta   

con   las   mejores   cotizaciones   de   demanda. Además, precisa que el 

diferencial en bolívares entre las cotizaciones de oferta y demanda registradas en 

el Sistema de Mercado Cambiario y las cruzadas en el mismo, quedará en 

beneficio del sistema.  

     Es así como, del lado de la demanda tampoco se maneja la información, ya 

que solo existe la referencia del día anterior. Este diseño es todo lo contrario a lo 

que persigue un mercado centralizado; aquí nadie sabe lo que está haciendo el 

otro, la información está en manos del que centraliza las transacciones y el precio 

de referencia es el precio ponderado de las operaciones. No obstante, el nuevo 

convenio señala que el tipo de cambio que ha de regir para la compra y venta de 

monedas extranjeras fluctuará libremente de acuerdo con la oferta y la demanda 

de las personas naturales o jurídicas. 
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     En un entorno de alta demanda por la creación de bolívares y poca oferta de 

divisas, el precio del dólar tendería a aumentar, es decir; va a haber más bolívares 

en la economía porque el gobierno va a crear dinero en cantidades muy 

importantes para cubrir gastos. Este aumento de la liquidez elevará la demanda de 

dólares y si dejas que el tipo de cambio flote, como dice el nuevo convenio 

cambiario, se iría a las nubes. Debido a esto, como no hay suficientes reservas 

para incrementar la oferta de divisas y defender la estabilidad del tipo de cambio 

no quedará más opción que asumir algún tipo de restricción. No obstante, si el 

Banco Central no deja que la oferta y la demanda actúen y manipula el tipo de 

cambio, rápidamente quedará en evidencia que no es una cotización de mercado 

y seguirán las transacciones en el sistema no oficial 70. 

     Por otro lado, se anuncia un nuevo sistema de cambio en el que se autoriza a 

los bancos a servir de intermediarios en las operaciones de monedas extranjeras  

 

Mercado Cambiario  

 

      El mercado cambiario es aquel en el que se da el intercambio de divisas; el 

cual es considerado el mayor mercado financiero del mundo. Este tipo de cambio 

representa una variable macroeconómica fundamental para cualquier economía; 

las cotizaciones están dadas por los tipos de cambio de las divisas en cuestión, e 

informan sobre el precio al cual se debe comprar o vender una divisa, el 

comportamiento del mercado cambiario y la posición que desea tener el operador 

de la mesa de cambios. Por lo tanto, las cotizaciones se fijan, en términos 

generales, por la relación de oferta y demanda. Las tasas de cambio de una divisa 

en términos de otra permiten facilitar los intercambios comerciales. 

 

_______________________ 
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     Por lo general, los bancos centrales juegan un papel fundamental en el 

mercado cambiario, ya que lo vigilan y lo regulan con el fin de evitar que éste 

afecte a la economía como un todo. Mucho de lo que ocurre en el mercado 

cambiario es reflejo de la intervención del banco central y de las modalidades de 

tipos de cambio que se establezcan. En los casos en los que se restringen mucho 

las libertades en los mercados cambiarios, suelen surgir mercados cambiarios 

paralelos que buscan satisfacer las necesidades de los agentes económicos que 

no están satisfechos con las restricciones para el intercambio de divisas. 

     Es así como, su manera de operar difiere de entre otros mercados financieros 

como lo son el mercado accionario o el mercado de bonos. De este modo, el 

precio al que se adquieren las divisas se conoce como tipo de cambio, el cual es 

determinado por la oferta y demanda de divisas; el mercado cambiario está 

disponible prácticamente las 24 horas del día debido a que siempre habrá alguna 

persona que tenga la necesidad de cambiar su moneda por otra. Aunado a esto, 

los participantes que cambien una moneda de un país por la del otro es 

considerado participante del mercado cambiario y para tal fin existen tres 

principales participantes:  

 Bancos comerciales: son intermediarios que permiten al cliente comprar o 

vender divisas. Estos bancos mantienen inventarios de divisas de acuerdo 

a sus necesidades e inventarios y cambian debido a las operaciones 

diarias. La participación en los mercados cambiarios se debe 

principalmente: al proporcionar el mejor servicio a sus clientes; querer 

administrar su posición en cada una de las monedas que mantienen en el 

inventario; y buscar un beneficio económico 

 Bancos centrales: son los responsable de la emisión de la moneda local y 

de la administración y control de la oferta monetaria; y son los responsables 

de mantener el valor de la moneda doméstica con respecto a las monedas 

extranjeras. 

El banco central, a través de sus políticas fiscales o monetarias, puede intervenir 

en el mercado cambiario para balancearlo. Si una nación incrementa el gasto 

público o disminuye el nivel de tasas de interés provocará la existencia de una 
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mayor oferta monetaria lo que ocasionaría una caída en el valor de la moneda 

local. 

 Empresas no financieras: son el usuario final del mercado cambiario, son 

quienes, como consecuencia de sus operaciones comerciales y financieras, 

acuden al mercado cambiario para comprar o vender divisas. Un ejemplo 

de esto son las empresas que invierten en países extranjeros, empresas 

que se endeudan en moneda extranjera y las empresas que exportan y 

reciben ganancias en otras divisas 71. 

      Por lo tanto, la estrategia que implementa el directorio del Banco Central para 

disminuir la cantidad de dinero que circula en la economía genera grandes 

impactos en el sistema financiero y en el comportamiento del dólar; básicamente, 

el Banco Central ha recortado la cantidad de bolívares que las entidades 

financieras pueden prestar incrementando el encaje, es decir, la porción de los 

depósitos que deben congelar a manera de reserva. De esta forma, al haber 

menos dinero disponible para el crédito, ingresan menos fondos a circular y 

disminuye la liquidez. Sin embargo, la firma Síntesis Financiera afirma en su último 

informe, que el principal objetivo de reducir los bolívares que la banca puede 

prestar es impedir que la liquidez bancaria sea canalizada al crédito y contribuya a 

financiar la demanda de divisas, impulsando al alza el precio del dólar en el 

mercado paralelo. 

      De este modo, la cotización del dólar en el mercado paralelo influye en el 

precio de una amplia gama de productos y servicios porque empresas y 

comerciantes lo utilizan como guía para calcular costos, por lo tanto, el directorio 

del Banco Central considera que frenando su ascenso logra desacelerar la 

inflación.No obstante, en una reciente reunión entre banqueros y ministros del 

gabinete económico, el Gobierno complementó el aumento del encaje con una 

exhortación verbala los bancos para que disminuyeran el crédito a las empresas, a 

fin de colaborar con la estabilización del mercado cambiario. 
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     Así pues,  la Síntesis Financiera advierte que la política monetaria actual busca 

la estabilidad de la tasa de cambio a un alto costo para el país: es fuertemente 

recesiva y no hace mella a la inflación. Está siendo aplicada a una economía que 

atraviesa por una prolongada depresión e hiperinflación, sin venir acompañada de 

medidas que generen expectativas favorables de ahorro e inversión. Aunado a 

esto, la inflación no se ha desacelerado en un entorno donde la escasez es muy 

elevada porque, por la poca oferta de dólares, las empresas no tienen suficiente 

materia prima para producir y las importaciones se han reducido drásticamente. 

     De este modo, en una reunión sostenida con los presidentes de bancos, y los 

representantes del Gobierno señalaron que, al mismo tiempo que se reduce el 

crédito para frenar el ascenso del dólar en el mercado paralelo, el Banco Central 

irá aumentando el tipo de cambio oficial hasta lograr unificar la tasa. La posibilidad 

de que el Gobierno logre unificar el tipo de cambio y lo mantenga estable luce 

complicada en un entorno donde las reservas internacionales, es decir, el tanque 

de divisas que tiene el Banco Central para ofertar en el mercado, se ubica en 

niveles históricamente bajos; ya que la administración de Nicolás Maduro continúa 

financiando el déficit fiscal con creación de dinero y la contención de la liquidez 

mediante la reducción del crédito no es sostenible en el mediano plazo72. 
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Impacto de la frontera Colombo-Venezolana  
 
 

 
     La frontera colombo-venezolana posee una importancia estratégica en el 

continente por su función como espacio de circulación de intensos e ingentes 

flujos de mercancías, fuerza de trabajo, bienes tecnológicos e información; así 

como por los notables procesos de acumulación y reproducción ampliada de 

capital que se derivan de ese intercambio económico. Cabe señalar que durante el 

periodo de crecimiento del Producto Interno en Venezuela, se instauró una lógica 

orientada hacia el fortalecimiento de las relaciones binacionales a través de las 

aduanas localizadas en la frontera compartida, que redundó en un intercambio 

comercial formal de gran intensidad (cuya balanza favoreció notablemente a 

Colombia), el cual se expandió hasta aproximadamente ocho mil millones de 

dólares americanos. 

  

      De manera simultánea, en ese periodo se acentuó la intensidad de algunos 

mecanismos de intercambio comercial informal que han caracterizado 

históricamente a las regiones fronterizas, y además se configuraron nuevas 

formas de intercambio ilegal que crearon una racionalidad de acumulación 

delictiva de capital, por una parte, a través de dispositivos para la captación de la 

renta venezolana, y por otra parte mediante enormes flujos ilícitos controlados por 

grupos irregulares. Sin embargo, la frontera se ha convertido en un problema para 

la economía venezolana; debido al circuito económico financiero que ha 

redundado en los nodos fronterizos; y se han convertido en enclaves de 

especulaciones financieras (como un medio para la acumulación de capital), 

elemento que actúa como un acicate para la devaluación del tipo de cambio en 

Venezuela. 

 

     Es por ello, que los flujos económicos en la frontera es tan significativa, que 

históricamente la relación peso colombiano - bolívar venezolano se derivaba del 

precio del dólar americano respecto a ambas monedas, pero en la actualidad se 

ha invertido la ecuación, pues la cotización del dólar americano en Venezuela se 
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calcula sobre la base de la relación peso colombiano-bolívar venezolano, es decir, 

el valor de la moneda venezolana está determinado por agentes económicos de la 

frontera colombo venezolana. Debido a esto, la acumulación delictiva está 

determinada por dos factores esenciales; en primer lugar, la especulación 

financiera mencionada, y en segundo lugar la instauración de mecanismos de 

transferencia ilegal de renta que han significado en la práctica una fuga de 

capitales de gran escala para Venezuela. 

 

     ¿Cómo funciona la especulación financiera? En la ciudad de Cúcuta por 

ejemplo, se ha instaurado un mercado de valores que determina la cotización del 

peso colombiano respecto al bolívar venezolano, este proceso es autónomo del 

Banco de La República de Colombia y el Banco Central de Venezuela (entidades 

rectoras de las políticas cambiaria y monetaria de ambos países) dicha 

desregularización financiera deriva en que múltiples y muy diversos operadores 

cambiariosejecuten transacciones económicas de gran escala, las cuales no son 

objeto de un registro que permita su contabilidad y su auditoría. Sin embargo, 

agentes privados (entre los que destaca por su visibilidad la agencia Dólar Today), 

usurpan las funciones del Banco de la República y el Banco Central de Venezuela, 

y establecen la cotización del Bolívar venezolano respecto al peso colombiano (y 

como se afirmó anteriormente de esa cotización se deriva el valor del dólar 

americano). 

 

      Existen elementos que permiten inferir que el mercado de valores instaurado 

en Cúcuta, tiende a estimular e inducir la devaluación de la moneda venezolana. 

En primer lugar, porque a pesar de que los indicadores macroeconómicos de 

Venezuela sientan las bases para un proceso creciente y sostenido de 

devaluación de su moneda, la escala de ese proceso de depreciación en la 

frontera no es proporcional con dichos indicadores, en particular con el 

denominado dólar implícito, que resulta de una ecuación en la que se dividen la 

liquidez monetaria nacional y el valor de las reservas internacionales.  
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      En segundo lugar, porque el tipo de cambio impuesto en la frontera no se 

corresponde con los flujos económico-financieros binacionales. Incluso, en un 

escenario como el actual, marcado por debilidades severas en el mercado 

venezolano, el enorme flujo económico ilegal de combustible y su proceso de 

comercialización en el oriente colombiano sería suficiente para reducir 

drásticamente los desequilibrios y contener la desvalorización de la moneda 

venezolana.Y en tercer lugar, porque las transacciones financieras dadas en la 

frontera son susceptibles de manipulación en la medida en que las mismas 

resultan idóneas para la legitimación de capitales provenientes del narcotráfico y el 

contrabando de combustibles (actividades con una presencia notable en la región 

fronteriza), gracias a la permisividad de la legislación colombiana y también, hay 

que decirlo a la ausencia de una política venezolana para enfrentar esta situación. 

 

      ¿Cómo funciona la transferencia ilegal de renta? El carácter permeable de una 

frontera tan extensa y con un sistema de relaciones tan complejo, ha facilitado el 

despliegue de diversos dispositivos para la fuga de capitales en grandes escalas, 

los cuales han presentado variaciones en su comportamiento en la medida en que 

se han adaptado a condiciones económicas y políticas determinadas. En lo 

concreto la transferencia ilegal de renta se ha producido mediante dos 

mecanismos: 

 

     En primer lugar, hay que referir el conjunto de dispositivos de signo financiero 

que se crearon en la frontera para captar de manera directa los petrodólares 

venezolanos en el periodo de bonanza, entre los que sobresalen las operaciones 

de comercio exterior fraudulento, dado a través de importaciones ficticias, 

sobrefacturación y otras modalidades de despojo de divisas que se diseñaron en 

las aduanas fronterizas; y en menor escala, el uso de mecanismos dolosos para 

obtener los denominados dólares preferenciales a personas naturales 

venezolanas 

 



154 
 

      En segundo lugar, esa transferencia ilegal de renta se sostiene en gran 

medida en la extracción irregular de bienes que representan una descapitalización 

para Venezuela. En ese orden de ideas es necesario destacar los volúmenes 

astronómicos de combustible cuyos diferenciales de precio son abismales, que 

han sido objeto de contrabando históricamente. Según reportes oficiales el 

contrabando desde Venezuela aportaba al menos siete millones de galones de 

combustible mensuales al mercado del departamento del Norte de Santander 

(cerca del 60% de su consumo). Cabe señalar que en la actualidad la empresa 

ECOPETROL no publica las cifras de abastecimiento y suministro energético en 

las regiones fronterizas de Colombia, con lo cual se infiere que los volúmenes de 

contrabando siguen siendo de gran escala. 

 

     Es así como, la frontera es un factor sustantivo de la crisis. Pero la crisis 

venezolana es multifactorial. Ya que ciertamente, las operaciones sistemáticas de 

especulación financiera y fuga de capitales que se producen en la frontera tienen 

repercusiones muy graves sobre la economía nacional, pero las mismas no 

determinan y mucho menos explica la depresión sostenida de la productividad así 

como la crisis de hiperinflación instaurada actualmente. Las distorsiones que se 

han desarrollado en la frontera no son aisladas de las distorsiones estructurales de 

la formación económicasocial venezolana. Por ejemplo, la fuga de capitales no es 

un hecho exclusivo de los nodos de la frontera con Colombia. 

 

      Por el contrario, ese fenómeno tan lesivo para la economía nacional ha 

penetrado a la racionalidad de los agentes económicos del país. Las cifras de 

exportación de capitales venezolanos hacia la banca internacional durante las 

últimas décadas son escandalosas y las mismas no se producen a través de una 

aduana fronteriza o de operaciones comerciales financieras que resultan 

marginales si se valoran en el contexto de los flujos de capitales que se producen 

desde Venezuela. La especulación financiera tampoco es un hecho exclusivo de la 

frontera. Aunque se puede decir que el mercado de valores de Cúcuta marca la 

pauta de las tendencias en la cotización de las divisas internacionales en el 
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mercado venezolano, los procesos de especulación y de reproducción ampliada 

de capital ficticio se despliegan especialmente en los grandes centros urbanos del 

país, en los cuales se llevan a cabo las transacciones económicas y financieras 

más significativas por sus escalas. 

 

     En torno al contrabando se han instaurado un conjunto de mitos que 

tergiversan la realidad. Como se mencionó anteriormente, la extracción ilegal de 

bienes y mercancías en general lesiona la economía nacional en la medida en que 

significa una descapitalización, pero no es cierto que todos los problemas de 

desabastecimiento e inflación sean provocados por el contrabando. En primer 

lugar porque el contrabando siempre ha existido en esta frontera (de hecho es 

inherente a toda frontera), y en otros momentos históricos no había afectado tan 

severamente al mercado nacional, por el contrario en algunos casos estimulaba el 

crecimiento de la producción al ampliar el espectro de sus mercados. 

 

     En segundo lugar, porque los flujos de contrabando no son unidireccionales, es 

decir, el contrabando no es exclusivo de mercancías venezolanas hacia Colombia, 

sino que también hay enormes flujos de mercancías colombianas colocadas de 

manera ilegal en el mercado venezolano. De hecho, se estima que en la 

actualidad el abastecimiento de gran parte de los alimentos y los bienes de aseo 

personal de la canasta básica de una proporción muy importante de la población 

del occidente del país, depende de ese flujo de mercancías colombianas. Una 

situación similar ocurre con mercados como el de las medicinas; el de insumos y 

materias primas agrícolas e industriales; autopartes y repuestos para vehículos, 

entre otros sectores fundamentales para la economía. 

 

     Hay otros elementos que se deben reseñar, con el hecho de la crisis 

económica venezolana que ha derivado en la precarización de los salarios hasta 

niveles que hacen insostenible la reproducción social; ese comercio informal se ha 

convertido en una opción económica en la que se dilapida gran parte de la 

población económicamente activa de Venezuela. El contrabando denominado 
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bachaqueo de productos venezolanos hacia Colombia era una actividad 

complementaria para mejorar los niveles de consumo de la población, pero hoy se 

ha convertido en una actividad de subsistencia de carácter esencial para miles de 

familias, no solo de la región fronteriza, sino que se ha producido una migración 

importante desde todas las ciudades del país en actividades de comercio informal. 

 

     Por consiguiente, no hay formulas mágicas para que la frontera deje de ser un 

problema y se convierta en una oportunidad para superar la crisis económica 

venezolana; para ello, es preciso formular algunas propuestas generales y 

sistémicas; donde se debe reconocer que la crisis afecta a ambos países. A pesar 

de que la economía delictiva descrita someramente, marque una tendencia a 

generar procesos de acumulación de capital que favorecen a Colombia sobre la 

base de una carga histórica de intercambio desigual que se ha instaurado en las 

relaciones binacionales, lo cierto es que las distorsiones económicas financieras 

de la frontera, afectan los sectores formales de la economía en los dos países, en 

la medida en que limitan las potencialidades de desarrollo en la región en lo 

concreto, las localidades adyacentes a los nodos de intercambio fronterizo actúan 

como una región económica, más allá de los límites político administrativos 

 

     Sin duda, el reconocimiento de esta realidad, debe ser el punto de partida para 

que los gobiernos de las dos naciones, a pesar de sus aparentes divergencias 

ideológicas, se comprometan con una agenda política, por qué no aspirar a un 

Plan de Desarrollo Binacional sobre la base de la participación de los agentes 

sociales, económicos y políticos de los nodos fronterizos, que permita la sinergia 

para garantizar los derechos de la población y para promover un crecimiento 

económico sobre la base de la articulación de políticas públicas y la cooperación 

económica para la reducción de asimetrías. 

 

     Al mismo tiempo, en relación directa con esa lógica de cooperación entre los 

gobiernos, se precisa de la construcción e implementación de acuerdos 

binacionales en las materias sustantivas del quehacer fronterizo. Por ejemplo, en 
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áreas claves desde el punto de vista económico como la energética, en la cual es 

factible que se produzca un modelo de comercialización de combustibles 

venezolanos en el oriente colombiano y el sistema de intercambio comercial y 

financiero, en el que resulta de gran importancia abolir los instrumentos que 

estimulan la especulación financiera y la economía delictiva. Asimismo, en 

sectores fundamentales para la garantía de los derechos de la población, tales 

como las políticas migratorias, de trabajo, de transporte, de salud, de educación, 

de seguridad ciudadana, entre otras. Ese puede ser el principio de nuevas 

condiciones estructurales para la apertura del tránsito fronterizo y para la 

reactivación del comercio binacional. 

 

     Además, se requiere de una política a nivel estratégico por parte del gobierno 

nacional, que actúe como el eje articulador de un conjunto de políticas públicas 

orgánicas, algunas en clave de emergencia, para atender las graves distorsiones 

económicas que dominan la frontera, así como la multiplicidad y complejidad de 

problemas que se localizan en esas regiones. También es pertinente una revisión 

de la Ley Orgánica de Fronteras, la cual además de haberse sancionado sin la 

participación del pueblo de las regiones fronterizas, no ha sido ejecutada, 

precisamente porque no trasciende algunas formulaciones técnicas y jurídicas 

aisladas en tiempo y espacio de la realidad concreta. Por otra parte, promover la 

integración de organizaciones sociales, comunitarias y académicas, así como 

experiencias de producción e intercambio de ambos países en un gran movimiento 

de solidaridad, y mecanismo de reciprocidad económico 73.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
_______________________ 
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¿Qué esperar del Nuevo Sistema Cambiario en Venezuela? 

 

     Después de dieciséis años en los que experimentaron trece modalidades de 

control, el Banco Central del siglo XXI, admitió que no hay sistema cambiario, con 

o sin controles, que sea capaz de sustentar; hubo años en que los ingresos que le 

llegaban al BCV excedían los 90.000 millones de dólares anuales, con el cual 

experimentaron formulas descabelladas que solo estimulaban la fuga de divisas 

más grande de la historia del continente. Esto produjo, a su vez, la evaporación de 

la centenaria ventaja comparativa nacional de términos de intercambio en cuenta 

corriente en permanente superávit, entendido estos como la capacidad de exportar 

más de lo que se necesita importar para atender las necesidades de la economía. 

Cuando los países tienen déficit en esa balanza, lo suplen con superávit de 

cuentas de capital, por la vía de inversiones extranjeras.  

     Es así como, la liberación cambiaria, no es más que una medida desesperada, 

por una hiperinflación (44,7% solo en abril, 1.304.494% en un año), una 

contracción económica épica (50% en 4 años, con 25% adicional proyectado para 

2019 si las cosas no cambian) y en el contexto de un riguroso cerco de encaje 

legal que tiene a la banca asfixiada y sin posibilidades de prestarle a sus clientes 

así sea al corto plazo. Esta medida es desesperada, porque la única forma en que 

esa liberación se pueda traducir en una resurrección de la actividad económica es 

si viene acompañada de una inyección masiva de recursos en moneda dura 

(dólares, euros o yenes) vía la cuenta de capital producto de inversión privada, 

líneas de crédito comercial a importadores y préstamos de entes multilaterales. 

     Si esas inversiones se materializaran, las mismas le proporcionarían liquidez 

verdadera a la economía, no la liquidez ficticia producto de la impresión de 

bolívares que ahora el BCV intenta afanosamente restringir con su draconiana 

política de encaje.Esas inversiones son perfectamente factibles, y producirían un 

nuevo amanecer en la economía venezolana, pero requieren de unos altos niveles 

de confianza por parte de los inversionistas producto de una drástica reducción de 



159 
 

lo que estos perciben hoy por hoy como el riesgo país más alto del mundo. La 

única forma de que eso suceda es con la solución de la crisis política. 

     De este modo, el BCV aprobó una resolución por la que se permite a los 

bancos autorizados como operadores cambiarios facilitar la compra y venta de 

divisas entre personas naturales y jurídicas que formen parte del sistema 

financiero nacional o internacional a través de mesas de cambio. No obstante, 

economistas como Asdrúbal Oliveros, de la firma Ecoanalítica, explican que 

aunque la resolución intenta dar a entender un levantamiento del control de 

cambio, la situación económica del país lo impide debido a las sanciones y al 

desmantelamiento de la industria petrolera, principal fuente de divisas de 

Venezuela. Por otro lado, el analista Henkel García señaló que la resolución no 

desmonta el control de cambio pues, remarcó, que solo ocurrirá cuando los 

venezolanos puedan usar libremente su tarjeta de crédito en el extranjero y los 

gastos sean registrados en Venezuela con el tipo de cambio del momento. 

     Debido a esto, las operaciones serán acordadas a través de las mesas de 

cambio de los bancos autorizados, los cuales deberán informar al Banco Central el 

tipo de cambio promedio resultante al final de cada jornada, así como el volumen 

transado. Este, a su vez, será el tipo de cambio de referencia que publicará 

diariamente el BCV. Así mismo, la liquidación de las operaciones de compraventa 

de monedas extranjeras que resulten pactadas se hará a través de los operadores 

cambiarios los bancos, en los términos y condiciones que hayan convenido con 

sus clientes; y deberán efectuar ante las mesas de cambio de los bancos la venta 

de las posiciones en moneda extranjera adquiridas que no hayan podido ser 

aplicadas para la atención de la demanda de monedas extranjeras por sus 

clientes. 

      Aunado a esto, los interesados en presentar cotizaciones de oferta o demanda 

de monedas extranjeras a través de las mesas de cambio podrán hacerlo sin 

restricción alguna, siempre que sean clientes de una institución bancaria y 

cumpliendo los requisitos establecidos por esta. Sin embargo, Oliveros destaca 
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que eso dependerá del banco, dado que cada institución financiera 

tiene limitaciones de operatividad, de cuántas transacciones puede realizar por su 

sistema, por su personal y su relación con sus corresponsales en el extranjero. 

     En efecto, es una medida necesaria más no suficiente ya que esta decisión se 

toma en el marco de una economía colapsada que genera pocas divisas y de un 

sistema bancario sin posibilidades de cumplir con su papel de intermediación 

financiera, debido a que prácticamente todos los bolívares que capta del público 

los debe depositar en el BCV como encaje legal;  en consecuencia el BCV aplico 

medidas muy restrictivas a la banca al subir el encaje legal ordinario a 57% de los 

depósitos y a 100% el encaje legal marginal; prácticamente ha dejado a los 

bancos sin liquidez para cubrir las liquidaciones del mercado cambiario. Tengamos 

en cuenta que para comprar divisas se necesitan bolívares y para pagarlas 

también; al elevar al máximo el porcentaje de captaciones del público que los 

bancos no pueden mover, se limita el otorgamiento de créditos en bolívares para 

la producción y el consumo.  

     De este modo, si aumenta la oferta de divisas pero al mismo tiempo hay menos 

bolívares para comprar, la tasa de cambio tenderá a estabilizarse y a bajar, pero al 

precio de terminar de quebrar la muy precaria economía venezolana que no 

encontrará posibilidades de financiamiento en la banca comercial. Por ello, para 

que el levantamiento del control cambiario tenga un efecto positivo sobre la 

actividad productiva y no solo sobre el precio de la divisa, es necesario flexibilizar 

la rígida política de encaje legal que está estrangulando a los bancos y poniendo 

en un serio peligro a todo el sistema financiero.  

     En tal sentido, pretender drenar el exceso de liquidez monetaria limitando la 

creación de dinero bancario, mientras el BCV sigue emitiendo dinero inorgánico 

para cubrir el déficit de las empresas públicas es totalmente contraproducente; ya 

que restringir la liquidez en bolívares para forzar la oferta de divisas por parte de 

las empresas privadas e instituciones nacionales e internacionales que mantienen 

operaciones en Venezuela, puede desembocar en un colapso aun mayor del 
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aparto productivo y un agravamiento de la escasez, aun cuando el gobierno 

manifieste la gran propuesta de pulverizar el dólar paralelo. 

     Al mismo tiempo, la repatriación de capitales, la inversión extranjera y las 

exportaciones no petroleras crecerán a la velocidad y montos que el país necesite; 

siempre y cuando se logre la estabilidad macroeconómica, se garantice la 

seguridad jurídica y los derechos de propiedad, transparencia y flexibilidad en los 

trámites administrativos, paz laboral, así como buenos servicios públicos de 

electricidad agua, gas, telecomunicaciones y una adecuada infraestructura de 

autopistas, ferrovías, puertos y aeropuertos que creen un ambiente propicio para 

la actividad productiva. En consecuencia, para activar nuevas fuentes de divisas 

que alimenten el mercado cambiario se requiere un programa de reformas 

económicas con las medidas correctas, aplicadas en su secuencia lógica y a un 

ritmo adecuado. Esto permitirá estabilizar la macroeconomía y garantizar la 

seguridad jurídica y derechos de propiedad que permita abrir divisas a:  

 Inversión extranjera 

 Exportaciones privadas  

 Repatriación de capitales  

 Remesas 

 Turismo internacional  

 Embajadas, consulados y organismos internacionales.  

 

 

 

 

 

 

 



162 
 

CONCLUSIONES  

 

     El control cambiario en Venezuela busca regular la salida de divisas existente 

en el país y así proteger las reservas internacionales que se pueden ver afectadas 

por dicho fenómeno. Es importante destacar que la fluctuación del bolívar frente al 

dólar ha sido considerable debido a varios factores como: la aplicación del control 

de cambios y el surgimiento de un mercado negro, la malversación de los fondos 

públicos, la mala ejecución de las políticas macroeconómicas por parte de los 

gobiernos centrales que permitieron un deterioro progresivo de la moneda local, 

trayendo como consecuencia desajustes económicas y graves problemas para la 

población venezolana. Sin embargo, la adquisición de divisas inicialmente era 

única para aquellas instituciones y diplomáticos; esta adquisición  perjudica a 

pequeñas y grandes industrias ya que la compra y venta de materia se paralizaría 

por la aplicación de dicho control.  

     No obstante, por primera vez desde que se implanto el control de cambio en 

2003, el sistema de adjudicación de divisas ya no estará administrado por el 

gobierno. Pero, despenalizar, flexibilizar y finalmente liberar el mercado cambiarios 

son incentivos necesarios más no suficientes; lamentablemente esta decisión se 

toma en el marco de una economía colapsada que genera pocas divisas y de un 

sistema bancario sin posibilidades de cumplir con su papel de intermediación 

financiera, debido a que prácticamente todos los bolívares que capta del público 

los deben depositar en el BCV como encaje legal. Se debe tener en cuenta que 

para comprar divisas se necesitan bolívares y para pagarlas también; por ello al 

elevar el porcentaje de captaciones del público se limita el otorgamiento de 

créditos en bolívares para la producción y el consumo.  

     En consecuencia, para activar nuevas fuentes que alimenten el mercado 

cambiario se requiere un programa de reformas económicas con las medidas 

correctas; aplicadas en una secuencia lógica y a un ritmo adecuado, que permita 

estabilizar la macroeconomía y garantizar la seguridad jurídica y derechos de 
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propiedad que permita abrir divisas con inversiones extrajeras, exportaciones 

privadas, repartición de capitales, remesas y organismos internacionales.  

     Aunado a esto, la mayoría de las empresas que se crean en Venezuela; muy 

pocas están operando debido a los fracasos de emprendimiento en el país; ante 

esta realidad la planificación estratégica se convierte en una herramienta esencial 

que facilita a las organizaciones elevar sus probabilidades de sobrevivir a la crisis 

actual y que permitan a una empresa saber dónde está, hacia dónde va y cómo 

logrará superar la crisis y tener éxito. Esta herramienta ayuda a disminuir la 

vulnerabilidad sobre el entorno, optimizar el uso de los recursos y alinear todas las 

áreas de la empresa con los objetivos que se establezcan. Es así como, frente a la 

coyuntura económica presente en Venezuela se aconseja a las organizaciones 

que planifiquen y midan sus acciones, que son aspectos cruciales para poder 

ajustarse al mercado actual.  

     La frontera colombo venezolana posee una importancia estratégica en el 

continente por su función como espacio de circulación de intensos e ingentes 

flujos de mercancías, fuerzas de trabajo; así como por los notables procesos de 

acumulación y reproducción ampliada de capital que se derivan de este 

intercambio económico. Por lo tanto, la intensidad de algunos mecanismos de 

intercambio comercial informal ha caracterizado históricamente a las regiones 

fronterizas, y además se han configuraron nuevas formas de intercambio ilegal 

que crearon una racionalidad de acumulación delictiva de capital; a través de 

dispositivos para la captación de la renta venezolana; y por otra parte, mediante 

flujos ilícitos controlados por grupos irregulares.  

     De este modo, la importancia de los flujos económicos en la frontera es tan 

significativa, que históricamente la relación peso colombiano con bolívar 

venezolano se deriva del precio del dólar americano respecto a ambas monedas, 

pero actualmente se ha invertido la ecuación; pues la cotización del dólar 

americano en Venezuela es calculado sobre la base de la relación peso 

colombiano, es decir, el valor de la moneda venezolana está determinada por 

agentes económicos de la frontera colombo venezolana. Estos procesos de 
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acumulación delictiva de capital están determinados por; la especulación 

financiera, y por la instauración de mecanismos de transferencia ilegal que han 

significado una fuga de capitales en gran escala para Venezuela. 

     Debido a esto, la frontera es un factor sustantivo de la crisis; pero la crisis 

venezolana es multifactorial, ya que las operaciones sistemáticas de especulación 

financiera y fuga de capitales que se producen en la frontera tienen repercusiones 

sobre la economía nacional. No obstante, las distorsiones que se han desarrollado 

en la frontera no son aisladas de las distorsiones estructurales de la formación 

económica social de venezolana. Además, las distorsiones de la economía en la 

frontera colombo venezolana no son la causa sino la consecuencia de la 

interacción entre las distorsiones sistémicas de las economías de Venezuela y 

Colombia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



165 
 

RECOMENDACIONES  

 

 Se recomienda el establecimiento y la implementación de un procedimiento 

para la solicitud y adquisición de divisas, que abarque desde una 

planificación, discusión, hasta un proceso sistemático de control y 

seguimiento.  

 Se deben incorporar modelos de gestión financiera que incluyan el manejo 

de variables macroeconómicas como inflación y devaluación así como 

indicadores de gestión financiera a fin de conocer los efectos del control de 

cambio sobre la actividad productiva de las organizaciones.  

 Ajustar los balances a la tasa de cambio promedio para mitigar los impactos 

del control cambiario a futuro.  

 Apertura total de la frontera colombo venezolana, basada en los acuerdos 

internacionales; que permita la integración de ambos países.  

  Aconsejar a las organizaciones empresariales de adaptarse al mercado, 

aprender de países que han pasado por situaciones parecidas por las que 

transcurre Venezuela, y de de ese modo disminuir la incertidumbre 

empresarial. Lo ideal en estos momentos es contar con una estrategia que 

permita superar esta coyuntura y de este modo preparar a las 

organizaciones para un futuro mejor.  

 Se debe reconocer que la crisis afecta a ambos países y que a pesar de 

sus divergencias ideológicas debería existir sinergia entre ambos para 

garantizar los derechos de la población y de tal manera promover un 

crecimiento económico que beneficie a la frontera colombo venezolana.  

 Apertura de Casa de Cambio en frontera del lado Venezolano.  
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Objetivo General: Analizar el control cambiario como oportunidad de crecimiento para 
una organización empresarial. 

Objetivos 
Específicos 

Variable 
Definición de 

Variable 
Dimensio

nes 
Indicadores 

Instrumento 

1. Identificar los 
efectos 
causados por 
el control 
cambiario 

 

 
 
 

Efectos 
causado
s por el 
control 

cambiari
o 

. El régimen de 
control de 
cambios afecta 
y condiciona la 
economía 
interna del país 
en el que se 
implante, y su 
relación 
comercial con 
los países con 
los cuales 
comercia, ya 
que mientras 
las 
exportaciones 
se liquidan al 
tipo de cambio 
de referencia, 
los insumos 
importados, en 
general se 
liquidan al tipo 
de cambio del 
mercado libre.  
Esto hace que 
los costos 
suban en 
relación con los 
ingresos.  

* 
Vigencias  
* 
Propuesta
s  
* 
Consecue
ncias o 
efectos del 
control 
cambiario  
  

* Gaceta Oficial Nº 
41.452 
* Banco Central de 
Venezuela 
* Deterioro económico 
* Escasez 
* Desabastecimiento   
 

 
 

Revisión de 
fuentes 

secundarias 
(electrónicas. 
bibliografías, 

revistas 
especializad

as, 
periódicos, 

etc.) 

2. Evaluar  
estrategias 
para 
mantener en 
el mercado 
una 
organización 
empresarial. 

 

 
Estrategi
as para 

una 
organiza

ción 
empresa

rial 

Frente a la 
coyuntura 
económica se le 
aconseja a las 
organizaciones 
que planifiquen 
y midan sus 
acciones, para 
ajustarse al 
mercado actual. 
Adaptarse al 
mercado, 
disminuir los 
gastos fijos, 
evitar tener 
bolívares 
acumulados, 
por el contrario, 
comprar una 

*Finalidad 
empresari
al  
* Oferta  
* 
Demanda 
* 
Operativid
ad   

* Crecimiento y 
desarrollo económico  
* Debilidades 
* Oportunidades 
* Fortalezas  
* Amenazas  
 

 Revisión 

documental  

y análisis de 

las fuentes 

secundarias. 

Matriz FODA 

o DOFA 

 

Cuadro 3.                                           Operacionalización de las Variables 
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Fuente: Meneses (2018).  

 

moneda dura, 
conocer las 
necesidades de 
la gente y en 
que emplean su 
dinero.  

3. Explicar el 
impacto que 
genera el 
control de 
cambios en la 
región 
fronteriza  

 

 
Control 

cambiari
o en la 
región 

fronteriz
a   

Las excesivas y 
estrictas 
políticas en 
relación con el 
sistema de 
control 
cambiario en 
Venezuela, ha 
afectado de 
manera 
negativa el 
mercado y la 
economía del 
país, lo cual al 
final sólo crea 
desconfianza 
para el 
inversionista 
extranjero 

* Impacto 
de la 
región 
fronteriza 
*Frontera 
colombo-
venezolan
a. 

 
*  Revisión de fuentes secundarias 
(electrónicas. bibliografías, revistas 
especializadas, periódicos, etc.) 
* Análisis crítico  
 


