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RESUMEN

La investigacion corresponde a un estudio de tipo documental, de campo,
descriptivo, bajo enfoque cuantitativo, con disefio no experimental. El objetivo consistié en
disefiar acciones gerenciales que permitan la unificacion de las alicuotas fiscales de
impuestos sobre vehiculos en los municipios San Cristobal, Céardenas, Andrés Bello y
Guésimos del estado Tachira. Los sujetos de la investigacion estuvieron conformados por
292 contribuyentes y 12 funcionarios con competencias en recaudacion tributaria de las
Alcaldias de los municipios mencionados. La recoleccién de informacién consistié en un
cuestionario contentivo de 24 itemes, con opciones de respuesta De Acuerdo, Indeciso y
En Desacuerdo. EI mismo, fue validado por tres (3) expertos en el area y metodologia.
También se obtuvo la confiabilidad de los mismos, obteniéndose un valor de 0.95 para los
contribuyentes y 0.98 en los funcionarios, considerandose de magnitud muy alta. Los
resultados de la actividad de campo en virtud de la aplicacion del instrumento generan
conclusiones las cuales resefian que los contribuyentes y funcionarios coinciden en afirmar
la presencia de indicadores como la informacion, creencias, percepciones, aceptacién y
cancelacion en virtud de estar de acuerdo con las formulaciones realizadas; sin embargo,
mantienen discrepancia de opinién cuando se trata de asumir la presencia de indicadores
como satisfaccion, responsabilidad, insatisfaccion, rechazo, participacion, compromiso y
evasion. En virtud del resultado obtenido, se evidencian debilidades en la disposicion
actitudinal en los contribuyentes con referencia al proceso de recaudacion del impuesto.
También se concluy6 del trabajo documental que la base imponible es similar en los
distintos municipios; no obstante, las alicuotas difieren, por lo que es necesario unificar las
alicuotas para evitar la evasion fiscal, tal como se desprende del contenido analizado. Se
recomendd la implementacion de las acciones gerenciales centradas en la planificacion
estratégica para favorecer la actitud del contribuyente hacia el proceso de liquidacion del
impuesto sobre vehiculo. Igualmente, velar por la unificacion de las alicuotas fiscales de
impuestos a través de la planificacion estratégica para tal fin con la concurrencia de todos
los actores o representantes de los municipios.

Descriptores: Ordenanzas, alcaldias, base imponible, alicuotas, actitud.
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INTRODUCCION

En el &mbito municipal, existe un abanico de posibilidades para obtener los
ingresos, entre los que se destaca los impuestos sobre vehiculos generados con el
objeto de gravar la riqueza patrimonial personal (natural y/o juridica), expresada
en la propiedad de parque automotor y cuyo destino se destina como fondo para las
municipalidades. Se trata de un criterio de afectacion juridico-tributaria en virtud
de la capacidad contributiva por parte de los propietarios cuando se determina la
obligacion de contribuir con los gastos publicos de la localidad.

Cabe destacar, que los municipios a través de los drganos de representacion
como son las Alcaldias, pueden escoger la base imponible que considere idénea
para el célculo del impuesto vehicular asi como las alicuotas aplicables a la base
imponible. Por otra parte, las Ordenanzas que rigen tal materia adopta de manera
similar como base de cuantificacion diversos elementos, entre los que se destaca el
peso, capacidad en puestos, uso, afio, modelo, a fin de establecer la cantidad que
sirve de base para efectuar el calculo del impuesto por el concepto antes
mencionado.

En correspondencia con lo sefialado, es de gran importancia para los
Municipios contar con los ingresos derivados de la recaudacion del impuesto sobre
vehiculos en virtud del establecimiento de valores para la alicuota correspondiente;
no obstante, en los municipios de San Cristdbal, Cardenas, Andrés Bello y
Guéasimos del estado Tachira, geograficamente préximos entre si, aun cuando la
base imponible es similar; las alicuotas existentes difieren sustancialmente,
situacién que facilita la presencia de hechos ilicitos por parte de los contribuyentes
porque éstos tratan de evadir el pago del impuesto de vehiculo, con argumentos de
cambio de domicilio o residencia, constituyendo un hecho irregular que coloca en
desventaja a las Alcaldias que se distancian del aprovechamiento de los recursos

financieros de su competencia.



En funcion de lo sefialado, se realiz6 un estudio documental, de campo,
descriptivo, con disefio no experimental, con el objeto de disefiar acciones
gerenciales que permitan la unificacion de las alicuotas fiscales de impuestos sobre
vehiculos en los municipios San Cristobal, Cardenas, Andrés Bello y Guasimos del
estado Tachira.

Para el logro de este objetivo, se direcciond el camino metodoldgico en
concordancia con la siguiente estructura: Capitulo I, se realiza el sefialamiento del
Planteamiento del Problema, Objetivos y Justificacion. Capitulo II, trata sobre el
marco tedrico, se puntualizan los antecedentes o estudios sobre la tematica objeto
del presente estudio; ademas, recopila la opinion de autores conformando por un
cuerpo de bases teoricas. Capitulo Il trata sobre el marco metodoldgico,
realizandose la descripcién de la metodologia, tipo de investigacion, disefio de
investigacion Sujetos de estudio, variable de estudio, procedimiento, procesamiento
y analisis de informacién. Capitulo 1V, presentacién y analisis de datos. Capitulo
IV, puntualiza las conclusiones y recomendaciones- Ademas, se presentan las

referencias y los anexos correspondientes.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El poder publico nacional se encuentra conformada por todas aquellas
instituciones u 6rganos del gobierno, sefialada en nuestra carta fundamental, con
competencia a nivel nacional, cuya organizacién responde a la division vertical del
mismo consagrada en el articulo 136 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) a saber: Nacional, Estadal y Municipal, la cual da
origen a tres personas juridicas autdnomas e independientes, una de ellos, el
Municipio definido en el articulo 168 como “...la unidad politica primaria de la
organizacion nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia dentro de los
limites de la Constitucion y la ley” (p.68).

En efecto, en el dmbito local el Municipio constituye una agrupacion de
personas destinada a la satisfaccion de intereses colectivos; representa la existencia
de una vida politica con autonomia propia que se rige por sus propias autoridades
electas y ejerce una cuota de ese Poder Publico antes mencionado.

El Municipio, para Posada (citado en Villegas, 2007) toma cuerpo desde tres
perspectivas: socioldgica, politica y juridica. En un primer sentido, constituye “...el
nucleo social de la vida humana total, definido naturalmente por las necesidades de
la vecindad” (p.51). Desde una vision politica se trata del organismo conformado
por un sistema de funciones dirigidas a establecer los distintos servicios dentro de
la estructura del gobierno y Administracion municipal. Luego, desde la

connotacion juridica representa “...una expresion de valor estrictamente historico,



aplicada a un fendbmeno que se ha producido en los paises de manera distinta,
planteandose y resolviéndose su problema de modo muy diverso” (p.51).

En el marco de la autonomia, el municipio maneja recursos propios, realiza
autogestion, cuenta con recursos y los obtiene por derecho propio. Es decir, se trata
de una autonomia efectiva. En tal sentido, Losa (2001) puntualiza que el municipio
no es solo un prestador de servicios, el rol ha variado y el accionar abarca aspectos
no contemplados histéricamente, porque las municipalidades, ademas de tener
despegue tributario legitimo, consecuencialmente instalan dentro de su propio
gobierno, mecanismos que controlen y regulen la creacion y percepcion de recursos
locales para su redistribucion, su aplicacion y sus alteraciones, cuando
correspondiere.

En torno a esta actividad, la jurisprudencia ofrece repetidas muestras de los
enfrentamientos de especie, donde se cuestiona la correcta interpretacion
constitucional y aplicacion del poder tributario municipal, con el preclaro exceso
de éstos ultimos. En este sentido, Travieso y Romero (1992) sostiene lo siguiente:

...permitiéndoseles el ejercicio de su autonomia fiscal de forma tal que

ha significado para algunas municipalidades la configuracion de una

hacienda propia, representativa de un privilegio econémico frente a

otras entidades locales, manifestandose en una preclara explotacion por

via fiscal y en una injustificable absorcion de recursos econdémicos de

una municipalidad por otra (p. 70).

Como se desprende, la autonomia constituye el grado de poder que poseen
los municipios en un ordenamiento juridico, cuya fuente se respalda en la Carta
Magna, cuyo autogobierno genera una competencia a nivel local, de actuacion bajo
propia responsabilidad, reconocimiento directo de posibilidades de actuacion
publica, con poder de planificacion, organizacion, financiera, entre otros. Es
precisamente esta autonomia la que permite que los municipios establezcan los
tributos mediante la base imponible a los contribuyentes, a objeto de proveerse de
recursos economicos para la satisfaccion de necesidades del colectivo.

En opinion de Corredor y Diaz (2008), la administracion tributaria municipal,

responde a un organismo autonomo de indole descentralizada, cuya finalidad



consiste en el aseguramiento de la eficiencia, liquidacion y recaudacion de los
tributos municipales, adscrita a las distintas alcaldias. Prosiguen las autoras, que
con relacion a los tributos que asume se encuentra el impuesto sobre vehiculos,
espectaculos publicos, juegos y apuestas licitas, propaganda y publicidad, sobre
alcohol, tasa r por el uso de sus bienes o servicios, tasa administrativa por licencias
0 autorizaciones, impuesto sobre actividades econémicas de industria, comercio,
servicios, o de indole similar; el impuesto sobre inmuebles urbanos, entre otros.
Cabe destacar, que los recursos obtenidos se invierten por el Ejecutivo Municipal,
es decir, por el alcalde como representante del mismo, en plantes dirigidos al
desarrollo social y econémico del municipio.

En lo concerniente al impuesto sobre vehiculos, Barreto y otros (2008),
menciona lo siguiente: “El impuesto para vehiculos grava a toda persona natural o
juridica que sea propietaria de vehiculos, destinado al uso o transporte de personas
0 cosas, que estén residenciadas o domiciliados dentro de la jurisdiccion de un
Municipio”. (p. 1). Cabe destacar, que la base imponible con relacién a este tributo
que grava a quienes posee vehiculos debe constituir una alicuota fiscal similar en
todos los municipios, a fin de evitar la evasion de tributos con respecto a esta
materia.

En efecto, la doctrina juridica tributaria ha tratado ampliamente el tema de la
unificacién de impuestos, los elementos para calcular la base imponible de
alicuotas en materia de vehiculos y vagamente los procedimientos para unificarlos
en los municipios de un Estado, se especifican en las Ordenanzas sobre impuestos a
vehiculos. Sin embargo, la Ley Organica de Hacienda Publica Estadal no establece
un sistema tributario cénsono con el Estado federal descentralizado que propugna
la Constitucion de 1999, mientras que la Ley Organica de Régimen Municipal no
establece claramente los lineamientos y criterios para la unificacion de impuestos a
vehiculos.

En tal sentido, Parra (2001) asegura que:

las técnicas propias de ciertos tributos han permitido que en algunos
casos los impuestos municipales afecten situaciones producidas en otro
territorio municipal...A pesar de las vacilaciones de la jurisprudencia



nacional a este respecto, puede hoy observarse una tendencia

unificadora de criterios para impedir la doble tributacion economica (p.

20).

De estas técnicas o criterios en los distintos municipios puede marcar
diferencia de montos entre municipios es lo que ha llevado a que no exista claridad
en las razones que llevan al establecimiento del tributo, especialmente cuando los
mismos versan sobre tributos por los vehiculos. EI municipio genera esta patente
con base en informacion y estadistica que permitan conocer la cantidad de
automoviles a nivel local para asi orientar las politicas de regulacion de transito
terrestre, de administracion de transporte publico y de vialidad para su
recuperacion. Esta desigualdad de tarifas entre una municipalidad y otra ha
conllevado la resistencia en la colectividad y a la disminucion de los ingresos de
los municipios.

Unificar el impuesto sobre vehiculos adquiere relevancia porque cada
municipio contard con ingresos derivados de la carga automotora que se
desenvuelve en el lugar a través del pago del impuesto e intereses, por lo que el
funcionario debe informar a los contribuyentes (personas naturales o juridicas), de
manera unificada y consolidada, la liquidacion establecida en funcion con la base
imponible y la alicuota respectiva con la intencion de facilitar el proceso de su
liquidacién y cancelacion oportuna para la satisfaccion de las necesidades del
lugar.

Ahora bien, en algunos 6rganos descentralizados como son las alcaldias, la
autora del estudio ha constatado a través de entrevistas informales con algunos
funcionarios de la Alcaldia del municipio San Cristdbal, Guasimos, Cardenas y
Andrés Bello, refieren una marcada preocupacion en virtud de la evasion y
migracion de impuestos sobre vehiculos, cuyos usuarios registran en otros
municipios los bienes vehiculares que poseen, a la vez, existe entrabamiento en el
cumplimiento de los procesos internos de recaudacion.

Es decir, existen razones para apreciar que la recaudacion no obedece a una

planificacion concordante con una vision operativa de la alcaldia en lo que se



refiere a la unificacion de la alicuota correspondiente con lo que debilita su mision
de recaudacién bajo el establecimiento de metas propuestas; ademas, el
administrado (contribuyente) ha sido reacio a pagar tributos al municipio, por
carecer de una actitud concordante con una cultura tributaria que permita una mejor
disposicion hacia la recaudacion de impuestos sobre vehiculos y el beneficio que se
desprende de ello; por tanto asumen una disposicidn con creencias erroneas acerca
de este tributo, reflejan insatisfaccion, rechazo, poco compromiso Yy
responsabilidad hacia el impuesto sobre vehiculos.

Es probable que la situacion antes descrita tenga la causa en las dificultades
para asumir con idoneidad y responsabilidad las distintas funciones gerenciales
basicas que debe caracterizar el desempefio de los funcionarios cuando se trata de
planificar y ejecutar medidas para evitar la evasion fiscal por concepto de
impuesto sobre vehiculos, generar lineas para contrarrestar tales acciones ilicitas;
ademas, las Ordenanzas Municipales de los distintos municipios reflejan
diferencias en las respectivas tablas de valores para el calculo del trimestre de
alicuotas fiscales de impuestos sobre patentes de vehiculos con lo que incentiva la
evasion fiscal.

Por otra parte, la carencia de una conciencia tributaria con sentido de
participacion y cooperacion, donde ciudadanos y ciudadanas contribuye a generar
una actitud que desfavorece la efectividad en el proceso de recaudacion de modo
que se pueda satisfacer las necesidades de quienes habitan el municipio; por otra
parte, pareciera que el sistema tributario es poco transparente por cuanto facilita la
evasion impositiva, en virtud de las deficiencias de algunas normas poco claras y
precisas sobre la unificacién de la alicuota correspondiente.

De continuar la problematica existente, es probable que surjan consecuencias
irreversibles, tales como una débil recaudacion tributaria local con relacion al
ingreso tributario municipal sobre los vehiculos; el municipio no percibiria los
aportes necesarios para la retribucion en servicios publicos efectivos; habra ingreso
de mayor fuente son los provenientes del impuesto sobre actividades econdémicas

de industria, comercio y servicios y demas ramos conexos, en definitiva, se trata de



un potencial recaudatorio no aprovechado, lo que en la préactica significa la
necesidad de que también a nivel municipal se establezcan acciones para evitar la
evasion fiscal por este concepto.

Jarach (1969) considera que la evasion fiscal constituye un problema de
cultura, por tanto, es responsabilidad fundamentalmente del gobierno crear esa
cultura en los contribuyentes. La misma se define como: “...no pagar total o
parcialmente el tributo, pero violando la ley; es decir la evasion fiscal es ilicita y
por ello conlleva a sanciones”. (p. 71). Agrega que la evasion fiscal es toda
eliminacién o disminucion de un monto tributario producido dentro del &mbito de
un pais por parte de quienes estan juridicamente obligados a abonarlo y que logran
tal resultado mediante conductas fraudulentas u omisivas violatorias de
disposiciones legales.

En efecto, se puede profundizar la evasion fiscal porque el contribuyente
asume que existe un bajo riesgo de ser detectado en actos irregulares; ademas, al
saber que no se le puede controlar se siente tentado a incurrir en esa conducta de
tipo fiscal, la que produce como consecuencia inmediata la pérdida de la equidad
horizontal y vertical

Segun lo sefialado, se puede pronosticar la existencia de un marcado déficit
fiscal con implicaciones de indole gerencial en materia de recaudacion tributaria en
las Alcaldias antes mencionadas en virtud de la carencia unificacion de las
alicuotas correspondientes; razon por la cual se plantea la necesidad de disefiar
estrategias gerenciales para impulsar una mayor recaudacién, motivandose al
funcionario a trabajar colaborativamente, unir esfuerzos para recaudar mayores
recursos con base en el impuesto vehicular; ademas, sumar voluntades para que
tanto los funcionarios como los particulares reflexionen sobre la necesidad de
recaudacion tributaria por concepto de vehiculos, lo cual redundara en el interés del
contribuyente cuando hace efectivo el tributo.

Por consiguiente, el desarrollo de acciones gerenciales tributarias debe
promover la basqueda eficiente de recursos, que permitan el crecimiento armonico

y sostenible de las mencionadas Alcaldias, institucion encargada de direccionar y



recaudar los tributos, ésta no dispone de mecanismos efectivos (politicas
estratégicas) que permitan mejorar los niveles de ingresos a traves de alicuotas
similares en los municipios, a fin de cumplir con las obligaciones del municipio y
contrarrestar la evasion de impuesto por vehiculos.

En otras palabras, tal como lo sefiala Boada (2006), la clave del
fortalecimiento de la gobernabilidad democrética a nivel municipal, est4 dada por
la participacion politica y fiscal de los ciudadanos en la gestién publica de sus
comunidades, asi se aseguraria el financiamiento por la via de la recaudacion
tributaria de ingresos propios municipales, al mismo tiempo que la comunidad sea
la que aporte a la construccion de nuevos desarrollos locales. Es decir, se impone
de esta manera la necesidad de disefiar politicas economias de indole municipal a
través de una gestion gerencial dindmica que unifique la politica impositiva; por
tanto, las estrategias gerenciales vienen a complementar tal intencionalidad, donde
se ubique al particular como centro de solucidn a los problemas antes mencionados
y otros de naturaleza similar.

Por lo anteriormente expuesto, el problema se formula en las siguientes
interrogantes:

¢Qué ordenanzas se establecen en los municipios San Cristébal, Cérdenas,
Andrés Bello y Guésimos del estado Téachira en virtud del procedimiento de
recaudacion?

¢Como es la base imponible segun las ordenanzas que rigen el impuesto
sobre vehiculos en los municipios San Cristébal, Céardenas, Andrés Bello y
Guasimos del estado Tachira?

¢Qué alicuotas de impuestos a los vehiculos corresponden a los municipios
San Cristobal, Cardenas, Andrés Bello y Guasimos del estado Tachira?

¢Como es la actitud del contribuyente en el proceso de liquidacion del
impuesto sobre vehiculos en los municipios San Cristobal, Cardenas, Andres Bello

y Guasimos del estado Tachira?



Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Disefiar acciones gerenciales que permitan la unificacion de las alicuotas
fiscales de impuestos sobre vehiculos en los municipios San Cristobal, Cardenas,

Andrés Bello y Guasimos del estado Tachira.

Objetivos Especificos

1. Identificar la ordenanza de Impuesto Sobre Vehiculos de los Municipios
San Cristébal, Cardenas, Andrés Bello y Guasimos del estado Tachira en virtud del
procedimiento de recaudacion.

2. Determinar la base imponible establecida en las distintas ordenanzas sobre
el impuesto de vehiculo en los municipios San Cristébal, Cardenas, Andrés Bello y
Guasimos del estado Téachira.

3. Identificar las alicuotas de impuestos a los vehiculos en los municipios San
Cristébal, Cardenas, Andrés Bello y Guéasimos del estado Téchira.

4. Determinar la actitud del contribuyente hacia el proceso de recaudacion del
impuesto sobre vehiculos en los municipios San Cristdbal, Cardenas, Andrés Bello
y Guésimos del estado Téchira.

5. Establecer recomendaciones fundamentadas en acciones gerenciales que
permitan la unificacion de las alicuotas fiscales de impuestos sobre vehiculos en los

municipios.

Justificacion

Las politicas fiscales, especialmente las municipales, en Venezuela cada vez

mas se convierten en mejores instrumentos para crear y estimular el desarrollo
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local, por lo que se hace de gran importancia la participacion e integracion del
pueblo y el gobierno en estos &mbitos territoriales y de poder, para desde adentro
gestar juntos el desarrollo de las localidades del pais. Asi pues, la administracion
tributaria municipal dentro del proceso de modernizacion tributaria que se vive
actualmente en el pais debe perfeccionarse para aumentar la recaudacién de sus
ingresos propios y de esta manera promover, facilitar e incentivar a través de la
asistencia ciudadana el pago voluntario y oportuno de los impuestos por parte de
los contribuyentes, de este modo dicho nivel territorial tendra indudablemente més
recursos econémicos para invertir en proyectos de desarrollo local.

En atencién a lo sefialado, el estudio sobre el disefio de acciones que
permitan la unificacion de las alicuotas fiscales de impuestos sobre vehiculos en el
Estado Tachira, adquiere relevancia en el sentido que se tratan los elementos que
bien pudieran converger en el posible equilibrio entre la administracion pablica
municipal y el particular; pero, sin duda, la revision apunta al establecimiento de
pautas de modo que contrarreste la evasion fiscal con respecto al impuesto sobre
vehiculos.

La investigacion se justifica desde un punto de vista tedrico, juridico y
metodolégico. En cuanto a la justificacion teorica, el estudio expone la
verificacion de revisiones documentales y legales que conduciran a establecer los
parametros que permitan el establecimiento de la unificacion de las alicuotas
fiscales de impuestos sobre vehiculos en el Estado Téachira, como punto de
discusién y analisis propio de este tipo de estudio. Ademas, aportara el fundamento
tedrico en esta materia a investigaciones similares del tema en estudio. Por ello,
condensa la version de distintos tedricos sobre el valor que representa la situacién
sefialada; cuestion que se aborda desde la perspectiva tedrica, que una vez
teorizado, se procede a la respectiva confrontacion con los resultados del estudio.

Por otra parte se justifica desde el punto de vista juridico, en el sentido que el
analisis e interpretacion sobre los elementos inherentes al alcance de la unificacién

de las alicuotas fiscales de impuestos sobre vehiculos, abrira espacios de discusién
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para proyectar un mejor equilibrio de compromiso y responsabilidad entre la
administracion y el administrado.

Igualmente, se justifica desde una vision metodologica, en el sentido de
sugerir un camino que guia y orienta una problematica a través de pasos, que en
razon del disefio abordado, permita llegar a referentes indicativos en el orden de la
unificacion de las alicuotas fiscales de impuestos sobre vehiculos en el Estado
Tachira. Ademas, el disefio de un instrumento para la recoleccion de datos
constituye un referente importante para su posterior aplicacion por otros

investigadores interesados en el tema problematizado.

Alcances de la Investigacién

Con el trabajo que se presenta se pretende abarcar lo correspondiente al
alcance de la unificacion de las alicuotas fiscales de impuestos sobre vehiculos en
el Estado Tachira, con ello se conoceran las vertientes por parte de este ambito de
la administracion municipal cuando se trata de ejercer la autonomia municipal
cuando se conjuga la diversidad de criterios sobre las alicuotas fiscales que afectan
la capacidad econdmica de algunas municipalidades. Por tanto, se pretende servir
de fundamento para que otros municipios en entidades estatales distintas, también
asuman el criterio de unificar este impuesto y disminuir de este modo la evasion
por parte del particular.

Desde el punto de vista académico, el estudio puede constituir una iniciativa
para que futuros investigadores analicen lo concerniente a la unificacién de las
alicuotas fiscales de impuestos sobre vehiculos, no s6lo del Municipio, también en
otros ambitos que pudieran lesionar la capacidad econémica del municipio en otras
ramas de interés. Igualmente, la perspectiva organizacional, el estudio constituira
motivo para la reflexion y analisis dentro de la proyeccién de la realidad que afecta

de los 6rganos municipales dispersos geograficamente en Venezuela.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes del Estudio

Existen estudios sobre el tributo municipal, los cuales denotan la importancia
similar cuando se trata de aquellos referidos al impuesto sobre vehiculos. En tal
sentido, se tiene a nivel internacional a la Asociacion de Defensa del Conductor
Automovilistas Europeos Asociados (2007), llevé a cabo un estudio documental
con el objeto de analizar las diferencias de fiscalidad entre las distintas capitales
espafiolas en lo que al impuesto municipal sobre vehiculos. Se menciona que los
conductores residentes en Barcelona han pagado un 17,25 por ciento mas en
impuestos que los empadronados en Madrid, un 22,7 por ciento mas que los
residentes en Valencia o un 42,5 por ciento mas que los domiciliados en Soria.
También se indica que el referido impuesto fue creado en Espafia hace 17 afios, el
mismo, genera unos ingresos anuales de 1.900 millones de euros a las haciendas
locales. Refiere la mencionada Asociacion, que la ley permite a cada ayuntamiento
fijar libremente su tarifa dentro de unos margenes.

No obstante, es precisamente esta facultad discrecional, segin indica AEA en
su analisis, lo que da lugar a la presencia de paraisos fiscales en Esparia, en virtud
del pago de este impuesto municipal; incluso, se observa de los documentos
tomados que existen diferencias de hasta un 319%. Se puntualiza que un vehiculo
de tipo medio, por ejemplo de 11 caballos de potencia fiscal, paga en el
Ayuntamiento de Melilla 17,04 euros; en Madrid 59 euros y en San Sebastian
71,40 euros. Es decir que entre Melilla y San Sebastian se ha producido un

incremento de un 319 por ciento.
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Ademas, estas diferencias de tarifas se producen no sélo entre ayuntamientos
de distintas comunidades auténomas sino incluso entre poblaciones de una misma
provincia. Asi, por ejemplo, la tarifa que cobra el municipio serrano de Robledo de
Chavela en la Comunidad de Madrid es siete veces mas barata que la que se cobra
en Madrid capital. Y dentro de Catalufia, la tarifa que cobra el municipio de
Aguilar de Segarra es ocho veces inferior a la de Barcelona. Esta problematica se
agrava cuando se trata de las motocicletas, porque las diferencias son ain mayores
ya que una moto de 600 centimetros cubicos paga en Melilla 15,15 euros mientras
que en San Sebastian paga 66,64 euros, lo que supone un incremento entre un sitio
y otro del 340 por ciento.

Concluyeron que el origen de este fendbmeno de los paraisos fiscales se
relaciona con la eliminacién del indicativo provincial de las matriculas espafiolas;
ademads, la alta fiscalidad que mantienen algunos ayuntamientos, como el de
Barcelona o San Sebastian, ha motivado el que miles de automovilistas cambien su
lugar de empadronamiento para matricular los vehiculos en municipios con una
menor presion fiscal, aunque en realidad luego no circulen por ellos.

En el ambito nacional, Corredor y Diaz (2008), quienes realizaron una
investigacién documental, con disefio bibliografico, con el objeto de caracterizar la
administracion tributaria venezolana en sus tres niveles de operatividad, asi como
sus funciones, especialmente la funcion de asistencia ciudadana en materia fiscal
municipal y planes atinentes a su perfeccionamiento en la esfera local. Los autores
parten de la determinacion que la asistencia ciudadana en materia fiscal municipal
como funcién de la administracion tributaria municipal la cual, segln el andlisis
realizado, forma parte de la nueva visidon de estas instituciones a nivel mundial
enmarcada en la modernidad, donde el cumplimiento voluntario y la concepcion
del contribuyente como cliente, juegan un papel relevante a la hora de ejercer sus
funciones.

Aseguran los autores, que la administracion tributaria municipal venezolana
no debe escapar de esta situacion y para ser cada dia mas eficiente y eficaz en la

ejecucion de sus funciones debe incluir la asistencia ciudadana como eje central de
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su funcionamiento para de este modo mejorar sus niveles de recaudacion y poder
contar con mas recursos econdémicos no solo para cubrir sus gastos de
funcionamiento, sino también para invertir en proyectos que desarrollen la
localidad a la cual representan.

A su vez, asumen que las politicas fiscales, especialmente las municipales, en
Venezuela cada vez mas se convierten en mejores instrumentos para crear y
estimular el desarrollo local, por lo que se hace de gran importancia la
participacion e integracion del pueblo y el gobierno en estos ambitos territoriales y
de poder, para desde adentro gestar juntos el desarrollo de las localidades del pais.
Recomiendan que la administracion tributaria municipal dentro del proceso de
modernizacién tributaria que vive el pais debe perfeccionarse para aumentar la
recaudacion de sus ingresos propios y de esta manera promover, facilitar e
incentivar a través de la asistencia ciudadana el pago voluntario y oportuno de los
impuestos por parte de los contribuyentes, de este modo dicho nivel territorial
tendra indudablemente mas recursos econdmicos para invertir en proyectos de

desarrollo local.

Bases Teodricas

Referentes Juridicos del Municipio

En la Carta Magna del afio 1961 y 1999, el concepto constitucional de
Municipio expresa, de manera definitiva, su condicion de unidad politica primaria
de la organizacion nacional, al poseer personalidad juridica y gozar de autonomia
dentro de los limites de la Constitucion y demas Leyes.

Por otra parte, el Régimen Municipal ha sido objeto de importantes
innovaciones al consagrarse normas flexibles que permitiran al legislador ordinario
adecuar las instituciones a las caracteristicas regionales y locales. En 1937 la
jurisprudencia del méaximo tribunal de la Republica reiteré la autonomia del

municipio. Aprobada la Ley Orgéanica de Régimen Municipal, en el afio 1989 se
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constituye en el marco normativo, en ella esta expresamente permitido el recurso
de la realizacion de convenios entre entes territoriales menores.

En 1999, segun lo establecido en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela los entes territoriales son las unidades politico administrativas en que
esta dividida la Nacién, en su exposicion de motivos se deja en manos del
legislador la posibilidad de organizar mejor numerosos aspectos de la vida politica,
tales como los detalles del régimen municipal, se incluye el poder publico
municipal y facultad a los municipios para celebrar acuerdos entre ellos y con otras
entidades politico territoriales con el fin de propiciar la coordinacion y
armonizacion tributaria y evitar la doble o multiple tributacién interjurisdiccional.

En el Articulo 179, Numeral 2, establece que los Municipios tiene como
ingreso, entre otros los impuestos sobre actividades econdémicas de industria,
comercio, servicios, o de indole similar, con las limitaciones establecidas en esta
Constitucion; los impuestos sobre inmuebles urbanos, vehiculos, espectaculos
publicos, juegos y apuestas licitas, propaganda y publicidad comercial. Tal como se
desprende, constituye un ingreso el impuesto sobre vehiculos, por encontrarse
mencionado entre los distintos impuestos que sirven como fuente de ingresos para
el municipio.

Asi pues, la Carta Magna vigente establece el reparto de Poder Tributario de
los poderes a los entes territoriales, donde se superpone, el Poder Nacional al poder
de los entes territoriales menores, tal como lo sefiala Rachadell (2006) quien
puntualiza que se origina la creacion de leyes con igual jerarquia normativa que
suscitan problemas de doble imposicion o de evasion fiscal. De manera que, la
Constitucion de 1999 recogid regulaciones que estaban contenidas en la Ley
Organica de Régimen Municipal y en otras leyes relativas a los tributos que
pueden ser recaudados por los municipios.

La evolucion del sistema tributario venezolano, se evidencia al atribuirle a su
normativa el caracter de Codigo Organico, con lo que se persiguid sin duda,

uniformar y armonizar la materia fiscal bajo un cuerpo legal que recogiera
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sisteméaticamente, los principios fundamentales que informan esta particular rama
de las ciencias juridicas.

De manera que segun la legislacion vigente, los impuestos municipales se
regulan a través de ordenanzas sancionadas por el Consejo Municipal, en las cuales
se haya normado todo el procedimiento de célculo y liquidacion. Dentro de los
tributos municipales, se encuentra la patente de vehiculos, asi todo propietario de
un automovil debe cancelar un impuesto, durante los primeros tres meses de cada
afio. La Ordenanza de Patentes de Vehiculos del Municipio San Cristobal, permite
la unificacion de las alicuotas fiscales de impuestos en los municipios del Estado
Tachira.

Cabe destacar, que la realizacion de convenios multilaterales fija la forma en
que debe regir la distribucion de los ingresos entre los fiscos interesados,
estableciendo diferentes maneras de distribucion dependiendo de si los ingresos
son generales o particulares de alguno de los municipios. Segun Giuliani Fonrouge
y Navarrine (1982) se establece asi mismo, un tratamiento diferencial para ciertas
actividades especiales. Se trata, de un modelo en el que se establece la distribucién
proporcional del impuesto, basado en el ingreso obtenido en la jurisdiccion y la
otra parte del impuesto basado en la proporcion de ciertos gastos operativos hechos
en cada jurisdiccion, tales como sueldos, arrendamientos, entre otros.

Agregan los citados autores, que los criterios de unificacion, coparticipacion
0 convenios, “...no deben encontrarse formulados en leyes provinciales o
nacionales, cuando en ellas se establecen compromisos en donde los entes
territoriales menores renuncian a una parte del poder fiscal que les corresponde”.
(p. 66).

A decir de Jarach (1957): “Es la Constitucion la que debe decir cuéles son los
limites y los indices de distribucion de los recursos sometidos al sistema de
coparticipacion”. (p. 67). Ahora bien, en la legislacion nacional vigente, el recurso
de la realizacién de convenios entre entes territoriales menores, esta expresamente
permitido la Ley Organica de Régimen Municipal. Actualmente la referencia a los

Municipios, se impone recordar que las entidades municipales son la raiz de la
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division territorial, valorando las realidades destacadas por el Constituyente y el
Legislador, se define como la unidad politica primaria de la organizacién nacional,
la cual tiene entre sus caracteristicas la autonomia.

En el orden piramidal de Kelsen, se tiene la Ley Organica del Poder Publico
Municipal (2005) que se fundamenta en la competencia que le otorga la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela al Poder Legislativo
Nacional en su Articulo 187, para legislar en las materias de la competencia
nacional, y especialmente en el numeral 7 de la cuarta Disposicion Transitoria,
concerniente a la legislacion que desarrolle los principios constitucionales sobre el
poder municipal.

En efecto, la Ley del Poder Publico Municipal en el Articulo 1 establece que
el objeto consiste en el desarrollo de los principios constitucionales, vinculados con
el Poder Publico Municipal; ademas trata sobre la autonomia, funcionamiento y
organizacion, gobierno, funciones gerenciales como la administracion y control,
con fines de lograr la participacion de indole protagdnico de las personas en
asuntos de su interés local. Es decir, el objeto de la Ley en referencia se relaciona
con el funcionamiento y organizacién y accion gerencial del gobierno local para

que los ciudadanos y ciudadanas participen en materias de interés coman.

Precisiones Sobre el Impuesto de Vehiculos desde la Perspectiva

Legal

Cuando se precisa la nocion de impuesto, generalmente se atiende a la
prestaciones en dinero o en especie que fija la ley con caracter general y
obligatorio, éstos se encuentran a cargo de las personas, sean fisicas o juridicas
quienes contribuyen con los gastos del Estado. Segin Albi y Gonzalez Paramo
(2009 ): “Son aquellas cantidades que el Sector Publico detrae del Sector Privado
en forma coactiva como medio de contribuir a la financiacién general de la

actividad publica”. (p. 4). Es decir, se trata de una contraprestacion en dinero que
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los particulares cancelan como parte de la retribucion por la actividad publica que
reciben en virtud de la satisfaccion de necesidades.

En esta definicion se desprende la existencia de una coaccion juridica es
categorica, general y uniforme; es decir, todos persona debe pagarlo; de no ser asi,
el Estado o sus érganos descentralizados puede obligar al contribuyente a través de
medidas administrativas o judiciales. Los impuestos como obligacion debe estar
pautada en la ley; ademas, el mismo debe ser proporcional y equitativo, no
confiscatorio, estar a cargo de personas fisicas y morales, que se encuentran en la
situacion juridica prevista por la Ley, asi mismo, el impuesto se debe destinar a
cubrir gastos publicos.

Segun la Ley del Poder Publico Municipal (2005) en el Articulo 140 se
destaca, entre otros que los ingresos ordinarios del municipio conciernen a los
impuestos por vehiculos; es decir, que el parque automotor perteneciente a la
porcién geogréafica del municipio forma parte del ingreso que éstos manejan, cuyo
destino implica la satisfaccion de necesidades de todos. Con base en esta norma,
los municipios contemplan el impuesto sobre vehiculos con fines de recaudacion
impositiva.

Del mismo modo, como parte del impuesto de vehiculos se establece algunas
exoneraciones o rebajas, el Articulo 170 establece que el municipio solo acordara
esta figura segun lo establecido en las respectivas ordenanzas. Estas especificarian
los tributos que comprende y las condiciones a las cuales esta sometido el beneficio
y el plazo mé&ximo de duracion, el cual no excedera de cuatro afios con posibilidad
de renovacion.

En la Subseccion Quinta trata acerca del “Impuesto sobre Vehiculos”, se
aborda el Articulo 195 bajo los siguientes términos: “El impuesto sobre vehiculos
grava la propiedad de vehiculos de traccion mecéanica, cualesquiera sean su clase o
categoria y sean propiedad de una persona natural residente o una persona juridica
domiciliada en el Municipio respectivo”. Tal como lo enuncia la norma, hay varios
elementos importantes; por una parte, la propiedad de vehiculos de traccion

mecanica; por otra el domicilio o residencia del propietario o propietaria;
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constituye dos supuestos implicitos para la determinacion del impuesto sobre
vehiculos segln la mencionada norma.

A su vez, el Articulo 196 explica algunos términos a ser considerados para
una mejor comprension de la norma. Al respecto, concibe al sujeto residente como
la persona natural con condicion de propietario (a) o asimilado, cuya vivienda
principal se localice en el municipio; el sujeto domiciliado como la persona juridica
con caracter de propietario que cuente con vehiculo en el marco de un
establecimiento permanente. lgualmente, se toma como domiciliadas en el
Municipio, las concesiones de rutas otorgadas por el Municipio respectivo para la
prestacion del servicio del transporte local.

La promulgacion de este texto legal obedece fundamentalmente a que el
Municipio debe estar en sintonia con el alcance de la Constitucion Nacional, para
armonizar y desarrollar los principios bésicos de participacion ciudadana y de
descentralizacion administrativa. Se precisa como base fundamental para el
desarrollo de los entes municipales sustentado en el nuevo ordenamiento
constitucional que centra su atencion en la ejecucion y control de la gestion publica

local en funcién con los intereses de los ciudadanos (as).

El Impuesto Sobre Vehiculos

Con referencia al impuesto sobre vehiculos constituye un tributo municipal
cuyo propdsito consiste en gravar la riqueza patrimonial personal, sea natural o de
indole juridica que se expresa en virtud de la propiedad de vehiculos. En opinion de
Ramirez (1995) el impuesto sobre vehiculos presenta caracteristicas generales de
los tributos; ademas tiene una connotacion real en el sentido que no toma en cuenta
las circunstancias personales del sujeto pasivo; es decir, lo concerniente a la
capacidad contributiva; se trata de un impuesto directo, porque la determinacion
del mismo considera de modo indirecto con la capacidad contributiva, como es el
uso, peso y carga de los vehiculos; es, finalmente, un impuesto periddico en el

sentido que la determinacion y pago opera por anualidades.
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Cabe destacar, que el hecho imponible de este tributo se encuentra
constituido por el ejercicio de la titularidad la propiedad de un vehiculo en
jurisdiccion del municipio. A partir de este supuesto de hecho se inicia la relacion
juridica tributaria. Ahora bien, es importante aclarar sobre el tipo de vehiculo que
puede ser objeto del tributo, ya que ello incidird en quien sera el sujeto pasivo de la
obligacion.

Agrega el citado autor, que los sujetos pasivos en calidad de contribuyente en
el impuesto de patente de vehiculo, son los propietarios de los vehiculos destinados
al uso o transporte habitual personas o cosas en jurisdiccién del municipio.
Ademaés, la base imponible de este impuesto es diversa. Hoy se cuenta con criterios
como peso, numero de cilindros, nimero de puestos, algunos de ellos no vinculado
con el valor del vehiculo u otro elemento que permita de manera mas técnica y
precisa reflejar la capacidad contributiva del contribuyente. Por lo anteriormente
sefialado, es recomendable tomar como base imponible el valor del vehiculo, para
lo cual pudiera fijarse por un tiempo determinado el precio de adquisicion, vale
decir, el precio pactado en la operacion compraventa. Ahora, vista la depreciacién
del bien, pudiera establecerse una cantidad fija una vez transcurrido el plazo

mencionado.

El Proceso de Recaudacién en el Impuesto Sobre Vehiculos
segun las Ordenanzas de los Municipios San Cristébal, Cardenas,

Andrés Bello y Guasimos

Autores como Martin (2001) consideran que el procedimiento de recaudacion
alude a la obtencion de ingreso y cobranza de los recursos que el municipio tiene
derecho a recibir de acuerdo a lo establecido en normas de carécter legal; en tal
sentido, es la tesoreria municipal quien debe realizar una serie de actividades
encaminadas a recolectar sus ingresos. Entre otras, las actividades en cuestién se
tiene el elaborar y mantener actualizado el padron de causantes, que consiste en un

listado de los contribuyentes, su domicilio fiscal, su actividad o giro comercial, el
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concepto y cantidad que debe pagar y otros datos para su control, recibir los pagos
de los contribuyentes y expedirles un recibo de comprobacién, verificar si las
personas obligadas a cubrir los pagos estan registradas; caso contrario, se envia
notificacion acerca del plazo establecido para la cancelacion o pago de la deuda.

No obstante, cuando se trata de recaudar existe incertidumbre en algunos
sectores del Estado, tal como lo sefiala Crespo (s.p) quien argumenta que la
recaudacion tributaria constituye una preocupacion de todo gobierno municipal;
representa una medida para el mejoramiento de la administracion tributaria en este
contexto; por tanto, se debe disponer de servicios modernos y eficientes con fines
de determinacion, liquidacion y recaudacion de tributos establecidos legalmente
con el menor grado de evasion por parte de los contribuyentes. En este sentido, la
recaudacion de tributos derivados del impuesto sobre vehiculo supone una serie de
actividades con dosis de responsabilidad, por cuanto se advierte la configuracién de
metas en el marco de la administracion municipal.

Segun la Ley Organica del Poder Publico Municipal (2005) el impuesto en
esta materia grava la propiedad de vehiculos de traccion mecanica, cualesquiera
sean su clase o categoria y sean propiedad de una persona natural residente o una
persona juridica domiciliada en el Municipio respectivo. A los fines de este
impuesto, se entiende por: (a) Sujeto residente: persona natural propietario o
asimilado que tenga su residencia principal dentro del municipio respectivo. Se
presumira que este domicilio sera el declarado para la inscripcién en el Registro
Automotor Permanente (b) Sujeto domiciliado: quien, siendo persona juridica
propietaria o asimilada, ubique en el Municipio de que se trate un establecimiento
permanente al cual destine el uso del referido vehiculo. Se consideraran
domiciliadas en el Municipio, las concesiones de rutas otorgadas por éste para la
prestacion del servicio del transporte dentro del mismo. (c) Contribuyentes
asimilados a los propietarios: En los casos de ventas con reserva de dominio, el
comprador, aun cuando la titularidad del dominio subsista en el vendedor. En los
casos de opciones de compra, quien tenga la opcion de comprar. En los casos de

arrendamientos financieros, el arrendatario.
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Los jueces, notarios y registradores cuyas oficinas se encuentren ubicadas en
la jurisdiccion del Municipio correspondiente, colaboraran con la Administracion
Tributaria Municipal para el control del cobro del tributo previsto en la ley. A tal
fin, cuando deban presenciar el otorgamiento de documentos de venta o
arrendamiento financiero de vehiculos que sean propiedad de residentes o
domiciliados en ese Municipio, deberan exigir comprobante de pago del impuesto.

Cuando esta actividad es ejercida por los municipios, se encuentra
establecida en las respectivas ordenanzas. En el caso de la localidad de San
Cristobal, el Consejo Municipal de San Cristdbal en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales sanciond la Ordenanza de Impuesto sobre Vehiculos del
Municipio San Cristébal (2002) cuyo objeto consiste en establecer en jurisdiccion
del Municipio San Cristobal, el impuesto municipal denominado “Impuesto de
Vehiculos”, donde el hecho generador para la recaudacion del impuesto lo
constituye el ejercicio de la titularidad de la propiedad de uno o mas vehiculos,
conforme a los siguientes casos:

1. Cuando se tenga en el municipio el asiento principal de los negocios
0 intereses, o se tenga situada en el mismo la sede o0 administracion.

2. Cuando se tenga en jurisdiccién del Municipio, establecimientos
tales como: sucursales, agencias o similares, a los cuales estén
asignados vehiculos para su utilizacion por dichos establecimientos.

3. Cuando se trate de vehiculos destinados al transporte publico de
personas 0 de cosas, cuyo terminal o centro de operaciones se
encuentre ubicado en jurisdiccion del Municipio San Cristobal.

4. Cuando se trate de concesionarios de rutas de transporte publico de
personas, otorgadas por el Municipio, respecto a los vehiculos
utilizados para cubrir el servicio de la ruta respectiva.

5. Cuando se trate de propietario de vehiculos dados en consignacion,
usufructo o arrendamiento a cualesquiera de las personas previstas en el
articulo siguiente.

6. Cuando el propietario esté residenciado en el Municipio San
Cristobal. (p. 2)

En la mencionada fuente se agrega que los contribuyentes de este impuesto
seran las personas naturales o juridicas residentes o bien, con domicilio en el

Municipio San Cristébal, ademés aquellas entidades que por razon legal se asimila
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a alguna de estas personas, que ejerzan debidamente la titularidad de la propiedad
de algun vehiculo. Se dan casos como sigue a continuacion: (a) El usufructuario,
bien sea en su condicion de residente o domiciliado en el Municipio, siempre que
cuando se cause el impuesto se encuentra en el ejercicio del derecho de usufructo
sobre el vehiculo respectivo; (b) el arrendatario con opcién a compra de un
vehiculo, si el mismo tiene la residencia en el Municipio, si al momento de
causarse el impuesto se encuentra vigente segun el contrato de arrendamiento; (c)
los concesionarios y consignatarios de vehiculos, en casos que los establecimientos
utilizados se hallen en el Municipio, en virtud de los vehiculos en consignacion
para el momento de causar el impuesto; (d) los comisionistas, representantes y
agentes, con residencia o domicilio en el Municipio, respecto de los impuestos
generados por la propiedad de los vehiculos pertenecientes a los terceros en cuyo
nombre actuen.

El proceso de recaudacion se fundamenta en la determinacion y pago del
impuesto contenido en el Titulo IlI, Capitulo | cuando versa sobre la
Autoliquidacion. En efecto, el Articulo 24 establece que todos aquellos en
condicion de sujetos pasivos segin lo indicado en la misma Ordenanza, se
encuentra obligado a autoliquidar el impuesto, pagarlo anualmente en concordancia
con el procedimiento y plazos establecidos. EI momento de la autoliquidacion,
segun el Articulo 25 es en el momento de la inscripcion en el sistema sobre
Impuestos de Vehiculos del Registro Unico de Contribuyentes; en los subsiguientes
anos se realizaria de manera automatica. Para tal fin la administracion suministra
un formulario (Articulo 26).

Cabe destacar, la liquidacion del impuesto generalmente se refiere al proceso
en el que los contribuyentes liquidar sus pasivos por impuestos; cuando se distancia
de esta obligacion, los contribuyentes pueden llegar a un acuerdo o arreglo,
acuerdo para pagar sus deudas de impuestos, en parte, a fin de resolver el estado
del contribuyente en funcion de su situacion financiera individual.

En cuanto al municipio Cardenas, en Gaceta Municipal No. 376 de fecha 14

de octubre del 2005, se establece la Ordenanza Sobre Impuestos de Vehiculos
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(2006) cuyo objeto consiste en el establecimiento en la jurisdiccion del Municipio
Cérdenas, el impuesto de vehiculos en concordancia con la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

Para la determinacion y pago del impuesto, también se realiza la
autoliquidacion establecida en el Titulo 111, Capitulo I, cuyos Articulos 24, 25, 26
y 27. En tales normas, los sujetos pasivos llevan a cabo la autoliquidacion, el cual
debe ser pagado por anualidad en los plazos establecidos; igualmente se realizaria
en el momento de la inscripcidn en el Sistema sobre Impuestos de Vehiculos del
Registro Unico de contribuyentes. Se emitira un formulario para tal
autoliquidacioén; por otra parte, la administraciéon tributaria municipal hara del
conocimiento la oportunidad que estime conveniente cumplir con la obligacion de
realizar el pago del impuesto en las fechas previstas por la administracion.

En virtud de la Ordenanza Sobre Patente de Vehiculo (2006) inherente al
municipio Andrés Bello, en el Articulo 1 establece por objeto lo relativo al
impuesto de Patente sobre Vehiculos y las Obligaciones de indole Fiscal a ser
cumplidas por las Personas Naturales y Juridicas. La recaudacion respectiva se
lleva a cabo en Trimestres y se cancelan en la oficina recaudadora de rentas
municipales, tal como se advierte en el Articulo 16; pero el paragrafo Unico pauta
una rebaja del 10% para aquellos propietarios de vehiculos automotores o traccion
de sangre de uso particular o publico que efectten el pago de los cuatro trimestres
del afio fiscal durante el primer trimestre.

De manera usual, el pago de la patente de vehiculo se efectGa durante el
primer trimestre de cada afio ante la Direccion de Hacienda (Articulo 17), se emite
la constancia de pago a través de recibo de caja o planilla de liquidacién (Articulo
18). Es la Direccion de Hacienda quien cuenta con amplias facultades para la
recaudacion del impuesto (Articulo 19); ademas, puede realizar operativos de
cobranzas de trimestres a través de la instalacion de puntos de control para lo que la
Sindicatura Municipal, Transito Terrestre, Policia Estadal y cualquier otra
autoridad, tienen la obligacion de corresponder con el apoyo y colaboracion

necesaria, tal como se especifica en el Articulo 20 de la mencionada ordenanza
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municipal. Segun se desprende la patente sobre vehiculos en el municipio Andrés
Bello establece la recaudacion a través de la liquidacion que realiza el
contribuyente en la oficina para tal fin; ademas, se puede instalar puntos externos
como operativos de cobranzas con el acompafiamiento de las fuerzas locales como
transito y policia del Estado.

Luego, la Ordenanza Sobre el Procedimiento de Remision y Descuento
(2008) perteneciente al municipio Guasimos, establecida segun Gaceta Municipal
No. 002, Afio XIV con fecha enero 11 de 2008 de la localidad de Palmira advierte
en la exposicion de motivos que es potestad del ente municipal la regulacion
tributaria impositiva para el establecimiento de los ingresos propios, tal como le
confiere el Articulo 140, numeral 2 de la Ley Organica del Poder Publico
Municipal.

En la mencionada ordenanza y como parte de la exposicién de motivos en lo
relativo al proceso de recaudacion, insta al beneficio para el contribuyente cuando
cancela la obligacion tributaria de manera pronta y efectiva en el sentido de contar
con una disminucién proporcional del monto. El Articulo 1, a diferencia de las
ordenanzas anteriores se centra en el estimulo hacia el pago del impuesto de
patente sobre vehiculo por parte de los contribuyentes; es decir, se plantea de forma
clara que su proposito consiste en la rebaja del impuesto.

Como procedimiento excepcional y voluntario de la obligacion tributaria con
relacion al impuesto sefialado, se toma como criterio los propietarios domiciliados
en dicha localidad, propietarios de vehiculos domiciliados o residentes. EI Articulo
5 establece que se debe estar solvente en los afios anteriores para que se produzca
el pago; el mismo (Articulo 6) debe ser en funcion con la tasa trimestral fijada;
ademas, el Articulo 8 pauta que el contribuyente se beneficia en funcion con el
porcentaje de descuento al monto, éste varia segun la fecha que efectle la
cancelacion. Es decir, un 30% para el primer trimestre; 20% durante el mes de
febrero; el 10% durante el mes de marzo. Luego de tales plazos no se aplica
descuento al monto por liquidar. El departamento otorga una calcomania para ser

adherida al vehiculo.
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Tal como se desprende de las ordenanzas anteriores, el proceso de
recaudacion se encuentra configurado por actividades llevadas a cabo por parte de
la administracion municipal en concordancia con normas de indole legal y
constitucional que sirven de apoyo y permiten la facilitacion de actuaciones tanto
por parte del contribuyente como de los funcionarios, cuando indica pautas a seguir
para el pago oportuno, informacion sobre mora, estimulos cuando se cancela antes

de la fecha establecida por la oficina de recaudacion, entre otros.

Acerca de la Base Imponible en las Ordenanzas Sobre Impuesto
de Vehiculos

Cuando se trata de establecer la cantidad sobre el cual se calcula un impuesto,
es necesario hacer mencion a la base imponible, lo cual se coloca de manifiesto la
existencia de un valor de magnitud cuantitativa. Segin Massanet (citado en
Menendez Moreno, 2009) sostiene que la base imponible es: “la magnitud de
expresion cuantitativa que mide alguno de los elementos del hecho imponible a fin
de que aplicado el tipo de gravamen nos de la cuota tributaria”. (p. 207). Es decir,
se vincula la base imponible con el hecho imponible en esta definicion, por tanto,
para concretar el alcance de la cuota tributaria se valora el orden patrimonial para
luego realizar el célculo respectivo. En definitiva, se trata de la magnitud que se
utiliza en cada impuesto para medir la capacidad econdmica del sujeto.

Cuando se profundiza desde un punto de vista doctrinario, autores como

(3

Giannini (1957) considera que: “...la base viene a ser la expresion cifrada del
presupuesto impositivo”. (p. 85). Acepcion ésta que tiene mayor connotacion en
elmarcode la doctrina espafiola destacando, entre otros, a un grupo de autores que
afirman que la base imponible constituye la medida del hecho imponible o bien, de
alguno de los elementos que la constituyen. Es por esta razon, que siguiente la
doctrina, autores como Corral Guerrero (1993) advierte que constituye un referente

de caracter cuantitativo del hecho imponible, ya que no basta con determinar el
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elemento objetivo, sino que es preciso ademas su medicion, o valoracion; es decir,
tal descripcion es el fundamento de la base imponible.

En otras palabras, se trata de la magnitud establecida en concordancia legal,
cuyo proposito consiste en la medicion del elemento objetivo como es la medicion
del hecho imponible, por lo que los autores antes destacados coinciden en afirmar
que hay vinculos entre la base y el hecho que se trata de medir; por supuesto, de no
ser asi se alteraria, a través de la base, la propia naturaleza del denominado hecho
imponible.

Segun la Cepal (s.f) la legislacion tributaria se sustenta en leyes que vienen a
especificar el objeto del gravamen, su base imponible, las alicuotas, el momento de
perfeccionamiento del hecho imponible, las deducciones admitidas y las
exenciones, tanto de caracter objetivo como subjetivo. Estas normas también se
ocupan de un sinnimero de cuestiones relativas al sistema de determinacion del
tributo, tales como criterios de valuacion de activos y pasivos, métodos de
contabilizacién, regimenes de amortizacidn y tratamientos a otorgar a los diversos
tipos de contribuyentes y operaciones.

Tomando en consideracion lo sefialado y en lo que respecta al objeto del
presente estudio, existen criterios para el célculo de la base imponible establecidas
en la Ordenanzas Sobre Impuesto de Vehiculos, las cuales pueden variar segun la
conformacion geogréfica y territorial en los municipios.

Con relacién a la base imponible, segun la Ordenanza Sobre Impuesto de
Vehiculos (2006) del Consejo Municipal de San Cristébal se encuentra
determinada en funcién con la capacidad de desgaste de las vias publicas del
Municipio, ocasionado por el transito y trafico vehicular, cuantificable en dinero,
tomando como base de célculo el peso y nimero de ejes del vehiculo en los
términos establecidos en esta Ordenanza.

En el Capitulo II “De la Base Imponible y la Determinacion del Impuesto”,
se desprende del Articulo 28 que los elementos para el calculo de la base imponible
y en consecuencia, realizar la liquidacién anual, se toma como criterio el peso del

vehiculo en cuanto a las toneladas que tiene, numero de ejes, modelo y afio;
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ademas, el uso del vehiculo. Es decir, son cuatro elementos que configuran el
criterio a seguir para establecer la base imponible en virtud del peso y sus
dimensiones que transiten en la localidad, cuya verificacion se realizaria en centros
destinados para tal fin.

Cabe destacar, que los propietarios deben estar informados que un
inadecuado balance del peso puede hacer inseguro el manejo del vehiculo. Por
ejemplo, cuando hay demasiado peso sobre el eje de direccion puede causar
dificultades al conducir, dafiar el eje de direccion y los neumaticos. Los ejes
frontales con una carga inferior (causada al cambiar el peso muy hacia atras)
pueden hacer que el peso del eje de direccion sea demasiado liviano para conducir
con seguridad; por otra parte, muy poco peso en el eje de direccion puede causar
poca traccion con lo que las ruedas de traccién podrian girar facilmente.
Igualmente, cuando se trata del peso por eje, el peso se transmite al suelo por un eje
0 conjunto de ejes.

En cuanto a la base imponible, en concordancia con la Ordenanza Sobre
Impuestos de Vehiculos (2006) correspondiente a la Alcaldia del Municipio
Cérdenas, establece en el Articulo 5 que la base imponible se encuentra
determinada por: “...la capacidad de desgaste de las vias publicas del Municipio,
ocasionado por el transito y tréfico vehicular, cuantificable en dinero, tomando
como base de calculo el peso y el nimero de ejes del vehiculo...” (p 4).; pero, el
hecho imponible, segun los Articulos 3 y 6 se encuentra conformado por el
ejercicio de la titularidad de la propiedad de uno o més vehiculos cuando se
configura algunas situaciones como tener el asiento principal de los negocios e
intereses, sucursales, agencias o similares, vehiculos de transporte publicos con
operaciones en la localidad, concesionarios de rutas de transporte otorgadas por el
municipio, el caso de propietarios de vehiculos otorgados en consignacion,
arrendamiento o usufructo, residencia del propietario en el Municipio Cardenas.

Ademas, el Articulo 28 establece los elementos para calcular la base
imponible; es decir, para cuantificarla y realizar la liquidacion anual considerando

como elementos el peso del vehiculo en toneladas, numero de ejes, modelo, afio y
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uso de vehiculo. Sin duda, en lo correspondiente al criterio sobre afio, para la
determinacion de la antigliedad del vehiculo se desprende del afio de fabricacion
del vehiculo nacional o importado. Tal como se desprende, los criterios son
similares a los enunciados en la Ordenanza Sobre Impuesto de Vehiculos (2006)
del Consejo Municipal de San Cristébal.

En virtud de la base imponible, establecida en el municipio Andrés Bello, en
concordancia con la Ordenanza Sobre Patente de Vehiculo (2006), el titulo IV
cuando trata sobre la patente, en el Capitulo | pauta la base imponible en los
siguientes términos. En el Articulo 13 se menciona que para la determinacion de la
patente a ser cancelada anualmente la base del célculo para los vehiculos a motor y
de traccion de sangre se realiza de acuerdo con lo establecido en el Articulo 15; es
decir, cuando los propietarios tengan su residencia o domicilio en el Municipio.
Aqui se introduce un aspecto objetivo para el establecimiento de la base imponible
en virtud de la propiedad de vehiculos.

Es preciso acotar que el Articulo 14 aclara que por vehiculo se entiende toda
maquina destinada al transporte de personas o cosas, la capacidad del vehiculo es
aquel indicado o que consta en el carnet de circulacion o titulo de propiedad; en
tanto, la capacidad de carga, es aquella permitida por el fabricante, segin el modelo
que corresponde; ademas, establece un concepto de unidad tributaria como el valor
que anualmente se fija a través de resoluciones o decretos de la administracion
tributaria nacional. Es decir, la base imponible se sustenta en la residencia o
domicilio del propietario en la localidad y la capacidad del mismo, como se
menciond, aquella que se indica en el titulo de propiedad. Tal como se evidencia, a
diferencia de las anteriores, el domicilio o residencia se incorpora como parte del
criterio asumido por la alcaldia del municipio Andrés Bello.

Por otra parte, en el Municipio Guasimos, segun la Ordenanza Sobre el
Procedimiento de Remision y Descuento (2008), la base imponible se encuentra
pautada expresamente en el Articulo 6:

El impuesto a pagar, consistird en una tasa trimestral que se fijara, de
acuerdo a la capacidad, peso y afio de cada vehiculo. A los efectos del
calculo de la tasa trimestral, se tomara como referencia el valor de la
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unidad tributaria vigente para el momento de la cancelacion,
aplicandole una tarifa que va desde una unidad tributaria hasta cero”.

(s.n).

Segun este articulo, la base imponible parte de la capacidad, peso y afio; de
este modo, el célculo se realizara en funcion con el valor de la unidad tributaria;
esto da lugar a la obligacion que tienen los propietarios para cumplir con la base
impositiva con fines de aportar impuestos para la satisfaccion de necesidades
locales.

En resumen, en las distintas ordenanzas, la base imponible es similar en
cuanto a los criterios tomados en consideracion para el calculo de la misma;
ademas, el impuesto sobre vehiculos tiene como hecho generador la propiedad de
vehiculos, cualesquiera sea su clase o categoria y que sean de propiedad de una
persona natural residente o una persona juridica domiciliada en el Municipio. Lo
que da origen a la obligacion tributaria entonces, es una situacién juridico-
patrimonial en una fecha determinada, de forma que el sujeto que se encuentra en
esa situacion a esa fecha, queda obligado por la anualidad completa,
independientemente que en el transcurso del afio realice la transmision de la
propiedad o lleve a cabo el pago bajo las especificaciones propias de cada

municipio.

Identificacion de las Alicuotas de Impuestos de Vehiculos y

consideraciones Sobre su Unificacion.

En torno a este aspecto, la Cepal (s.f) indica que en los términos de la
legislacion tributaria, la estructura de los impuestos tiene un fundamento legal y se
caracteriza por la especificacion del objeto del gravamen, su base imponible, las
alicuotas, el momento de perfeccionamiento del hecho imponible, asi como
deducciones y exenciones desde una visién objetiva y subjetiva. Es decir, en el
campo tributario el proceso de la identificacion de las alicuotas de impuestos se
configura en virtud de referentes legales que admiten posibilidades para
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caracterizar los criterios valorativos que ser objeto de contribucién o pago segun lo
establecido por la administracion municipal.

En opinion de Chipoco (2005) la alicuota imponible (o tasa) representa un
factor en términos de porcentaje que se aplicaria a la base imponible con fines de
determinar el tributo a ser pagado. Con base en este sefialamiento, se indica la
alicuota en cada uno de los municipios comprendidos en el presente estudio.

En referencia a las alicuotas de impuestos, segun la Ordenanza Sobre
Impuesto de Vehiculos (2006) del Consejo Municipal de San Cristobal en el
Articulo 29 puntualiza la tarifa anual segun la cual el impuesto puede ser liquidado,

tal como se presenta en el cuadro siguiente:

Cuadrol
Tabla Sobre Tarifa Anual del Impuesto de Vehiculo (Municipio San
Cristobal).
GRUPO TIPO VEHICULO TARIFA
| MOTOCICLETAS
A. Motocicletas hasta 500 c.c 0.25U.T
B. Motocicletas mayor de 500 c.c 0.50 U.T
I VEHICULOS CON DOS EJES
A. Hasta Tres (3) toneladas 0.50 U.T
B. Mas de Tres (3) y hasta Seis (6) Toneladas 0.70 U.T
C. Mas de Seis (6) Toneladas 1UT
Il VEHICULOS TIPO CAMION HASTA TRES (3)
EJES
Vehiculos tipo camion hasta tres ejes 2U.T
v VEHICULOS TIPO CAMION TRACTOR
(CHUTO)
Vehiculos tipo camion tractor (Chuto) 3UT

Fuente: Ordenanza Sobre Impuesto de Vehiculos (2006), Alcaldia San Cristobal.
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En el paragrafo primero se pauta que aquellos vehiculos con Cincuenta (50) o
més afios de antigliedad debidamente comprobada, ain cuando se encuentren
funcionando quedarian exentos del pago de las tarifas indicadas anteriormente; en
el paragrafo segundo, se indica que aquellos vehiculos con Treinta (30) 0 mas afos
de antigliedad y que ain se encuentren funcionando, el pago se reduce en un
cincuenta (50%) de la Tarifa.

Tal como se observa en el cuadro anterior, la alicuota se encuentra
determinada en funcion con la unidad tributaria; la cantidad variard cuando la
administracion nacional competente incremente el valor de dicha unidad. Se
establece por grupo, tipo de vehiculo y la tarifa correspondiente

Cabe destacar, que el Capitulo 1V, cuando hace mencién al pago; en los
Acrticulos 33, 34, 35 y 36 se establece algunas precisiones puntuales. Es decir, el
impuesto liquidado se paga en una sola porcion entre los dias primero de enero y
treinta y uno de marzo de cada afio, en una sola porcion y recibira una calcomania
para ser adherida al vehiculo.

Para tal cancelacion el contribuyente debe estar solvente con las sanciones
administrativas que fueren impuestas. Igualmente, se indican descuentos del 25%
cuando el pago se lleve a cabo antes del 31 de enero; 15% antes del 28 de febrero y
un 10% antes del 31 de marzo. Pero, si el pago se realiza entre el primero de abril y
el treinta de junio del mismo afio, se aplicara un recargo del diez por ciento (10%)
del monto liquidado; si el pago se efectuare entre el primero de julio y el treinta y
uno de diciembre del mismo afio el recargo serd del treinta por ciento (30%) del
monto liquidado.

Pr otra parte, si el pago se efectuare después del treinta y uno de diciembre,
comenzaran a correr los intereses moratorios, a la rata establecida en el Cédigo
Organico Tributario, que serdn aplicados a la deuda neta por concepto del
impuesto. Todos estos pagos se realizaran en las oficinas y agencias de recaudacion
que determine la administraciéon tributaria municipal, y de acuerdo con los

procedimientos establecidos al efecto, tal como se indica en el Articulo 36.
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En funcion con las alicuotas en la Alcaldia del Municipio Cardenas, tal como
se pauta en la Ordenanza Sobre Impuestos de Vehiculos (2006) correspondiente a
la Alcaldia del Municipio Cardenas, las mismas presentan una tarifa en funcién con
el valor asignado de la unidad tributaria; ello en correspondencia con el tipo de
vehiculo y segun el grupo (1,11,111,1V) que corresponda tal como se presenta en el

cuadro siguiente:

Cuadro 2
Tabla Sobre Tarifa Anual del Impuesto de Vehiculo (Municipio
Cardenas).
GRUPO TIPO VEHICULO TARIFA
| MOTOCICLETAS
A. Motocicletas hasta 500 c.c 0.25U.T
B. Motocicletas mayor de 500 c.c 0.50 U.T
I VEHICULOS CON DOS EJES
A. Hasta Tres (3) toneladas 0.75U.T
B. Més de Tres (3) y hasta Seis (6) Toneladas 1U.T
C. Més de Seis (6) Toneladas 15U.T
Il VEHICULOS TIPO CAMION HASTA TRES (3)
EJES
Vehiculos tipo camion hasta tres ejes 3U.T
v VEHICULOS TIPO CAMION TRACTOR
(CHUTO)
Vehiculos tipo camion tractor (Chuto) 4U.T

Fuente: Ordenanza Sobre Impuestos de Vehiculos (2006), Alcaldia del Municipio
Cérdenas.

El pago correspondiente se encuentra establecido en el Capitulo 1V, en los
Acrticulos 33, 34, 35 y 36, los cuales tratan sobe el deber de pagar durante los

primeros de enero y treinta y uno de marzo de cada afio en una sola porcion; en la
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oportunidad de la inscripcion en el Registro cuando se trate de vehiculos recién
adquiridos; a todo contribuyente se le da una calcomania para ser adherida al bien
vehicular. Por otra parte, en las normas se pauta que hay descuentes cuando el
pago se cancele antes del 31 de enero con un 25%, antes del 28 de febrero un 15%
y antes del 31 de marzo con un 10%; pero el retraso propiciard intereses
moratorios segin lo establecido por el Cédigo Organico Tributario; el paso se
efectla en oficinas o agencias indicadas por la administracion tributaria municipal.

En el municipio Andrés Bello, la Ordenanza Sobre Patente de Vehiculo
(2006) asume como criterio el tipo de vehiculo, capacidad y la alicuota en funcién

de tales elementos, tal como se especifica a continuacion.

Cuadro 3
Tabla de Valores para el Calculo de Pago de Trimestre (Municipio
Andrés Bello).

TIPO DE CAPACIDAD ALICUOTA
VEHICULOS ENUT
De uso particular | No mayor de 5 puestos 0.40
De uso publico No mayor de 5 puestos 0.50
De uso particular | Mayor de 5 puestos 0.60
De uso publico De 5 hasta 10 puestos 0.70
Minibuses, De 10 a 32 puestos de uso particular 0.80
camiones y | De 10 a 32 puestos de uso publico 0.90
autobuses Mayor de 32 puestos de uso privado y 1.00
publico
Vehiculos de | Menos de 2.000 Kgs. 0.70
carga De 2.001 Kgs a 3.000 Kgs 1.00
De 3001 Kgs a 8000 Kgs 1.2
Mayor de 8000Kgs. 1.3
Vehiculos Ensefianza de manejo 0.40
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especiales Transporte escolar 0.40
Motocicletas vy | De cualquier indole 0.25
motonetas

Bicicletas De cualquier indole 0.20
Otros vehiculos No especificados 0.70

Fuente: Ordenanza Sobre Patente de Vehiculo (2006), Alcaldia del Municipio
Andrés Bello.

En el Paragrafo Unico del Articulo 15 se aclara que el monto que se obtenga
en Bolivares es la resultante de la multiplicacion de la fraccion de la unidad
tributaria fijada como alicuota por el valor de la misma; ésta se encuentra sujeta a
la modificacion del valor de la unidad tributaria que realicen los Organos
competentes, por lo que generara cambios en el monto a cancelar cada uno de los
contribuyentes.

Por otra parte, se indica en los Articulos 1° y siguientes, que el patente de
vehiculos se dividen en Trimestres y deben ser cancelados en la oficina
Recaudadora de Rentas municipales; se benefician con un 10% del monto en caso
del pago de los cuatros Trimestres del afio Fiscal para los propietarios de vehiculos
automotores o traccion de sangre (uso particular o publico); en todo caso reciben
constancia de pago mediante planilla de liquidacion; igualmente, la Direccion de
Hacienda puede realizar operativos de cobranzas de trimestres mediante la
instalacion de puntos de control.

Tal como se desprende del cuadro en mencion, el criterio para la
determinacion de la alicuota trimestral implica vehiculos de uso publico, uso
particular, minibuses, camiones y autobuses, vehiculos de carga, vehiculos
especiales, motocicletas y motonetas; ademas bicicletas.

Con referencia a la alicuotas establecida por en la Alcaldia del Municipio
Guéasimos, segun se refiere en la Ordenanza Sobre el procedimiento de Remision y

Descuento (2008) se fundamenta en varias categorias, cuya alicuota se establece en
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funcion con el porcentaje de descuento en el pago correspondiente, tal como se

enuncia en el cuadro que sigue a continuacion.

Cuadro 4
Tarifa Patente de Vehiculos (Municipio Guasimos).

CATEGORIA | Coeficiente | Trimestre 30% 20% 10%
Bicicletas 0.02 3.01 211 241 2.71
Motocicletas 0.05 7.53 5.27 6.02 6.77
Automdvil Hasta 0.10 15.05 10.54 12.04 13.55
Afio 1999
Automovil  desde 0.20 30.11 21.07 24.08 27.10
Afio 2000
Buseta a 18 ptos. 0.15 22.58 15.81 18.06 20.32
Particular
Buseta de 18 ptos. 0.10 15.05 10.54 12.04 13.55
Buseta de 18 a 32 0.15 22.58 15.81 18.06 20.32
ptos.

Buseta 32 ptos. 0.20 30.11 21.07 24.08 27.10
De Carga Pick-up 0.25 37.63 26.34 30.11 33.87
De Carga (350) 0.15 22.58 15.81 18.06 20.32
De Carga (750) 0.20 30.11 21.07 24.08 27.10
De Carga 0.30 45.16 31.61 36.13 40.64
(Volteos)

1.00 150.53 105.37 120.42 135.48

Fuente: Ordenanza Sobre el Procedimiento de Remision y Descuento, Alcaldia del

Municipio Guasimos.

En la tarifa de patente de vehiculos presentada se aprecia la configuracion de

grupo, tipo de vehiculo y tarifa cuando se trata de la Ordenanza del Municipio San

Cristobal y Cardenas; sin embargo, la alicuota difiere en gran parte del valor de las
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unidades tributarias indicadas; por otra parte, en el municipio Andrés Bello se
establece como criterio para la alicuota el tipo de vehiculo y la capacidad del
mismo, sin distincion de grupo alguno; también se observa variacién en virtud de
los montos cuando se efectia el descuento en un 30%, 20% o 10% en el municipio
Guasimos.

Estas distinciones permiten el establecimiento de diferencias significativas en
el campo tributario cuando se busca cuantificar el tributo que ha de pagar un
contribuyente. Es decir, que la liquidacion de impuestos sobre vehiculo, en el
municipio San Cristobal y areas de influencia no son similares, razon para sustentar
una de las consecuencias de la problematica como es la evasion fiscal por parte de
los contribuyentes. Situacion ésta que su grado de complejidad conllevara a la
adopcion de acciones gerenciales para la disminucion del nivel de cumplimiento
impositivo.

De este modo, se abordara una insuficiencia de fondos en las Alcaldias, con
especificidad aquella donde los contribuyentes disminuyan cuantitativamente para
evadir el pago del impuesto de vehiculo; ademas de crear reflexiones en los
contribuyentes para evitar actividades racionales en provecho propio como
respuesta econémica calculada por su comportamiento e influya en los fondos de
las alcaldias; de alli la necesidad de dirigir la atencién hacia el establecimiento de

acciones que conduzcan a abordar la situacion planteada.

Actitud del Contribuyente

Una de las figuras de especial interés en la relacion tributaria municipal es el
contribuyente, considerandose el sujeto pasivo en Derecho tributario, en tanto, el
Estado, es el sujeto activo a través de la administracion. Se trata, de la persona,
bien sea fisica o juridica con derechos y obligaciones, frente a un ente publico,
derivados de los tributos. Es quien esta obligado a soportar, desde un punto de vista

patrimonial el pago de impuesto sobre vehiculos en una localidad.
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Dentro de este contexto, una de las disposiciones de mayor relevancia hacia
el acto administrativo fiscal derivado del pago de impuesto lo conforman algunos
referentes actitudinales, lo cual representan aspectos de prediccion de lo que el
contribuyente que realiza o debe realizar el pago de impuesto sobre vehiculos,
pueden establecer a favor o en contra de dicho acto, con satisfaccion o rechazo;
ello, se producira como consecuencia de informacion, creencias, percepciones;
igualmente, se podra predecir un comportamiento de participacién, compromiso,
responsabilidad o bien, evasion del tributo. Estos aspectos, pueden medir
detalladamente la actitud del contribuyente en virtud del pago de impuesto
vehicular.

Para Summer (citado en Domjan, 2003), la actitud cuando se trata del
objeto de estudio se encuentra representado por referentes importantes para la
comprension y la prediccion del comportamiento. Las actitudes no solo explican y
permiten predecir la conducta; igualmente ayudan a su modificacion. De este
modo, la actitud se considera una organizacién duradera de creencias y cogniciones
en general, dotada de una carga afectiva a favor o en contra de un objeto social
definido, que predispone a una accioén coherente con las cogniciones y afectos
relativos a dicho objeto. Como se puede apreciar, el mencionado autor también
alude a la prediccién de un comportamiento o conducta. Es aquello que se piensa o
siente; ademas, la manera como realiza evaluaciones, se acepta y actda en relacion
con un objeto; es decir, una disposicion del sujeto hacia el objeto.

En la misma linea, Aizgn (citado por Candido, 2000), hace mencion que las
actitudes incluyen componentes tanto cognitivos como afectivos, y que su
formacion y activacion tiene lugar de forma automatica, rapida, espontanea e
inevitable, sin mediacién de la conciencia. Respecto de las funciones de las
actitudes, se observa la importancia en materia tributaria sobre la facilitacion del
comportamiento que produce la participacion, el compromiso, la responsabilidad,
acto de cancelacion o bien, la evasion de este impuesto.

Es asi, como se destaca la capacidad de las actitudes como predictoras de la

probabilidad de comportarse de una forma determinada; por tal razon, es
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importante determinar la actitud del contribuyente en el presente estudio, en razén
de la disposicion del contribuyente hacia la informacion, creencias, percepciones,
satisfaccion, insatisfaccion, rechazo, aceptacion, participacion, compromiso,
responsabilidad, cancelacion y la tendencia hacia la evasion en este grupo de
sujetos.

En cuanto la informacion, ésta forma parte de una disposicion cognitiva
como base actitudinal en los contribuyentes hacia el proceso de recaudacion del
impuesto sobre vehiculos. Sobre este particular Orduz (2003), expresa que la
informacion se refiere al cardcter organizado de datos sobre un fendémeno
determinado. En el caso de los contribuyentes pueden organizar datos sobre los
beneficios que se obtiene cuando se atiende con la obligacion tributaria, por lo que
debe estar informado sobre las obligaciones fiscales relacionadas con los impuestos
sobre vehiculos a fin de propiciar una debida liquidacién del mismo.

Igualmente, Ramirez (2000), indica que la informacion atribuye un
significado o sentido al objeto, la cual procesa y genera conocimiento sobre el
mismo, a fin de tomar decisiones. Los contribuyentes deben estar claros en cual es
el propdsito de la labor recaudadora, puede tomar decisiones sobre algunas formas
de cancelacion del monto atribuido a la liquidacién del impuesto vehicular.

Otro aspecto vital son las creencias que el contribuyente tiene sobre el
proceso de recaudacion o liquidacién de impuesto. Para Fledman (1999), refiere
que en el marco de la actitud las creencias constituyen parte importante de la
disposicion hacia un objeto. Es decir, las creencias también constituyen elementos
que vinculan la actitud de los contribuyentes hacia la recaudacion del impuesto de
vehiculos; que en opinién de Maldonado (2005), son concebidos como:
“...aquellos puntos de vista que, aun no habiendo sido elaborados
conscientemente...actian como supuestos obvios sin los cuales careceria de sentido
hacer lo que se hace”. (p. 146).

Los contribuyentes pueden tener creencias que permitan suponer que cuando
se cumple con todas las obligaciones, se podra facilitar la satisfaccion de

necesidades locales; o bien, creer que el pago oportuno del impuesto evita la
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cancelacion de intereses o montos extras. Es decir, la disposicion del contribuyente
con relacion a la obligacion tributaria puede estar dada por tendencias plenamente
influenciadas por una jerarquia de creencias preestablecidas, los cuales van a
constituir el comportamiento habitual en ellos.

En virtud de las percepciones, Coon (2003), la percepcion consiste en aquel:
“proceso de conjuntar las sensaciones acerca del mundo en representaciones
mentales utilizables...La percepcion crea rostros, melodias, obras de arte,
ilusiones...extraidas de la materia prima de la sensacion” (p.35). Segun lo acota el
citado autor, deja claro que la percepcion implica la estimulacion sensorial
necesaria para distinguir entre la percepcion y la experiencia inmediata explicable a
través de los sentidos.

En otras palabras, se trata de la captacion a través de los sentidos, que
requiere de la magnitud necesaria para ser integrada a la cognicion de los
contribuyentes; éstos podran observar con atencion las actividades tributarias que
se realizan en la alcaldia y calificarlas como ventajosas; o bien, percibir la
necesidad de responder tributariamente porque como ciudadano constituye un
deber y obligacion.

Otro indicativo que puede presentar el contribuyente es el grado de
satisfaccion o insatisfaccion ante el proceso de recaudacion del impuesto sobre
vehiculos. Para algunos, este acto puede constituir una fuente de satisfacciones
relacionadas con la confianza y placer que le resulta cumplir con su obligacion
fiscal, sentir la satisfaccion que la alcaldia programe operativos para dar respuesta a
su obligacién como contribuyente.

Ademas, el contribuyente puede mostrar insatisfaccién cuando debe cumplir
con la recaudacion del impuesto. En tal sentido, Maldonado (2005) sostiene que la
insatisfaccion se puede apreciar en las personas donde su experiencia: “...no es
fuente de satisfacciones, sino de frustraciones y sentimientos autodepreciativos.
Muchas personas desarrollan, en su vida, actitudes negativas hacia un determinado
objeto y ven condicionadas sus Vvivencias por sus dificultades para dominarlas”(p.

558). Por esta razon, el contribuyente podra sentir frustracion cuando tiene que
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pagar impuestos atrasados, mostrar desagrado cuando debe acudir a la alcaldia a
cumplir con sus obligaciones tributarias una vez citado por la misma.

Otra disposicion del contribuyente es la el rechazo o aceptacion hacia el
proceso de recaudacion de impuestos de vehiculos, que en palabras de Fairdchild
(2003): “un valor positivo o negativo respectivamente desde el punto de vista del
sujeto” (p.12). Entonces, las actitudes pueden constituir sistemas negativos o
positivos; es decir, de rechazo o aceptacion que denota cdmo se puede comportar
el contribuyente para responder con la obligacién relacionada con los vehiculos en
la alcaldia.

Se trata, de rehusar y resistirse ante una situacion; es el caso, cuando le
mueve el disgusto, cada vez que los funcionarios de la alcaldia implementan
controles para exigir el pago del impuesto; o bien, rechaza todas las formalidades
que se deben cumplir para realizar la autoliquidacion del impuesto; por ejemplo, la
adquisicion de una calcomania para ser adherida al vehiculo. Por otra parte, la
aprobacion o acogida por parte del contribuyente de admitir sin dilacion su
obligacion cuando aprueba cualquier sugerencia por parte de los funcionarios de la
alcaldia para evitar saldos deudores en el pago del impuesto respectivo, o se acogen
con facilidad todos los principios que rigen la recaudacion de tributos para evitar
sanciones tributarias.

Por su parte la participacion como disposicion del comportamiento que
probablemente asumirian los contribuyentes se tiene como un elemento de vital
importancia. Segln la consideracion de Davis y Newstrom, (1997) definen la
participacién como un proceso de compartir que puede aumentar el poder sobre un
objeto, generando beneficios a las personas. Agregan los citados autores: “Si hay
falta o exceso de participacion, puede deteriorarse el desempefio y la satisfaccion”
(p. 286). Es decir, que los contribuyentes deben participar o incorporarse como
tales para fomentar localmente la cultura tributaria que apunte a la reflexion de
otros contribuyentes sobre la efectividad de la liquidacion de impuesto.

Segun la opinién de Sanchez (citado por Coope, 2007) la participacion se

refiere a la accion activa en el disefio y desarrollo de objetivos y metas

42



organizacionales. En el caso de los contribuyentes, como buena parte de una
disposicion favorable hacia la liquidacion del impuesto sobre vehiculos es destacar
su intervencion por ejemplo en las actividades de promocién de pago oportuno del
impuesto, con lo que tomaria parte de una disposicién que puede favorecer su
obligacion como contribuyente.

Ahora, buena parte de la actitud del contribuyente se puede advertir mediante
el compromiso de éste hacia el proceso de recaudacion del impuesto. Segun la
consideracion de Robbins y Findey (1999) el compromiso significa: “...obligacion
contraida por medio de acuerdo, promesa o contrato” (182). Desde el mismo
momento que los contribuyentes adquieren un vehiculo, deben asumir el
compromiso para cumplir con el pago tributario que ello demanda para la
circulacion por el territorio local y nacional; por tanto, es probable que se
comprometan con la vision de la alcaldia para concienciar a las personas para evitar
los intereses moratorios por el pago no oportuno del impuesto sobre vehiculo; o
bien, como contribuyente asumir el compromiso de desarrollar actividades
dirigidas a estimular el pago de tributos locales.

En el mismo sentido deben asumir la responsabilidad ante tal obligacion en el
sentido de cumplir con los deberes tributarios de pago oportuno del impuesto
vehicular para evitar la carga de gran cantidad de unidades tributarias como medida
de sancién; o bien, asumir la responsabilidad de inscribirme en el registro Gnico de
contribuyentes para que sus datos aparezcan en el sistema respectivo a fin de
liquidar el impuesto respectivo.

Segln la Superintendencia Nacional de Pera (2007) se trata de una
responsabilidad ciudadana; es decir, aquella que se relacionan con las obligaciones
que se deben cumplir; ademas, presentan repercusion en el orden social; entre
otras, menciona la obligacion de todo contribuyente de declarar y pagar impuestos
establecidos legalmente. Cabe agregar, que tal responsabilidad recae sobre
cualquier contribuyente que incumpla lo estipulado por las leyes y ordenanzas

municipales sobre dicha materia; la misma, puede ser exigible por parte del
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organismo municipal en caso de su incumplimiento; también puede generar
sanciones respectivas.

En cuanto a la cancelacion como disposicion actitudinal por parte del
contribuyente se puede apreciar tal inclinacion cuando éste cancela el impuesto por
vehiculo y busca efectuarla, por ejemplo, en oficinas de recaudacién municipal
siguiendo el procedimiento establecido por la alcaldia; o bien, cancelarlo en una
sola porcion el impuesto vehicular durante los primeros dias del afio, a fin de ser
beneficiado por exoneracion o descuento en el pago.

Otra disposicién importante cuando se trata del proceso de recaudacion y
liquidacion tributaria con referencia a parque automotor en las alcaldias es la
evacion. Segun la Cepal (s.f) la evasidn busca un ocultamiento total o parcial del
valor de los conceptos econdmicos gravados. La mencionada fuente puntualiza:

El contribuyente evasor puede estar inscripto en la administracion
tributaria, presentar su declaracion formal y abonar el impuesto que,
engafiosamente, ha sido determinado en ella o puede ni siquiera estar
registrado en ese ente. Al igual que en la mora, el concepto relevante

para la determinacion de la recaudacién es el de la evasién neta, es

decir la diferencia entre la evasion en la que se incurre por obligaciones

que vencen en el periodo y los montos evadidos en periodos anteriores

que son pagados en el presente. (s.n)

Ciertamente, se trata de actuar bajo engafio o ocultamiento; esta disposicion se
puede presentar en aquellos contribuyentes que no pagan total o parcialmente bajo
acciones engafiosas por considerar que en nada afectaria su condicion de
contribuyente; ademas, podria tener conductas fraudulentas como decir que vive en
otro domicilio para cancelar menor monto por tributo sobre vehiculos.

En este aspecto Jarach (1969) considera que la evasion fiscal constituye un
problema de cultura, por tanto, es responsabilidad fundamentalmente del gobierno
crear esa cultura en los contribuyentes. La misma se define como: “...no pagar
total o parcialmente el tributo, pero violando la ley; es decir la evasion fiscal es
ilicita y por ello conlleva a sanciones”. (p. 71). Agrega que la evasion fiscal es toda
eliminacion o disminucion de un monto tributario producido dentro del &mbito de

un pais por parte de quienes estan juridicamente obligados a abonarlo y que logran
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tal resultado mediante conductas fraudulentas u omisivas violatorias de
disposiciones legales.

En opinién del citado autor, en el sistema tributario venezolano hay razones
de indole legal para que el fisco nacional materialice los elevados impuestos
previstos por el gobierno. Es decir, el estado necesita de los tributos para satisfacer
el gasto publico; pese al esfuerzo de los distintos gobiernos, la evasion fiscal es una
constante poder subsidiar los gastos publicos; esta claro que los distintos gobiernos
a pesar de sus esfuerzos realizados, se ha logrado muy poco; la evasion fiscal se
traduce en actitudes compulsivas que se concretan en la modificacion errética y
agresiva de las leyes tributarias en los contribuyentes.

De acuerdo con estos sefialamientos, es probable que el contribuyente al
saber que no se le puede controlar se siente tentado a incurrir en esa conducta de
tipo fiscal, la que produce la pérdida de la equidad horizontal y vertical. Aln
cuando la evasion es dificil de contrarrestar, se precisa la intervencion de los
organismos competentes, en su caso las alcaldias para evitar la inaccion en la

aplicacién de sanciones respectivas.

Definicién de Términos

Actitud. Disposicion que asume el contribuyente hacia un objeto, en este
caso en direccién a la liquidacion del impuesto de vehiculo en virtud de referentes
importantes para la comprension y la prediccion del comportamiento; o bien, la
organizacion duradera de creencias y cogniciones en general, dotada de una carga
afectiva a favor o en contra de tal objeto que predice una conducta a futuro.

Alcaldia. Organo ejecutivo municipal o sede donde trabajan el alcalde y el
concejo municipal en una jurisdiccion local.

Alicuota. Cantidad fija, porcentaje o escala de cantidades que sirven como
base para la aplicacion de un gravamen. Cuota parte proporcional de un monto

global que determina el impuesto a pagar.
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Autoliquidacion. Procedimiento a través del cual el sujeto pasivo determina
la cuantia de su obligacidn tributaria.

Contribuyente. Referido a aquel sujeto pasivo respecto del cual se verifica el
hecho imponible. Dicha condicion puede recaer en las personas naturales, personas
juridicas, deméas entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen
calidad de sujeto de derecho y entidades o colectividades que constituyan una
unidad econdémica, dispongan de patrimonio y de autonomia funcional.

Gerencia. Proceso compartido de manera responsable entre el gerente o los
gerentes y sus colaboradores para que de una forma planificada y organizada
alcancen los objetivos que se propongan, lograndose diferentes y variadas
satisfacciones para todos, aumentado su productividad personal y competitiva, y
logrado resultados medibles financieramente y finalmente, distribuirse en lo que
fuera posible entre el mayor nimero de integrantes de la empresa (trabajadores),
sus ejecutivos y los accionistas.

Administracion Municipal. Ente de caracter pablico que esta al servicio de
los ciudadanos(as) y se fundamenta en los principios de honestidad, participacion,
celeridad, eficacia, eficiencia, transferencia, rendicién de cuentas y responsabilidad
en el ejercicio de la funcion publica, con sometimiento pleno a la ley y el derecho.

Descuento. Se refiere a la reduccién practicada habitualmente sobre el monto
a cancelar.

Entidad. Persona, lugar o cosa sobre la que la informacion debe ser
conservada.

Evasion fiscal. Accion u omision dolosa, violatoria de las disposiciones
tributarias, destinadas a reducir total o parcialmente la carga tributaria en provecho
propio o de terceros.

Exencion. Dispensa total o parcial del pago de la obligacion tributaria,
otorgada por la ley.

Exoneracién. Dispensa total o parcial del pago de la obligacion tributaria,
concedida por el Poder Ejecutivo, en los casos autorizados por la Ley.

llicito tributario. Toda accién u omision violatoria de las normas tributarias.
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Impuesto. Obligacion pecuniaria que el Estado, en virtud de su poder de
imperio, exige a los ciudadanos para la satisfaccion de sus necesidades. A
diferencia de las tasas, el impuesto no implica una contraprestacion directa de
servicios.

Liquidacion. Operacion realizada para obtener el céalculo definitivo de la
cuota tributaria que el sujeto pasivo debe a la Hacienda Publica como resultado de
la aplicacion de un impuesto o gravamen.

Recaudacion. Actividad desarrollada por la Administracion Tributaria
consistente en la percepcion de las cantidades debidas por los contribuyentes, como
consecuencia de la aplicacion de las diferentes figuras impositivas vigentes.

Sujeto Pasivo. Persona fisica o juridica, obligada al pago de una exaccion, la
cual es titular de una cuenta o la propietaria de una casa o un bien de la que tiene
derecho juridico, en un expediente sera la persona responsable de todo acto, en el
caso que no se persone como tal puede actuar como presentador cualquiera otra
persona e incluso si el expediente se abre de oficio sera la propia organizacion

ordenante la que se nombrara como presentador del sujeto pasivo.

Variable de Estudio

Definicion Conceptual. En la presente investigacion la variable estad sefialada
por la unificacion de las alicuotas fiscales de impuestos sobre vehiculos en el
Estado Téchira, definida como la actividad gerencial realizada en las Alcaldias en
virtud de la determinacién de las ordenanzas de los municipios, la base imponible,
el establecimiento de las alicuotas de impuestos a vehiculos; ademas, la actitud del
contribuyente hacia el proceso de liquidacién del impuesto.

Definicion Operacional. La variable antes expresada se medié mediante los
indicadores respectivos mediante la documentacion necesaria y un instrumento
dirigido a los particulares con las siguientes opciones de respuesta: De Acuerdo
(DA), Indeciso (1), En Desacuerdo (ED).
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En el siguiente cuadro se presenta la operacionalizacion de la variable de
estudio, en virtud de las dimensiones e indicadores establecidos para determinar la
unificacion de las alicuotas fiscales de impuestos sobre vehiculos.

Cuadro 5

Operacionalizacion de la Variable

Variable Dimensién Indicadores Instrumento
Unificacion de las | Ordenanzas de los | Procedimiento Documentos
alicuotas fiscales de | Municipios del | de Recaudacion
impuestos sobre | Estado
vehiculos en los
Municipios San | Determinacién de | Criterios Documentos
Cristobal, Cardenas, | la Base Imponible | para calcular la
Andrés  Bello 'y base imponible
Guéasimos del estado
Tachira.

Alicuotas de | Tabla de | Documentos
Impuestos a | Valores
Vehiculos Variacion de la

base imponible

y alicuota en el

tributo.

Unidades

Tributarias

Cuestionario

Actitud del | Informacién 1,2
contribuyente hacia | Creencias 3,4
el  proceso  de | Percepciones 5,6
liquidacién del | Satisfaccion 7,8
impuesto sobre | Insatisfaccion 9,10
vehiculo. Rechazo 11,12

Aceptacion 13,14

Participacion 15,16

Compromiso 17,18

Responsabilidad 19,20

Cancelacion 21,22

Evasion 23,24
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

El estudio que ocupa el presente trabajo titulado “Acciones Gerenciales para
la Unificacion de las Alicuotas Fiscales de Impuestos sobre Vehiculos en el Estado
Tachira”, corresponde a un enfoque cuantitativo, disefo no experimental,
descriptivo. En virtud del caracter cuantitativo, Huerta (2001), sostiene que el
mencionado enfoque paradigmatico se fundamenta en datos estadisticos en
correspondencia con una filosofia de indole positiva; ademas, el investigador
permanece lejano al contexto del problema. Al parecer, dentro de este marco se
toma preferentemente la recoleccion de los datos para ser analizada de manera
cuantitativa, es decir, numérica, utilizdndose la estadistica descriptiva cuando se
realiza la distribucion de frecuencias para luego, proceder a la realizacion de
andlisis con fundamento al mencionado enfoque cuya variable se preestablece

previamente y asi, obtener mediciones estadisticas.

Tipo de Investigacion

En el estudio, se requiere tanto de investigacion de tipo documental como de
campo. La primera obedecerad el modelo cualitativo y se basara en la consulta de
fuentes directas de legislacion, en especial, de la Constitucién y normas fiscales
sobre la materia investigada; haciendo énfasis en el Ley de Régimen Municipal y
Ordenanzas de municipios del Estado Tachira, ademéas de lo que ha asentado la
jurisprudencia nacional y la doctrina académica. De acuerdo con los objetivos del
presente estudio, se desprende que el mismo corresponde a un caracter descriptivo,
monografica, documental, con apoyo de una investigacion de campo cuyo objeto

consiste en generar acciones gerenciales para la unificacion de las alicuotas fiscales
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de impuestos sobre vehiculos en el estado Téachira; para ello, se tomé elementos
para construir el analisis de los elementos de estudio, a fin de generar un cuerpo de
aseveraciones concluyentes que conlleven a la formulacion de recomendaciones
pertinentes.

Con referencia al tipo documental, Briones (1996), puntualiza que la
investigacion documental, es la que se realiza, como su nombre lo indica,
apoyandose en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier
especie. Como subtipos de esta investigacion se encuentra la investigacion
bibliogréafica, la hemerogréfica y la archivistica; la primera se basa en la consulta
de libros, la segunda en articulos o ensayos de revistas y periodicos, y la tercera en
documentos que se encuentran en los archivos, como cartas, oficios, circulares,
expedientes, entre otros. En el caso que ocupa el presente estudio, se trata de
consulta de textos o libros, ordenanzas, archivos llevados por los entes
municipales.

También es de campo, tal como lo sefiala Arias (2004) quien expresa:
“Consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna”. (p.28). Por consiguiente, la informacion serd tomada de la realidad
concreta donde suceden los hechos, es decir, en el lugar de ocurrencia del
fendmeno; es decir, se obtuvo de los sujetos (contribuyentes y funcionarios)
localizados en las alcaldias de los Municipios San Cristébal, Guasimos, Cardenas y
Andrés Bello, del estado Tachira.

Dada la naturaleza de los objetivos, también responde a un estudio
descriptivo; sobre este aspecto destaca Goode y Hatt (2001), quienes refieren que
cuando se investiga en el campo social la investigacion de este tipo tiene el
proposito de delimitar los hechos que constituyen un problema, pero se identifica a
través de la descripcion de actitudes y conductas implicitas en la poblaciéon de
estudio. Tomandose esta consideracion, se puede aseverar que se trata de la
descripcion de la actitud del contribuyente en el proceso de liquidacion del

impuesto sobre vehiculos. En efecto, cuando se realiza la descripcion de la variable
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de estudio, légicamente se trata de determinar las caracteristicas inherentes a la
misma, tal como se presenta en la realidad. Se desprende que el estudio, busca
analizar, describir e interpretar la informacion proporcionada por los distintos

autores consultados en el camino investigativo realizado por la autora.

Disefio de Investigacion

En opinién de Roldan (2003), el disefio debe especificar los pasos que se
pueden tomar con relacion con otros acontecimientos del fendmeno, para ello, se
recaban los datos y debe precisar el ambiente en que se realizé el estudio. Esto
quiere decir, que la investigadora debe sefialar donde habran de llevarse a cabo las
intervenciones y la recoleccién de datos.

Igualmente, Balestrini (2006), sefiala lo siguiente con relacion al disefio:
“...plan global de investigacion que integra de un modo coherente y
adecuadamente correcto técnicas de recogida de datos a utilizar, analisis previstos y
objetivos...intenta dar...respuestas a las preguntas planteadas...” (p. 131). Tal
como lo sefiala la citada autora, el disefio constituye un plan que de manera general
incorpora los diversos pasos metodoldgicos necesarios para realizar un estudio; asi
como se plantea en el presente estudio, cuyos pasos metodoldgicos son congruentes
con el tipo de investigacion antes sefialada.

En el estudio, el disefio es no experimental, por cuanto no se manipuld
variable alguna; el mismo se construye con base en los siguientes elementos de
estudio: Sujetos de estudio, variable de estudio, procedimiento, procesamiento y

analisis de informacidn, segun se presenta en los apartados subsiguientes:
Sujetos de Estudio
Con relacion a la poblacion, en el Manual de Estadistica Aplicada del

Instituto Tecnologico Agroindustrial (2004) refiere: ...un conjunto total definido

previamente por el investigador, formado por todos los elementos que seran objeto
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de alguna investigacion estadistica”. (p. 21). Para efectos del presente estudio, se
tomd como sujetos de estudio dos grupos poblacionales. En primer lugar, la autora
del estudio asumid un criterio intencional para la recoleccion de datos de los
contribuyentes; es decir, solo aquellos que acudieron a cancelar impuesto sobre
vehiculo durante la segunda y tercera semana del mes de agosto del afio 2010. El

mismo quedo estructurado por los siguientes sujetos:

Cuadro 6
Poblacion de Estudio (Contribuyentes).

ALCALDIA POBLACION
Municipio San Cristobal 1562
Municipio Cardenas 472
Municipio Andrés Bello 24
Municipio Guasimos 65
TOTAL 2.123

De manera que la poblacion en estudio estuvo conformada por los 2123
contribuyentes de vehiculos quienes se escogencia intencional corresponde a los
diferentes tipos de categorias como es: Transporte de uso publico, uso particular,
vehiculos de carga, vehiculos especiales, motocicletas y motonetas, bicicletas, y
otros pertenecientes a los diferentes Municipios de la poblacion en estudio. Todos
los sujetos indicados, contribuyentes en las Alcaldias de los Municipios San
Cristobal, Cardenas, Andrés Bello y Guéasimos, en virtud que las Ordenanzas
Municipales, en lo concerniente al impuesto, reflejan diferencias en las respectivas
tablas de valores para el céalculo del trimestre de alicuotas fiscales de impuestos
sobre patentes de vehiculos. El criterio para la seleccion de de caracter intencional
por parte de la investigadora y obedece a su interés particular.

Segun Namakforoosh (2001), en las ocasiones en que no es posible o
conveniente realizar un censo, se trabaja con una muestra; es decir, una parte

representativa de la poblacion. La misma, puede ser del 10%, 20%, 40%, 50%, en
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todo caso, debe de reflejar las similitudes y diferencias encontradas en la
poblacion, ejemplificar las caracteristicas de la misma. Tomandose este
fundamento, se considerd un subgrupo representativo en el caso de los sujetos
localizados en la Alcaldia del Municipio San Cristobal y Cardenas por no ser
accesible a la investigadora; por tanto, se consider6 viable tomar el 10% de los

asistentes durante las dos semanas sefialadas. Esta escogencia se realizo al azar.

Cuadro 7
Muestra de Estudio (Contribuyentes).

ALCALDIA POBLACION MUESTRA
Municipio San Cristobal 1562 156
Municipio Cardenas 472 47

Segun esta especificacion, los sujetos de estudio estuvieron conformados por:

Cuadro 8
Sujetos de Estudio (Contribuyentes).
ALCALDIA NUMERO SUJETOS

Municipio San Cristobal 156
Municipio Cardenas 47
Municipio Andrés Bello 24
Municipio Guasimos 65

TOTAL 292

Con referencia a los funcionarios se tomd una poblacion censal porque es
accesible a la investigadora. La totalidad de funcionarios que ejercen actividades de

recaudacion lo cual suma 12 unidades de analisis.
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Cuadro 9
Sujetos de Estudio (Funcionarios).

ALCALDIA NUMERO SUJETOS

Municipio San Cristobal

Municipio Andrés Bello

7
Municipio Cardenas 3
1
1

Municipio Guasimos

TOTAL 12

Técnica de Recoleccién de Datos

Tomandose en consideracion que la técnica es el procedimiento o conjunto
de ellos cuyo objetivo consiste en obtener un resultado, conduce a establecer que es
determinar de dénde y como se obtuvo la informacién y la especificacion de la
misma. Segun Palella Stracuzzi y Martins Pestana (2004), el vocablo técnica se
refiere “con el como de la investigacion” (p.75). Es decir, se trata de un proceso
que toma la informacion a fin de dar respuesta al problema planteado. En el
presente trabajo, se tomo tanto la técnica de analisis de contenido cuando se trata
de indagar aspectos sobre el procedimiento de recaudacién segun las Ordenanzas
de los Municipios del Estado, la determinacion de la base imponible y las alicuotas
de impuestos a vehiculos, segun los documentos obtenidos de las Alcaldias; para
ello, se realizd un andlisis literal y restrictivo de la informacion obtenida en el
archivo.

Por otra parte, se utilizé un instrumento para la recoleccion de informacion
versado en un cuestionario para medir la actitud del contribuyente hacia el proceso
de liquidacion del impuesto, constituido por un conjunto de afirmaciones en forma
escrita, estructuradas en preguntas cerradas con tres opciones de respuesta: De
Acuerdo (DA), Indeciso (1), En Desacuerdo (ED). (Ver Anexo A).
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La validez de contenido o ldgica del instrumento se probo a través del criterio
de juicio por expertos, donde se seleccionaron varios profesionales en gerencia y
metodologia, a fin de garantizar la medicion de los objetivos y precision al realizar
la medicion posterior. Entre las sugerencias se tiene: (a) Metoddlogo: Mencionar
las areas de influencia en el objetivo general. Mejorar la claridad en el item 1,2,4,5,
resumir los itemes 16, 17; mejorar la redaccion en los itemes 19,20, 21,22. Ajustar
las sugerencias en el cuestionario de los funcionarios; (b) validador de contenido:
mejorar item 1,2 en los contribuyentes, precisar el item 1y 2 en los funcionarios
para que pueda ser respondido por ellos; (c) validador de contenido: eliminar
objetivo especifico No. 1 porque se encuentra implicito en el trabajo de
investigacion. Realizar la carta de presentacion en los dos instrumentos. Mejorar la
redaccion de los itemes 1,2,3,16,17, dado que los ultimos indicadores de la
dimensién actitud se refiere a comportamientos a futuro; este elemento no se
encuentra presente en los itemes 23 y 24 (afectaria, podria)._(Ver Anexo B).

También se procedid a la confiabilidad del instrumento mediante una prueba
piloto a 10 contribuyentes que no formaron parte de los sujetos de estudio y 3
funcionarios de las alcaldias que realizan labores en otros departamentos._Es
preciso sustentar este aspecto con las consideraciones de Hurtado y Toro (1997),
quienes refieren: “Uno de los propoésitos fundamentales de la prueba piloto es saber
si el (o los) instrumentos (s) van a servir para recolectar la informacion que
necesitamos o medir lo que exactamente nosotros queremos, es decir, si son
validos”. (p. 91). Este ensayo previo fue realizado con los contribuyentes y
funcionarios quienes presentaron caracteristicas similares a los sujetos de estudio.
El tratamiento estadistico se desarroll6 aplicandose el estadistico Alfa de Cronbach

el cual se represento bajo la siguiente ecuacion numeérica:

2
N S+ (YY)

2
N-1 S” .« (X?)
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N = NUmero de items de la escala.
S2 (YY) = Sumatoria de la varianza de los items.

S? (X?) = Varianza de toda la escala.

El resultado obtenido fue 0.95 para los contribuyentes; 0.98 en el caso de los
funcionarios; éstos se ubico en los rangos pautados por Ruiz (2002), cuyo valor
fue considerado de magnitud muy alta, lo que significa que posee la consistencia

suficiente para ser aplicado a los sujetos de estudio. (Ver Anexo C).

Rango Magnitud
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy baja

Fuente: Ruiz (2002).

Procedimiento

Una vez establecida la cantidad de unidades de analisis, se procedio a
informar a las autoridades competentes localizadas en las Alcaldias de los
Municipios San Cristébal, Guasimos, Cardenas y Andrés Bello, sobre el objeto
del estudio, a la vez, solicitar la autorizacion para la obtencion de la base
documental en las alcaldias y la aplicacion del cuestionario dirigido a los
contribuyentes y funcionarios. Posteriormente, en reunion en cada alcaldia, se
procedio a la explicacion de la finalidad del instrumento y datos a obtener en los
archivos. Finalmente, se procedid a indicar la fecha estimada para la aplicacion

del cuestionario.
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Procesamiento y Analisis de la Informacién

Siguiendo el criterio de Hurtado y Toro (1997), en el tratamiento de la
informacion se debe agregar los criterios de tabulacion y analisis de la misma. Para
ello, se efectud un procedimiento previo con la busqueda de informacion en cada
una de las alcaldias, con el proposito de revisar con exactitud la totalidad de los
funcionarios cuya actividad se relaciona con la recaudacion de impuesto sobre
vehiculo y una estimacion de la cantidad de contribuyentes que acuden por semana
a tal ente.

Cabe destacar, que el instrumento fue suministrado en el momento que el
contribuyente realizé la cancelacion del tributo. En el caso de los funcionarios, se
acordo una reunion con los sujetos para ser aplicado el cuestionario.

Con relacidn al procesamiento y analisis de la informacién; por una parte, se
organizo los datos obtenidos en una matriz de datos. Es importante hacer referencia
al método a ser utilizado; éste consistio en el camino que se sigue de modo
reflexivo y planificado a objeto, entre otros, de lograr un marco conceptual. La
autora del estudio siguié un método analitico y de interpretacion para dar cuerpo al
contenido sobre la determinacién de las ordenanzas de los municipios, la base
imponible, el establecimiento de las alicuotas de impuestos a vehiculos. En cuanto
al procedimiento vinculado con el instrumento, se construyd una matriz de
contenido, contentiva de la dimension e indicadores. Ello, permitié hacer un
andlisis deductivo-inductivo para asi cumplir con los propositos pautados en los
primeros objetivos especificos del presente estudio.

Es preciso sefialar, que luego de aplicado el instrumento, se recogié cada
cuestionario para procesar la informacion, para lo cual se empled la hoja del
Célculo Excel, cuyas respuestas fueron anotadas de acuerdo a las opciones
indicadas por los sujetos de estudio.

En el caso de los cuestionarios, se tabulé todas y cada una de las respuestas
tanto para los contribuyentes como funcionarios; éstas se vaciaron en una matriz de

datos conformada por el horizontal, donde se enuncio los itemes y el eje vertical
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para puntualizar los sujetos que sirvieron para la obtencion de informacion. Este
procedimiento se llevd a cabo para ambos grupos de sujetos de estudio.
Posteriormente, se totalizé cada respuesta para vaciar el resultado en cada cuadro
descriptivo; alli, se presento la dimension e indicadores concernientes a cada una.
Seguidamente, se procedio al analisis de los datos; para ello, se tomé la
mayor agrupacion de datos en los indicadores respectivos, considerandose como
presente en la opcion respectiva segun la tendencia de la mayoria de los datos

dados por los contribuyentes y funcionarios publicos.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS

Luego de almacenada la informacion tomada de los sujetos de estudio, se
procedio iniciar el proceso de andlisis de la misma y comprender los resultados,
presentandose en cuadros descriptivos. En efecto, una vez que se ha recogido la
informacion correspondiente, es decir, a través de un cuestionario dirigido a los
sujetos de estudio; se dispuso a la organizacion respectiva y al andlisis de los
mismos.

De este modo, para seguir el procedimiento de presentacion y andlisis de
datos, la misma se realiz6 de una manera sencilla, a fin de dar claridad al lector
cuando se accese a la informacion. Es importante agregar tedricamente lo
sustentado por algunos autores con respecto a este paso metodoldgico. Segln
Fernandez (2006):

Cuando se dispone de datos de una poblacién, y antes de abordar (sic)
analisis estadisticos mas complejos, un primer paso consiste en
presentar esa informacion de forma que ésta se pueda visualizar de una
manera mas sistematica y resumida. Los datos que nos interesan
dependen, en cada caso, del tipo de variables que estemos manejando.

(p. 62)

De acuerdo con el anterior sefialamiento, el capitulo que corresponde se
describe la distribucién de frecuencias en la dimension Actitud del Contribuyente
Hacia el Proceso de Liquidacién del Impuesto sobre Vehiculo; cuyos indicadores
se estructuraron para el respectivo analisis que se presenta en virtud de la
aplicacion a 292 contribuyentes y 12 funcionarios adscritos a las alcaldias. A
continuacion se presenta dos cuadros; el primero se relaciona con la opinion por
parte de los contribuyentes hacia su disposicion o actitud hacia el proceso de

liquidacién; un segundo cuadro trata sobre la opinion por parte de los funcionarios
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sobre tal disposicion por parte de los contribuyentes con el fin de confrontar ambas
opiniones. Se presenta por separado cada cuadro; pero el analisis respectivo se

realiza en el cierre del capitulo.

Cuadro 10

Distribucion de Frecuencias en la Dimension Actitud del
Contribuyente hacia el Proceso de Liquidacién del Impuesto sobre
Vehiculo. Indicadores: Informacion, creencias, percepciones,
satisfaccion, insatisfaccion, rechazo, aceptacion, participacion,
compromiso, responsabilidad, cancelacién, evasion.

ITEMES OPCIONES
De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
Indicador fi % fi % fi %
Informacion
1 Se debe estar informado sobre las 176 60.2 12 24.6 44 15.0

obligaciones fiscales relacionadas
con los impuestos  sobre

vehiculos.
2 Es preciso obtener datos acerca 182 62.3 94 321 16 5.4
de cual es el monto a cancelar
anualmente.
Creencias
3 Supongo que cuando se cumple 186 63.6 9%  32.8 10 3.4

con todas las obligaciones, se
podra facilitar la satisfaccion de
necesidades locales.
4 Creo que el pago oportuno del 281 74.6 52 178 22 7.5
impuesto hace que mi condicion
de contribuyente responda a los
deberes a ser cumplidos.
Percepciones
5 Observo la necesidad de 281 74.6 56 19.1 18 6.1
responder tributariamente para
ser un ciudadano honesto.
6 Veo con atencion las actividades 266 91.0 20 6.8 6 2.0
tributarias que se realizan en la
alcaldia, por lo que puedo
calificar cudl es el desarrollo de

las mismas.
Satisfaccion
7 Me resulta placentero ser 186 63.3 82 28.0 24 8.2

totalmente compatible con mi
obligacion fiscal.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

Me satisface que la alcaldia
programe operativos para dar
respuesta a mi obligacion como
contribuyente.

Insatisfaccion
Siento frustracién cuando tengo
gue pagar impuestos atrasados.
Me desagrada tener gque acudir a
la alcaldia a cumplir con mis
obligaciones tributarias.

Rechazo

Me mueve el disgusto, cada vez
que los funcionarios de Ila
alcaldia implementan controles
para exigir el pago del impuesto.
Rechazo todas las formalidades
gue se deben cumplir para
realizar la autoliquidacion del
impuesto; por ejemplo, la
adquisicion de una calcomania
para ser adherida al vehiculo.

Aceptacion
Apruebo cualquier sugerencia
por parte de los funcionarios de
la alcaldia para evitar saldos
deudores en el pago del impuesto
respectivo.
Acojo con facilidad todos los
principios  que  rigen la
recaudacion de tributos para
evitar sanciones tributarias.

Participacion
Me seria facil incorporarme en
mi condicién de contribuyente a
las actividades de promocién de
pago oportuno del impuesto.
Asumiria sin dificultad participar
en el fomento de una cultura
tributaria para que todos aprecien
la efectividad de la liquidacion de
impuesto.

Compromiso
Le seria facil comprometerse
para concienciar a las personas
sobre las consecuencias del pago
no oportuno del impuesto sobre
vehiculo.
Como contribuyente asumiria el

195

118

116

42

192

152

92

90

46

72

61

66.7

40.4

39.7

2.0

14.3

67.7

52.0

31.5

30.8

15.7

24.6

59

156
162

230

220

44

60

174

182

170

152

20.2

534

55.4

78.7

75.3

15.0

20.5

59.5

62.3

58.2

52.0

38

18
14

56

30

56

80

26

20

76

68

13.0

6.1
4.7

19.1

10.2

19.1

27.3

8.9

6.8

26.0

23.2



19

20

21

22

23

24

compromiso  de  desarrollar
actividades dirigidas a estimular
el pago de tributos en la
localidad.

Responsabilidad
Cumpliria  con mis deberes
tributarios de pago oportuno del
impuesto vehicular para evitar la
carga de gran cantidad de
unidades tributarias como medida
de sancion.

Asumiria la responsabilidad de
inscribirme en el registro Unico
de contribuyentes para que mis
datos aparezcan en el sistema
respectivo a fin de liquidar el
impuesto respectivo.
Cancelacion

Llevaria a cabo la cancelacion
del impuesto por vehiculo en
oficinas de recaudacion
municipal siguiendo el
procedimiento establecido por la
alcaldia.
Cancelaria en una sola porcion el
impuesto vehicular durante los
primeros dias del afio, para ser
beneficiado por exoneracion o
descuento en el pago.

Evasion
Considero que no pagar total o
parcialmente el tributo por
vehiculo para nada afectaria mi
condicion de contribuyente.
Como contribuyente podria tener
conductas  fraudulentas como
decir que vivo en otro domicilio
para cancelar menos monto por
tributo sobre vehiculos.

192

152

146

18

16

42

67.7

52.0

50

6.1

5.4

14.3

44

60

46

98

38

102

15.0

20.5

15.7

33.5

13.0

34.9

56

80

100

176

238

148

19.1

27.3

34.2

60.2

81.5

50.6

Nota: Datos resultantes de la aplicacion del cuestionario a un grupo de sujetos
contribuyentes de las Alcaldias.

El cuadro que antecede presenta la dimension actitud del contribuyente hacia

el proceso de liquidacion del impuesto sobre vehiculo, en el indicador informacion,

el 60.2% de los contribuyentes estan de acuerdo con que deben estar informados

sobre las obligaciones fiscales relacionadas con los impuestos sobre vehiculos, el
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24.6% estan indecisos Yy el otro 15% en desacuerdo. Por otro lado, el 62.3% de los
contribuyente estan de acuerdo con que es preciso que se les dé a conocer datos
acerca de cudl es el moto a cancelar anualmente, el 32.1% esta indeciso y el 5.4%
en desacuerdo.

En el indicador creencias, el 63.6% de los contribuyente, esta de acuerdo en
que se supone que cuando se cumplen con todas las obligaciones, se facilita la
satisfaccion de necesidades locales, el 32.8% esta indeciso y el 3.4% en
desacuerdo. Asi mismo el 74.6% de los contribuyente es de acuerdo en creer que el
pago oportuno del impuesto hace que mi condicidn de contribuyente responda a los
deberes a ser cumplidos, el 17.8% esté indeciso y el 17.5% en desacuerdo.

Para el indicador percepciones, el 74.6% de los contribuyente esta de acuerdo
con que observan la necesidad de responder tributariamente para ser un ciudadano
honesto, el 19.1% est& indeciso y el 6.1% en desacuerdo. Por otro lado el 91% de
los contribuyente estan de acuerdo en que ven con atencion las actividades
tributarias que se realizan en la alcaldia, por lo que pueden calificar en el desarrollo
de las mismas, el 6.8% esta indeciso y el 2% en desacuerdo.

Para la dimension satisfaccion, el 63.3% de los contribuyente afirmaron que
estan de acuerdo con que les resulta placentero ser totalmente compatible con su
obligacion fiscal, el 828% esta indeciso y el 8.2% en desacuerdo. También el
66.7% de los contribuyente estan de acuerdo con que les satisface que la alcaldia
programe operativos para dar respuesta a su obligaciébn como contribuyente, el
20.2% esté indeciso y el 13% en desacuerdo.

El indicador insatisfaccion, el 40.4% de los contribuyente contestd estar de
acuerdo con que sienten frustracion cuando tiene que pagar impuestos atrasados, el
53.4% estd indeciso y el 16.1% en desacuerdo. Por otro lado el 39.7% de los
contribuyente respondié estar de acuerdo con que les desagrada tener que acudir a
la alcaldia a cumplir con sus obligaciones tributarias, el 55.4% esta indeciso y el
4.7% en desacuerdo.

Para el indicador rechazo, el 2% de los contribuyente estan de acuerdo con

que les mueve el disgusto, cada vez que los funcionarios de la alcaldia
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implementan controles para exigir el pago del impuesto, el 78.7% esta indeciso y el
19.1% en desacuerdo. Por otro lado el 14.3% de los contribuyente respondié estar
de acuerdo con que rechaza algunas formalidades de autoliquidacion del impuesto;
por ejemplo, la adquisicion de una calcomania para ser adherida al vehiculo, el
75.3% esté indeciso y el 10.2% en desacuerdo.

En el indicador aceptacion, el 67.7% de los contribuyente contesto estar de
acuerdo con que aprueban cualquier sugerencia por parte de los funcionarios de la
alcaldia para evitar saldos deudores en el pago del impuesto respectivo, el 15% esta
indeciso y el 19.1% en desacuerdo. Asi mismo el 52% de los contribuyente esta de
acuerdo con que acogen con facilidad todos los principios que rigen la recaudacion
de tributos para evitar sanciones tributarias, el 20.5% esta indeciso y el 27.3% en
desacuerdo.

En el indicador participacion, el 31.5% de los contribuyente, est4 de acuerdo
con que les seria facil incorporarse en su condicion de contribuyente a las
actividades de promocién de pago oportuno del impuesto, el 59.5% esta indeciso y
el 8.9% en desacuerdo. Por otro lado el 30.8% de los contribuyente esta de acuerdo
con que asumiria sin dificultad participar en el fomento de una cultura tributaria
para que todos aprecien la efectividad de la liquidacion de impuesto, el 62.3% esta
indeciso y el 6.8% en desacuerdo.

Para el indicador compromiso, el 15.7% de los contribuyente esta de acuerdo
con que les seria facil comprometerse para concienciar a las personas sobre las
consecuencias del pago no oportuno del impuesto sobre vehiculo, el 58.2% esta
indeciso y el 26% en desacuerdo. Asi mismo el 24.6% de los contribuyente estan
de acuerdo con que como contribuyente asumirian el compromiso de desarrollar
actividades dirigidas a estimular el pago de tributos en la localidad, el 52% esta
indeciso y el 23.2% en desacuerdo.

Para el indicador responsabilidad, el 67.7% de los contribuyente se encuentra
de acuerdo con que cumplen con los deberes tributarios de pago oportuno del
impuesto vehicular para evitar la carga de gran cantidad de unidades tributarias

como medida de sancion, el 15% esta indeciso y el 19.1% en desacuerdo. También
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el 52% de los contribuyente esta de acuerdo con que asumirian la responsabilidad
de inscribirse en el registro Unico de contribuyentes para que los datos aparezcan en
el sistema respectivo a fin de liquidar el impuesto respectivo, el 20.5% esta
indeciso y el 27.3% en desacuerdo.

El indicador cancelacion, el 50% de los contribuyente contestaron estar de
acuerdo con que llevan a cabo la cancelacion del impuesto por vehiculo en oficinas
de recaudacion municipal siguiendo el procedimiento establecido por la alcaldia, el
15.7% estd indeciso y el 34.2% en desacuerdo. Asi mismo el 6.1% de los
contribuyente esta de acuerdo con que cancelarian en una sola porcion el impuesto
vehicular durante los primeros dias del afio, para ser beneficiado por exoneracion o
descuento en el pago, el 33.5% esta indeciso y el 60.2% en desacuerdo.

En el indicador evasion, el 5.4% de los contribuyente respondio que estan de
acuerdo con que consideran que no pagar total o parcialmente el tributo por
vehiculo para nada afecta su condicion de contribuyente, el 13% esta indeciso y el
81.5% en desacuerdo. También el 14.3% de los contribuyente estd de acuerdo con
gue consideran que como contribuyente podrian tener conductas fraudulentas como
informar que vive en domicilio distinto para pagar menos moto por tributo, el

34.9% esté indeciso y el 50.6% en desacuerdo.

Cuadro 11

Distribucion de Frecuencias en la Dimension Actitud del
Contribuyente hacia el Proceso de Liquidacion del Impuesto sobre
Vehiculo, segun la opinion de los funcionarios. Indicadores:
Informacién, creencias, percepciones, satisfaccion, insatisfaccion,
rechazo, aceptacion, participacion, compromiso, responsabilidad,
cancelacion, evasion.

ITEMES OPCIONES
De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo
Indicador fi % fi % fi %

Como funcionario ha notado en el
contribuyente lo siguiente

Informacion
1 Debe estar informado sobre las 6 50.0 3 25.0 3 25.0
obligaciones fiscales relacionadas
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10

11

12

con los
vehiculos.
Es preciso darle a conocer datos
acerca de cuél es el monto a
cancelar anualmente.
Creencias

Supone que cuando se cumple
con todas las obligaciones, se
facilita la  satisfaccion de
necesidades locales.

Cree que el pago oportuno del
impuesto hace que su condicion
de contribuyente responda a los
deberes a ser cumplidos.

Percepciones
Observa la  necesidad de
responder tributariamente para
ser un ciudadano honesto
Estd atento a las actividades
tributarias que se realizan en la
alcaldia, por lo que las puede
calificar en el desarrollo de las
mismas.

Satisfaccion

Le resulta placentero  ser
totalmente compatible con su
obligacion fiscal.
Le satisface que la alcaldia
programe operativos para dar
respuesta a su obligacion como
contribuyente.

Insatisfaccion
Muestra frustracion cuando tiene
gue pagar impuestos atrasados.
Le desagrada tener que acudir a
la alcaldia a cumplir con sus
obligaciones tributarias.

Rechazo

Le mueve el disgusto, cada vez
que ustedes implementan
controles para exigir el pago del
impuesto.

Rechaza algunas formalidades de
autoliquidacion del impuesto; por
ejemplo, la adquisicion de una
calcomania para ser adherida al
vehiculo.

impuestos  sobre
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75.0

58.3

50.0

50.0

50.0

8.3

8.3

75.0
58.3

58.3

75.0

10

16.6

25.0

33.3

25.0

41.6

83.3

66.6

8.3
16.6

25.0

8.3

8.3

8.3

16.6

25.0

8.3

8.3

25.0

16.6
25.0

16.6

16.6



13

14

15

16

17

18

19

20

21

Aceptacion
Aprueba cualquier sugerencia por
parte de los funcionarios de la
alcaldia para evitar saldos
deudores en el pago del impuesto
respectivo.
Acoge con facilidad todos los
principios  que  rigen la
recaudacion de tributos para
evitar sanciones tributarias.

Participacion
Le es facil incorporarse en su
condicion de contribuyente a las
actividades de promocion de
pago oportuno del impuesto.
Asumiria sin dificultad participar
en el fomento de una cultura
tributaria para que todos aprecien
la efectividad de la liquidacion de
impuesto.

Compromiso
Le seria facil comprometerse
para concienciar a las personas
sobre las consecuencias del pago
no oportuno del impuesto sobre
vehiculo.
Asume el compromiso de
desarrollar actividades dirigidas a
estimular el pago de tributos en la
localidad.

Responsabilidad
Cumple con los  deberes
tributarios de pago oportuno del
impuesto vehicular para evitar la
carga de gran cantidad de
unidades tributarias como medida
de sancion.

Asume la responsabilidad de
inscribirse en el registro Unico de
contribuyentes para que los datos
aparezcan en el  sistema
respectivo a fin de liquidar el
impuesto respectivo.

Cancelacion

Lleva a cabo la cancelacion del
impuesto por vehiculo en oficinas
de recaudacion municipal
siguiendo el  procedimiento
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58.3

50.0

8.3

16.6

16.6

16.6

16.6

8.3

58.3

25.0

33.3

41.6

25.0

25.0

25.0

33.3

16.6

25.0

16.6

16.6

50.0

58.3

58.3

58.3

50.0

75.0

16.6



establecido por la alcaldia.
22 Cancela en una sola porcién el 1 8.3 2 16.6 9 75.0
impuesto vehicular durante los
primeros dias del afio, para ser
beneficiado por exoneracion o
descuento en el pago.
Evasion
23 Considera que no pagar total o 8 66.6 3 25.0 1 8.3
parcialmente el tributo por
vehiculo para nada afecta su
condicion de contribuyente.
24 Considera que puede tener 6 50.0 4 33.3 2 16.6
conductas fraudulentas como
informar que vive en domicilio
distinto para pagar menos moto
por tributo.

Nota: Datos resultantes de la aplicacion del cuestionario a un grupo de sujetos que
laboran en las Alcaldias.

El siguiente cuadro presenta la dimension actitud del contribuyente hacia el
proceso de liquidacion del impuesto sobre vehiculo segun la opinion del
funcionario. En el indicador informacion, el 50% de los funcionarios estan de
acuerdo con que deben estar informados sobre las obligaciones fiscales
relacionadas con los impuestos sobre vehiculos, el 25% estan indecisos y el otro
35% en desacuerdo. Por otro lado el 75% de los funcionarios estan de acuerdo con
que es preciso que se les dé a conocer datos acerca de cual es el moto a cancelar
anualmente, el 16.6% esta indeciso y el 8.3% en desacuerdo.

En el indicador creencias, el 58.3% de los funcionarios, esta de acuerdo en
que se supone que cuando se cumplen con todas las obligaciones, se facilita la
satisfaccion de necesidades locales, el 25% esta indeciso y el 8.3% en desacuerdo.
Asi mismo el 50% de los funcionarios es de acuerdo en creer que el pago oportuno
del impuesto hace que su condicion de contribuyente responda a los deberes a ser
cumplidos, el 33.3% esta indeciso y el 16.6% en desacuerdo.

Para el indicador percepciones, el 50% de los funcionarios esta de acuerdo
con que observan la necesidad de responder tributariamente para ser un ciudadano
honesto, el 25% esta indeciso y el 25% en desacuerdo. Por otro lado el 50% de los

funcionarios estan de acuerdo en estar atentos a las actividades tributarias que se
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realizan en la alcaldia, por lo que las puede calificar en el desarrollo de las mismas,
el 41.6% esta indeciso y el 8.3% en desacuerdo.

Para la dimension satisfaccion, el 8.3% de los funcionarios afirmaron que
estan de acuerdo con que les resulta placentero ser totalmente compatible con su
obligacion fiscal, el 83.3% esta indeciso y el 8.3% en desacuerdo. También el 8.3%
de los funcionarios estan de acuerdo con que les satisface que la alcaldia programe
operativos para dar respuesta a su obligacion como contribuyente, el 66.6% esta
indeciso y el 25% en desacuerdo.

El indicador insatisfaccion, el 75% de los funcionarios contestd estar de
acuerdo con que muestran frustracion cuando tiene que pagar impuestos atrasados,
el 8.3% esta indeciso y el 16.6% en desacuerdo. Por otro lado el 58.3% de los
funcionarios respondio estar de acuerdo con que les desagrada tener que acudir a la
alcaldia a cumplir con sus obligaciones tributarias, el 16.6% esta indeciso y el 25%
en desacuerdo.

Para el indicador rechazo, el 58.3% de los funcionarios estan de acuerdo con
que les mueve el disgusto, cada vez que ustedes implementan controles para exigir
el pago del impuesto, el 25% esté indeciso y el 16.6% en desacuerdo. Por otro lado
el 75% de los funcionarios respondi6 estar de acuerdo con que rechaza algunas
formalidades de autoliquidacion del impuesto; por ejemplo, la adquisicién de una
calcomania para ser adherida al vehiculo, el 8.3% esta indeciso y el 16.6% en
desacuerdo.

En el indicador aceptacion, el 58.3% de los funcionarios contestd estar de
acuerdo con que aprueban cualquier sugerencia por parte de los funcionarios de la
alcaldia para evitar saldos deudores en el pago del impuesto respectivo, el 25% esta
indeciso y el 16.6% en desacuerdo. Asi mismo el 50% de los funcionarios esta de
acuerdo con que acogen con facilidad todos los principios que rigen la recaudacion
de tributos para evitar sanciones tributarias, el 33.3% esta indeciso y el 16.6% en
desacuerdo.

En el indicador participacion, el 8.3% de los funcionarios, estd de acuerdo

con que les es facil incorporarse en su condicion de contribuyente a las actividades
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de promocion de pago oportuno del impuesto, el 41.6% esta indeciso y el 50% en
desacuerdo. Por otro lado el 16.6% de los funcionarios estd de acuerdo con que
asumiria sin dificultad participar en el fomento de una cultura tributaria para que
todos aprecien la efectividad de la liquidacion de impuesto, el 25% esta indeciso y
el 58.3% en desacuerdo.

Para el indicador compromiso, el 16.6% de los funcionarios esta de acuerdo
con que les seria facil comprometerse para concienciar a las personas sobre las
consecuencias del pago no oportuno del impuesto sobre vehiculo, el 25% esta
indeciso y el 58.3% en desacuerdo. Asi mismo el 16.6% de los funcionarios estan
de acuerdo con que asumen el compromiso de desarrollar actividades dirigidas a
estimular el pago de tributos en la localidad, el 25% esta indeciso y el 58.3% en
desacuerdo.

Para el indicador responsabilidad, el 16.6% de los funcionarios se encuentra
de acuerdo con que cumplen con los deberes tributarios de pago oportuno del
impuesto vehicular para evitar la carga de gran cantidad de unidades tributarias
como medida de sancion, el 33.3% esta indeciso y el 50% en desacuerdo. También
el 8.3% de los funcionarios esta de acuerdo con que asumen la responsabilidad de
inscribirse en el registro Gnico de contribuyentes para que los datos aparezcan en el
sistema respectivo a fin de liquidar el impuesto respectivo, el 16.6% esta indeciso y
el 75% en desacuerdo.

El indicador cancelacion, el 58.3% de los funcionarios contestaron estar de
acuerdo con que llevan a cabo la cancelacion del impuesto por vehiculo en oficinas
de recaudacion municipal siguiendo el procedimiento establecido por la alcaldia, el
25% estd indeciso y el 16.6% en desacuerdo. Asi mismo el 8.3% de los
funcionarios estd de acuerdo con que cancelan en una sola porcién el impuesto
vehicular durante los primeros dias del afio, para ser beneficiado por exoneracion o
descuento en el pago, el 16.6% esta indeciso y el 75% en desacuerdo.

En el indicador evasion, el 66.6% de los funcionarios respondié que estan de
acuerdo con que consideran que no pagar total o parcialmente el tributo por

vehiculo para nada afecta su condicion de contribuyente, el 25% esta indeciso y el
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8.3% en desacuerdo. También el 50% de los funcionarios esta de acuerdo con que
consideran que puede tener conductas fraudulentas como informar que vive en
domicilio distinto para pagar menos moto por tributo, el 33.3% esta indeciso y el
16.6% en desacuerdo.

Cuando se analiza la dimensién Actitud del Contribuyente hacia el Proceso
de Liquidacién del Impuesto sobre Vehiculo; es preciso contrastar la opinion de los
contribuyentes y los funcionarios; en tal sentido, ambos grupos coinciden en
algunos indicadores y en otros mantienen discrepancia. Con referencia a la
coincidencia o correspondencia de opinién, tanto contribuyentes como funcionarios
atribuyen la presencia de indicadores como la informacion, creencias, percepciones
aceptacion y cancelacion; es decir, en cuanto a la informacion, la mayoria de los
contribuyentes en un 60.0% estan de acuerdo en considerar que se debe estar
informado sobre las obligaciones fiscales relacionadas con los impuestos sobre
vehiculos; en tanto los funcionarios en un 50.0% confirma que en efecto, el
contribuyente debe estar informado sobre tal aspecto; ademas, el 62.3% de los
contribuyentes acuerdan que es preciso obtener datos acerca de cudl es el moto a
cancelar anualmente; y el 75.0% de los funcionarios estan de acuerdo en considerar
que en efecto, es preciso darle a conocer datos acerca de cuél es el moto a cancelar
anualmente.

En cuanto a las creencias, un 63.6% de los contribuyentes asumen de acuerdo
con que suponen que cuando se cumple con todas las obligaciones, se podra
facilitar la satisfaccion de necesidades locales; luego, el 58.3% de los funcionarios
consideran que en efecto los contribuyentes realizan tal suposicion; igualmente, el
74.6% de los contribuyentes estan de acuerdo en afirmar que creen que el pago
oportuno del impuesto hace que su condicion de contribuyente responda a los
deberes a ser cumplidos; luego el 50.0% de los funcionarios asi lo corroboran.

Con referencia al indicador percepciones, cuando se contrasta la opinion se
advierte que un 74.6% de los contribuyentes asumen estar de acuerdo con que
observa la necesidad de responder tributariamente para ser un ciudadano honesto;

en tanto los funcionarios en u n 50.0% contestaron en la misma opcion que en
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efecto, los contribuyentes perciben tal situacion. De igual manera, el 91% de los
contribuyentes refieren que ven con atencion las actividades tributarias que se
realizan en la alcaldia, por lo que puede calificar cual es el desarrollo de las
mismas; en tanto, un 50.0% de los funcionarios también estan de acuerdo con esta
percepcion por parte de los contribuyentes.

Siguiendo con los indicadores donde se aprecia similitud de opinion se tiene
la aceptacion. En tal sentido, los contribuyentes en un 67.7% estan de acuerdo con
que aprueban cualquier sugerencia por parte de los funcionarios de la alcaldia para
evitar saldos deudores en el pago del impuesto respectivo; en tanto, el 58.3% de los
funcionarios estdn de acuerdo con tal opinién. Por su parte, el 52.0% de los
contribuyentes asumen que estan de acuerdo con el hecho que se acogen con
facilidad todos los principios que rigen la recaudacion de tributos para evitar
sanciones tributarias; luego, el 50.0% de los funcionarios confirman tal situacion.

En virtud del indicador cancelacion, un 50.0% de los contribuyentes
contestaron en la opcién de acuerdo que llevaria a cabo la cancelacion del impuesto
por vehiculo en oficinas de recaudacién municipal siguiendo el procedimiento
establecido por la alcaldia; y un 58.3% de los funcionarios concuerdan con la
opinidn de los contribuyentes. Pero ambos grupos, estan en desacuerdo en cuanto a
la cancelacion en una sola porcion el impuesto vehicular durante los primeros dias
del afio, para ser beneficiado por exoneracién o descuento en el pago, tal como se
desprende del 60.2% en los contribuyentes y un 75.0% en los funcionarios.

En el orden de la presentacion de la dimension Actitud del Contribuyente
hacia el Proceso de Liquidacion del Impuesto sobre Vehiculo, también se
desprende que existen dudas con relacién a la presencia de algunos indicadores
cuanto se confronta la opinion de los contribuyentes y funcionarios, considerandose
algunos aspectos criticos o focales en torno a la disposicion del contribuyente. Asi,
se evidencia de los resultados que los contribuyentes estan de acuerdo con asumir
una tendencia hacia la satisfaccion y la responsabilidad; pero los funcionarios
admiten dudas con relacion al primer indicador y desacuerdo con referencia al

segundo. Es decir, un 63.3% de los contribuyentes estdn de acuerdo que le
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resultaria placentero ser totalmente compatible con su obligacién fiscal; pero los
funcionarios admiten dudas con relacion a tal planteamiento en un 83.3%; del
mismo modo, los contribuyentes sostienen en la opcion de acuerdo en un 66.7%
que les satisface que la alcaldia programe operativos para dar respuesta a su
obligacion como contribuyente; cuestion que contradice la aseveracion del 66.6%
de funcionarios cuando puntualizan tal aseveracion en la opcion indeciso; es decir,
presentan dudas al respecto.

En cuanto al indicador insatisfaccion; los contribuyentes tienen dudas al
respecto; pero los funcionarios estan de acuerdo que hay insatisfaccion en los
contribuyentes cuando liquidan el impuesto vehicular. De esta manera, el 53.4% de
los contribuyentes mantienen dudas sobre el sentir frustracién cuando tiene que
pagar impuestos atrasados; cuestion que contradice la opinidn de los funcionarios
cuando un 75.0% estan de acuerdo con tal planteamiento. Por otra parte, el 55.4%
de los contribuyentes también mantienen indecision cuando se le formula la
proposicion sobre que le desagrada tener que acudir a la alcaldia a cumplir con mis
obligaciones tributarias; pero el 58.3% de los funcionarios estan de acuerdo en
aseverar que el contribuyente le desagrada cumplir con tales acciones.

Para al indicador rechazo, el 78.7% de los contribuyentes mantienen
indecisiéon sobre que le mueve el disgusto, cada vez que los funcionarios de la
alcaldia implementan controles para exigir el pago del impuesto; aseveracion que
contradice lo sustentado por estos funcionarios por cuanto el 58.3.0% asumen en la
opcion de acuerdo que en efecto los contribuyentes se disgustan. De igual manera,
el 75.3% de los contribuyentes advierten en la opcion indeciso que rechazan todas
las formalidades que se deben cumplir para realizar la autoliquidacion del
impuesto; por ejemplo, la adquisicién de una calcomania para ser adherida al
vehiculo; pero, los funcionarios en un 75.0% contradicen tal aseveracion cuando
argumentan en la opcion de acuerdo que los contribuyentes se inclinan hacia tal
accion. Es decir segun los funcionarios, los contribuyentes muestran rechazo e

insatisfaccion segun se desprende a los indicadores mencionados.
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Por su parte, en el indicador participacion, el 59.5% de los contribuyentes
sefialan en la opcidn indecisa que les seria fécil incorporarse a su condicion de
contribuyente a las actividades de promocién de pago oportuno del impuesto; en
tanto los funcionarios en un 50.0% opinaron en desacuerdo con tal aseveracion.
Ademas, el 62.3% de los contribuyentes sostienen que asumirian sin dificultad la
participacion en el fomento de una cultura tributaria para que todos aprecien la
efectividad de la liquidacién de impuesto. Cuestion gque discrepa de la aseveracion
de los funcionarios cuando admiten su desacuerdo en un 58.3%.

A su vez, para el indicador compromiso, el 58.2% de los contribuyentes
asumieron su indecision cuanto se les formuld la proposicion sobre si les seria
facil comprometerse para concienciar a las personas sobre las consecuencias del
pago no oportuno del impuesto sobre vehiculo; pero, los funcionarios opinaron en
un 58.3% en la opcion en desacuerdo. Del mismo modo, un 52.0% de los
contribuyentes sostienen en la opcion indeciso que como contribuyente asumiria el
compromiso de desarrollar actividades dirigidas a estimular el pago de tributos en
la localidad; en tanto, los funcionarios en un 58.3% opinaron en la opcion en
desacuerdo ante tal enunciado.

En cuanto al indicador responsabilidad, el 67.7% de los contribuyentes
argumentaron que cumplirian con sus deberes tributarios de pago oportuno del
impuesto vehicular para evitar la carga de gran cantidad de unidades tributarias
como medida de sancion; luego, un 50.0% de los funcionarios opinaron en
desacuerdo con tal tendencia a la accion de responsabilidad. Por otra parte, el
52.0% de los contribuyentes respondieron que asumirian la responsabilidad de
inscribirse en el registro Unico de contribuyentes para que sus datos aparezcan en el
sistema respectivo a fin de liquidar el impuesto respectivo; pero, un 75% de los
funcionarios argumentaron su desacuerdo con tal proposicion.

En funcion con el indicador evasion los datos mantienen una discrepancia
significativa por cuanto, mientras el 81.5% de los contribuyentes argumentan su
desacuerdo con relacion a considerar que no pagar total o parcialmente el tributo

por vehiculo para nada afectaria su condicion de contribuyente; el 66.6% de los
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funcionarios estdn de acuerdo que esta accidn se aprecia en los contribuyentes;
igualmente, el 50.6% de los contribuyentes puntualizan su desacuerdo cuando se
les formula la proposicidbn que como contribuyente podria tener conductas
fraudulentas como decir que vivo en otro domicilio para cancelar menos monto por
tributo sobre vehiculos; pero, un 50.0% de los funcionarios acotan en la opcion de
acuerdo que en efecto los contribuyentes podrian asumir comportamientos
fraudulentos.

Segun se destaca, los contribuyentes y funcionarios coinciden en afirmar la
presencia de indicadores como la informacion, creencias, percepciones, aceptacion
y cancelacion; pero difieren de opinion cuando se trata de mostrar disposicion
actitudinal con relacién a la satisfaccion, responsabilidad, insatisfaccion, rechazo,
participacion, compromiso y evasion. Tal como se desprende, se evidencia
dificultades en gran parte de los indicadores por lo que los contribuyentes no
asumen una actitud totalmente favorecedora hacia el proceso de liquidacion
tributaria, por lo que es viable la conformacién de acciones gerenciales que

permitan el desarrollo de los elementos donde existan dudas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el trabajo investigativo las conclusiones surgen de la documentacion
realizada y el trabajo de campo existente; éstas se corresponden con los objetivos
de la investigacion en los siguientes términos:

En cuanto al objetivo sobre la identificacion de las distintas ordenanzas de
Impuesto Sobre Vehiculos de los Municipios San Cristdbal, Céardenas, Andrés
Bello y Guasimos del estado Téchira en virtud del procedimiento de recaudacion se
evidencia un estricto apego a la norma constitucional y legal las cuales son
reconocidas por las ordenanzas municipales vigentes en los mencionados
municipios. De aqui surge la actuacion del contribuyente y funcionarios haciéndose
partes del procedimiento de recaudacion, por lo que todo acto se sustenta en el
caracter de legalidad como principio oportuno en la configuracion del impuesto
sobre vehiculos en las distintas localidades.

Con relacion al objetivo acerca de la determinacion de la base imponible
segun las distintas ordenanzas; se concluy6 que la base imponible establecida en
las ordenanzas que tienen vigencia en los municipios San Cristobal, Cardenas,
Andrés Bello y Guasimos del estado Tachira son similares en virtud de los criterios
asumidos para su célculo; es decir, se toma en consideracion referentes como peso
del vehiculo en toneladas, numero de ejes, modelo, afio y uso del vehiculo en San
Cristobal; en el municipio Cardenas se asume como criterio el peso del vehiculo en
toneladas, nimero de ejes, modelo, afio y uso del vehiculo, similar a la alcaldia de

San Cristébal; del mismo modo, en el municipio Andrés Bello, se concluyé que se
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toma en consideracion la residencia o domicilio del propietario, la capacidad del
vehiculo tal como se informa en el titulo de propiedad. Del mismo modo, en el
municipio Guasimos, segun la Ordenanza elaborada, la base imponible surge segun
la capacidad, peso y afio del vehiculo; es decir, gran parte de los municipios
asumen criterios similares en la configuracion de la base imponible para la
determinacion del impuesto de vehiculo.

En funcion con el objetivo sobre la identificacion de las alicuotas de
impuestos a los vehiculos en los municipios San Cristobal, Cardenas, Andrés Bello
y Guasimos del estado Tachira se concluye que la tarifa de patente de vehiculos
difiere sustancialmente en los distintos municipios con lo que la alicuota también
presenta su incidencia en cuanto a su variabilidad. Tales distinciones en el campo
tributario conllevard a la formacion de la conciencia tributaria para que el
contribuyente asuma su rol como se integrante de un conjunto social, mediante un
aporte justo, necesario y util para satisfacer las necesidades de la colectividad a la
que pertenece.

En cuanto al objetivo referido a la determinacién de la actitud del
contribuyente hacia el proceso de recaudacion del impuesto sobre vehiculos en los
municipios San Cristobal, Cardenas, Andres Bello y Guasimos del estado Té&chira,
se evidencia dificultades que desfavorecen una actitud hacia el proceso de
recaudacion, con especificidad en la satisfaccion, responsabilidad, insatisfaccion,
rechazo, participacion, compromiso y evasion, por cuanto los contribuyentes
asumen una disposicion que se contradice con la informacion proporcionada por
los funcionarios; sin embargo, ambos grupos coinciden que hay una disposicién
que favorece el proceso de recaudacion cuando se trata de obtener informacion,
generar creencias, percepciones, aceptacion y lo concerniente a la disposicién hacia
la cancelacidn, tal como se deprende de los datos obtenidos.

En virtud del establecimiento de las recomendaciones fundamentadas en
acciones gerenciales que permitan la unificacién de las alicuotas fiscales de
impuestos sobre vehiculos en los municipios; segun el analisis documental

establecido en los objetivos y el estudio de campo efectuado con relacion a la
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actitud del contribuyente en relacion a la liquidacién del impuesto de vehiculo; se
desprende la necesidad de contar con acciones gerenciales que permitan la
unificacion de la alicuota de impuesto vehicular con fines de generar un mayor
equilibrio fiscal y se pueda satisfacer las necesidades locales en virtud de la

recaudacion tributaria a nivel municipal.

Recomendaciones

Asumir la necesidad de unificar la alicuota tributaria para el pago de
impuesto de vehiculo significa dinamizar los municipios mediante la intervencion
de acciones gerenciales para el aprovechamiento de los ingresos para la
satisfaccion de las necesidades locales.

En torno a lo sefialado, se recomienda a los contribuyentes, constituirse en
baluartes en el ejercicio de una cultura tributaria que facilite una actitud consona
con la satisfaccion, responsabilidad, participacion y compromiso permanente hacia
el ente municipal, especificamente cuando debe ejercer la obligacion tributaria con
relacion al pago de impuesto del vehiculo.

También se recomienda a los funcionarios ejercer un rol distintivo como base
en el desarrollo del municipio, donde los recursos humanos existentes cuenten con
la capacitacion necesaria para el 6ptimo manejo de la recaudacién tributaria, con
miras a la satisfaccién de las necesidades en base a las prioridades locales,
necesaria para desarrollar y operar las aplicaciones tributarias actuales y futuras.
Esto implica determinar la forma en que han de controlar y gestionar la actividad
tributaria en virtud del interés del municipio.

Igualmente, a los representantes de la Asamblea Nacional, para que con el
caracter que les confieren el ordenamiento juridico, se constituyan en protagonistas
de los vacios y dudas que se pudieran advertir en la norma constitucional y legal
inherente a los tributos; en este contexto, se deben promover acciones que
conduzcan a la revision del marco juridico que regula tal materia; brindar mayor

flexibilidad en algunas disposiciones.
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A los investigadores, insistir en profundizar la temética referida a la
unificacion de las alicuotas, buscandose posibilidades reales e innovadoras ajustada
a cada ente municipal como ejemplo para asegurar la operatividad en la
recaudacion tributaria del impuesto sobre vehiculo.

Ahora bien dado que la accion gerencial constituye la base para la
configuracién de politicas municipales dirigidas a unificar las alicuotas, se precisa
establecer las siguientes pautas:

En efecto, el proposito fundamental consiste en disefiar un conjunto de
actividades para abordar acciones dinamizadoras, destinadas a generar un
dinamismo real en la actividad planificadora llevada a cabo por los representantes
de las Alcaldia mediante el logro de objetivos y metas concretas y traducidas en
acciones cotidianas y asi se promuevan cambios necesarios para que surjan
posibilidades para unificar alicuotas.

En otras palabras, la presentacion de las acciones, se enmarca en la nueva
concepcién gerencial, encausada hacia la busqueda de formas, conceptos,
habilidades, técnicas y metodologias, que eleven los niveles de eficacia, eficiencia,
desempefio y productividad en la recaudacion tributaria, contdndose con la
unificacion de alicuotas para evitar consecuencias de evasion fiscal; ello,
repercutird positivamente en la mision y vision de la Alcaldia.

Se recomienda en este orden implementar una planificacién estratégica a fin
de desarrollar jornada de concienciacion y motivacion dirigida a los contribuyentes
y funcionarios para la generacion de una cultura tributaria que permita el manejo de
informacion y creencias que no se distancien de los valores de todo ciudadano y
ciudadana. Estrategias. Los participantes, reconoceran el valor de la planificacién
para la eficacia de la gestion estratégica cuando se trata de llevar a cabo la
recaudacion tributaria del impuesto de vehiculo.

Se trata de hacer ver a estos sujetos, que méas alld de la formacion y
experiencia como tal y del hecho de corresponder con el pago tributario; es
necesario, dentro de los parametros gerenciales, concebir una gestién tributaria con

miras a obtener resultados favorables en atencién con el desarrollo de una alta
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gerencia, la planificacion estratégica y la gestion, para cada dia adquirir mayor
equilibrio de la labor efectuada y luego compartir los resultados de las
experiencias con los demas entes municipales para unificar criterios, de modo que
se consideren acciones destinadas a ejecutar en el mejor escenario, el complemento
necesario dirigido a garantizar la recaudacion tributaria sin lesionar el patrimonio
de las demas Alcaldias.

Continuar con planes de acciones permanentes destinadas a seguir
manteniendo un alto desarrollado institucional en los funcionarios y quienes
representan los intereses locales para asumir el compromiso de mejora continua.

Programar y evaluar los encuentros periddicos entre las Alcaldias para que
los funcionarios compartan experiencias sobre lo que aspiran y las expectativas que
tienen durante el desarrollo de la gestion efectuada, qué espera encontrar; qué
compromiso deben asumir en beneficio de todos los ciudadanos y ciudadanas para
producir mejoras en la Alcaldia y una cultura asentada en la recaudacion tributaria

efectiva.
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ANEXO A

INSTRUMENTOS APLICADOS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CONTRIBUYENTES

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

Estimado Ciudadano (a):

El presente cuestionario tiene como finalidad recabar informacion sobre la
actitud hacia el proceso de recaudacion del impuesto sobre vehiculos en los
municipios San Cristobal, Cardenas, Andrés Bello y Guasimos del Estado Téachira,
como parte del trabajo de Especializacion en Gerencia Tributaria, perteneciente a la
Universidad Catolica del Téchira.

La informacién obtenida es de caracter confidencial, responda con la
mayor objetividad a todas las proposiciones. No requiere de identificacion. Elija
una opcion entre: De Acuerdo, Indeciso y En Desacuerdo.

Gracias por su colaboracion

Paola Rodriguez
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Indicadores

EN

. , DE ACUERDO INDECISO
N Como Contribuyente del Impuesto sobre Vehiculo: DESACUERDO
Debo estar informado sobre las obligaciones
1 |fiscales relacionadas con los impuestos sobre

vehiculos.

Es preciso que obtenga datos acerca de cudl es
el monto a cancelar anualmente.

Supongo que cuando se cumple con todas las
obligaciones, se podré facilitar la satisfaccion
de necesidades locales.

Creo que el pago oportuno del impuesto hace
gue mi condicion de contribuyente responda a
los deberes a ser cumplidos.

Observo la  necesidad de  responder
tributariamente para ser un ciudadano honesto

Veo con atencion las actividades tributarias que
se realizan en la alcaldia, por lo que puedo
calificar cudl es el desarrollo de las mismas.

Me resulta placentero ser totalmente compatible
con mi obligacion fiscal.

Me satisface que la alcaldia programe
operativos para dar respuesta a mi obligacién
como contribuyente.

Siento frustracion cuando tengo que pagar
impuestos atrasados.

10

Me desagrada tener que acudir a la alcaldia a
cumplir con mis obligaciones tributarias.

11

Me mueve el disgusto, cada vez que los
funcionarios de la alcaldia implementan
controles para exigir el pago del impuesto.

12

Rechazo todas las formalidades que se deben
cumplir para realizar la autoliquidacion del
impuesto; por ejemplo, la adquisicion de una
calcomania para ser adherida al vehiculo.

13

Apruebo cualquier sugerencia por parte de los
funcionarios de la alcaldia para evitar saldos
deudores en el pago del impuesto respectivo.

14

Acojo con facilidad todos los principios que
rigen la recaudacion de tributos para evitar
sanciones tributarias.

15

Me seria fécil incorporarme en mi condicién de
contribuyente a las actividades de promocion de
pago oportuno del impuesto.

16

Asumiria sin dificultad participar en el fomento
de una cultura tributaria para que todos aprecien
la efectividad de la liquidacion de impuesto.

17

Le seria facil comprometerse para concienciar a
las personas sobre las consecuencias del pago
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no oportuno del impuesto sobre vehiculo.

18

Como contribuyente asumiria el compromiso de
desarrollar actividades dirigidas a estimular el
pago de tributos en la localidad.

19

Cumpliria con mis deberes tributarios de pago
oportuno del impuesto vehicular para evitar la
carga de gran cantidad de unidades tributarias
como medida de sancion.

20

Asumiria la responsabilidad de inscribirme en
el registro Gnico de contribuyentes para que mis
datos aparezcan en el sistema respectivo a fin
de liquidar el impuesto respectivo.

21

Llevaria a cabo la cancelacion del impuesto por
vehiculo en oficinas de recaudacion municipal
siguiendo el procedimiento establecido por la
alcaldia.

22

Cancelaria en una sola porcién el impuesto
vehicular durante los primeros dias del afio,
para ser beneficiado por exoneracion o
descuento en el pago.

23

Considero que no pagar total o parcialmente el
tributo por vehiculo para nada afectaria mi
condicién de contribuyente.

24

Como contribuyente podria tener conductas
fraudulentas como decir que vivo en otro
domicilio para cancelar menos monto por
tributo sobre vehiculos.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

Apreciado Funcionario (a):

A continuacion se presenta una serie de enunciados, que en lo posible debe
responder con la mayor objetividad; el mismo tiene como propdsito determinar la
actitud hacia el proceso de recaudacion del impuesto sobre vehiculos en los
municipios San Cristébal, Cardenas y Andrés Bello y Guéasimos, del Estado
Tachira, como parte del trabajo de Especializacion en Gerencia Tributaria,
perteneciente a la Universidad Cat6lica del Tachira.

La informacién que proporcione tendra un caracter confidencial y altamente

valioso para la consolidacion de la investigacion.

Conteste en la casilla que corresponda la respuesta que considere se ajuste a su
opinion.

Se presenta tres (3) opciones, debe escoger una de ellas: De Acuerdo,
Indeciso, En Desacuerdo.

Gracias por su colaboracion

Paola Rodriguez
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No

Indicadores
Como funcionario ha notado en el contribuyente lo
siguiente:

DE ACUERDO

INDECISO

EN
DESACUERDO

Debe estar informado sobre las obligaciones
fiscales relacionadas con los impuestos sobre
vehiculos.

Es preciso darle a conocer datos acerca de cual
es el monto a cancelar anualmente.

Supone que cuando se cumple con todas las
obligaciones, se facilita la satisfaccion de
necesidades locales.

Cree que el pago oportuno del impuesto hace
gue su condicion de contribuyente responda a
los deberes a ser cumplidos.

Observa la  necesidad de  responder
tributariamente para ser un ciudadano honesto

Esta atento a las actividades tributarias que se
realizan en la alcaldia, por lo que las puede
calificar en el desarrollo de las mismas.

Le resulta placentero ser totalmente compatible
con su obligacion fiscal.

Le satisface que la alcaldia programe operativos
para dar respuesta a su obligacion como
contribuyente.

Muestra frustracion cuando tiene que pagar
impuestos atrasados.

10

Le desagrada tener que acudir a la alcaldia a
cumplir con sus obligaciones tributarias.

11

Le mueve el disgusto, cada vez que ustedes
implementan controles para exigir el pago del
impuesto.

12

Rechaza algunas formalidades de
autoliquidacion del impuesto; por ejemplo, la
adquisicion de una calcomania para ser
adherida al vehiculo.

13

Aprueba cualquier sugerencia por parte de los
funcionarios de la alcaldia para evitar saldos
deudores en el pago del impuesto respectivo.

14

Acoge con facilidad todos los principios que
rigen la recaudacion de tributos para evitar
sanciones tributarias.

15

Le es facil incorporarse en su condicién de
contribuyente a las actividades de promocion de
pago oportuno del impuesto.

16

Asumiria sin dificultad participar en el fomento
de una cultura tributaria para que todos aprecien
la efectividad de la liquidacion de impuesto.
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17

Le seria facil comprometerse para concienciar a
las personas sobre las consecuencias del pago
no oportuno del impuesto sobre vehiculo.

18

Asume el compromiso de desarrollar
actividades dirigidas a estimular el pago de
tributos en la localidad.

19

Cumple con los deberes tributarios de pago
oportuno del impuesto vehicular para evitar la
carga de gran cantidad de unidades tributarias
como medida de sancion.

20

Asume la responsabilidad de inscribirse en el
registro unico de contribuyentes para que los
datos aparezcan en el sistema respectivo a fin
de liquidar el impuesto respectivo.

21

Lleva a cabo la cancelacion del impuesto por
vehiculo en oficinas de recaudacion municipal
siguiendo el procedimiento establecido por la
alcaldia.

22

Cancela en una sola porcion el impuesto
vehicular durante los primeros dias del afo,
para ser beneficiado por exoneracion o
descuento en el pago.

23

Considera que no pagar total o parcialmente el
tributo por vehiculo para nada afecta su
condicién de contribuyente.

24

Considera que puede tener conductas
fraudulentas como informar que vive en
domicilio distinto para pagar menos moto por
tributo.
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San Cristdbal, 05 de Agosto de 2010

Especialista:

Presente.-

Por medio de la presente me dirijo a usted, con la finalidad de solicitarle
formalmente la validacién del instrumento que aplicaré en la recoleccion de
informacion para elaborar el Trabajo de Grado que lleva por titulo: ACCIONES
GERENCIALES PARA LA UNIFICACION DE LAS ALICUOTAS FISCALES
DE IMPUESTOS SOBRE VEHICULOS EN LOS MUNICIPIOS SAN
CRISTOBAL, CARDENAS, ANDRES BELLO Y GUASIMOS, DEL ESTADO
TACHIRA. Dicho instrumento corresponde al desarrollo del objetivo No. 5
enunciado en la presentacion de los objetivos especificos por constituir un estudio
documental y de campo. Este trabajo investigativo constituye un requisito exigido
para optar al Titulo de Especialista en Gerencia Tributaria que otorga la digna y

reconocida Universidad Catélica del Tachira.

A tal efecto se elabord un instrumento tipo cuestionario, dirigido al personal
que cumple funciones de recaudacion y contribuyentes en las Alcaldias de los
Municipios San Cristobal, Guasimos, Cardenas y Andrés Bello, con jurisdiccion en

el Estado Tachira.
De antemano gracias por su atencién y colaboracion.
Atentamente,

Lcda. Paola Rodriguez
C.1. 15.502.709

Anexo:

Titulo de la Investigacion.

Objetivos de la investigacion.

Cuadro: Operacionalizacién de la variable.
Cuestionario a ser aplicado a los sujetos de estudio.
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Tabla con criterios de evaluacion, revision y validacion de los items.
Constancia de validacion.

TITULO:

ACCIONES GERENCIALES PARA LA UNIFICACION DE LAS
ALICUOTAS FISCALES DE IMPUESTOS SOBRE
VEHICULOS EN LOS MUNICIPIOS SAN CRISTOBAL,
CARDENAS, ANDRES BELLO Y GUASIMOS, DEL ESTADO
TACHIRA.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Disefar acciones gerenciales que permitan la unificacién de las alicuotas
fiscales de impuestos sobre vehiculos en los municipios San Cristobal, Cardenas,

Andrés Bello y Guasimos del estado Tachira.
Objetivos Especificos

1. Identificar la ordenanza de Impuesto Sobre Vehiculos de los Municipios
San Cristébal, Cardenas, Andrés Bello y Guasimos del estado Tachira en virtud del
procedimiento de recaudacion.

2. Determinar la base imponible establecida en las distintas ordenanzas sobre
el impuesto de vehiculo en los municipios San Cristébal, Cardenas, Andrés Bello y
Guéasimos del estado Tachira.

3. ldentificar las alicuotas de impuestos a los vehiculos en los municipios San

Cristobal, Cardenas, Andrés Bello y Guasimos del estado Tachira.
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4. Determinar la actitud del contribuyente hacia el proceso de recaudacion del
impuesto sobre vehiculos en los municipios San Cristdbal, Cardenas, Andrés Bello
y Guasimos del estado Téachira.

5. Establecer recomendaciones fundamentadas en acciones gerenciales que
permitan la unificacion de las alicuotas fiscales de impuestos sobre vehiculos en los

municipios.
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Operacionalizacion de la Variable

Variable Dimension Indicadores Instrumento
Unificacion de las | Ordenanzas de los | Procedimiento Documentos
alicuotas fiscales de | Municipios del | de Recaudacion
impuestos sobre | Estado
vehiculos en los
Municipios San | Determinacién de | Criterios Documentos
Cristobal, Cardenas, [ la Base Imponible | para calcular la
Andrés  Bello vy base imponible
Guéasimos del estado Tabla de
Tachira. Valores

Alicuotas de | Variacion de la | Documentos
Impuestos a | base imponible
Vehiculos y alicuota en el
tributo.
Unidades
Tributarias
Cuestionario
Actitud del | Informacion 1,2
contribuyente hacia | Creencias 3,4
el  proceso  de | Percepciones 5,6
liquidacion del | Satisfaccion 7,8
impuesto sobre | Insatisfaccion 9,10
vehiculo. Rechazo 11,12
Aceptacion 13,14
Participacion 15,16
Compromiso 17,18
Responsabilidad 19,20
Cancelacion 21,22
Evasion 23,24
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CONTRIBUYENTES

No

Indicadores
Como contribuyente del Impuesto sobre Vehiculo:

DE ACUERDO

INDECISO

EN
DESACUERDO

Estimo que se debe estar informado sobre las
obligaciones fiscales relacionadas con los
impuestos sobre vehiculos.

Considero que es preciso obtener datos acerca
de cual es el monto a cancelar anualmente.

Supongo que cuando se cumple con todas las
obligaciones, se podra facilitar la satisfaccion
de necesidades locales.

Creo que el pago oportuno del impuesto evita la
cancelacion de intereses 0 montos extras.

Percibo la  necesidad de  responder
tributariamente para ser un ciudadano honesto

Veo con atencion las actividades tributarias que
se realizan en la alcaldia, por lo que puedo
calificar cudl es el desarrollo de las mismas.

Me resulta placentero ser totalmente compatible
con mi obligacion fiscal.

Me satisface que la alcaldia programe
operativos para dar respuesta a mi obligacién
como contribuyente.

Siento frustracion cuando tengo que pagar
impuestos atrasados.

10

Me desagrada tener que acudir a la alcaldia a
cumplir con mis obligaciones tributarias.

11

Me mueve el disgusto, cada vez que los
funcionarios de la alcaldia implementan
controles para exigir el pago del impuesto.

12

Rechazo todas las formalidades que se deben
cumplir para realizar la autoliquidacion del
impuesto; por ejemplo, la adquisicion de una
calcomania para ser adherida al vehiculo.

13

Apruebo cualquier sugerencia por parte de los
funcionarios de la alcaldia para evitar saldos
deudores en el pago del impuesto respectivo.

14

Acojo con facilidad todos los principios que
rigen la recaudacion de tributos para evitar
sanciones tributarias.

15

Me seria fécil incorporarme en mi condicién de
contribuyente a las actividades de promocion de
pago oportuno del impuesto.

16

Asumiria sin dificultad cualquier participacion
para fomentar en la localidad una cultura
tributaria para hacer reflexionar a otros
contribuyentes sobre la efectividad de la
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liquidacion de impuesto.

17

Sin duda, me seria facil comprometerme con la
visién de la alcaldia para concienciar a las
personas para evitar los intereses moratorios por
el pago no oportuno del impuesto sobre
vehiculo.

18

Como contribuyente asumiria el compromiso de
desarrollar actividades dirigidas a estimular el
pago de tributos en la localidad.

19

Cumplo con mis deberes tributarios de pago
oportuno del impuesto vehicular para evitar la
carga de gran cantidad de unidades tributarias
como medida de sancion.

20

Asumo la responsabilidad de inscribirme en el
registro unico de contribuyentes para que mis
datos aparezcan en el sistema respectivo a fin
de liquidar el impuesto respectivo.

21

Cuando cancelo el impuesto por vehiculo,
busco efectuarlo en oficinas de recaudacion
municipal ~ siguiendo el  procedimiento
establecido por la alcaldia.

22

Generalmente, cancelo en una sola porcion el
impuesto vehicular durante los primeros dias
del afio, porque me exoneran o descuentan
parte del pago. .

23

Considero que no pagar total o parcialmente el
tributo por vehiculo para nada afecta mi
condicion de contribuyente.

24

Como contribuyente puedo tener conductas
fraudulentas como decir que vivo en otro
domicilio para cancelar menos monto por
tributo sobre vehiculos.
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS FUNCIONARIOS

No

Indicadores
Usted como funcionario ha notado en el
contribuyente lo siguiente:

DE ACUERDO

INDECISO

EN
DESACUERDO

Estima que se debe estar informado sobre las
obligaciones fiscales relacionadas con los
impuestos sobre vehiculos.

Considera que es preciso obtener datos acerca
de cual es el monto a cancelar anualmente.

Supone que cuando se cumple con todas las
obligaciones, se facilita la satisfaccion de
necesidades locales.

Cree que el pago oportuno del impuesto para
evitar la cancelacion de intereses 0 montos
extras.

Percibe la  necesidad de  responder
tributariamente para ser un ciudadano honesto

Ve con atencion las actividades tributarias que
se realizan en la alcaldia, por lo que las puede
calificar en el desarrollo de las mismas.

Le resulta placentero ser totalmente compatible
con su obligacion fiscal.

Le satisface que la alcaldia programe operativos
para dar respuesta a su obligacion como
contribuyente.

Muestra frustracion cuando tiene que pagar
impuestos atrasados.

10

Le desagrada tener que acudir a la alcaldia a
cumplir con sus obligaciones tributarias.

11

Le mueve el disgusto, cada vez que ustedes
implementan controles para exigir el pago del
impuesto.

12

Rechaza algunas formalidades de
autoliquidacion del impuesto; por ejemplo, la
adquisicion de una calcomania para ser
adherida al vehiculo.

13

Aprueba cualquier sugerencia por parte de los
funcionarios de la alcaldia para evitar saldos
deudores en el pago del impuesto respectivo.

14

Acoge con facilidad todos los principios que
rigen la recaudacion de tributos para evitar
sanciones tributarias.

15

Le es fécil incorporarme en mi condicion de
contribuyente a las actividades de promocidn de
pago oportuno del impuesto.

16

Asume sin dificultad cualquier participacion
para fomentar en la localidad una cultura
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tributaria para hacer reflexionar a otros
contribuyentes sobre la efectividad de la
liquidacion de impuesto.

17

Le es facil comprometerse con la vision de la
alcaldia para concienciar a las personas para
evitar los intereses moratorios por el pago no
oportuno del impuesto sobre vehiculo.

18

Asume el compromiso de desarrollar
actividades dirigidas a estimular el pago de
tributos en la localidad.

19

Cumple con los deberes tributarios de pago
oportuno del impuesto vehicular para evitar la
carga de gran cantidad de unidades tributarias
como medida de sancion.

20

Asume la responsabilidad de inscribirse en el
registro Unico de contribuyentes para que los
datos aparezcan en el sistema respectivo a fin
de liquidar el impuesto respectivo.

21

Cuando cancela el impuesto por vehiculo, busca
efectuarlo en oficinas de recaudacion municipal
siguiendo el procedimiento establecido por la
alcaldia.

22

Generalmente, cancela en una sola porcion el
impuesto vehicular durante los primeros dias
del afo, para ser beneficiado por exoneracion o
descuento en el pago.

23

Considera que no pagar total o parcialmente el
tributo por vehiculo para nada afecta su
condicion de contribuyente.

24

Considera que puede tener conductas
fraudulentas como informar que vive en
domicilio distinto para pagar menos moto por
tributo.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
~ VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

DATOS DEL EXPERTO FECHA:

NONBRES Y APELLIDOS: C.
INSTITUCION DONDE TRABAJA:
PROFESION:

CRITERIOS PARA LA VALIDACION

C= Coherencia de los items con los objetivos P= Pertinencia
R= Redaccién V= Validez interna (de
contenido)

Indique con un a “X” cada uno de los aspecto indicados si los considera correctos, de
lo contrario adicione sus observaciones.

TABLA DE VALIDACION

ITEM | C P R |V OBSERVACIONES
Agregue un comentario, sugerencia en caso de mejorar el item
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Quien suscribe, , con

titulo de postgrado: , a

través de la presente, manifiesto que he validado el modelo de encuesta disefiado
por la Lcda. Paola Rodriguez, titular de la cedula de identidad Nro. 15.502.709,
participante de la Especializacién en Gerencia Tributaria de la Universidad
Catolica del Tachira, cuyo Trabajo de Grado, tiene por objetivo determinar la
unificacion de las alicuotas fiscales de impuestos sobre vehiculos en los municipios

San Cristdbal, Céardenas, Andres Bello y Guasimos del Estado Tachira.

En San Cristdbal a los dias del mes de Agosto de 2010

Firma del Experto
C.l.
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ANEXO C

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO CONTRIBUYENTES

A fin de determinar la confiabilidad del instrumento disefiado por la autora de
la tesis: “ACCIONES GERENCIALES PARA LA UNIFICACION DE LAS
ALICUOTAS FISCALES DE IMPUESTOS SOBRE VEHICULOS EN LOS
MUNICIPIOS SAN CRISTOBAL, CARDENAS, ANDRES BELLO Y
GUASIMOS DEL ESTADO TACHIRA. , se aplico una prueba piloto a un
grupo de diez (10) sujetos no pertenecientes a la muestra de estudio pero con
caracteristicas similares a la misma.

Posteriormente, se vacio la informacion obtenida en una matriz de tabulacion
en donde se registr6 los 24 items, con tres (3) alternativas de respuesta: De
Acuerdo (3), Indeciso (2) En Desacuerdo (1); seguidamente se realizaron las
operaciones matematicas con la ayuda del programa de Excel, en donde se
determind la consistencia interna del instrumento a través del procedimiento
estadistico Alpha de Cronbach el cual se aplica a pruebas de escalamiento o segun
formato de estimacion y asi establecer el grado de confiabilidad del instrumento.

La férmula es la siguiente:
Férmula de Alpha de Cronbach => n/n-1 (1-(Z S"2/Z St"2)) = 0-1

Donde:

N = Numero de items del instrumento
Y S”2 = Varianza de la Suma de los items.
St”~2 = Varianza total del instrumento

La confiabilidad obtenida en la prueba piloto fue de 0.95 lo que significa que
el instrumento presenta un rango de confiabilidad Muy Alto segln la escala de

interpretacion presentada por Ruiz (1998).
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO FUNCIONARIOS

A fin de determinar la confiabilidad del instrumento disefiado por la autora de
la tesis: “ACCIONES GERENCIALES PARA LA UNIFICACION DE LAS
ALICUOTAS FISCALES DE IMPUESTOS SOBRE VEHICULOS EN LOS
MUNICIPIOS SAN CRISTOBAL, CARDENAS, ANDRES BELLO Y
GUASIMOS DEL ESTADO TACHIRA. ”,, se aplic una prueba piloto a un
grupo de tres (03) sujetos no pertenecientes a la muestra de estudio pero con
caracteristicas similares a la misma.

Posteriormente, se vacio la informacion obtenida en una matriz de tabulacion
en donde se registrd los 24 items, con tres (3) alternativas de respuesta;
seguidamente se realizaron las operaciones matematicas con la ayuda del programa
de Excel, en donde se determin0 la consistencia interna del instrumento a través del
procedimiento estadistico Alpha de Cronbach el cual se aplica a pruebas de
escalamiento o segin formato de estimacion y asi establecer el grado de

confiabilidad del instrumento. La formula es la siguiente:
Férmula de Alpha de Cronbach => n/n-1 (1-(Z S"2/Z St"2)) = 0-1

Donde:

N = NuUmero de items del instrumento
¥ S”2 = Varianza de la Suma de los items.
St”2 = Varianza total del instrumento

La confiabilidad obtenida en la prueba piloto fue de 0.98 lo que significa que
el instrumento presenta un rango de confiabilidad Muy Alto segln la escala de

interpretacion presentada por Ruiz (1998).
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