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Se desprende de los informes de auditoria de la Contraloria del Estado Tachira, la ausencia
de préacticas de control interno tales como: falta de formalidad en la funcion diaria del
personal, ausencia de supervision, inexistencia de un adecuado circuito de informacion, falta
de division de tareas, falta de planificacion, desorden administrativo, no se imparten
instrucciones precisas y claras, no se realiza un efectivo control de gestion sobre los
objetivos y metas alcanzadas, manuales elaborados sin criterios técnicos, ausencia de
practicas periddicas para revisar las existencias, no existen planes de capacitacion del
personal para generar una conducta de control interno, no se motiva ni estimula al
funcionario a través de la evaluacion de su desempefio, negligencia y descuido, entre otros.

Todos estos elementos exponen a la Corporacion a una serie de riesgos que afectan
su gestion y de manera directa, a la actividad turistica como factor de impulso de la
economia del estado. Por otra parte, la Ley de reforma parcial de la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal de la ANRBV
en su articulo 95 contempla la determinacién de responsabilidad administrativa, por actos,
hechos u omisiones en los que incurra el personal, como forma de precautelar el orden
administrativo; por lo tanto, desde el momento en que los servidores publicos se posesionan
de los cargos, asumen obligaciones legales, cuyo incumplimiento puede dar lugar a la
formulacion de reparos, a la declaratoria de responsabilidad o a la imposicién de multas.

Objetivo general:
“‘Evaluar el Sistema de Control Interno de Cotatur desde el marco conceptual de la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (Intosai)”

Objetivos especificos:

1. Examinar el entorno y las actividades de control actualmente establecidas en Cotatur.

2. Describir la evaluacion de riesgos aplicada en Cotatur.

3. Analizar los sistemas de informacién, comunicacién y las practicas de monitoreo del
sistema de control interno presentes en Cotatur.

4. Determinar los factores internos y externos que inciden en el sistema de control
interno de la Corporacion.

5. Proponer lineas estratégicas que permitan potenciar el sistema de control interno de

Cotatur.
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Resultados obtenidos y conclusiones (posible aplicacion):

Resumen de los Resultados
Capitulo I:

El resumen de los resultados mas significativos obtenidos en la evaluacion del componente
‘Entorno de Control”, evidencia que cuenta con dos factores favorables al sistema de
control interno, utilizar el pensamiento estratégico para elaborar su plan operativo y evaluar
los conocimientos y habilidades de la persona antes de su ingreso a la corporacion; no
obstante, el sesenta (60) por ciento de los elementos evaluados no son favorables para
fomentar una cultura de control, detectando dentro de los aspectos negativos que el
personal no cuenta con normas de conducta que tengan influencia en la conciencia y el
comportamiento de los funcionarios, no tienen instrumentos normativos que sirvan de
referencia o guia para conocer las politicas de trabajo de la corporacion, ni las funciones
que cumple segun cada cargo, dentro de la estructura institucional.

Existe ademas, una débil conducta de la alta gerencia con relacion a la vigilancia del
sistema de control interno, esto genera falta de adherencia del personal al cumplimiento de
los controles internos; no se capacita al personal, lo que supone una falta de planificacion y
de deteccion de necesidades para actualizar profesionalmente al personal; no se utiliza la
evaluacion de desempefio para estimular al personal, asi como, para tomar acciones
correctivas, bien sea de los procesos o de las conductas individuales.

En cuanto a las actividades de control, muestra que dentro de los aspectos negativos
de este componente, la investigacion determiné que en la Corporacién no se delimitan las
responsabilidades, lo que incide en la falta de segregacion de funciones; no existe un
control periédico de las existencias y no cuenta con una supervision efectiva de las labores
gue realiza el personal, de tal manera, que su presencia se sienta en el control y que sirva
de pilar para reforzar una conducta favorable al sistema de control interno.

Capitulo Il

Los resultados en la evaluacion del elemento riesgo, fueron enfaticos en demostrar que la
Corporacion no incluye este factor como componente de su sistema de control interno,
aspecto desfavorable que evidencia la falta de examen, deteccién y prevencion de aquellos
eventos que pueden poner en riesgo, el logro de los objetivos de la institucion. Esta situacion
motiva, el establecimiento de acciones para identificar, evaluar, valorar y corregir las
situaciones de riesgo en las actividades de Cotatur.

Capitulo Il

Los resultados reflejan en todos los elementos evaluados del componente Sistema de
Informacion y Comunicacion, que la corporacion no cuenta con un adecuado proceso de
identificacion y captacion de la informacién dentro de un marco de tiempo, de tal manera,
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gue se produzcan reportes Utiles, oportunos y adecuados para la toma asertiva de
decisiones

Los resultados del componente practicas de monitoreo, muestra que dispone de dos
elementos favorables al sistema de control interno de la Corporacion, al contar con una
Unidad de Auditoria que realiza evaluaciones puntuales y el cumplimiento de los planes de
accion para acatar las recomendaciones emitidas por los 6rganos de control fiscal; por otra
parte, se ve afectado en cuanto a que la instituciéon no aplica un control constante de las
operaciones, a fin de detectar de forma oportuna las desviaciones 0 errores que se
presentan en los procesos que lleva a cabo; por lo tanto, siendo el monitoreo una
herramienta para evaluar la calidad de operacion de los sistemas en determinados periodos
de tiempo, no esta siendo utilizada debidamente para procurar optimizar los procesos
dentro de la institucion.

Capitulo IV

La evaluacion realizada a los factores internos motivacionales del individuo, reflejan
que Cotatur cuenta con un personal que tiene sentido de pertenencia con la institucion y la
considera como base de su autorrealizacion; sin embargo, sienten que su trabajo no es
reconocido; siendo éste un elemento desfavorable para el sistema de control interno,
situacion que debe ser manejada a través de practicas de estimulo que alimenten el

compromiso del personal con la entidad.

En cuanto a los factores externos, se detectaron dos (2) que son favorables al Sistema de
Control Interno de la Corporacion, al contar con una base legal y politicas gubernamentales
que inciden en el control de las actividades de la institucion; por otra parte, segun la
percepcion del personal, la institucion no cumple a cabalidad sus objetivos por tener un
presupuesto deficiente, incidiendo en la insuficiencia de recursos tecnoldgicos, aunado a
esto, el factor social no participa en el control de gestién de la entidad

Conclusiones

Como conclusion general se puede decir, que el sistema de control interno de la
Corporacion Tachirense de Turismo presenta debilidades sustanciales con relacion a las
recomendaciones establecidas en el marco conceptual de la Intosai a saber:

1. En primer término, no cuenta con un entorno de control que fomente, sustente y dé base
a una cultura de apego y compromiso del personal hacia el cumplimiento de los controles

internos en la cotidianidad de sus actividades.

Carrera 14 con calle 14. Teléf. (0276) 510.7618
Apartado Postal 366. e-mail: albornoz@ucat.edu.ve
San Cristébal, 5001. Edo. Tachira — Venezuela RIF J-09011253-7 — NIT 0040305084




Universidad Catdlica del Tachira
Vicerrectorado Académico
Decanato de Investigacion y Postgrado
Direccion de Investigacién

2. No incluye la evaluacion de riesgo como herramienta para conocer anticipadamente los
eventos que pueden afectar la operacién de la organizacién y hacerle frente con un plan

de respuesta.

3. Carece de una adecuada arquitectura organizacional que establezca claramente los
procesos Yy los responsables mediante instrumentos normativos que definan
especificamente los niveles de elaboracion, revision y aprobacién, debidamente
identificados.

4. Su sistema de informacion y comunicacion no le asegura a la institucién una acertada
toma de decisiones, mediante una informacion que sea de calidad y que fluya a través de

canales multidireccionales.

5. La Corporacion no se beneficia del sentido de pertenencia que tienen sus funcionarios,

para generar sentimientos de compromiso con el control y la gestion de la institucion.
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