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RESUMEN

La investigacion trato de la problematica ambiental producto de un inadecuado Control de
Gestién Ambiental, causando mayor vulnerabilidad en la sostenibilidad del desarrollo y por
ende de la humanidad. El estudio fue dirigido a las empresas del sector manufacturero de
plastico ubicado en la Zona Industrial de la Grita municipio Jauregui, Estado Tachira. El
objetivo general fue Analizar la Auditoria Integral en el Control de Gestion Ambiental del
referido sector manufacturero. Como Objetivos Especificos se desarrollaron: (1) Indagar,
desde la perspectiva de la Auditoria Integral, la existencia del Pensamiento Estratégico que
refleje un concepto integrador superior en el manejo ambiental del sector objeto de estudio;
(2) Caracterizar las herramientas para el Control de Gestion Ambiental utilizadas; (3)
Determinar el desempefio ambiental de las empresas del sector. El marco metodolégico fue
una investigacion de tipo descriptivo, con un disefio de campo. La poblacion fueron seis
empresas fabricantes. Por ser una poblacion finita y pequefia se encuesto a los gerentes
quienes tenian la toma de decisiones finales en cuestiones ambientales. La técnica e
instrumento para la recoleccion de datos fue la encuesta con un cuestionario, con escala
dicotomica SI/NO, con 25 items, validado por tres expertos. El hallazgo fue que la auditoria
integral para el control ambiental es casi que inexistente. Se concluye que la industria del
plastico es altamente contaminante, sin compromiso con su pensamiento estratégico hacia el
ambiente por lo que sus actuaciones no siguen parametros de sustentabilidad. Se
recomienda en el corto plazo implementar un Sistema de Gestion Ambiental. Se propusieron
tres Lineamientos Estratégicos apoyados en la Auditoria Integral para el Control de Gestion
Ambiental que convergieron al final en una orientacion a la Gerencia para la implantacion
de un Sistema de Gestion Ambiental bajo el enfoque de la Norma ISO 14001.

Descriptores: Auditoria Integral, Control de Gestién Ambiental, Sector Manufacturero Plastico, Tachira
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INTRODUCCION

La naturaleza es el principal proveedor de cada empresa que funciona
en el planeta. De alli se deriva esa relacion tan intrinseca que existe. El
medio ambiente provee agua, aire, frutos que generan los suelos, fuego.
Todos estos elementos han sido usados por décadas y han servido para la

subsistencia de la raza humana.

Pero hasta hace poco, la humanidad se ha percatado que
paulatinamente, debido al uso desmedido y sin control de todo lo que brinda
la Madre naturaleza, ha causado un dafio que es irreversible y que no se
puede sostener con el transcurrir del tiempo. Lo anteriormente expresado,
esta en sintonia con Muriel' cuando afirma que “La naturaleza es objeto y los
humanos objeto-sujeto de la gestion ambiental. Es decir, de nuestra
actuacion dependera la sustentabilidad de la naturaleza y de la sociedad,

ambos objetos de la gestion”.

Sin embargo, el ser humano en su gestion empresarial, causa serios
dafios al medio ambiente, ocasionando impactos negativos, afectando la
sostenibilidad ambiental. El Instituto Nacional de Educacién Tecnologica
(INET), en su Proyecto INET? publico que: “La actividad humana genera
impactos que repercuten en los medio fisicos, bioldgicos, y socioeconémicos

afectando a los recursos naturales con el consiguiente deterioro de las

! MURIEL, R. (2006). Gestion Ambiental. Revista Ideas Sostenible. Afio 3 Nro. 13. Enero,
2006.[Revista en Linea], fecha de la consulta: 15 de noviembre de 2013, Disponible en:
http://lupcommons.upc.edu/revistes/bitstream/2099/1110/1/13 GestAmbientalRafaelMuriel c

ast.pdf p. 1.

’PROYECTO INET (Compiladores) (2003). Conceptos basicos sobre medio ambiente y
desarrollo sustentable. [Libro en Linea], Coleccion Educar para el ambiente. Buenos Aires.
Fecha de la Consulta: 4 de abril de 2013, Disponible en: www.researchgate.net p. 5.

16


http://upcommons.upc.edu/revistes/bitstream/2099/1110/1/13_GestAmbientalRafaelMuriel_cast.pdf
http://upcommons.upc.edu/revistes/bitstream/2099/1110/1/13_GestAmbientalRafaelMuriel_cast.pdf
http://www.researchgate.net/

condiciones de salud en que se desenvuelve la vida del hombre”.
Recordando que el medio ambiente es todo aquello que rodea al ser
humano, desde montafas, arboles, rios, playas, montafas, fauna y flora en

general.

Planetariamente, cada vez es mas palpable la situacion a nivel global,
que tienen afectaciones en el mediano y corto plazo, segin Sanchez®. El
autor considera que “la tierra es un planeta dinamico que ha experimentado
modificaciones a corto y mediano plazo en respuesta a las cambiantes
condiciones ambientales causadas por procesos naturales y por las
actividades humanas”. Se puede inferir que es necesario un cambio en la
manera de pensar del individuo para que la misma pueda ser rescatada del
impacto ambiental. Es decir, la tierra es el planeta que brinda el medio de
supervivencia de la raza humana, animal y vegetal, que ha venido sufriendo

transformaciones a raiz de fenomenos naturales y humanos.

Muchos movimientos ecologistas han emergido, y la variable ambiental
ha estado siendo regulada. Desde esta perspectiva, en las legislaciones
ambientales a nivel mundial, se han venido suscitando cambios importantes
en el entorno empresarial y aplicando un gran numero de acciones que

permiten resefiar sobre gestién ambiental, segtn lo sefiala Bustos”:

La gestibn ambiental, como es ldgico, es muy moderna, por esto se
puede decir que nos encontramos en la fase inicial de este desarrollo lo
gue lleva a vaivenes, vacilaciones, y a veces marcha atras en la misma,

® SANCHEZ J. (2005). Evaluacion del Control de Gestién Ambiental en las empresas
productoras de alcohol etilico de la Region Centro Occidental de Venezuela. Trabajo de
Grado no Publicado para optar al titulo de Magister Scientarium en el programa de
Contaduria Mencion Auditoria. Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado.
Barquisimeto, Venezuela. Fecha de la consulta: 14 de noviembre de 2013, Disponible en:
http://bibadm.ucla.edu.ve/edocs baducla/tesis/P569.pdf p. 10.

4 BUSTOS, F (2010). Manual de Gestion y Control Ambiental. Tercera Edicién. Ecuador.
Editorial Industria Gréfica. p. 17.
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aunque en todos los paises la legislacion es variada, dispersa y
frecuentemente confusa, todas ellas tienen como fin la proteccion y
preservacion de los recursos, y en general en el control de la
contaminacion ambiental.

De lo anterior se desprende la importancia que se le ha dado a la
variable ambiental, y que se esta fortaleciendo enmarcandose en una
legislacién que la ampara. Los ciudadanos, las empresas y su personal, al
igual que las instituciones y los Estados, deberan disefiar estrategias

acordes, para que los objetivos de sostenibilidad sean alcanzados.

Las evidencias de una inadecuada Gestion Medioambiental por parte
de las empresas y acciones de los ciudadanos, se observan en el fenémeno
denominado el efecto invernadero. Actualmente, a nivel global, el Protocolo
de Kioto® es el pacto que rige las emisiones de gas que provocan el efecto
invernadero, el cual es un fendmeno atmosférico, pero debido a las
constantes emisiones de dioxido de carbono y otros gases, este fendmeno
se ha acentuado, aumentando constantemente la temperatura, el
descongelamiento de los cascos polares y el aumento en el nivel del mar.

Raynal-Villasefior® explica el fenémeno:

El efecto invernadero toma su nombre al compararlo con el efecto del
proceso térmico, el cual se produce precisamente en un invernadero,
gue es una construccién con paredes y techo de vidrio o de cualquier
otro material transparente o translicido, el cual esta disefiado para
atrapar parte de la radiacion de onda larga y producir una elevacion en
la temperatura interior con respecto a la temperatura exterior.

®Convenio internacional de suma importancia el cual tiene comol objetivo el comprometer a
los Estados y Naciones que lo integran a fin de reducir las emisiones de dioxido de carbono
y gases contaminantes que causan un efecto invernadero, con destruccién progresiva de la
capa de ozono.

® RAYNAL-VILLASENOR, J. A. (2011). Cambio climatico global: una realidad inequivoca.
[Revista en Linea] Revista Ingenieria Investigacion y Tecnologia. Vol. XIl. Nim. 4, 2011, pp.
421-427. Fecha de la consulta: 16 de noviembre de 2013, Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-77432011000400006 p.
2.
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De igual forma, es necesario sefalar que el hombre, y sobre todo,
aquellos que gerencian empresas con alta incidencia negativa en el medio
ambiente, deben desarrollar una conciencia en todos los aspectos en donde
la conservacion sea elemento fundamental para la consolidacién de una
gestién ambiental que abarque el cuidado y proteccion del ambiente en toda
la esfera terrestre. Flores, Mufioz, y Villalba’, explican que:

Es claro que las emisiones derivadas de las actividades antropogénicas
(humanas) han aumentado sustancialmente las concentraciones
atmosféricas de los Gases de Efecto de Invernadero (GEI's) que
causan este efecto. Dentro de los principales GEl's emitidos a la
atmoésfera se encuentran el bioxido de carbono (CO2), el metano (CH4),
el 6xido nitroso (N20), y los gases de refrigeracion de origen sintético
como los clorofluorocarbonos (CFC).

En atencion, a lo anterior es merecido recordar la gran importancia de
los recursos naturales y el interés que todos los seres humanos deben tener
en aras de proteger el planeta a través de la puesta en préctica de acciones
a través de los entes gubernamentales y privados que contribuyen en la
difusion de la informacion requerida para lograr minimizar el impacto
ambiental que sufre el planeta y donde todos estan involucrados, seres
humanos y empresas a fin de solventar las necesidades de gestion ambiental

gue se establecen en el planeta.

Es por ello, que el entorno demanda que el disefio de los objetivos
empresariales se realice teniendo en cuenta una dimension social y

ecolégica. El fin de los sistemas de gestibn ambiental es velar por el

"FLORES, R., MUNOZ, R., y VILLALBA, D. (2010). Inventario de emisiones en 2005 de
gases de efecto invernadero por el sector energético mexicano. [Revista en Linea] Revista
Ingenieria, investigacion y tecnologia de la UNAM. Vol. X. Nim. 2010. pp. 35-43. Fecha de
la consulta: 17 de noviembre de 2013, Disponible en:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-77432010000100005
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cumplimiento de los objetivos y metas ambientales que se proponen las

empresas.

En Venezuela, Ley Organica del Ambiente (2006)° define la Gestion del

ambiente como:

El proceso constituido por un conjunto de acciones o medidas
orientadas a diagnosticar, inventariar, restablecer, restaurar, mejorar,
preservar, proteger, controlar, vigilar y aprovechar los ecosistemas, la
diversidad biol6gica y demas recursos naturales y elementos del
ambiente, en garantia del desarrollo sustentable.

Esta gestion debe ir de la mano con la gestion general de la misma. El
sistema de gestién ambiental basado en la Norma ISO 14001 es uno de los
modelos maés utilizados a nivel mundial. En este sentido Sanchez® sefiala
gque muchas organizaciones en el ambito internacional tratan la
contaminacion ambiental, entre ellas la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) la cual desde 1987 emprendid un movimiento para enfrentar el
deterioro ambiental. De igual forma, en 1993 surge la Organizacion
Internacional de Estandarizacion (ISO), con su Norma ISO 9000 vy
posteriormente surge la 1SO 14001 referida a los sistemas y principios

relativos a la gerencia del ambiente en la empresa.

Lo sefalado, permite aseverar que a nivel mundial existe preocupacion
por la proteccion y cuidado del ambiente, por lo que organizaciones de gran
importancia han conformado principios que rigen el protocolo del mismo. Es

alli donde todos los habitantes del planeta deben cumplir con tales principios

® LEY ORGANICA DEL AMBIENTE (2006). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela No. 5.833 de 22 de diciembre de 2006. Articulo 2.

® SANCHEZ J. (2005). Evaluacion del Control de Gestion Ambiental en las empresas
productoras de alcohol etilico de la Regién Centro Occidental de Venezuela. op. cit. p. 20.
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y preservar el medio que los rodea en aras de promover el control de la

gestién ambiental mundialmente.

La gestibn ambiental, la cual surge a partir de los afios 70 del siglo

1
| 0

pasado, es definida por Muriel™ como:

El manejo participativo de las situaciones ambientales de una region por
los diversos actores, mediante el uso, la aplicacién de instrumentos
juridicos, de planeacion, tecnolégicos, economicos, financieros y
administrativos, para lograr el funcionamiento adecuado de los
ecosistemas y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
dentro de un marco de sostenibilidad

Actualmente, en Venezuela, existe gran preocupacién por el impacto
ambiental y la misma tiene rango constitucional, a través de los lineamientos
establecidos por el Ministerio del Poder Popular para los Recursos Naturales
Renovables, quienes hacen cumplir lo establecido en la Ley Organica del
Ambiente (2006)*" y otras leyes vinculantes, como por ejemplo la Ley Penal
del Ambiente (2012)*2. Esto de igual manera ha llegado a las empresas
productoras de insumos de todo tipo, en donde existen distintos lineamientos

a cumplir en pro del control de la gestion ambiental.

Ante esta realidad, no es recomendable que los directivos de las
empresas desechen la posibilidad de implantacion de un sistema ambiental,
ya que de ser asi su empresa podria perder competitividad y aunado a esto
incurrir en el detrimento del ambiente, lo cual podria desembocar en

sanciones por el incumplimiento de la legislacion vigente y lo que es mas

19 MURIEL, R. (2006). Gestién Ambiental. op. cit. p. 2.
" EY ORGANICA DEL AMBIENTE (2006). Ibidem.

“LEY PENAL DEL AMBIENTE (2012). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela No. 39913 del 2 de mayo de 2012
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perjudicial el deterioro del ambiente trayendo consigo efectos irreversibles
gue perjudican en gran medida a la humanidad.

Las empresas que utilizan la tecnologia para ser amigables con el
ambiente, pueden ser mas competitivas por los ahorros en costos. En este
sentido, para lograr que esto se cumpla es importante el papel protagénico
de la ciencia y la tecnologia en el mejoramiento de esta realidad. Por ello se

resalta lo planteado por La Cruz*®

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia hace que se diversifiquen las
actividades econdmicas y las empresas, creando nuevas operaciones
con mayor o menor impacto ambiental y es por ello que el estudio de la
Responsabilidad Social Ambiental y la puesta en practica de acciones
se hacen cada vez mas necesarias.

En cuanto a la especificidad por las actividades econdmicas realizadas
por las empresas del sector manufacturero del plastico, actualmente fabrican
articulo comunes, y no han adquirido la nueva tecnologia para la elaboracién
de plasticos biodegradables, ya que el mismo por si solo no se degrada y
puede permanecer en el ambiente por mas de 300 afios, ademas de ello, no
todas las empresas usan para la elaboracién de sus productos el plastico
reciclado. Es decir, hace falta reciclar, tener nuevas tecnologias para la
elaboracion de los productos biodegradables, lo cual conlleva a poseer un

manejo adecuado de los desechos de produccién.

En este orden de ideas, las industrias, como la de manufactura de

plastico, incluida también la farmacéutica, requieren de las buenas practicas

¥ A CRUZ, F. (2007) La empresa ambientalmente responsable. Una visién de futuro.
[Revista en Linea].Revista Economia, nimero 212005 enero-diciembre pp. 39-58. Fecha de
la consulta: 19 de noviembre de 2013, Disponible en:
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19316/2/articulo2.pdfp. 43.
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para una gestion eficaz de los residuos, ya que segun publicaciones de
Trecco, C., Castello, V., Romina, K., Sobrero, C., Sisti, A., y Oviedo, S.**

utiliza materias primas, energia, capital y trabajo humano para
generar bienes socialmente deseables, pero también, sus procesos
productivos arrojan al ambiente subproductos indeseables para los
cuales, generalmente, no hay precios positivos ni mercados. Entre ellos

estan las emisiones de contaminantes a la atmosfera, las descargas de

aguas residuales y los residuos peligrosos y no peligrosos. El volumen

generado desborda las capacidades biofisicas de asimilacion y manejo,

y se convierte en un reto enorme de gestion industrial y de politica

ambiental.

Se puede decir que las empresas procesadoras de plastico del Estado
Téchira, especificamente las que funcionan en la Zona Industrial La Grita
municipio Jauregui, Estado Tachira, tienen como objeto principal la
manufactura de polimeros, los cuales convierte en bolsas, envases, ganchos
y todos aquellos productos que dentro de su fabricacidon contengan este
elemento. Al realizarse este proceso, se emiten permanentemente ruidos,
gases, concentraciéon de particulas, desechos contaminantes en agua Yy

tierra.

En concordancia, se considera que la situacion pudiera deberse a las
siguientes causas desconocimiento de la legislacién ambiental vigente, falta
de iniciativa de los directivos de empresas, poca creatividad corporativa en el
disefio de un sistema de gestibn ambiental para implementarlo en las
empresas en estudio, falta de apoyo por parte de los organismos
gubernamentales competentes, altos costos en implementacion de un

sistema de gestion ambiental. Evidencia que se resume segun el estudio

14 TRECCO, C., CASTELLO, V., ROMINA, K., SOBRERO, C., SISTIl, A.,y OVIEDO, S.
(2011). La gestion eficaz de los residuos en el entorno de las buenas practicas de la industria
farmacéutica.[Revista en Linea] Revista Produccion + Limpia - Julio - Diciembre de 2011.
Vol. 6, No. 2 - 32°46 Fecha de la consulta: 18 de noviembre de 2013, Disponible en:
dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4330456.pdf p. 3.
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realizado para la region suroeste andina de Venezuela, por Mora™ al concluir
que:
La relacibn empresa medio ambiente ha sido manejada de manera
ineficiente, ya que los empresarios no se han concienciado del efecto
negativo que tienen sus actividades en el entorno natural. Los efectos
adversos del desarrollo econémico no han sido valorados, se ha ido en
la busqueda del progreso material, sin tomar en cuenta los posibles
dafios ambientales... No existe transparencia en la informacion
ambiental que generan, persisten los intereses ocultos. Los valores y la

ética de los empresarios, que no asumen su compromiso ambiental,
gueda en entredicho.

Asimismo, los hechos sefialados permiten presentar como
consecuencia alteracion de los espacios aledafios a los lugares en que
funcionan las empresas, contaminacion soénica, de suelo, desequilibrio
ambiental entre otros. Es por esto, que existe la necesidad de investigar lo

siguiente:

¢En qué forma debera ser analizada la Auditoria Integral en el Control
de Gestion Ambiental del sector manufacturero de plastico ubicado en la
zona industrial de la Grita municipio Jauregui, Estado Tachira? ¢Cdmo
debera indagarse, desde la perspectiva de la Auditoria Integral, la existencia
del Pensamiento Estratégico que refleje un concepto integrador superior en
el manejo ambiental del sector manufacturero de plastico ubicado en la zona

industrial de la Grita municipio Jauregui, Estado Tachira?

®MORA, B. (2009). La Gestion Ambiental de la empresa y la incorporacion de la variable
medioambiental en la contabilidad. Una experiencia contextualizada a la regién suroeste
andina de Venezuela. [Trabajo de Ascenso en Linea], Fecha de la consulta: 15 de julio de
2013, Disponible
en:http://biblo.una.edu.ve:8080/jspui/bitstream/123456789/1390/1/t36788.pdf p. v.
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De igual forma, ¢Bajo qué pardmetros se debe caracterizar las
herramientas para el Control de Gestion Ambiental utilizadas en el sector
manufacturero de plastico ubicado en la zona industrial de la Grita municipio

Jauregui, Estado Téachira?

¢En qué medida se debe determinar el desempefio ambiental de las
empresas del sector manufacturero de plastico ubicado en la zona industrial
de la Grita municipio Jauregui, Estado Tachira? ¢ Cual debe ser la propuesta
de Lineamientos Estratégicos apoyados en la Auditoria Integral para el
Control de Gestion Ambiental del sector manufacturero de plastico ubicado

en la zona industrial de la Grita municipio Jauregui, Estado Téchira?

Por tal razon, las interrogantes mencionadas, promovieron a plantear
los siguientes objetivos. Como Objetivo General: Analizar la Auditoria Integral
en el Control de Gestion Ambiental del sector manufacturero de plastico
ubicado en la zona industrial de la Grita municipio Jauregui, Estado Téachira.
Cuatro Objetivos Especificos: (1) Indagar, desde la perspectiva de la
Auditoria Integral, la existencia del Pensamiento Estratégico que refleje un
concepto integrador superior en el manejo ambiental del sector
manufacturero de plastico ubicado en la zona industrial de la Grita municipio
Jauregui, Estado Tachira; (2) Caracterizar las herramientas para el Control
de Gestibn Ambiental utilizadas en el sector manufacturero de plastico
ubicado en la zona industrial de la Grita municipio Jauregui, Estado Téachira;
(3) Determinar el desempefio ambiental de las empresas del sector
manufacturero de plastico ubicado en la zona industrial de la Grita municipio
Jauregui, Estado Té&chira; y, (4) Proponer Lineamientos Estratégicos
apoyados en la Auditoria Integral para el Control de Gestion Ambiental del
sector manufacturero de plastico ubicado en la zona industrial de la Grita

municipio Jauregui, Estado Tachira
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Esta investigacion a la hora de desarrollarse tuvo su importancia, pues
esto le di6 significado y precisién para su elaboracion. Es por ello que se
puede decir que la misma tuvo importancia social, pues, en caso de ser
utilizada, cambiara una realidad de una situacion de las empresas objeto de
estudio, por lo que la sociedad se vera directamente beneficiada en la

medida en que la variable ambiental sea bien manejada.

Por lo expuesto, se puede afirmar que los aportes de la presente
investigacion dan la relevancia cientifica, pues este estudio es una
contribucién al conocimiento de la Auditoria Integral, en el area del Control de
Gestion Ambiental. Esto corrobora su importancia Social pues estuvo dirigida
a un conglomerado social, que cubre a las empresas del sector
manufacturero de plastico de la Zona Industrial de la Grita municipio

Jauregui, Estado Tachira.

El marco tedrico de la presente investigacion lo forman los
antecedentes y las bases tedricas. Es de resaltar que estas Ultimas se
desarrollaron en el cuerpo capitulado, segun la tabla de operacionalizacién

de las variables (Vea Anexo 1).

En cuanto a los antecedentes, uno de los sustentos tedricos utilizado,
afines sobre la tematica en estudio, hace mencion al estudio catalogado
como internacional realizado por Gémez y Osorio'® quienes realizaron una
investigacion para la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin Colombia,
titulada “Auditorias al sistema de Gestion Ambiental”. Su objetivo fue analizar
las auditorias al sistema de gestion ambiental, el cual fue desarrollado en la
poblacion de Medellin, Colombia. Ellos concluyeron que una auditoria y un

®*GOMEZ Y OSORIO (2000). Auditorias al sistema de gestion Ambiental. Trabajo Especial
de Grado no publicado para obtener el titulo de especialista en Gerencia del ambiente.
Universidad Pontificia Bolivariana. Medellin Colombia.
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sistema de gestibn ambiental, a través de estructuras funcionales, deben
utilizar personal altamente calificado, y deben estar dirigidos en el lugar de
ejecucion, siempre y cuando se respete la independencia que debe tener el

grupo auditor.

Finalmente recomendaron implementar el sistema de gestion ambiental,
pues existe la necesidad de crear el departamento llamado QSHE (Calidad,

Seguridad, salud y ambiente).

Segun el estudio consultado, el mismo esta en correlaciébn con esta
investigacion pues apoyo la necesidad de un control de gestion ambiental,
por parte de las organizaciones, ademas de sus aportes en la metodologia

utilizada.

De igual forma, un estudio realizado en la region suroeste andina
venezolana por Mora'’ para estudiar cémo era la Gestion Ambiental de la
empresa y de qué forma hacia la incorporacion de la variable medioambiental
en la contabilidad. La autora centré su esfuerzo en detectar las actividades
susceptibles de degradar el ambiente. Como objetivo general final fue el
analisis de la gestion ambiental de la empresa (enmarcada en el
cumplimiento de las normas legales establecidas y la incorporacion de la
variable medioambiental en la contabilidad de gestion y financiera de las
mismas. Se acompafié con los objetivos especificos que conllevaron a una
revision documental exhaustiva del tema, el estudio empirico o de campo y la
contrastacion de hipétesis. Se aplicé un cuestionario a 74 empresas. Utilizo

una investigacion de tipo documental, exploratoria descriptiva y de campo.

"MORA, B. (2009). La Gestion Ambiental de la empresa y la incorporacién de la variable
medioambiental en la contabilidad. Una experiencia contextualizada a la regidn suroeste
andina de Venezuela. op. cit. p. 3.
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Fue sometida a los parametros de confiablidad y validez de expertos. La

investigadora concluyo que'®:

...la relacion empresa medio ambiente ha sido manejada de manera
ineficiente, ya que los empresarios no se han concienciado del efecto
negativo que tienen sus actividades en el entorno natural. Los efectos
adversos del desarrollo econdmico no han sido valorados, se ha ido a la
busqueda del progreso material, sin tomar en consideracion los posibles
dafos ambientales.

Esa investigacion aporto a la presente, el contenido teorico y un

panorama del abordaje del problema estudiado, en el contexto andino.

Dentro de las bases legales que se utilizaron en la investigacion, fueron:
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999); Ley
Organica del Ambiente; Ley Penal del Ambiente (2006), Decreto No. 1257
Normas sobre Evaluacion Ambiental de Actividades Susceptibles de
Degradar el Ambiente, Decreto No 4.335 relativo a las Normas para Regular
y Controlar el Consumo, la Produccion, Importacion, Exportacién y Uso de
Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono, Decreto No 638 de fecha 26-
04-95, por el cual se dictan las Normas sobre Calidad del Aire y Control de la
Contaminacion Atmosférica, Ley de Aguas, Decreto No. 883 de fecha 11-10-
95, por el cual se dictan las Normas para la Clasificacién y el Control de la
Calidad de los Cuerpos de Agua y Vertidos o Efluentes Liquidos.

En cuanto a las bases tedricas del estudio, se puede hacer la referencia
principalmente como eje tedrico desarrollado, la Auditoria Integral en el
Control de Gestion Ambiental, con un mayor desarrollo en el cuerpo
capitulado. Martinez® define a un Sistema de Gestién Ambiental como:

¥ MORA, B. (2009). La Gestién Ambiental de la empresa y la incorporacién de la variable
medioambiental en la contabilidad. Una experiencia contextualizada a la region suroeste
andina de Venezuela. op. cit. p. 3.

¥ MARTINEZ, E. (2003). ¢Qué es un Sistema de Gestién Ambiental? FUTUROS. [Revista
en Linea] Revista Trimestral Latinoamericana y Caribefia de Desarrollo Sustentable. Fecha
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Es un proceso ciclico de planificacion, implantacion, revision y mejora
de los procedimientos y acciones que lleva a cabo una organizacion
para realizar su actividad garantizando el cumplimiento de sus objetivos
ambientales. La mayoria de los sistemas de gestion ambiental estan
construidos bajo el modelo: Planificar, Hacer, Comprobar y Actuar.

Se observa entonces, que es un proceso recursivo, que se va
retroalimentando para poder cumplir los objetivos propuestos y que en su
construccion siguen un parametro coincidente de planifica, hacer, comprobar
y actuar. En este mismo orden de ideas, Colmenarez y Colmenarez®,
basandose en Avellaneda, afirmaban que la gestion ambiental, mas que un
ejercicio administrativo sobre la cantidad y calidad de los recursos que se
explotan y se conservan, es una situacidbn de perspectiva ética. Este
elemento que es resaltado por los autores, es de vital importancia pues es
decisivo en el accionar de las empresas en cuanto al manejo de su variable

ambiental.

Del mismo modo, Machin?! opina que hoy en dia, la gestién ambiental

en el ambito de la gestion empresarial, es un factor crucial que influye
decisivamente tanto en la imagen corporativa de la empresa, como en la
calidad del producto, en el costo de la comercializacion y a lo sumo en la

competitividad. La gestién ambiental ha pasado de ser un suefio a un hecho,

de la consulta: 2011, Diciembre 02, Disponible en:
http://www.revistafuturos.info/futuros _3/gestion_amb.htm

“COLMENAREZ , A.,y COLMENAREZ, A. (2008) GESTION JOVEN. Auditoria al Sistema
de Gestion Medioambiental de una Cementera para determinar los porcentajes de
adecuacion de la norma venezolana COVENIN — ISO 14001:2005 [Revista en Linea] Revista
de la Agrupacién Joven Iberoamericana de Contabilidad y Administracién de Empresas N°. 2
- Octubre 2008. Fecha de la consulta: 2013, enero 2, Disponible en:
http://www.elcriterio.com/revista/ajoica/contenidos_2/colmenarez.pdf

“'MACHIN, M. (2007) Gestion Empresarial: Desafios y oportunidades desde la perspectiva
de la gestion ambiental. [Revista en Linea] FUTUROS. Revista Trimestral Latinoamericana y
Caribefia de Desarrollo Sustentable. Fecha de consulta: 2011, Diciembre 02, Disponible en:
http://www.revistafuturos.info/futuros17/gest_ambiental.htm#gestion
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las empresas cada vez mas enfocan su gestion a la satisfacciéon de los
clientes como objetivo primordial ante las amenazas de la competencia. Es

reflejo del grado de conciencia ambiental en los gerentes.

El marco metodologico que brindé la arquitectura para la busqueda de
las respuestas a esta investigacion. Por consiguiente, Balestrini?* plantea: “el
marco metodolégico estd referido al momento que alude al conjunto de
procedimientos légicos, tecno-operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion”. A continuacion se explican. De acuerdo a la naturaleza de la
Investigacion realizada, la misma se enmarcé en el enfoque cuantitativo,

bajo un nivel descriptivo, con un disefio de campo.

Se considera que es descriptivo, para lo cual Best citado por Tamayo y
Tamayo? lo describe como aquel proceso que “comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o
procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones o sobre

COmMO una persona, grupo o cosa se conduce en el presente”.

El propésito fue exponer el evento estudiado, haciendo una
enumeracion detallada de sus caracteristicas. Una investigacion es de

campo, segtin la UPEL?* es definida como:

El andlisis sistemético de problemas en la realidad, con el propdésito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los

22 BALESTRINI, M. (2006). Como se elabora el Proyecto de Investigacion. Caracas,
Venezuela. BL Consultores Asociados. p. 121.

% TAMAYO Y TAMAYO, M. (2009). El Proceso de la Investigacion Cientifica. Quinta
Edicion. México. Editorial LIMUSA. p. 52.

2 Universidad Pedagégica Experimental Libertador (UPEL) (2006). Manual de Trabajos de
Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales. (cuarta edicion, reimpresion 2007).
Venezuela, Fondo Editorial FEDUPEL. p. 18.

30



paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los
datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este
sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios. Sin embargo, se aceptan también estudios sobre datos
censales o muéstrales no recogidos por el estudiante, siempre y cuando
se trate de estudios que impliquen la construccibn o uso de series
historicas y, en general, la recoleccién y organizacion de datos
publicados para su analisis mediante procedimientos estadisticos,
modelos matematicos, econométricos o de tipo.

El trabajo de campo le permitio a la investigadora la recoleccion de la
informacion, con lo cual estuvo al tanto de problematica en toda su

extension.

En cuanto a la poblacion y muestra, la poblacion represento los sujetos
que hicieron posible la recoleccién de la informacién. Al respecto Hurtado®
considera que son “el conjunto de seres que poseen la caracteristica o
evento a estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios de inclusion”. Al
respecto hace referencia al nimero de individuos que pertenecen a la
situacion a observar y describir. Para efectos del estudio la poblacion estuvo
representada en seis gerentes de las empresas del sector manufacturero

dedicadas a la fabricacion de plasticos.

lgualmente, para constituir la muestra que representd el estudio,
resulto necesario hacer referencia a Balestrini®® sobre las estimaciones
muéstrales sefalando que: “en el caso de poblaciones finitas o pequefias
debera asumirse su totalidad de sujetos involucrados” en consideracion a
ello se plantea que cuando la poblacion es pequefia se debe tomar en
totalidad la misma. Por lo anterior la muestra estuvo representada por los

mismos seis gerentes de las empresas manufactureras del sector por lo que

% HURTADO, J. (2008) Metodologia de la Investigacion. Enfoque Holistico. Caracas.

Fundacion SYPAL. p. 32.

6 BALESTRINI, M. (2006). Como se elabora el Proyecto de Investigacion. op. cit. p. 25.
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representan la poblacién total, se convierte en censo. Ellos son los que
tienen el poder de decision dentro de la empresa, dada la estructura

organizativa.

Para la recoleccion de datos y luego posterior verificacion de los
resultados de una investigacion fue necesaria la aplicacion de técnicas e
instrumentos, que deben presentar calidad, validez, factibilidad e

interpretacion de las respuestas.

Por ello, para la recoleccién de informacion de informacion recolectada
en el presente estudio se utilizdé a la técnica de la encuesta. Definida por
Arias?’ como: “una técnica que pretende obtener informacion que suministra
un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relaciéon con un
tema en particular’. Podria asumirse que es una técnica aplicada para la

recoleccion de informacidn enfocada en un tema establecido.

Se utiliz6 como instrumento un cuestionario. Al respecto Hurtado?®
manifiesta que: “consisten en un conjunto de preguntas relacionadas con el
evento en estudio. Su caracteristica es que tales preguntas pueden ser
dicotdmicas, de seleccion, abiertas, tipo escala o tipo ensayo”. Para el

presente estudio fueron 25 items con escala dicotomica.

Conviene destacar, que luego de aplicado el instrumento y obtenidos
los resultados, los mismos se analizaron cuantitativamente, haciéndoles la
aplicacion de teoria correspondiente y donde fue posible, se contrasto con

otras investigaciones. Se tabulo y se usO la estadistica descriptiva, que

“"ARIAS, F. (2006) El Proyecto de Investigacién. Introducciéon a la metodologia cientifica.
Quinta Edicidn. Caracas, Venezuela. Editorial Episteme. p. 72.

% HURTADO, J. (2008) Metodologia de la Investigacion. Enfoque Holistico. op. cit. p. 157.
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permitié la determinacion de las frecuencias y porcentajes correspondientes
a las alternativas. Los mismos fueron representados a través de cuadros y
graficos reflejAndose los aspectos expresados en la formulacién vy
fundamentacion tedrica del estudio.

Finalmente, la estructura del trabajo consistioé en la Introduccion, la cual
contenia el problema de investigacion junto a los objetivos, justificacion,
marco teérico, marco metodoldgico. Posteriormente, el cuerpo capitulado, es
decir, por cada objetivo un capitulo para un total de cuatro, siendo este
ultimo, la propuesta del presente estudio. Adicionalmente, las conclusiones y
recomendaciones, junto al Anexo 1, donde se encuentra la validacién de

expertos, incluida la operacionalizacién de las variables.
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CAPITULO |

LA AUDITORIA INTEGRAL Y EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO COMO
CONCEPTO INTEGRADOR SUPERIOR EN EL MANEJO AMBIENTAL DEL
SECTOR MANUFACTURERO

La Auditoria Integral en el Control de Gestion Ambiental como objeto de

estudio

La siguiente investigacién, tiene como objeto de estudio a La Auditoria
Integral (Al) en el Control de Gestibn Ambiental. La Al, es un tipo de
auditoria que trasciende al plano operativo, financiero, teniendo un alcance
integral. Para Rosas?® La Al evalta la economia, la eficiencia y la efectividad,
y en este caso, el Control de la Gestion Ambiental que deben efectuar las
organizaciones como parte del cumplimiento Legal y de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), en el contexto donde operan, para posibilitar un

desarrollo sostenible.

La Al, estd conformada por varias ramas: auditoria de gestion,
financiera, de cumplimiento, forense, informatica, recursos humanos,

tributaria y ambiental. La auditoria ambiental, es una evaluacién que se hace

? ROSAS, Alan (2007). Auditoria Integral. Nueva vision de su alcance. XXII Conferencia
Interamericana de Contabilidad. Colombia. [Articulo en Linea], fecha de la consulta: 08 de
noviembre de 2013. Disponible en:
http://artemisa.unicauca.edu.co/~gcuellar/nuevavision.htm s.p.
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para saber si dentro de la empresa se esta llevando a cabo medidas que
protejan el ambiente y que minimicen el impacto ambiental que se pueda

ocasionar. Para Perdomo®® una auditoria ambiental:

Es una evaluacion objetiva de los elementos de un sistema que
determina si son adecuados y efectivos para proteger al ambiente.
Consiste en verificar, analizar y evaluar la adecuacion y aplicacion de
las medidas adoptadas por la empresa auditada, para minimizar los
riesgos de contaminacion ambiental por la realizacion de actividades
gue por su naturaleza constituyen un riesgo potencial para el ambiente.

Argumentos que permiten el abordaje de lo que se denomina Gestion
Ambiental o Gestién del Medio Ambiente, o Control de Gestibn Ambiental.
Para los efectos de la presente investigacion, se asumira de denominacion
de “Control de Gestion Ambiental”, la cual se define como el conjunto de

diligencias conducentes al manejo integral del Sistema Ambiental.

Apoyando este concepto con el desarrollo sostenible o sustentable
(explicitado mas adelante), es la estrategia mediante la cual se organizan las
actividades antropicas (originadas por la actividad humana), que afectan a
todo lo que rodea a un ser vivo, es decir, su medio ambiente, de forma que
se tenga una adecuada calidad de vida, previniendo o mitigando los

problemas ambientales.

En el caso del presente estudio, es el Control Ambiental, que permitira a
las industrias del sector plastico, ubicadas en la Grita, manejar su entorno,
garantizando un desarrollo sostenible, no afectando la calidad de vida de los

ciudadanos, en la sociedad donde se encuentra inserta o lo que lo rodea.

% PERDOMO, C. (2013). Programa Certificado en Auditoria Ambiental. Universidad José
Antonio Péez. [Programa en Linea], Fecha de la consulta: 2013, 03 de noviembre.
Disponible
en:http://www.ujap.edu.ve/Universitas/html/eventos/CEUJAP/Programas_Certificados/Progra
ma_Certificado _en Auditoria Ambiental.pdf. p. 1
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En este sentido, se entiende por medio ambiente a todo lo que rodea a
un ser vivo. Entorno que afecta y condiciona especialmente las

circunstancias de vida de las personas o de la sociedad en su conjunto.

Finalmente, con una vision integradora y amplia, el Control de Gestién
Ambiental responde al "cdmo hay que hacer" para controlar y conseguir lo
planteado por el desarrollo sostenible, es decir, para conseguir un equilibrio
adecuado para el desarrollo econémico, crecimiento de la poblacién, uso

racional de los recursos y proteccion y conservacion del ambiente.

Se observa entonces, que abarca un concepto integrador superior, al
del manejo ambiental: de esta forma no sélo estén las acciones a ejecutarse
por la parte operativa, sino también las directrices, lineamientos y politicas
formuladas desde los entes rectores, que terminan mediando la

implementacion.

El Pensamiento Estratégico como concepto integrador superior en el

manejo ambiental

Para Alvarado y Paz*, los mecanismos para determinar el grado de
presencia del pensamiento estratégico en las organizaciones son: (a) La
actitud; (b) La Cultura; (c) Herramientas, y, (d) Cualidad. En la presente

investigacion, esos enfoques fueron vinculados como conceptos integradores

¥ ALVARADO, Y. Y PAZ, D. (2010). Elementos del pensamiento estratégico en las
empresas cooperativas. [Revista en Linea]. Revista de Ciencias Sociales. vol. 16 n. 3
Maracaibo. pp. 430-441. Fecha de la consulta: 2013, enero 2, Disponible en:
http://www.scielo.org.ve/scielo.php?pid=S1315-95182010000300005&script=sci_arttext p. 4
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superiores en el manejo ambiental, apoyados en la Auditoria Integral, en la
especificidad del Control de Gestion Ambiental.

Elementos del Pensamiento Estratégico Gerencial como concepto

integrador superior en el manejo ambiental

Los elementos del Pensamiento Estratégico Gerencial como concepto
integrador superior en el manejo ambiental estan orientados hacia la Mision,
La Filosofia, Las Politicas, Los Objetivos, Las Metas, y las Estrategias. En
este orden de ideas, para Alvarado y Paz** dentro de esta perspectiva, se

podria afirmar que el pensamiento estratégico de toda organizacion es:

La coordinaciéon de mentes creativas dentro de una perspectiva comdn
el cual le permite a un negocio avanzar hacia el futuro de una manera
satisfactoria para todos; ademas el pensamiento estratégico incorpora
valores, misién, vision, objetivos, estrategias, tendientes a ser
elementos intuitivos (basados en los sentimientos), mas que analiticos
(basados en la informacion).

La organizacion vista de esta forma es integradora, total, pues tiene
todos los elementos que la componen.

%2 ALVARADO, Y. Y PAZ, D. (2010). Elementos del pensamiento estratégico en las
empresas cooperativas. [Revista en Linea]. Revista de Ciencias Sociales. op. cit. p. 3
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Trabajo de Campo Instrumento Preguntas 1 al 5

Analisis e Interpretacién de los Datos a través de los Hallazgos

Significativos Empiricos

Indicador La Accion Gerencial a través de la Vision / Misiéon Politicas

Actualmente, se hace imprescindible que las organizaciones fomenten a
nivel interno y externo, valores que promuevan, no solo el incremento de los
beneficios y la calidad, sino también deben ofrecer paradigmas sobre la
responsabilidad a nivel social y a nivel ambiental. Asi lo plantea La Cruz*?,

cuando afirma que:

La principal funciéon de la empresa consiste en crear valor y generar
beneficios para sus propietarios y accionistas; pero también puede
contribuir al bienestar de la sociedad. Hoy en dia, los empresarios
deben estar mas convencidos de que el éxito econémico no depende
Unicamente de una estrategia de aumento de los beneficios, sino de la
proteccién del medio ambiente y el fomento de la responsabilidad social,
incluidos los intereses de los consumidores.

El pensamiento estratégico a nivel empresarial consiste en definir el
donde esta la organizacion y hacia donde quiere ir, alli se toman en cuenta
las fortalezas, debilidades, las amenazas y las oportunidades que estan
presentes en ese momento o que podrian llegar a presentarse. Cuando se

menciona la estrategia o planificaciébn estratégica, quiere decir, que la

®La Cruz, F. (2007) “La empresa ambientalmente responsable. Una vision de futuro.
[Revista en Linea] Revista Economia, nUmero 21|2005 enero-diciembre pp. 39-58. Fecha de
la consulta: 19 de noviembre de 2013, Disponible en:
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19316/2/articulo2.pdf p. 2.
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empresa esta dando a conocer hacia donde se quiere dirigir y cémo lo va a

lograr. Para Moreno®*:

El pensamiento estratégico es el analisis de las herramientas y
habilidades actuales que ter permitiran estar en determinado punto en el
futuro, ya sea a corto, mediano o largo plazo. ElI uso de este
pensamiento redunda en la generacion de estrategias que permitiran
hacer caminos por los cuales mediante las fortalezas se minimicen los
riesgos y amplifiquen las oportunidades.

En consecuencia, una organizacion debe tener identidad, rumbo, de
forma que los trabajadores sientan un compromiso y esta identificacion
permita una alineacién. Monje® considera que la visién y misién en una
organizacion:

Dos herramientas fundamentales para una organizacién, sin las
cuales ésta carece de identidad y de rumbo, son su vision y su
mision. La mision es la razon de ser de la empresa, el motivo por
el cual existe. El impacto de la mision esta determinado por varios
elementos como el compromiso con la mision, que sea
compartida por la mayoria de los funcionarios y que se sientan

identificados. Asi como el grado al que la organizacion alinea su
estructura interna, politicas y procedimientos a su mision.

Es necesario que los altos ejecutivos y duefios de las organizaciones,
incluyan dentro de su declaraciéon de mision, vision y valores, la preservacion
ambiental y ésta la den a conocer a cada uno de los colaboradores, clientes,
proveedores que intervienen en el proceso productivo. De esta forma hay

congruencia en la forma de actuar. Se estara fomentando una actitud

% MORENO E., José (2013). Pensamiento Estratégico. [Articulo en Linea]. Fecha de la
Consulta: 2013, Diciembre 15 Disponible: http://www.yosoypyme.net/2013/03/pensamiento-

estrategicol/. s.p.

* MONJE P., Bernal (2009). Importancia de la mision para el buen accionar de las
empresas.[Articulo en Linea]. Fecha de la Consulta: 2014, Enero 3. Disponible en:
http://www.degerencia.com/articulo/importancia_de la_mision_para buen_accionar s.p.
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ambientalmente positiva dentro del entorno empresarial, esto se vera
reflejado en mayor aceptacion dentro del mercado tanto nacional como
internacional, porque al consumidor le gustan las empresas que se
preocupan por el ambiente. De igual manera, un cambio dentro de la
responsabilidad ambiental de la organizacién colocara la empresa en un
escalafbn mas alto ante los entes gubernamentales que sean responsables

de velar por la preservacion del medio ambiente.

item 01

¢Como Gerente, en respuesta a los elementos de su misién/visién, ejecuta
acciones con un concepto integrador superior en el manejo del ambiente a
través de medidas dentro de la empresa, que permitan prevenir o remediar,

algun posible dafio que se pueda ocasionar en el ambiente?

Cuadro 01

Acciones con un concepto integrador superior (mision/vision) en el

manejo ambiental

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Sl 01 17
NO 05 83
06 100
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Accion Gerencial con un concepto integrador

17%

83%

M Si
INo

Grafico 01. Acciones con un concepto integrador superior

(mision/vision) en el manejo ambiental

Al realizarse las encuestas a las empresas manufactureras de plastico
ubicadas en la zona industrial de La Grita Estado Téachira, se logroé constatar
que solo un 17% de las encuestadas si se apoyan en los elementos de su
misién/vision, para ejecuta acciones con un concepto integrador superior en
el manejo del ambiente a través de medidas dentro de la empresa, que
permiten prevenir o remediar, algun posible dafio que se pueda ocasionar en

el ambiente, mientras que un 83% no lo hacen.

Es alli donde se puede dilucidar que las estrategias empresariales no
estan en total concordancia con la declaracién de misién de la empresa, asi
como ésta no deja muy en claro que caminos tomar con respecto al cuidado
y la preservacion del ambiente, por ausencia y cumplimiento de sus

declaraciones de principios.
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El Compromiso de los Trabajadores observado por la Gerencia del
Sector Manufacturero del Plastico

La Actitud Ambiental (Compromiso)

Dentro de cada organizacion es necesario que los trabajadores no sélo
se limiten a cumplir un horario y una labor. Hace falta algo mas que eso. Las
empresas deben ser comunicadoras y participativas hacia su capital humano,
y hacer que los trabajadores conozcan el rumbo que toma la administracion

para llegar a cumplir su misién y visién en la vida de la empresa.

Tomando en cuenta las practicas sanas en gerencia, referidas a la
materia ambiental, es fundamental que todos los que participan en la
empresa estén conscientes que la preservacion de la naturaleza, no es un
trabajo de uno, es un trabajo de todos. Una forma de conseguir compromiso
con los trabajadores, es que ellos conozcan los principios corporativos. En
este sentido, Arteaga® considera que los principios corporativos estan
constituidos por los valores, creencias, normas, que deben ser compartidos y
entendidos por todos, ya que regulan la vida de una organizacion. Los lideres

gue dirigen las organizaciones, deben ser inspiradores, con una nueva forma

% ARTEAGA, L. (2010). Propuesta de plan estratégico para la gerencia de proyectos de la
empresa BD2050 Automatismos Industriales C.A. Trabajo especial de grado para optar al
titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos Universidad Catdlica Andrés Bello.
Venezuela. Fecha de la Consulta: 2014, Enero 03 Disponible en:
http://biblioteca?.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAS0257.pdf
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de gerenciar, afirmacién que se corrobora con lo publicado por Ramos y
Diaz®":
Las empresas exitosas del mundo no son otras sino aquellas que,
siendo visionarias, han basado su estrategia de desarrollo en su
principal fortaleza: su gente. Es importante también contar con una
gerencia plana, flexible, con claridad en su proceso comunicacional, y
con formacion en “LIDERES”, inspirada ademas en una nueva filosofia

de trabajo, en donde los valores humanos son imprescindibles y forman
parte de su vida, cultura y practica habitual.

En los actuales momentos, el capital humano y mayor fortaleza de una
empresa son sus trabajadores, como motor que impulsa a las

organizaciones.
item 02

¢,Como Gerente, observa Ud. un compromiso en sus trabajadores que se
refleja en querer estar dispuestos a participar en el cumplimiento de las
politicas ambientales (guias, lineas maestras de actuacion o criterios de
decision para la seleccion de alternativas) para favorecer el control de la

gestion ambiental?
Cuadro 02

Compromiso de los Trabajadores en el cumplimiento de las politicas

ambientales observado por la Gerencia

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 01 17
NO 05 83
06 100

¥ RAMOS, L., y DIAZ, B. (2010). Influencia del liderazgo visionario en el desarrollo
organizacional. [Revista en Linea]. Revista Impacto Cientifico Vol. 5. 2010. Pp. 137-153.
Fecha de la Consulta: 2014, Enero 3. Disponible en:
http://revistas.luz.edu.ve/index.php/impc/article/viewFile/10608/10269 p. 3
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Actitu Ambiental

17%

83%
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Grafico 02. Compromiso de los Trabajadores en el cumplimiento de las

politicas ambientales observado por la Gerencia

Al ser encuestados los Gerentes del Sector Manufacturero del Plastico,
opinaron que en un 17% si observan en sus trabajadores una actitud positiva

gue se refleja en el cumplimiento de las politicas ambientales.

Sin embargo, el 83% no tiene esta actitud positiva en el cumplimiento
de politicas ambientales. Una forma de incorporar practicas socialmente
responsables es a través de los valores éticos, que sirven para soportar la

toma de decisiones. La organizacién Accién Empresarial®® divulgo que:

Una declaracién de los valores éticos corporativos es una herramienta
vital para apoyar a los gerentes y empleados a tomar decisiones
consistentes con la mision y filosofia de la empresa; es una guia que

% ACCION EMPRESARIAL (2000). La empresa y la responsabilidad social: una herramienta
para incorporar practicas socialmente responsables de la empresa. Fecha de la Consulta:
2014, enero 4. Disponible en:

http://www.cyta.com.ar/biblioteca/bddoc/bdlibros/rse/334 _as la_empresa_y_rs.pdf p. 6.
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especifica la forma en que la compafiia conduce su negocio, y es
especialmente Util cuando los empleados de la empresa se ven
enfrentados a decisiones respecto de nuevas iniciativas y practicas.

Sin embargo, en el contexto Tachirense, especificamente, en la Grita, la
autora de la presente investigacién, pudo observar en las empresas de la
Zona Industrial, de la referida localidad, en el sector plasticos, sé6lo un
namero minoritario de organizaciones, declara que los trabajadores de la
misma poseen compromiso en cuanto a la participacibn en materia de

preservacion ambiental.

Esto se debe a que la alta gerencia no ha realizado suficientes
esfuerzos por dar a conocer su mision, vision y declaracion de valores,
aunado a esto, no poseen bien definidos dentro de las mismas los valores a

nivel ambiental.

La Actitud Ambiental a través del desarrollo sustentable de las

Empresas

El Desarrollo Sostenible

Durante las ultimas décadas, las empresas han dedicado su vida a
generar ganancias del tipo econémico, pero no se habian preocupado porque
su labor no generara dafios en el ambiente. Esta tendencia se ve mas

marcada dentro de las pequeias y medianas empresas (PYMES).
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En 1987 nace el informe Nuestro Futuro en Comun, también
denominado informe Brundtland. Las Naciones Unidas (UN)*°, a través de la
Comision sobre el Ambiente y Desarrollo, indicaba la condicion de
sostenibilidad en la cual se sefialaba la necesidad de lograr satisfacer las
necesidades del presente, sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer las propias, por lo cual la conservacion del

ambiente y el crecimiento econdmico debian abordarse en forma conjunta.

Venezuela, ha tenido esquemas de desarrollo que no han estado muy
acordes a sanas politicas publicas en materia ambiental y en deficiente
cumplimiento del orden juridico. Situacion que es descrita a partir de

Caceres, Saavedra, Quintero, y Molina*’;

La economia del petréleo ha determinado el crecimiento econémico vy, a
lo largo del siglo pasado, dinamizé el desarrollo econdmico nacional y
permitié el transito de una sociedad agraria a una sociedad urbana e
industrial. Este esquema de desarrollo se ha realizado sin conciencia
ecoldgica y no obstante la existencia de una legislacion ambiental que
incluye criterios normativos adecuados, en la practica prevalece la
vision antropocéntrica, es decir, los intereses economicos antes que la
sustentabilidad de los ecosistemas.

He aqui uno de los problemas que mas preocupa a nivel nacional, ya
que los entes gubernamentales no han realizado una labor de fiscalizacién
suficiente que permita conocer si se esta dando cumplimiento a la legislacion

vigente.

*NACIONES UNIDAS (UN). (1987). Comisién Mundial sobre el Ambiente y Desarrollo.
Fecha de la Consulta: 2014, Enero 4. Disponible en:
http://www.un.org/spanish/esa/sustdev/agenda2l/agreed.htm p. 43.

‘0 CACERES, G., SAAVEDRA, S., QUINTERO, M., MOLINA, O. (2004). Herramientas
gerenciales para una mejor administracion ambiental aplicables a la regién andina. [Revista
en Linea)]. Revista Vision Gerencial. Afio 3. Nro. 2. Vol. 3. Julio-Diciembre 2004. pp. 16-24.
Fecha de Consulta: 2013, Diciembre 12 Disponible en:
http://www.faces.ula.ve/gisaga/producto/l 21.pdf p. 3.
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Como se puede inferir, se necesita de tener conciencia ambiental,
aunado a capacitar al ciudadano, para ser posible uno de los retos

principales del desarrollo sustentable.

Situacién esta que se dificulta si no existe una correcta divulgacion en
materia de la proteccién del ambiente por parte de los gobernantes, los
lideres en las empresas, los propietarios de las organizaciones, asi exista un
programa cuyo objetivo sea la prevencién o correccién de posibles dafios a la
naturaleza, el mismo no tendra ningun éxito en su puesta en marcha, esto es
debido a que los colaboradores no tienen una actitud preservadora del

ambiente.
item 03

¢ Por lo que Ud. ha venido observando, considera que se esta protegiendo el

ambiente en el presente, para preservarlo para las generaciones futuras?
Cuadro 03

Observacién por parte de la Gerencia de la proteccion ambiental por los

ciudadanos para su preservacion para las generaciones futuras

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Sl 01 17
NO 05 83
06 100
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Proteccion Ambiental en el presente para
generaciones futuras

17%

83%

uSi
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Grafico 03. Observacion por parte de la Gerencia de la proteccion ambiental

por los ciudadanos para su preservacion para las generaciones futuras

Al ser encuestados los Gerentes del Sector Manufacturero del Plastico,
opinaron que en un 17% que si observan la proteccion ambiental por los
ciudadanos para su preservacion para las generaciones futuras, pero,
dramaticamente, un 83% observa lo contrario, es decir, no se esta

manejando los principios del desarrollo sostenible.

La Contaminacion de la Industria Manufacturera por la generacion de

desechos

Es a partir de la revolucion industrial, cuando las empresas comienzan
a ocuparse mas de como hacer articulos que generen comodidad a la
sociedad y generen mayor ganancia en sus arcas, a expensas del dafio que

la industria podria estar generando al ambiente. El Programa de las Naciones
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Unidad para el Desarrollo (PNUD)* explica que las personas que vivan
durante los primeros afos del siglo XXIlI deberan convivir con las
consecuencias de nuestras emisiones, tal como nosotros estamos ahora

viviendo las consecuencias de las emisiones desde la revolucién industrial.”

“‘Desde los principios de la revolucion industrial se han desarrollado
técnicas de produccion intensivas con el empleo de sustancias peligrosas,
sin considerarse el impacto de estas actividades sobre la salud del ser
humano y de los ecosistemas. La humanidad se ve ahora forzada a
investigar las consecuencias ambientales de sus acciones de produccion a
escala local, nacional y global y a buscar las posibles soluciones a los
problemas creados con el planteamiento de estrategias que le permitan

prevenir, controlar y/o mitigar los dafios generados sobre el ambiente.”*?

El autor logra constatar que el cien por ciento de las empresas
encuestadas esta de acuerdo con que la actividad industrial es uno de los
mayores contaminantes que existe en la tierra. Esto se debe la actividad
manufacturera genera una gran cantidad de residuos que son expulsados al
entorno, y en muchas ocasiones no de la manera mas apropiada. Algunas de
las emisiones lanzadas a la atmosfera causantes del denominado efecto
invernadero, provienen de combustibles fésiles como el petroleo, carbon y
gas natural. “La sociedad actual requiere grandes cantidades de energia para

la industria, el comercio, la agricultura, el transporte, las comunicaciones, el

“’PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAD PARA EL DESARROLLO (PNUD) (2009).
Informe sobre Desarrollo Humano 2007-2008. La lucha contra el cambio climatico:
Solidaridad frente a un mundo dividido. Publicaciones del PNUD. Fecha de la Consulta:
2013, Diciembre 3. Disponible: http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/7709.pdf?view=1

“2 GALVAN, L y REYES, R. Algunas herramientas para la prevencion, control y mitigacién de
la contaminacion ambiental. Universidad Ciencia y Tecnologia. Volumen 13, Nro. 53.
Diciembre 2009. pp. 287-294

49


http://www.acnur.org/biblioteca/pdf/7709.pdf?view=1

uso residencial, etcétera. El suministro actual de esta energia es
proporcionado principalmente por combustibles fésiles. En este escenario las
fuentes de energia no renovables son el principal combustible que se utiliza
en la generacion de electricidad.”®® Actualmente la industria, en su mayoria,
sigue usando este tipo de combustibles para poder generar energia que

mueva el aparato productivo.

“Cuando un agente econdmico realiza una actividad de produccion o
consumo para su propio beneficio, no tiene que soportar los costes
ambientales que esta actividad provoca, pues al no reflejarse en los precios,
estos costes o0 efectos negativos son externos a la misma y repercuten en el
conjunto de la sociedad, por lo que el agente econémico, llevado por el
objetivo de maximizacion de la utilidad o del beneficio que dirige sus
decisiones, tendera a explotar al maximo el medio ambiente, mas alla de lo

que resulta racional para la preservacion futura de los recursos naturales”*

La naturaleza esta hecha para el disfrute de todos, pero no por ello, las
personas tienen derecho sobre ella y mucho menos deben amenazar la
preservacion de la misma, debe existir un equilibrio, para ello, debe fomentar
la ética ambiental en cada habitante del planeta. “La ética ambiental trata
desde un punto de vista racional los problemas morales relacionados con el
medio ambiente”. Se trata, de poner por encima de nuestros intereses

personales, los intereses de la comunidad. En este caso, los intereses del

“3 VELASCO Y OTROS. Redes de transmision inteligente. Beneficios y riesgos. Revista
Ingenieria, investigaciéon y tecnologia. Volumen XIV. Nro. 1. Enero-Marzo 2013. P. 81-88.

* VILLEGAS, JOSE. Aproximacién a la configuracion del derecho administrativo ambiental
en Venezuela.
http://www.xiiiderechoambiental.eventos.usb.ve/sites/default/files/Aproximaci%C3%B3n%20a
19%20Derecho%20Administrativo%20Ambiental.pdf. Fecha Consulta: 24/10/2013

“ MARTINEZ, ALFREDO. Etica Ambiental. Universidad de Valladolid, Valladolid. 2001
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medio que nos rodea, el cual est4d formado por fauna, flora, ecosistemas,

aire, suelos, rios y mares.

Las empresas manufactureras de plastico generan muchos desechos,
ya que sus productos valga la acotacion en muchas ocasiones son
“‘desechables” es decir generalmente no se “reusan”, aunado a esto, no se
degradan en el corto plazo, es necesario esperar centenares de afios para
gue logren reintegrarse a la tierra. El tiempo promedio de degradacion de una
bolsa son trescientos afios. Una sustancia biodegradable es aquella que se
descompone en un tiempo breve, a causa de organismos vivos como lo son

las bacterias, gusanos, hongos y los insectos.

item 04

¢Esta Ud. consciente de que las empresas manufactureras suelen ser uno
de los mayores contaminantes a nivel mundial, debido a que su actividad

genera muchos desechos?
Cuadro 04

Las empresas manufactureras suelen ser uno de los mayores
contaminantes a nivel mundial, debido a que su actividad genera

muchos desechos

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Sl 06 100
NO 00 0
06 100
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Las empresas manufactureras suelen ser uno de los
mayores contaminantes a nivel mundial
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Grafico 04. Las empresas manufactureras suelen ser uno de los mayores
contaminantes a nivel mundial, debido a que su actividad genera muchos

desechos

Al ser encuestados los Gerentes del Sector Manufacturero del Plastico,
opinaron que en un 100% si consideran que Las empresas manufactureras
gue gerencian suelen ser uno de los mayores contaminantes a nivel mundial,

debido a que su actividad genera muchos desechos.

La Cultura como elemento diferenciador en el Control de Gestidon

Ambiental
La Cultura Ambiental

Las empresas, en especial las manufactureras de plastico que
introducen al mercado productos que el medio ambiente no es capaz de
degradar, son las que mayores esfuerzos deben hacer para lograr cambiar
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las tecnologias de fabricacion de sus productos y de esa manera poder
modificarlos para que sean mas armonicos con la naturaleza y puedan

biodegradarse en un tiempo mas prudencial.

“En todo el mundo existen enormes depdsitos de basura que incluyen
toneladas de plasticos que no se degradan por medio de procesos naturales.
La biodegradacion es un proceso mediante el cual los microorganismos del
suelo, como bacterias y hongos, descomponen en sustancias mas sencillas

los materiales presentes en él.”%°

Si bien es sabido, hoy en dia el plastico esta presente en muchas de
las cosas que usan las personas para llevar a cabo sus actividades, para el
riego de las plantas, los envases de bebidas y comidas, tuberias, lentes,
lamparas, el teflon en los articulos de cocina, las bolsas, los juguetes, tantos
objetos que son necesarios hoy en dia y que efectivamente no se veria la

humanidad sin ellos.

Aunado a esto las empresas que manufacturan plastico generan gran
cantidad de empleos que son necesarios para el crecimiento de un pais. La
idea del autor no es que se dejen de producir estos articulos, sino que, se
busquen soluciones al problema que hoy se suscita, debido a la no
degradacion de los mismos, se podria decir que son productos
contaminantes para el ambiente. “El uso de petr6leo como materia prima
para la produccion de plasticos genera problemas ambientales como la
emision de gases de invernadero (metano, 6xido nitroso y bioxido de

carbono).”*’

“5 MEDINA, Roselia. Plasticos biodegradables. Revista ¢ Cémo ves?
http://www.comoves.unam.mx/numeros/indice/79 pp. 22-25

“" MEDINA, Roselia. Plasticos biodegradables. Revista ¢ Cémo ves? op. cit. pp. 22-25
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Las empresas deben enfocarse en crear programas que creen
conciencia en la comunidad, para poder clasificar los materiales de desecho
ya sea en el hogar o en las fabricas, asi estos materiales se utilizarian para la
concepcion de nuevos productos y no se tirarian los desechos al ambiente.
Esto también traeria consigo la creacién de empresas colectoras de material

reciclado, lo cual generaria nuevas fuentes de empleos.

“Toda gestion integral de residuos tiene en cuenta el ciclo de vida de un
producto, es decir, desde que se produce hasta que se elimina. Dentro de
estas etapas, se contempla la necesidad de gobernar los siguientes
aspectos: peligrosidad, factibilidad de reciclado y reutilizacién, minimizacién

de la generacién, y control del tratamiento final.”*®

item 05

¢, Considera Ud. que han tenido avances significativos en su empresa y que
se hayan materializados para que el logro de las decisiones estratégicas

vayan orientadas en pro de la preservacion ambiental?
Cuadro 05

Avances significativos en la empresa materializados para que el logro

de las decisiones estratégicas orientadas para la preservacion

ambiental
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 05 83
NO 01 17
06 100

“ TRECCO Y OTROS. La gestion eficaz de los residuos en el entorno de las buenas
practicas de la industria farmacéutica. Revista Produccion + Limpia. Julio-Diciembre 2011.
Vol. 6. No. 2. pp. 32-46.
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Avances significativos en pro de la preservacion
ambiental
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Grafico 05. Avances significativos en la empresa materializados para
que el logro de las decisiones estratégicas orientadas para la

preservacion ambiental

Al ser encuestados los Gerentes del Sector Manufacturero del Plastico,
opinaron que en un 83% si consideran que Las empresas manufactureras
gue gerencian tienen avances significativos materializados para que el logro

de las decisiones estratégicas orientadas para la preservacion ambiental
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CAPITULO Il

HERRAMIENTAS DE CONTROL DE GESTION AMBIENTAL

El siguiente capitulo tuvo como destino, de manera integral y global,
con el apoyo de la Auditoria Integral, poder caracterizar de qué forma se
ejercia el control o vigilancia en la gestion ambiental por parte de las
empresas pertenecientes al sector manufacturero de plastico ubicado en la
zona industrial de La Grita municipio Jauregui, Estado Tachira. Atendiendo al
desarrollo del objetivo dos (2) el esquema a desarrollar se puede apreciar en
el Grafico 01.

Ciclo de Vida del Producto

Orientadaa Ecodisefo
los

productos Etiqueta Ecoldgica

Herramientas X L,
Marketing Ecolégico

de Gestion
Ambiental mas
extendidas
(Puga, 2004)
Eval. Impacto Ambiental
Orientadaa
fas Auditorias

ACtiidadas Medioambientales
/ proyectos Evaluacién de Riesgos

Sistemas de Gestion
Ambiental

Figura 01. Herramientas de Gestion Ambiental. Adaptacién de la autora a partir de:
Herramientas de Gestién Ambiental mas extendidas. Puga, Juan (2004). Desarrollo e
Implantacién de un Sistema de Gestion Medioambiental en un Centro de Estudios
Superiores de Caracter Experimental. [Tesis Doctoral en Linea], Universidad de
Granada, Espafia, Fecha de la consulta: 9 de noviembre de 2013. Disponible en:
http://digibug.ugr.es/bitstream/10481/688/1/15483861.pdf p. 9.

56


http://digibug.ugr.es/bitstream/10481/688/1/15483861.pdf

La inspiracion fueron los modelos internacionales (Normas 1SO 14001 y
Reglamento EMAS)* maés desarrollados y que son utilizados en Venezuela,
enfocados a las actividades empresariales referidas. Con respecto a las

Normas 1SO 14001, Villegas, Galvany Reyes®® opinaban que:

La utilizaciéon de herramientas de gestion ambiental en las empresas se
fundamenta en la existencia de mayor conciencia critica y presion
politica para articular la dimensiébn ambiental con la economia.
Constituye un elemento fundamental dentro de las modernas
estrategias empresariales, ya que permiten mejorar el desempefio
ambiental de una empresa, sin afectar su rentabilidad e inclusive
aumentandola, ya que su adopcion lleva implicitos conceptos de calidad
y eficiencia técnica.

Se deriva, por lo tanto, que las empresas con orientacion ambiental
pueden ser mas competitivas y a la vez reflejan con su comportamiento y

actitud una conciencia critica ambiental.

Herramientas de Control de Gestion Ambiental orientada a los

Productos

A continuacion se estudid como herramientas de gestibn ambiental
orientada a los productos: El ciclo de vida del mismo, el ecodisefio, La

etiqueta ecoldgica, y el marketing ecoldgico.

“INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (ISO); Eco-Management
and  AuditScheme (EMAS) o también Reglamento Comunitario de Ecogestion y
Ecoauditoria (normativa voluntaria de la Unién Europea (UE) que reconoce a aquellas
organizaciones que han implantado un SGMA (Sistema de Gestion Medioambiental) y han
adquirido un compromiso de mejora continua, verificado mediante auditorias independientes.

 VILLEGAS, L., GALVAN, L., y REYES, R. (2005). Gestion Ambiental bajo 1ISO 14001 en
Venezuela. [Revista en Linea]. Revista Universidad, Ciencia y Tecnologia. Volumen 10,
Numero 34, Junio. pp. 63-69. Fecha de consulta: 9 de noviembre de 2013, Disponible en:
http://www.scielo.org.ve/scielo.php?pid=S1316-48212005000200002&script=sci_arttext p.
64.
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La cruz™* da una visién general en cuanto a las actuaciones de la
empresa y afirma que: “En Venezuela y en América Latina son muy limitadas
las actividades realizadas por la empresa privada en materia social v,
principalmente, en la ambiental”’. La empresa privada tiene este gran reto
social y econdémico. A continuacion la especificidad de las herramientas

utilizadas para minimizar el impacto ambiental.

Ciclo de Vida del Producto, Ecodisefio, Etiqueta Ecoldgicayy el

Marketing Ecologico

Las empresas que usan como materia prima material reciclado, es
decir, no original, llevan una ventaja en la conservacién del ambiente,
aunque muchas veces solo lo hacen siguiendo el criterio del costo mas bajo
de la materia prima, sin embargo, indirectamente estan apoyando la

conservacion ambiental.

Si las organizaciones gubernamentales insisten mas en velar por la
naturaleza, se percatarian que el problema es grave y deberian proponer
incentivos para quienes reciclen, redsen y reduzcan. Asi como, propondrian
impuestos que graven a aquellas empresas que no se sumen a las

actividades de preservacion ecoldgica.

* LA CRUZ, F. (2007) La empresa ambientalmente responsable. Una visién de futuro.
[Revista en Linea] Revista Economia, nimero 21|2005 enero-diciembre pp. 39-58. Fecha de
la consulta: 19 de noviembre de 2013, Disponible en:
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19316/2/articulo2.pdfp. 49
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Apoyando las anteriores afirmaciones, Rondoén, Contreras, y Garay
definen el Reciclaje o reutilizacion, como el “aprovechamiento de residuos
sélidos, donde no se modifica la estructura original del producto y a partir de
éste, se desarrollan nuevas propuestas de uso completamente diferentes a la
original”®.

No obstante, los empresarios han venido paulatinamente, asumiendo
mas conciencia ambiental, via Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
La fuente citada considera que para que haya congruencia en las
actuaciones, dentro de la declaracion de mision y vision, deberian incluirse
objetivos como la reduccion de los residuos que se consideran

contaminantes.

De igual manera, se debe crear conciencia en el usuario de cémo debe
ser la manera de desechar correctamente el producto cuando ya haya sido
utilizado. A tal efecto, Denegri, Gonzalez, Sepulveda® comentan que:
“Actualmente, se producen millones de toneladas de residuos en el mundo
entero, como consecuencia de las diferentes actividades humanas,
industriales y comerciales, siendo pocos los paises que enfrentan con
conciencia ambiental esta realidad”. A continuacién, el trabajo de campo para

este capitulo II.

2 RONDON, M., CONTRERAS, W., GARAY, D. et al. Reciclaje, reutilizacién y Ecodisefio en
la Facultad de Ciencias Forestales y Ambientales, Universidad de Los Andes, Mérida
Venezuela.[Revista en linea] Revista Ecodisefio y Sostenibilidad. jul.-dic. 2009, vol. 1, no.1
pp. 143-154. Fecha de la consulta: 2014, Enero 5. Disponible en:
http://150.185.136.100/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1856-
95522009000100011&Ing=es&nrm=iso

3 DENEGRI, M., GONZALEZ, J., SEPULVEDA, J. (2010). Estrategias instruccionales para
promover en estudiantes universitarios actitudes hacia el reciclaje.[Revista en linea]
Educere-Investigacion arbitrada. Afio 14 Nro. 49. Julio-Diciembre 2010. Universidad de la
Frontera. Chile. Fecha de Consulta: 2013, Octubre 12. Disponible en:
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/32758/1/articulo?.pdf
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Trabajo de Campo Instrumento Preguntas 6 al 15

Analisis e Interpretaciéon de los Datos a través de los Hallazgos

Significativos Empiricos

item 06

¢Al momento de adquirir materias primas para la produccion de la empresa,

se tiene en cuenta aquellas que provienen de componentes reciclados?

Cuadro 06

Materias primas provenientes de componentes reciclados

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 06 100
NO 00 000
06 100

Preferencia por Materia Prima reciclada

0%

Grafico 06. Preferencia al uso de Materia Prima reciclada

iNo
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Al ser encuestados los Gerentes del Sector Manufacturero del Plastico,
opinaron en un 100% que si tenian preferencial uso de materia prima
reciclada. La autora de la presente investigacion, pudo observar que las
empresas manufactureras de plastico de la zona industrial de La Grita Estado
Tachira, emplean para la produccién de sus articulos, materiales reciclados,

como por ejemplo: juguetes viejos, recipientes dafiados.

Ademas, constato que su uso es promovido porque abarata los costos
de manufactura de sus productos, su decisibn no esta marcada por la
conservacion ambiental, pero indirectamente es una soluciéon a los problemas

gue generan los residuos en el medio ambiente.

Cada vez es mayor el problema de los residuos, si aparte los mismos
no se degradan comienzan a ser un problema mayor para la humanidad, ya
que cada vez habra muchos mas residuos y la naturaleza no sera capaz de
degradarlos. En este sentido, el reciclaje es una cultura que debe ser
promovida dentro de las empresas y fuera de ellas también, asi como se
difunde la calidad total en los procesos. Denegri y otros® comentan al

respecto:

Aunque éste representa un proceso emergente en paises desarrollados,
es desconocido para la mayor parte de nuestra poblacion, por lo que se
hace necesario promover su conocimiento y practica cotidiana como
una actividad que puede ayudar a mitigar el problema de la basura,
disminuyendo el deterioro ambiental y proporcionando, al mismo tiempo,
beneficios econdmicos para la ciudadania en general.

El autor resefia que hay la falta de conciencia ambiental, por los
millones de toneladas de residuos en el mundo entero. El origen de los

mismos, son las diferentes actividades humanas, industriales y comerciales.

> DENEGRI y otros (2010). Estrategias instruccionales para promover en estudiantes

universitarios actitudes hacia el reciclaje. op. cit. pp. 1-2
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Muy a pesar de esto, considera que son pocos los paises que enfrentan con
conciencia ambiental esta realidad. Con el item 07 se puso de manifiesto el
grado de conocimiento que los gerentes tenian, respecto a si sabian la
condicion de biodegradable del producto que fabricaban, es decir, articulos

elaborados a partir del plastico. Los hallazgos fueron los siguientes.
ftem 07

¢, Conoce usted si el producto que elabora es biodegradable?
Cuadro 07

Conocimiento de la condicion de biodegradable de los productos
elaborados

Respuesta Frecuencia Porcentaje
SI 00 000
NO 06 100
06 100

Conocimiento de |la condicion de biodegrabable del producto
elaborado

0%

100%
uSi
INo

Grafico 07. Conocimiento de la condiciéon de biodegradable de los

productos elaborados (descomposicién)
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Al ser encuestados los Gerentes del Sector Manufacturero del Plastico,
opinaron en un 100% que no sabian la condiciéon de biodegradacion de los
productos que fabricaban. Este es un hallazgo altamente significativo, pues el
desconocimiento de esta condicién, puede incitar a un tratamiento

inadecuado de los residuos del mismo.

La materia prima utilizada, plastico convencional, al estar en contacto
con el ambiente en forma de desecho, dura décadas en biodegradarse, es
decir, descomponerse. Con el item 8 se examino la existencia de practicas
ambientales que a través de nuevas técnicas de produccion eviten o
reduzcan el impacto que pudiera ocasionarse en el ambiente. En este
sentido, otra de las herramientas para el control de la Gestion Ambiental, y

gue estéa orientada a los productos es el Ecodiserio.

Esta herramienta apoya el desarrollo sostenible, orientada a los
procesos productivos, aprovechando todas las etapas del ciclo de vida de un
producto, es decir, desde el inicio hasta el final cuando se convierte en un

residuo que debe tratarse.

En la figura 02 se puede ver el proceso ideal de practicas amigables
con el ambiente. Debe existir un bienestar ecoldgico, que abarque el aire,
suelos y agua. La actividad del ser humano debe llevar a elevar la calidad de
vida del mismo, ese bienestar contempla salud, educacion, vivienda,
seguridad, proteccion de derechos de los nifios. Los productos o procesos
redisefiados a través de nuevas técnicas permiten un desarrollo sostenible

junto a otros factores.
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Interacciones:
Poblacion

Equidad
Distribucién de la riqueza

Figura 02 Las empresas con el redisefio de sus productos con nuevas
técnicas y el cumplimiento de la legislacion, aunado a su compromiso
favorecen un desarrollo sustentable. [Consulta: 2014, Enero 20].
Disponible:
http://derechoambiental20122.wordpress.com/2012/08/11/estudio-de-

impacto-ambiental-que-deben-realizar-las-empresas-y-su-regulacion-por-

parte-de-la-leqgislacion-venezolana/

tem 08

¢ Existe en su empresa, productos o procesos redisefiados que a través de
nuevas técnicas de produccién, eviten o reduzcan el impacto ocasionado al

ambiente?
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Cuadro 08

Existencia de productos o procesos redisefiados para evitar / reducir el
impacto ocasionado al ambiente

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Sl 00 000
NO 06 100
06 100

Existencia de productos 0 procesos redisenados
para evitar / reducir el impacto ambiental

0%

100%
uSi
INo

Grafico 08. Existencia de productos o procesos rediseflados para evitar

/ reducir el impacto ocasionado al ambiente

En las empresas del sector industrial del plastico de la Grita, el 100%
no han innovado en la existencia de productos o procesos redisefiados que a
través de nuevas técnicas de produccién, para evitar o reducir el impacto

ocasionado al ambiente.
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Se puede concluir de este hallazgo, que la falta de inversién e
innovacion por parte de la industria en este sector, no le permitird tener
herramientas para minimizar el impacto ambiental, y de seguir esta situacion,
pueden caer en la obsolescencia y también, se le pueden aplicar

ordenamientos juridicos al respecto, en caso de darse.

Continuando con el trabajo empirico, de campo, en la zona industrial
de la Grita, con el item 09 se conocié sobre la actitud y su orientacién hacia
el cambio, respecto al futuro uso de la etiqueta ecolégica o eco etiquetas.
Cabe mencionar, que este tipo de herramienta, se otorga a los productos
que en su fabricacion o reciclado tienen un menor impacto al medio

ambiente, sustentados en su ciclo de vida.

Esta herramienta permite un canal de comunicacion de los
consumidores con la empresa, o con su mercado, al estar enterado de como
el producto que estaban consumiendo reducia los impactos ambientales.

Esta materia es regulada a través de la ISO 14042.

Deer> publicoé a través de la Comisién Panamericana de Normas
Técnicas (COPANT):

El etiquetado Ambiental o “verde” nos da el poder, como consumidores
u organizaciones, para hacer un impacto a través de los productos que
compramos o los proveedores que elegimos. También permite que las
empresas sean reconocidas por sus esfuerzos verdes. A medida que
aumenta exponencialmente el numero de declaraciones ambientales,
existe una necesidad de normas de etiquetado armonizadas a nivel
mundial que tengan en cuenta todos los aspectos relevantes del ciclo de
vida de un producto o servicio y que proporcionen informacion suficiente
y fiable a los consumidores. Los grupos de consumidores Yy

*>DEE, Bill (2010). Etiquetado ambiental - gufa ISO de cémo hacer. [Articulo en Linea]. 1SO
Focus+ — Mayo 2010 Comision Panamericana de Normas Técnicas. Fecha de la Consulta:
2012, junio 27. Disponible en:
http://www.copant.org/documents/18/162540/Etiquetado+ambiental+-
+qu%C3%ADa+ISO+de+%E2%80%9Cc%C3%B3mo+hacer%E2%80%9D+-+Dee.pdf p. 1
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ambientalistas y los organismos gubernamentales se han preocupado
por el “engafo verde”, es decir infundadas declaraciones
medioambientales de productos. ISO ha sido muy activo en escribir
normas para el etiguetado ambiental que abarcan tres tipos de
declaraciones. Su puesta en préactica ayuda a evitar el engafio verde
(greenwash).

El autor citado aclaraba que las auto declaraciones ambientales son
hechas directamente por los fabricantes, importadores, distribuidores,
minoristas, etc., y pueden adoptar la forma de declaraciones, simbolos o
gréficos en etiquetas sobre el producto o el empaque, o en la documentacién
del producto, boletines técnicos, anuncios, publicidad, tele mercadeo, asi

como los medios digitales o electrénicos, como Internet, acoto.
ftem 09

¢Esta su empresa dispuesta a trabajar ecoldégicamente, aunque eso
signifigue una gran inversion en nueva tecnologia de punta, para la

modificacion del proceso productivo?
Cuadro 9

Disposicion para trabajar ecolégicamente

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Sl 06 100
NO 00 000
06 100

67



Disposicion para trabajar ecologicamente con la
modificacion del proceso productivo

0%

100%
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INo

Grafico 09. Disposicion a trabajar ecolégicamente, aunque eso

signifigue la modificacién del proceso productivo

Los gerentes, al ser consultados, en un 100% tienen una actitud
positiva, es decir, tienen una disposicion de trabajar ecolégicamente, aunque
eso signifigue una gran inversibn en nueva tecnologia de punta, para la

modificacion de sus procesos productivos.

A continuacion, se finaliza el analisis a la dimension del uso de las
herramientas para el control ambiental orientado a los productos, con el
Marketing Ecolégico, denominacion esta que también se llama Eco Marketing

o Marketing Verde, a través del item 10.

Para Cérdova® el marketing ecolégico va dirigido a: “La

comercializaciobn de productos y envases que son menos toxicos o

®CORDOVA, V. (2012). Marketing ecol6gico y turismo sostenible en La provincia del
tungurahua - ecuador, desde Una perspectiva estratégica. [Tesis en Linea]. Universidad Rey
Juan Carlos. Espafia. Fecha de la Consulta: 2014, Enero 19. Disponible en:
http://www.tdx.cat/handle/10803/98334 p. 35
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contaminantes que los normales, mas duraderos, contiene materiales
reutilizables, incorpora componentes reciclados o su fabricacion supone un
menos desgaste de los recursos naturales o una menor contaminacion del
medio ambiente. Las empresas estan dirigiendo estrategias muy asertivas
para captar el mercado de los consumidores “verdes” que exigen productos
“verdes”, es decir, que quien los fabrica est4 altamente comprometida con el

ambiente. Véase la Figura 03.

L4 "

‘ C—CD/O/“ rvaaer /)/jléf Conclencia amS/b.é//oan( prmes ‘

Figura 03 Las empresas dirigen sus estrategias comunicacionales para
dar a conocer sus productos con filosofia verde, para consumidores
verdes [Consulta: 2014, Enero 20]. Disponible:
http://markevy.com.mx/category/blog/

item 10

¢ Le gustaria obtener un fuerte posicionamiento en el mercado, dirigiendo sus
productos al “consumidor verde” que se preocupan por la conservacion del

ambiente?
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Cuadro 10

Deseo de dirigir los productos al “consumidor verde”

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

SI 06 100
NO 00 000
06 100

Dirigir los productos al consumidor verde

0%

uSi
LINo

Gréfico 10 Deseo de dirigir los productos al “consumidor verde”

Al ser encuestados los Gerente, estuvieron en un 100% de acuerdo en
realizar un cambio en la forma como llevan adelante la funcion de marketing.
A Ellos les gustaria estar posicionados en el mercado dirigiendo sus
productos al consumidor verde, quien se preocupa por la conservacion
ambiental.

70



Las empresas, en muchas ocasiones, se refieren a los consumidores
verdes, pero los autores Olaya y Gémez®’ reflexionan sobre qué tan verde
puede ser ese mercado. Sin embargo, “no niegan que el mercado de lo
verde y lo ecoldgico es una tendencia indiscutible en nuestro mundo
globalizado, que busca de alguna manera resarcir el dafio infligido sobre el
medio ambiente”. Es una forma de ir creando conciencia en las personas y

las empresas, a través de los mensajes y estrategias que comunican.

Herramientas de Control de Gestion Ambiental orientado a

Actividades / Proyectos

La segunda parte del objetivo dos trato de las herramientas de control
de gestiébn ambiental orientado a las actividades / proyectos. Los indicadores
estudiados fueron cuatro: (1) Evaluacion de Impacto Ambiental; (2) Auditorias
Medioambientales; (3); Evaluacion de Riesgos; vy, (4) Sistemas de Gestion
Medioambiental.

1 Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA)

Los paises han venido regulando la materia ambiental, como un medio

de contrarrestar los usos inadecuados de los ciudadanos hacia la

*OLAYA, Wilmar Y GOMEZ, Luz (2011). ¢Qué tan verde es tu mercado? Revista Signo y
Pensamiento, Vol. XXX n° 58 enero julio 2011 pp. 314-324 Pontificia Universidad
Javeriana, Colombia. [Revista en Linea]. Fecha de la consulta: 2013, 09 de noviembre.
Disponible: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=86020038023 p. 314
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naturaleza. Garcia® resefio que la EIA tiene su referente principal en

Estados Unidos:

...ya que fue este pais el primero en adoptar esta politica, pues se
establecieron originalmente en Estados Unidos, bajo la Ley sobre
Politica Nacional del Ambiente (National Environmental Policy Act de
1969 (NEPA), las cuales dispusieron que todas las instituciones del
Gobierno Federal deberian incluir en toda recomendacién o informe
sobre propuestas para legislacion y otras acciones Federales que
afectaran significativamente la calidad del ambiente humano, una
declaracion detallada por parte del funcionario responsable sobre el
impacto ambiental de la accién propuesta, los efectos ambientales
adversos que no puedan evitarse si se implementa la propuesta,
alternativas de la accion propuesta, la relacion entre usos de corto plazo
del medio ambiente local al hombre y el mantenimiento y mejoramiento
de la productividad a largo plazo y cualquier afectacion irreversible e
irrecuperable de recursos involucrados a la accién propuesta si se
implementase.

El objeto principal de este tipo de documento técnico es la
identificacidn, prediccion e interpretacion de los impactos ambientales que un
proyecto o actividad produciria en caso de ser ejecutado. El legislador
trasciende y también contempla la prevencion, correccion y valoracion de los
mismos, todo ello con el fin de ser aceptado, modificado o rechazado por
parte de las administraciones actuales. Soca® (2004) pone de manifiesto la

situacion venezolana, en cuanto en su legislacion:

% GARCIA, Magall (2003). Régimen juridico del estudio de impacto ambiental y socio
cultural especial referencia a la obligacion constitucional. [Tesis en Linea] Trabajo de Grado
para optar al titulo de Especialista en Derecho Corporativo, Universidad Metropolitana,
Caracas. Fecha de la consulta: 18 de noviembre de 2013, Disponible en:
http://repositorios.unimet.edu.ve/docs/52/DC2003G37D46.pdf p. 11

* s0cCA, Nely (2004). Articulacién entre proyectos de ingenieria y evaluacién de impacto
ambiental en el contexto técnico de la normativa actual. El caso de las declaraciones del
impacto ambiental emitidas en Espafia para proyectos tipo de gran impacto. [Tesis Doctoral
en Linea]. Tesis de Grado para optar al titulo de Doctora en Quimica y Medio Ambiente,
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales, Madrid Espafia. Fecha de la consulta:
28 de noviembre de 2013, Disponible en: http://oa.upm.es/277/1/05200419.pdf p. 3
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La exigencia de los estudios de impacto ambiental constituye una

garantia constitucional, de que los proyectos, actividades u obras

susceptibles de causar dafios a los bienes ambientales, deben ser

acompafnados de un estudio de impacto ambiental y socio-cultural; y por

tanto cualquier ciudadano, asociacibn o comunidad puede oponerse

legitimamente a su ejecucién; pues los bienes ambientales se

encuentran tutelados por la misma ya que consagra en su texto el deber

del Estado de proteger el ambiente, y el deber y derecho de cada

generacion de protegerlo en beneficio de si misma y del mundo futuro.

En Venezuela, tienen rango constitucional la presentacion de los
estudios de impacto ambiental y socio cultural. La Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela (2009)®° en su articulo 129 reza que:

Todas las actividades susceptibles de generar dafos a los ecosistemas
deben ser previamente acompafiadas de estudios de impacto ambiental
y socio-cultural. Aqui se evidencia el rango constitucional.

A continuacion el analisis del item 11 referido al conocimiento del
Impacto Ambiental por parte de los empresarios por las actividades que se

realizan en sus organizaciones.
ftem 11

¢,Conoce usted que impactos ambientales podria estar generando en este

momento las actividades cotidianas de la empresa?
Cuadro 11

Conocimiento de los Impactos Ambientales generados por la empresa

% CONSTITUCION DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2009). Gaceta
Oficial N° 5.908 extraordinaria. Febrero 19, 2009. (p. 24).
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Respuesta Frecuencia Porcentaje

Sl 03 50
NO 03 50
06 100

Conocimiento de impactos ambientales causados

50% 50%

u Si
No

Grafico 11 Conocimiento de los impactos ambientales causados

2 Auditorias Medioambientales

La segunda herramienta de control de Gestion Ambiental orientada a
las actividades / proyectos son las auditorias medioambientales (proteccion
preventiva y proactiva del medio ambiente), con las cuales la empresa
pudiera en un determinado momento cuantificar los logros y poder determinar
su posicion medioambiental. Con estas cuantificaciones, la organizacion
puede saber si su impacto de contaminacion esta dentro del parametro o
marco legal de proteccion, tomando en cuenta también la salud y seguridad

de los trabajadores.
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item 12

¢ Se controlan las actividades que se realizan en la empresa en funcion de
prevenir cualquier efecto negativo que las mismas puedan tener sobre el

medio ambiente?
Cuadro 12

Controlan actividades de la empresa para la prevencion de efectos
negativos sobre el medio ambiente

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Sl 05 83
NO 01 17
06 100

Controlan actividades de la empresa para la
prevencion de efectos negativos sobre el medio
ambiente

17%

83%

uSi
_INo

Gréafico 12 Controlan actividades de la empresa para la prevencion de

efectos negativos sobre el medio ambiente.
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item 13

¢ Se controlan las actividades que se realizan en la empresa en funcion de
prevenir cualquier efecto negativo que las mismas puedan tener sobre el

medio ambiente?
Cuadro 13

Conocimiento de normativas para la proteccion medio ambiental por
parte de la empresay sus sanciones

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Sl 06 100
NO 00 000
06 100

Conocimiento de normativas para la proteccion medio
ambiental por parte de la empresa y sus sanciones

0%

uSi
LINo

Gréafico 13 Conocimiento de normativas para la proteccion medio

ambiental por parte de la empresay sus sanciones
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3 Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos en el area ambiental es una herramienta de
control que tiene como finalidad de estimar el posible riesgo que hay de que
se produzcan determinadas consecuencias en el medio ambiente producto

de actividades, en la mayoria de casos sujetas a un marco legal.

En este sentido se debe ubicar el causante del dafio, por ejemplo, la
industria manufacturera, ademas de los recursos naturales y servicios
afectados, por ejemplo, contaminacion de la atmosfera, suelos y aguas; pero
es necesario cuantificar el dafio tomando como variables la intensidad vy

escala temproral y su significatividad.

Por lo anteriormente dicho, son temas algidos a nivel mundial pues
esta en riesgo la calidad ambiental y por ende, la raza humana. De ahi han
emergido instituciones internacionales, movimientos, acuerdos, segun lo

refiere De Lisio®:

La seguridad ambiental se esta convirtiendo en un tema central en la
agenda politica de los paises. En la ultima Reunién sobre Cambio
Climético realizada en la sede de la ONU (24-25-26/09/07),
representaciones de mas de 150 paises coincidieron en la
consideracion del calentamiento de la atmoésfera terrestre como uno de
los problemas cruciales que debe enfrentar la comunidad internacional.
Ademés de las posiciones oficiales, también algunas ONG pudieron
hacer llegar sus planteamientos a través de terceros. Tal es la caso de
Greenpeace, organizacion que a través del Presidente de Espafia José
Luis Rodriguez Zapatero dio a conocer su propuesta para la reuniéon
internacional sobre Cambio Climatico, a realizarse en el marco del
seguimiento del Protocolo de Kyoto en la isla de Bali, consistente en la

®L DE LISIO, Antonio (2008). La seguridad ambiental venezolana bajo la concepcién eco-
politica del estado multidimensional. [Articulo en Linea]. Editorial Instituto Latinoamericano
de Investigaciones Sociales (ILDIS). Fecha de Consulta: 2014, Enero 15. Disponible en:
http://www.ildis.org.ve/website/administrador/uploads/DocumentoElIEstadomultimensionalDe

Lisio.pdf
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inclusién también de los paises en proceso de industrializacion en las
regulaciones. La ONG considera que las naciones recién
industrializadas de renta alta como Corea del Sur, Singapur y Arabia
Saudita deberian entrar en las disposiciones para limitar las emisiones
de gases efecto invernadero. Agrega ademas que aquellas con rentas
medianas, tales como China, Brasil, India y Sudafrica deberian tener
también compromisos en el comercio de emisiones

Como se desprende del planteamiento del autor, estas iniciativas que tienen
como finalidad la proteccion del ambiente, mediante la evaluacién de riesgos
por los procesos industriales, en mayor o menor medida, plantea la
necesidad de una visién planetaria con un enfoque ecolégico. Los gobiernos,
a través de sus legislaciones y acuerdos internacionales se comprometen

con la conservacion y proteccion de la naturaleza.
item 14

¢ Esta cuantificada la posible contaminacion sobre atmadsfera, suelos y aguas

que se genera por la actividad manufacturera del plastico?
Cuadro 14

Cuantifica la posible contaminacién que se genera por la actividad
manufacturera del plastico

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Sl 00 000
NO 06 100
06 100
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Cuantifica la posible contaminacion generada por la
actividad manufacturera del plastico

0%

u Si
INo

Gréfico 14 Cuantifica la posible contaminacion generada por la

actividad manufacturera del plastico

La investigacion arrojo como hallazgo que el 100% de los Gerentes
encuestados no esta haciendo ningun tipo de evaluacion o cuantificacién de
la posible contaminacion generada por la actividad manufacturera de
plastico, lo cual no es conveniente, pues no se tiene una medida del impacto
que dicha actividad este generando y por tanto, no se estarian generando

correcciones tempranas y necesarias.

4 Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Los sistemas de Gestion Ambiental es la ultima herramienta del
capitulo 2, correspondiente al analisis del estudio a los empresarios del

sector manufacturero del plastico de la localidad de la Grita. Esta es una
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herramienta de control para las partes interesadas internas o externas, en
cuanto al mejoramiento ambiental. Herrera® afirmo que:
La obtencion de un desempefio ambiental seguro exige a la
organizacibn un compromiso con un enfoque sistematico con el
mejoramiento continuo del sistema de gestion ambiental (SGA). El cual
proporciona orden y consistencia para que las organizaciones orienten
las preocupaciones ambientales a través de la distribucion de recursos y
de la asignacion de responsabilidades. El sistema de gestién ambiental
proporciona un proceso estructurado para obtener un mejoramiento

continuo, cuyo grado y extensiobn seran determinados por la
organizacion a la luz de circunstancias econdmicas y de otro tipo.

Un SGA proporciona a las organizaciones orden y consistencia, en el
control de sus preocupaciones ambientales, a través de la distribucién de
recursos y de la asignacion de responsabilidades. Pero, tiene que darse el
compromiso de la Gerencia para llevarlo a cabo. La situacion de las

empresas sujetas a estudio, es la siguiente.

ftem 15
¢Dentro de la empresa funciona un Sistema de Gestion Ambiental SGA?
Cuadro 15

Funciona un SGA dentro de la empresa

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Sl 00 000
NO 06 100
06 100

®2 HERRERA, William (2001). La planeacién auditoria de sistemas de Gestién ambiental en
la empresa industrial salvadorefia. [Tesis en Linea]. Universidad de Oriente, San Salvador,
Centroamérica. Fecha de la consulta: 2012, Agosto 25, Disponible en:
http://www.univo.edu.sv:8081/tesis/007665/007665 Capl.pdf (p. 7)
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Funcionaun SGA dentrode la empresa

0%

100%
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No

Gréfico 15. Funciona un SGA dentro de la empresa

Al ser consultados los empresarios, en un 100% afirmaron que no
funciona un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en la organizacién. Por lo
cual se puede concluir, que en este sentido no hay compromiso en la
utilizacibn de este tipo de herramientas que les permitiria asignar

responsabilidades y tener un mejoramiento en su actuacién ambiental.
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CAPITULO IlI

EL DESEMPENO AMBIENTAL DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
MANUFACTURERO DE PLASTICO

El siguiente capitulo tiene como finalidad el poder determinar cémo ha
sido el desempeiio ambiental de las organizaciones objeto de estudio, es
decir, las empresas del sector manufacturero de plastico que se ubicaban en
la zona industrial de La Grita municipio Jauregui, Estado Tachira, para el
momento del estudio, es decir, noviembre de 2013. La Gestidén de Factores

tomados en cuenta para este estudio, se mencionan a continuacion:

1. El cumplimiento de la Legislacion Ambiental vigente;

2. El manejo de los Desechos Sdlidos producto de su actividad
productiva,

3. La Capacitacion del Capital Humano en temas ambientales; vy,

4. Los problemas con la comunidad donde se inserta la industria.

Para el primer indicador fueron asignados los items 16 y 17. Para el
segundo indicador los items 18, 19 y 20. Para el tercer indicador los items
21, 22, y 23. Finalmente, para el cuarto indicador, los items 24 y 25. Cabe

resaltar que la propuesta de esta investigacion (Capitulo 1V) seran tomados
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para la misma, los hallazgos mas significativos que impactan a la Auditoria

Integral en el Control de Gestidn.

Trabajo de Campo Instrumento Preguntas 16 al 25

Analisis e Interpretacién de los Datos a través de los Hallazgos

Significativos Empiricos

1 Cumplimiento Legislaciéon Ambiental

Venezuela cuenta con una Legislacién Ambiental muy completa, pero a
veces, su cumplimiento no es del todo aplicable, segin se explicara mas
adelante. En este aparte, se tratara de detallar toda la base legal
correspondiente a la presente investigacion. La Legislacidon Ambiental es una
via expedita para la proteccion del ambiente y la calidad de vida de los
ciudadanos. Sin embargo, a pesar de existir el instrumento legal, muchas
veces no se aplica como deberia. Es necesario la voluntad politica y la
cultura de los ciudadanos en materia ambiental. Vitalis®® pone de manifiesto
la falta de coordinacion, la falta de compromiso y una vision compartida, por

lo cual los derechos son vulnerados, en este sentido:

Falta de coordinacion entre el gobierno nacional y los gobiernos
estatales y municipales. En particular la descoordinacién es notoria
entre gobiernos de distintas tendencias politicas, olvidando que el

®VITALIS (2013). Situacion Ambiental de Venezuela 2012. Andlisis de Percepciéon del
Sector. [Documento en Linea]. Editores y Compiladores: D. Diaz Martin, Y. Frontado, M. Da
Silva, A. Lizaraz, |I. Lameda, V. Valera, C. Gémez., E. Monroy, Z. Martinez, J. Apostélicoy G.
Suarez. 42 pp. Fecha de consulta: 11 de noviembre de 2013 Disponible: www.vitalis.net p.
10
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ciudadano tiene el derecho constitucional a vivir en un ambiente seguro,
sano y ecolégicamente equilibrado como derecho humano fundamental,
y es el Estado quien debe velar por la plena vigencia de este derecho

De los Rios® esquematiza y las presenta, atendiendo a su jerarquia; los
de igual jerarquia, se siguié el orden cronologico. Asi, la autora citada
presenta “primero la Constitucion, luego las leyes organicas y luego las leyes
ordinarias. Por ultimo se dedicara un punto a los decretos”. En este sentido,
la clasificacion de la autora citada, va en concordancia con la Piramide de
Kelsen, mediante la cual se presenta una piramide normativa, para reflejar un
sistema de jerarquia de las normas que sustenta la doctrina positivista, segin

la cual toda norma recibe su valor de una norma superior. Véase el reflejo de

lo dicho anteriormente, en la Figura 04.

1 Constitucion

Leyes emitidas por la Asamblea
y tratados internacionales

Reglamentos

Decretos, ordenanzas

municipales, instructivos, 1
normas especializadas, \\ .
resoluciones administrativas K

Figura 04 Normativa Ambiental Venezolana (Resumen). Diseiio de la
autora inspirada en De los Rios, Isabel (2008). Breve Resefia de la
Normativa Legal Venezolana. Portal Asociacion Venezolana de Aguas
Subterraneas (AVIAS). [Articulo en Linea]. Fecha de Consulta: 2014,
Enero 23. Disponible:http://avias-
aguassubterraneas.blogspot.com/2010 06 01 archive.htmip. 1

*DE LOS RIOS, Isabel (2008). Breve Resefia de la Normativa Legal Venezolana. Portal
Asociacién Venezolana de Aguas Subterraneas (AVIAS). [Articulo en Linea]. Fecha de
Consulta: 2014, Enero 23. Disponible:http://avias-
aguassubterraneas.blogspot.com/2010 06 01 archive.html p. 1
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La ley penal del ambiente (LPA) (2012)°° tipifica como delito los hechos
que atenten contra el ambiente y se encarga de imponer las sanciones
penales correspondientes (Art. 1 LPA). Dentro de las sanciones que se
pueden aplicar son la prision, el arresto, la disolucion de la persona juridica,
la multa y el desmantelamiento de la instalacion, establecimiento o
construccion. Asi como contempla sanciones accesorias como clausura
definitiva o temporal de la instalacion o establecimiento, prohibicién de
ejercer la actividad contaminante, la obligacibn de reordenar los sitios
alterados y suspender la actividad de la persona juridica, la inhabilitacion
para el ejercicio de funciones publicas, la inhabilitacion del ejercicio de una
profesion o arte entre otros (Arts. 5 - 6 LPA). Como se puede observar, la ley
contiene gran cantidad de sanciones aplicables, las empresas si no hacen
buen uso de los recursos naturales pueden estar en riesgo de perder los

permisos para seguir ejerciendo su actividad industrial.

Dentro de los delitos contra el medio ambiente se contemplan los
delitos contra la organizacién del territorio: Arts. 36 al 42 (LPA), en el
Capitulo Ill, degradacion de la topografia o paisaje, ocupacion de areas
naturales protegidas, construccion en espacios no destinados para ese fin,
dafios irreversibles a la diversidad biolégica. En el Capitulo V, Arts. 56 al 60
(LPA), se prevé todo delito que tenga relacion con la degradacién, alteracion,
deterioro y demas acciones capaces de causar dafios a las aguas, como
obstruccion del flujo natural de rios, uso de cantidades de agua mayores a

las seflaladas como uso racional.

En el Capitulo VI (LPA), degradacién, alteracién, deterioro y demas
acciones capaces de causar dafos a suelos, topografia y paisajes; del Arts.

61 — 63 se prevén delitos como extraccion de minerales sin la debida

® LEY PENAL DEL AMBIENTE (2012). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela No. de 22 de diciembre de 2006.
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autorizaciéon, degradacion de suelos que sean aptos para la produccion de
alimentos, destruccién de la vegetacion, la fauna y sus habitats, incendiar
fondos, plantaciones, vegetacion natural, pesca y caza ilicita, pesca en zonas
prohibidas, alteracion de cadenas troficas y ecosistemas, vertido de
hidrocarburos, emisiébn de gases capaces de deteriorar la atmosfera,
disposicion indebida de desechos sdlidos entre otros.

Es claro que las leyes venezolanas en materia ambiental tipifican la
mayoria de delitos contra el ambiente, pero es mas evidente aun, que las
autoridades no han realizado su mayor esfuerzo para hacer cumplir las

mismas.

Sin embargo, la empresa privada, en especial la industria
manufacturera de plastico de la zona industrial de La Grita Estado Tachira,
en la cual la autora baso su investigacion, debe ahondar en el conocimiento y
puesta en practica de las leyes que protegen los recursos naturales, pues asi
estaria minimizando el riesgo de disolucion de la compafiia que se contempla
dentro de las sanciones contenidas en la Ley Penal del Ambiente (2012)%, y
se podria contar con la continuidad de la empresa en el tiempo. Esta es una
consideracion de gran importancia que deben hacer aquellas personas que

son propietarios y gerentes de empresas.

La Ley Organica del Ambiente (LOA) (2006)%’, contempla también la
manera como se debe planificar la salvaguarda del ambiente, asi como la
educacién ambiental y participacion ciudadana que se debe promover;

menciona también que dentro de los instrumentos para la proteccion del

% | EY PENAL DEL AMBIENTE (2012). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela No. 39913 del 2 de mayo de 2012.

" LEY ORGANICA DEL AMBIENTE (2006). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela No. 5.833 de 22 de diciembre de 2006.
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ambiente se encuentran el estudio de impacto ambiental, los incentivos
econdémicos Yy fiscales, promover uso de tecnologias limpias, sistemas de

gestion ambiental, programas de reforestacion entre otras (Art. 10, LOA).

Dentro del Articulo 3 de la LOA se definen conceptos importantes como:
el ambiente, el aprovechamiento sustentable, la auditoria ambiental, la
contaminacion, el control ambiental, desarrollo sustentable, ecosistema,
evaluacion de impacto ambiental, gestion del ambiente. Conceptos que han

sido usados por la autora durante la consecucién del presente trabajo.

A Continuacion el item 16 que evidencio el grado de conocimiento de

las leyes en materia ambiental por parte de los Gerentes del Sector Plasticos.
ftem 16

¢, Conoce usted la legislacion vigente en materia ambiental que actualmente

rige en Venezuela?
Cuadro 16

Conoce la legislacion vigente en materia ambiental que rige en el pais

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Sl 01 17
NO 05 83
06 100

87



Conocela legislaciénvigente en materia ambiental que
rige en el pais

17%

83%

M Si
INo

Gréafico 16 Conoce la legislaciéon vigente en materia ambiental que rige

en el pais.
item 17

¢ Esta usted al tanto que dentro de las actividades que La Ley Orgéanica del
Ambiente consagra como capaces de degradar el ambiente, se encuentra
incluida la introduccién vy utilizacibn de productos o sustancias no

biodegradables?
Cuadro 17

Conocimiento de la Ley Orgéanica del Ambiente en materia de
sustancias no biodegradables

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Sl 01 17
NO 05 83
06 100
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Conocimientode la Ley Organica del Ambiente en
materia de sustancias no biodegradables

17%

83%

uSi
No

Gréfico 17 Conocimiento de la Ley Orgénica del Ambiente en materia de

sustancias no biodegradables

2 Desechos Solidos

Los desechos se presentan en diversas modalidades como lo son

|68

gaseosos, solidos, liquidos. Desde la perspectiva de Carrato y Marval™ ellos

aumentan cada dia, por lo que:

La contaminacién de los suelos puede ser un proceso irreversible
y ademas tiene la desventaja de facilitar la introduccién de toxicos
en la cadena alimentaria. El manejo de los desechos solidos se
resume a un ciclo que comienza con su generaciéon y acumulacion
temporal, continuando con su recoleccion, transporte y
transferencia y termina con la acumulacion final de los mismos.

% CARRATO, A., y MARVAL, Romina (2007). Propuesta de un programa de educacion
ambiental para la conservacién del agua y recoleccion de residuos solidos, aplicable a las
comunidades. [Tesis en Linea]. Universidad de Oriente. Venezuela. Espafia. Fecha de la
Consulta: 2014, Enero 8. Disponible en:
http://ri.bib.udo.edu.ve/bitstream/123456789/257/1/Tesis-IC007-C27.pdf p. 114
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Para estos autores, es en este momento, cuando en verdad empiezan
los verdaderos problemas ecoldgicos, ya que los basureros se convierten en
focos permanentes de contaminacion. La mala disposicién de los desechos
ocasiona consecuencias negativas, y tiene que ver con la salud de la
poblacién. Los basureros causan problemas ambientales que afectan el
suelo. También Vitalis® coincide al expresar los problemas que se causan
por:

EL inapropiado manejo de los residuos y desechos sdlidos
(principalmente domésticos), tanto desde la fuente como en los
sistemas de transporte, tratamiento y/o disposicion final, en particular
dentro de las grandes ciudades. Especial preocupacion existe por la
cantidad de vertederos y botaderos que proliferan en el pais, manejados

sin criterios sanitarios ni ambientales, asi como la cantidad de desechos
gue contintan siendo dispuestos sin el debido tratamiento final.

A continuacion el item 18 para indagar si los desechos son clasificados

por parte de la industria del plastico.

item 18

¢, Su empresa clasifica los desechos en degradables y no degradables?
Cuadro 18

Clasificacion los desechos en degradables y no degradables

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Sl 01 17
NO 05 83
06 100

% VITALIS (2013). Situacion Ambiental de Venezuela 2012. Andlisis de Percepcion del
Sector. net op. cit. p. 38
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Clasifica los desechos en degradables yno
degradables

17%

83%

u S
No

Gréfico 18 Clasifica los desechos en degradables y no degradables

70 «

Para Vitalis™ “el reciclaje continla siendo una panacea pues su accion

no alcanza ni 10% del total de los residuos producidos en el pais”. El

reciclaje, segin Carrrato y Marval™

es “un término empleado de manera
general para describir el proceso de utilizacién de partes o elementos de un
articulo, aparato que todavia pueden ser usados, a pesar de pertenecer a

algo que ya lleg6 al final de su vida util”.

Reciclar es por tanto la accion de volver a introducir en el ciclo de
produccion y consumo productos materiales obtenidos de residuos. También,
se refiere al conjunto de actividades que pretenden reutilizar partes de
articulos que en su conjunto han llegado al término de su vida util, pero que

admiten un uso adicional para alguno de sus componentes o elementos.

© VITALIS (2013). Situaciéon Ambiental de Venezuela 2012. Andlisis de Percepcion del
Sector. net op. cit. p. 38

" CARRATO, A., y MARVAL, Romina (2007). Propuesta de un programa de educacion
ambiental para la conservacion del agua y recoleccion de residuos soélidos, aplicable a las
comunidades. op. cit. p. 105
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De igual forma, reciclar es el proceso (simple o complejo, dependiendo
del material) necesario para disponer de estas partes o elementos, y

72
I

prepararlos para su nueva utilizacién. Carrrato y Marval’“ al referirse a los

contendedores para reciclar, publicaron que:

La cadena de reciclado empieza cuando los consumidores separan los
envases de los productos del resto de la basura y los depositan en los
distintos contenedores. Existen tres tipos de contenedores de reciclaje,
con diferentes colores:

Contenedor amarillo (envases): en este se deben depositar todo tipo
de envases ligeros como plasticos, latas, tetrabricks, etc.

Contenedor azul (papel y cartdon): en este contenedor se deben
depositar los cartones de cajas, asi como los periddicos, revistas,
papeles de envolver, propaganda, etc. Es aconsejable, plegar las cajas
de manera que ocupen el minimo espacio dentro del contenedor.

Contenedor verde claro (vidrio): en la mayor parte de las ocasiones
tiene forma de igla.

A continuacion el item 19 para indagar si hay la promocion del

reciclaje y reutilizacion dentro de la organizacion.
ftem 19

¢, Se promueve el reciclaje y reutilizacion en todas las areas que comprende

la empresa?
Cuadro 19

Promueve el reciclaje y reutilizacion en la empresa

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Sl 01 17
NO 05 83
06 100

"2 Ibidem op. cit. p. 107
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item 19

¢, Se promueve el reciclaje y reutilizacion en todas las areas que comprende

la empresa?
Cuadro 19

Promueve el reciclaje y reutilizacion en la empresa

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Sl 01 17
NO 05 83
06 100

Promueve el reciclaje y reutilizacion en la empresa

17%

83%

u Si
No

Grafico 19 Promueve el reciclaje y reutilizacion en la empresa

Se observa que en un 83% de los gerentes encuestados, esta practica
ambiental positiva del reciclaje y reutilizacion en la empresa no se lleva a

cabo.
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Existen envases para facilitar la reclasificacion de desechos. Se puede
apreciar en la Figura 05. Los productos plasticos deben de ir en los

contenedores amatrillos.

Figura 05 Envases para la reclasificacion de los desechos,
correspondiente al plastico el recipiente amarillo. [Consulta: 2014,
Enero 20]. Disponible:
http://batallaecologica.wordpress.com/2011/08/09/la-importancia-del-

reciclaje/

En otros paises hay mucha cultura para el reciclaje, como estrategia
para minimizar el impacto de los desechos en el ambiente. Véase la figura
06 el mensaje comunicacional de una campafia llevada a cabo en México,

quienes crean organizaciones que promueven un planeta verde.
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Figura 06 Imagen para la campafa que busca tener un pais verde, libre
de contaminacion a través del reciclaje como estrategia. [Consulta:

2014, Enero 20]. Disponible: http://planetatequieroverde.org/importancia-

del-reciclaje-en-mexico/

Aqui se origina un foco de problema ambiental pues los residuos no
aprovechables constituyen un problema para muchas sociedades, sobre todo
para las grandes ciudades asi como para el conjunto de la poblacién del
planeta, debido a que la sobrepoblacion, las actividades humanas modernas
y el consumismo han acrecentado mucho la cantidad de basura que se

producen.
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ftem 20

¢,De su actividad empresarial se generan sustancias peligrosas que puedan

ser arrojadas al ambiente sin el cuidado requerido?

Cuadro 20

Su empresa genera sustancias peligrosas que puedan ser arrojadas al

ambiente

Respuesta Frecuencia Porcentaje

SI 05 83
NO 01 17
06 100

Su empresa genera sustancias peligrosas que puedan
serarrojadas al ambiente

17%

uSj
LNo

Gréfico 20 Su empresa genera sustancias peligrosas que puedan ser

arrojadas al ambiente
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3 Capacitacion en Temas Ambientales

La capacitacion en temas ambientales debe trascender en todos los
ambitos, como lo es el hogar, la escuela, la empresa, en fin, dada la
importancia para ir creando una cultura ambiental. Carrero y Garcia’

consideraron que:

Existe consenso en cuanto a que la educacion es la alternativa para
generar en la poblacion no solo el conocimiento acerca de los
problemas ambientales que le aquejan sino también sobre las
soluciones que deben implantarse, lo cual esta asociado a cierto grado
de concienciacion que debe ser promovido desde la educaciéon no
escolarizada mediante la cual las poblaciones pueden apropiarse de un
conjunto de estrategias para participar conscientemente en la busqueda
del bien comdn.

Es una necesidad prioritaria por cuanto cada dia crecen los problemas
ambientales producto del estilo de desarrollo econdmico actual. De ahi del
creciente interés social, acotaron las autoras. Lo delicado de la situacion,
aducen Carrero y Garcia’, obedece a la vulnerabilidad de la sostenibilidad
ambiental, que conlleva a:

... la pérdida de la calidad ambiental manifestada en la disminucion de

la diversidad biolégica, contaminacion de las aguas y del suelo por la
presencia de desechos sélidos y liquidos; deterioro de las bellezas

escénicas debido a las invasiones y establecimiento de poblados
marginales, entre otros.

® CARRERO DE BLANCO, Ana y GARCIA TOVAR, Margarita (2008). Programa educativo
ambiental para las poblaciones de la Zona Costera del Estado Miranda. Revista de
Investigacion v 3 2 n. 63 Caracas ene. 2008. [Revista en Linea). Fecha de la consulta: 2014,
Enero 23. Disponible en: http://www?2.scielo.org.ve/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1010-
29142008000100008&Ing=es&nrm=is p. 9

" CARRERO DE BLANCO, Ana y GARCIA TOVAR, Margarita (2008). Programa educativo
ambiental para las poblaciones de la Zona Costera del Estado Miranda. op. cit. p. 10
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Las empresas altamente comprometidas con el ambiente, propician
via Responsabilidad Social Empresarial (RSE) la capacitacion a sus
trabajadores en temas ambientales, mas si son organizaciones altamente

contaminantes como lo son las del sector plastico.

También es importante que los miembros de la comunidad sean
tomados en cuenta, para lograr compromiso, participacion, conocimiento, de
manera que sean agentes multiplicadores de un cambio. En este sentido,

Carrero y Garcia’, afirman que:

Para lograr la participacion se requiere replantear los procesos educativos no
escolarizados, desde un marco de nuevos enfoques pedagégicos y
metodoldgicos, en los que se tome en cuenta el saber de los miembros de la
comunidad, las necesidades de aprendizaje y las condiciones del contexto
social, asi como la naturaleza de los problemas ambientales especificos y las
posibilidades de interaccién con los diversos agentes educativos, de modo que
sea mas factible potenciar los procesos de cambio desde las comunidades.

No obstante, al mirar la diversidad de los problemas ambientales en
Venezuela, la realidad dramatica lleva a Vitalis’® tomando como base el
estudio por él realizado que son Pocos esfuerzos en materia educativa
ambiental, que formen en valores a la ciudadania y promueva nuevas
actitudes en favor de un ambiente sano y ecolégicamente equilibrado. Critica
que:

Muchos de los esfuerzos desarrollados en el periodo evaluado se
articulan mas en campafias publicitarias que educativas, olvidando la
necesidad de permanecer en el tiempo para lograr los cambios de

conducta necesarios en la materia, a los fines de abordar y resolver los
principales problemas ambientales que afectan al pais.

"|bidem p. 11

®VITALIS (2013). Situacién Ambiental de Venezuela 2012. Anélisis de Percepcion del
Sector. op. cit. p. 9
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Empresas como Mc Donalds insiste en sus trabajadores para tener un
compromiso del ahorro energético, dando muchas ideas y para tal efecto

utiliza en su comunicacion un icono como el de la Figura 07

-
=
4

ahorremosis
energia

Figura 07 La comunicacién como estrategia para que los empleados se
comprometan con el ahorro energético, por la empresa Mc Donald.
[Consulta: 2014, Enero 20]. Disponible:
http://mcdonaldsgan.wordpress.com/paqge/2/:

En las empresas, hay muchas formas de colaborar; también es crear

compromiso, con el ejemplo que se da como personas. Véase el item 21.
item 21

(A través de la Capacitacion y Divulgacibn Ambiental dentro de la
organizacién se practica el ahorro energético? (Se pide a las personas que

apaguen las luces y los equipos mientras no lo estén usando).
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Cuadro 21

Practica en la organizacion el ahorro energético

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

SI 06 100
NO 00 000
06 100

Practica enla organizacionel ahorro energético

0%

uSi
No

Gréafico 21 Préactica en la organizacion el ahorro energético

Al ser consultados los gerentes, en un 100% estaban de acuerdo que
a través de la Capacitacion y Divulgacion Ambiental dentro de la
organizacion se practicaba el ahorro energético al pedir a las personas que
apaguen las luces y los equipos mientras no lo estén usando.

Otro de los recursos que en las organizaciones esta vinculado es el
ahorro hidrico. A continuacion el item 22.
100



item 22

(A través de la Capacitacion y Divulgacibn Ambiental dentro de la

organizacién se evita que exista cualquier desperdicio de agua?
Cuadro 22

Mediante la capacitacion y divulgacién ambiental en la organizacion se
evita el desperdicio de agua

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Sl 06 100
NO 00 000
06 100

Mediante la capacitaciony divulgacion ambientalen la
organizacion se evita el desperdicio de agua

0%

M Si
LUNo

Gréafico 22 Mediante la capacitacion y divulgacién ambiental en la

organizacion se evita el desperdicio de agua
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También se encontr6 una situacion favorable en el ahorro hidrico,
obtenido a través de la capacitacion y divulgacion ambiental para fomentar
gue dentro de la organizacion se evite que exista cualquier desperdicio de
agua. Estas actitudes son muy positivas porque es de suponer que los

individuos llevan esta buena costumbre hacia sus hogares.

Con el item 23 se analizé la situacion de los vertidos de agua no
potable. Los vertidos son los que se realizan de forma directa o indirecta a
los cauces, cualquier que sea la naturaleza de éstos, asi como los que se
lleven a cabo en el subsuelo o sobre el terreno, balseas o excavaciones,
mediante evacuacion, inyeccion o depdsito. Las causas de la no potabilidad
del agua son Bacterias, virus; Minerales (en formas de particulas o
disueltos), productos toxicos; y Depadsitos o particulas en suspension, en este
caso, particulas de plastico. Los vertidos de agua no potable ocasionan

contaminacién ambiental. Carrato y Marval’’, la definen como:

La contaminacion ambiental a la presencia en el ambiente de
cualquier agente (fisico, quimico o bioldgico) o bien de una
combinacion de varios agentes en lugares, formas vy
concentraciones tales que sean o puedan ser nocivos para la
salud, la seguridad o para el bienestar de la poblacion, o bien,
gue puedan ser perjudiciales para la vida vegetal o animal, o
impidan el uso normal de las propiedades y lugares de
recreacion y goce de los mismos. La contaminacion ambiental es
también la incorporacion a los cuerpos receptores de sustancias
sélidas, liquidas o gaseosas, o0 mezclas de ellas, siempre que
alteren desfavorablemente las condiciones naturales del mismo,
0 que puedan afectar la salud, la higiene o el bienestar del
publico.

" CARRATO, A., y MARVAL, Romina (2007). Propuesta de un programa de educacion
ambiental para la conservacién del agua y recoleccion de residuos solidos, aplicable a las
comunidades. [Tesis en Linea]. Universidad de Oriente. Venezuela. Espafia. Fecha de la
Consulta: 2014, Enero 8. Disponible en:
http://ri.bib.udo.edu.ve/bitstream/123456789/257/1/Tesis-IC007-C27.pdf p. 25
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Se puede afirmar que para evitar la contaminacién ambiental son

necesarias las buenas préacticas ambientales.
ftem 23

(A través de la Capacitacion y Divulgacion Ambiental dentro de la
organizacion los vertidos de agua no potable se realizan de acuerdo a

buenas practicas ambientales?
Cuadro 23

Por medio de la capacitacion y divulgacién realizan los vertidos de agua
no potable con buenas préacticas ambientales

Respuesta  Frecuencia Porcentaje

Sl 01 17
NO 05 83
06 100

Pormedio de la capacitacion y divulgacion realizanlos
vertidos de agua no potable con buenas practicas
ambientales

17%

83%
M Si
No

Gréafico 23 Por medio de la capacitacion y divulgacion realizan los

vertidos de agua no potable con buenas practicas ambientales
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Un hallazgo negativo y significativo, arrojo que en un 83% los
empresarios no estan llevando a cabo buenas practicas ambientales para el
desecho de los vertidos de agua no potable. Las buenas préacticas
ambientales le trae beneficios a la empresa desde el punto de vista
financiero, moral y ante la comunidad donde estéa inserta. De manera tal que

mejora la imagen ante la comunidad.

4 Problemas con la Comunidad

Las actividades industriales efectuadas por las empresas pueden
impactar de una u otra manera a la comunidad donde hacen vida. Las
fuentes de la contaminacién pueden ser, seglin Valbuena’® de fuentes
naturales, producto de la naturaleza misma o también de fuentes
antropogénicas, que conforman las actividades de la vida diaria. En este

sentido:

Las fuentes que generan contaminacion de origen antropogénico
mas importantes son: industriales (frigorificos, mataderos y
curtiembres, actividad minera y petrolera), comerciales (envolturas
y empaques), agricolas (agroquimicos), domiciliarias (envases,
pafales, restos de jardineria), fuentes moviles (gases de
combustion de vehiculos).

Se observa que la actividad industrial, en sus diversas
manifestaciones o sectores, como también lo es el plastico, efectivamente,

generan fuentes de contaminacion.

8 VALBUENA, Mildre (2007). Influencia de las emanaciones contaminantes de la fabrica de
cemento en los pobladores de San Francisco. [Tesis en Linea]. Tesis de Grado para optar al
titulo de Especialista en Educacion Ambiental. Universidad Rafael Urdaneta. Venezuela.
Fecha de la consulta: 29 de noviembre de 2013, Disponible en:
http://200.35.84.131/portal/bases/marc/texto/9111-07-01217.pdf pp. 10-11
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Finalmente, con los items 24 y 25 se indago la actitud de compromiso,
respeto, con los publicos externos que estan en el contexto que funcionan las
empresas del sector plastico. En ocasiones, las actividades de la empresa
pudieran causar algun tipo de inconveniente, pero la industria debe tener
buenas relaciones con sus vecinos o comunidad. Los empresarios deberan
estar siempre pendientes si sus actividades generan ruidos molestos, olores

extrafios, vertidos de residuos que estén impactando al ambiente.
item 24

¢Usted como Empresario, escucha las quejas y recomendaciones de la
comunidad, tratando de satisfacer las exigencias en materia ambiental que

se planteen?
Cuadro 24

Escucha las quejas y recomendaciones de la comunidad como
empresario

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Sl 04 67
NO 02 33
06 100
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Escuchalas quejas y recomendaciones de la
comunidad como empresario

uSi
UNo

Grafico 24 Escucha las quejas y recomendaciones de la comunidad

cCoOmo empresario
item 25

¢ Se ha presentado algun evento no deseable (ruidos molestos, olores
extrafios, vertido de residuos que provengan de la fabrica) que haya
ocasionado algun dafio o pérdida ambiental?

Cuadro 25

Se ha presentado algun evento no deseable en la empresa que haya
ocasionado algun dafio o pérdida ambiental

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Sl 04 67
NO 02 33
06 100
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Se ha presentado algun evento no deseable en la
empresa que haya ocasionado algun dafio o pérdida
ambiental

33%

’ 67%

u Si
No

Gréfico 25 Se ha presentado algun evento no deseable en la empresa
gue haya ocasionado algun dafio o pérdida ambiental

Se pudo constatar a través de los items 24 y 25 que los empresarios del
sector plastico de la Grita son personas serias y respetuosas de la
comunidad donde tienen insertas las fabricas, situacion que es excelente

para la buena convivencia y para no afectar la calidad de vida.
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CAPITULO IV
PROPUESTA

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS APOYADOS EN LA AUDITORIA
INTEGRAL PARA EL CONTROL DE GESTION AMBIENTAL DEL SECTOR
MANUFACTURERO DE PLASTICO UBICADO EN LA ZONA INDUSTRIAL

DE LA GRITA MUNICIPIO JAUREGUI, ESTADO TACHIRA

Introduccidén

Con la siguiente propuesta se persigue hacer planteamientos a la
Gerencia del Sector Manufacturero de Plastico ubicado en la Zona Industrial
de la Grita del Municipio Jauregui en el Estado Tachira, producto del analisis
realizado™, con la finalidad de procurarle lineamientos estratégicos, para
superar algunas debilidades, teniendo en cuenta los aspectos
administrativos, financieros y de gestion los cuales son componentes de la

Auditoria Integral, de una forma muy sintética y precisa.

La presente propuesta se erige en la inspiracion por parte de la autora
de este estudio, en el sentido de que el cuidado del ambiente, es una labor
de todos, no solo de los duefios o altos directivos, no sdélo de los mandatarios

0 entes gubernamentales a cargo, por lo cual ella coincide con La Cruz®:

se sugiere ver los capitulos 1, 11, y 11l

% A CRUZ, F. (2007) La empresa ambientalmente responsable. Una vision de futuro.
[Revista en Linea] Revista Economia, numero 212005 enero-diciembre pp. 39-58. Fecha de
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Es necesario llamar a la reflexion a empresarios, empleados,
estudiantes y comunidad en general, que tengan vinculos con la
actividad productiva para que tomen conciencia y pongan en practica
alternativas tecnolégicas para minimizar el grave dafio que se le esta
haciendo al planeta.

Es la forma de llevar adelante empresas “verdes”, empleados y
gerentes comprometidos con el ambiente, con la vida, pues de otra forma,
estaria muy vulnerable la sostenibilidad ambiental y por consiguiente, del ser
humano. La propuesta tiene sus objetivos, la graficacion de la misma, los

componentes tedricos y legales en la cual se fundamenta.

De igual forma, cual fue la metodologia y el recorrido que fue posible
para hacer su arquitectura (sobre la base de los hallazgos significativos), y
finalmente, los lineamientos estratégicos. Los alcances de la propuesta se
correspondieron con los estudios de cuarto nivel para postgrado, por lo cual,

son lineas gruesas de accion, traducidas en lineamientos estratégicos.

Objetivos de la propuesta

A continuacién los objetivos, generales y especificos, que daran
respuesta a la propuesta como tal, no sin antes aclarar que los lineamientos
estratégicos fueron concebidos para ser unas lineas gruesas de accién a
seguir y no contempla la implantacion, puesta en marcha y seguimiento de
ellos, por no constituirse en los alcances de esta investigacion de postgrado,

para un nivel de especializacion.

la consulta: 19 de noviembre de 2013, Disponible en:
http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19316/2/articulo2.pdf p. 6
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Objetivo General

Proponer Lineamientos Estratégicos apoyados en la Auditoria Integral

para el Control de Gestion Ambiental del sector manufacturero de pléstico

ubicado en la zona industrial de la Grita municipio Jauregui, Estado Tachira

Objetivos Especificos

Redefinir el Pensamiento Estratégico orientado hacia un concepto
integrador superior para la sustentabilidad ambiental, en el sector
manufacturero de plastico ubicado en la zona industrial de la Grita
municipio Jauregui, Estado Tachira.

Orientar la Formacion del Capital Humano para la sensibilizacién en
temas ambientales en el sector manufacturero de plastico ubicado en la
zona industrial de la Grita municipio Jauregui, Estado Tachira.

Fundar las bases para el Compromiso de mejora continua para el sector
manufacturero de plastico ubicado en la zona industrial de la Grita
municipio Jauregui, Estado Téachira.

Establecer la orientacion a la Gerencia para la implantacion de un
Sistema de Gestion Ambiental bajo el enfoque de la Norma ISO 14001
para el sector manufacturero de plastico ubicado en la zona industrial

de la Grita municipio Jauregui, Estado Tachira.
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Graficacion de la propuesta

La graficacion de la propuesta se puede observar en la Figura 08. El
proceso intelectual se inicio con el analisis realizado en los capitulos I, II, y 111,
donde emergieron los hallazgos significativos que se traducen en los
lineamientos 1, 2, y 3 que al final se identificaron con las partes que
componen un sistema de gestion ambiental bajo el enfoque de la ISO 14001.

PROPUESTA

-- 1
La Visién, Mision, Politicas, no estin ; l CICSTE N
] 3 : S REDEFINICION DE QIDIEIVIA U
alineados con un concepto integrador Lineamiento SUPENSAMIENTO 1 :
| superior en el manejo del ambiente con Estratégico ESTRATEGICO aEQTI) A R
l filosofia sustentable en una industria GARALA l o - a
= SOSTENIBILIDAD = ~ FAl EALE
l altamente contaminante I BAJOE E -
| | e
HALLAZGOS | : G
1 |
SIGNIFICATIVOS _ 1
DEI. ESTUDIO Il Desconocimiento de cuestiones Lineamiento ‘o‘;mggg g [ §
ambientales, falta de herramientas de Estratégico ZACION DEL -
gl B
DE cAMpo l cont-rol,Y cunntific.mciéndc los :ﬁm I
rZ I impactos ambientales I
I 1
I |
1 |
l Mal desempefio por desconocimiento l
' de ley, no promueve el reciclaje, el Lineamiento COMPROMISO I
l vertido de agua no potable y sustancias Estratégico D:Q:_Fﬁlw I
peligros sin buenas practicas 3
I ambientales I
Rt T L

Figura 08 Propuesta de Lineamientos Estratégicos para el Control de la
Gestion Ambiental del sector Plasticos ubicados en la Zona Industrial

de la Grita, Municipio Jauregui del Estado Tachira. Nahas (2014).
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Componente tedrico de la propuesta

El componente tedrico de la propuesta estuvo basado en los
fundamentos referentes a la Auditoria Integral aplicada al Control de Gestion
Ambiental y el Marco Juridico regulatorio aplicable al area de estudio,
ademas de la Norma 14001.

La filosofia del desarrollo sustentable estuvo siempre presente. En este
orden de idea, entre otras fuentes tedricas se consulté a Vitalis (2013),
Villegas y Reyes (2005), Trecco y otros (2011), Bustos (2010), Mora (2009),
Martinez (2003), De Liso (2008), Moreno (2013), Muriel (2006), Carreros y
otros (2008), Arteaga (2010), La Cruz (2007),Sanchez (2001), Caceres y

otros (2004), ademas otros autores (Véase Referencias).

Las lecturas reflexivas del marco juridico llevo a la consulta, entre otros,
a La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) (1999);
Ley Organica del Ambiente (LOA) (2012); Ley Penal del Ambiente (LPA)
(2006),

Decreto No. 1257 Normas sobre Evaluacion Ambiental de Actividades
Susceptibles de Degradar el Ambiente, Decreto No 4335 relativo a las
Normas para Regular y Controlar el Consumo, la Produccién, Importacion,
Exportacion y Uso de Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono, Decreto
No 638 de fecha 26-04-95, por el cual se dictan las Normas sobre Calidad del
Aire y Control de la Contaminacion Atmosférica, Ley de Aguas, Decreto No.
883 de fecha 11-10-95, por el cual se dictan las Normas para la Clasificacion
y el Control de la Calidad de los Cuerpos de Agua y Vertidos o Efluentes

Liquidos.
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Metodologia para la Propuesta

La metodologia® que se utiliz6 para determinar los lineamientos
estratégicos apoyados en la Auditoria Integral para el Control de Gestién
Ambiental, en esta etapa final, fue sustentada en los resultados que

emergieron del cuerpo capitulado, con énfasis en el trabajo de campo.

La fuente fue la obtencion de la evidencia empirica arrojada (véase
capitulos I, 11, y IIl), que reflejo las respuestas por parte de los gerentes del
sector manufacturero de plastico ubicados en la zona industrial de la Grita
municipio Juregui, en el Estado TAchira. Los hallazgos significativos® que
impactaban La Auditoria Integral para el Control de Gestién por parte de los

|83

empresarios fueron tomados en cuenta para la reflexion final®, segun lo

indica la Figura 09.

Para darle completitud a los hallazgos significativos, se retoma parte
resumida del Anexo 1 (Instrumento), para que el lector nuevamente observe

las cuestiones consideradas

®para este estudio, de acuerdo a la naturaleza de la Investigacion realizada, la misma se
enmarco en el enfoque cuantitativo, bajo un nivel descriptivo, con un disefio de campo. En
cuanto a la poblacién y muestra, se tomaron la totalidad las empresas que se ubicaban en la
zona de estudio (La Grita) y que pertenecieran al sector manufacturero del Plastico.
Igualmente, a los gerentes, vértices, sobre la cual recaia la toma de decisiones finales en
materia ambiental (6 elementos). Para la recoleccién de datos se utiliz6 una encuesta
contentiva de 25 items, con escala dicotomica. Variables que fueron operacionalizadas (Ver
anexo 1). Se utilizo el juicio de tres expertos para la validez de los instrumentos.

8También se tomaron en cuenta los hallazgos que dieron 50 / 50 %

#3e recomienda al lector observar en el Anexo 1 la operacionalizacion de las variables que
dio la estructura a esta investigacion.
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Hallazgos Significativos

LA AUDITORIA
INTEGRALEN EL
GESTION AMBIENTAL 7,811,14

(Nahas, 2014)

Preguntas
16,17,18,
19,20,23

Figura 09. Hallazgos Significativos para la Propuesta de Auditoria Integral en
el Control de Gestion Ambiental (Nahas, 2014).

1.1 ELEMENTOS DEL PENSAMIENTO ESTRATEGICO GERENCIAL

1.1.1 Accion Gerencial (Vision / Mision, Politicas)

01

02

¢,Cémo Gerente, en respuesta a los elementos de su mision/vision,
ejecuta acciones con un concepto integrador superior en el manejo del
ambiente a través de medidas dentro de la empresa, que permitan
prevenir o remediar, algun posible dafio que se pueda ocasionar en el
ambiente?

¢, Como Gerente, observa Ud. un compromiso en sus trabajadores que
se refleja en querer estar dispuestos a participar en el cumplimiento de
las politicas ambientales (guias, lineas maestras de actuacion o
criterios de decision para la seleccion de alternativas) para favorecer
el control de la gestion ambiental?
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1.1.2 Actitud Ambiental

03 ¢ Porlo que Ud. ha venido observando, considera que se esta
protegiendo el ambiente en el presente, para preservarlo para las
generaciones futuras?

04 ¢Esta Ud. consciente de que las empresas manufactureras suelen ser
uno de los mayores contaminantes a nivel mundial, debido a que su
actividad genera muchos desechos?

2.1 Herramientas de Control de Gestién Ambiental orientado a los
Productos

2.1.1 Ciclo de Vida del Producto

06 ¢Al momento de adquirir materias primas para la produccion de la
empresa, se tiene en cuenta aquellas que provienen de componentes
reciclados?

07 ¢Conoce usted si el producto que elabora es biodegradable?
2.1.2 Ecodisefio

08 ¢ Existe en su empresa, productos o procesos redisefiados que a
través de nuevas técnicas de produccion, eviten o reduzcan el impacto
ocasionado al ambiente?

2.2 Herramientas de Control de Gestion Ambiental orientado a
Actividades / Proyectos

2.2.1 Evaluacién del Impacto ambiental

11  ¢Conoce usted que impactos ambientales podria estar generando en
este momento las actividades cotidianas de la empresa?

2.2.2 Auditorias Medioambientales
2.2.3 Evaluacion de Riesgos

14 ¢ Esta cuantificada la posible contaminacion sobre atmdsfera, suelos y
aguas que se genera por la actividad manufacturera del plastico?

2.2.4 Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)
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15 ¢Dentro de la empresa funciona un Sistema de Gestion Ambiental
SGA?

Gestion de Factores

3.1.1 Cumplimiento Legislacién Ambiental

16 ¢, Conoce usted la legislacion vigente en materia ambiental que
actualmente rige en Venezuela?

¢ Esta usted al tanto que dentro de las actividades que La Ley

17 Orgénica del Ambiente consagra como capaces de degradar el
ambiente, se encuentra incluida la introduccion y utilizacién de
productos o sustancias no biodegradables?

3.1.2 Desechos Sélidos

18 ¢, Su empresa clasifica los desechos en degradables y no
degradables?

19 ¢, Se promueve el reciclaje y reutilizacién en todas las areas que
comprende la empresa?

20 ¢,De su actividad empresarial se generan sustancias peligrosas que
puedan ser arrojadas al ambiente sin el cuidado requerido?

3.1.3 Capacitacion Temas Ambientales

¢ A través de la Capacitacion y Divulgacion Ambiental dentro de la

23 organizacion los vertidos de agua no potable se realizan de acuerdo a
buenas practicas ambientales?

Lineamientos Estratégicos

Los lineamientos estratégicos que se desarrollaron a continuaciéon
tienen como finalidad dar un aporte a la gerencia del sector que se

estudio, con la finalidad de optimizar el desempefio ambiental de la
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industria del plastico de la region de la Grita (Véase Figura 10).Para ello
se utilizé una serie de postulados, herramientas y sistemas que involucran
a lo interno de la organizaciéon, para el conocimiento y control de los
efectos o externalidades que se derivan hacia el medio ambiente, producto
de su actividad productiva y reflejo de su toma de decisiones, actitudes,

comportamientos.

Todos los lineamientos convergen al final en una orientacion a la
Gerencia para la implantacion de un Sistema de Gestibn Ambiental bajo el

enfoque de la Norma ISO 14001, debidamente sustentada.

La Visién, Misidn, Politicas, no estan alineados
con un concepto integrador superior en el
manejo del ambiente con filosofia sustentable

Lineamiento
Estratégico

en una industria altamente contaminante

. . . 4
Desconocimiento de cuestiones ambientales, / Lineamiento
falta de herramientas de control, Y cuantificacién Estratégico

de los impactos ambientales 2

Mal desempefio por desconocimiento de ley, no
Lineamiento

Estratégico

3

promueve el reciclaje, el vertido de agua no
potable y sustancias peligros sin buenas practicas
ambientales

Figura 10. Lineamientos Estratégicos para la Propuesta de Auditoria Integral
en el Control de Gestion Ambiental (Nahas, 2014).
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Redefinicion de su Pensamiento Estratégico hacia la sostenibilidad

Es necesario que las empresas desarrollen sus actividades en un
marco de respeto por el ambiente, para ello, se debe establecer una mision,
vision, valores, objetivos y politicas que vayan en pro de la conservacion del

ambiente y crear una conciencia ecologista.

Generalmente las declaraciones de mision, vision y valores de las
empresas constan de propositos como son la captaciéon de clientes, la
conquista de nuevos mercados, llevar productos de mayor calidad a las
personas y el incremento de los beneficios para los accionistas de la
organizacién. Son pocas las declaraciones de mision, vision y valores que
establecen como propdésito también evitar los impactos ambientales que su

actividad pueda ocasionar.

Cuando la autora de la presente propuesta hace énfasis en que la
Auditoria Integral colabora en controlar la gestibn ambiental es debido a que
las auditorias son Utiles para algo mas que dictaminar sobre los estados

financieros.

Son utiles debido a que al haber un canal de comunicacion entre los
auditores y la gerencia se puede verificar el nivel de desempefio que tiene la
gestion de la empresa, alli se puede comprobar tanto la calidad de los
procesos y productos, asi como estar al tanto si se esta respetando el medio
ambiente. De igual manera, si en la empresa no se esta realizando

correctamente la gestion se acuerdan compromisos de mejoramiento.
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Formacién y Sensibilizacion del Capital Humano

La mayor probleméatica de las empresas encuestadas es el
desconocimiento ambiental, de aspectos como lo que se considera
biodegradable, la falta de conocer e implementar herramientas de control, por
lo que no tienen cuantificado el impacto negativo que causan sobre el
ambiente, y no conocer nuevas tecnologias que permitan minimizar o
eliminar dicho impacto. Aunado a esto, la autora de la presente propuesta,
pudo corroborar que las empresas tienen desconocimiento de la legislacion
vigente, esto significa un gran problema que pone en riesgo la continuidad de
la empresa en el tiempo. Es por ello, que dentro de los lineamientos a seguir
para mejorar la gestibn ambiental es realizar una auditoria ambiental en la
empresa que permita cuantificar el impacto negativo que ha venido

suscitandose dentro de la misma.

Ademas de conocer sobre qué elementos del ambiente se puedan
estan afectando. Esta auditoria puede arrojar hallazgos que permitan que la
gerencia se dé cuenta de que si no los solucionan seguiran infringiendo las
normas y que eso podria resultar en cierres temporales o definitivos del
establecimiento donde se labora, revocacion de permisologia, sanciones de
tipo pecuniario, es decir, monetarias y hasta privativas de libertad. Ademas
de ello, debe hacerse énfasis en conocer y dar a conocer la legislaciéon a toda
la organizacién. Se propone también como lineamiento estratégico para
solucionar problemas ambientales como los que se hallaron en la
investigacion, que se invierta mas en tecnologia que sea armoniosa con el
medio ambiente, uno de los problemas encontrados es que no se da
tratamiento a las aguas no potables y las mismas son arrojadas al rio. Se
debe buscar una solucion a este problema que ademas de estar afectando
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los afluentes de agua dulces, esté afectando a la comunidad que reside en la
zona. La gerencia debe también darle un gran énfasis a culturizar
ambientalmente a todos los que laboren dentro de la empresa, porque de
nada valdria implantar un sistema de gestion ambiental, ni tecnologia de
punta que sea armdnica con el ambiente, si las personas que las manejas no

poseen pensamiento ecoldgico.

Compromiso de mejora continta

La mejora continua es un reto que tiene la industria. Actualmente, se
observa una simbiosis de las Universidades con los Sectores Productivos,
tanto en el exterior como en Venezuela, por ser el ambiente materia de
interés planetario. Se observa lo planteado por la Universidad Autbnoma de
Chile la cual aboga por las politicas de mejoramiento continuo, segun se

puede observar en el proceso de la Figura 11.

| [ rEvisioN |
AMBIENTAL |

' COMPROMISO
¥ POLITICA
AMBIENTAL

AUDITORIA - \
INTERNA ¥ aAM,
; y o &
il NA 7 _
= © | pLantFrcacion
— o ) 3
MEDICIONY | © N 7“‘0 ’

EVALUACION |

Figura 11 Exhorto hacia el mejoramiento continuo de las Universidades
como parte de la simbiosis Universidad Sector productivo. [Consulta:
2014, Enero 20]. Disponible: http://www.uach.cl/proforma/sgem a2.htm
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Hacia una orientacion a la Gerencia para la implantacion de un Sistema

de Gestion Ambiental bajo el enfoque de la Norma ISO 14001

Los siguientes planteamientos van dirigidos hacia la gerencia de las
empresas del sector manufacturero de plastico ubicado en la zona industrial
de la Grita municipio Jauregui, Estado Tachira, para la futura implantacion de
un sistema de gestion ambiental para el control, inspirado en la auditoria
integral. Ademas de servir como factor de control favorecen el fortalecimiento
de las politicas ambientales, la imagen y reputacion de la misma. También es
positiva para potenciar el cumplimiento de la normativa legal, o regulaciones.
Adicionalmente, involucra al Capital Humano en la resolucién de problemas

ambientales, creando conciencia.

El aumento de las actividades industriales luego del siglo XVIII ha
producido una acumulacion de di6xido de carbono, metano y 6xido nitroso, lo
gue conlleva a que se produzca el denominado efecto invernadero y la

temperatura del planeta Tierra aumente. Segun un Informe sobre Desarrollo
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Humano, se deberia estabilizar el nivel de diéxido de carbono que se emite,
aproximadamente en 450 ppm (partes por millon).

Actualmente, las emisiones sobrepasan el presupuesto de carbono
sostenible, lo que quiere decir, que se esta usando el capital ecoldgico de las
generaciones futuras. Para mitigar este dafio y evitar que el problema siga
creciendo se debe fijar un precio a las emisiones de carbono, por medio de
los tributos, es decir, se debe cobrar un precio que refleje el verdadero costo
social que ocasiona la emision, esto seria un impuesto a las emisiones,
incentivar al uso de mecanismo de desarrollo limpio, lo que significaria que
las empresas deben invertir en proyectos que reduzcan las emisiones, aplicar
sistemas de limite maximo, que son fijarle un limite de emisiones de carbono

durante un periodo a una empresa.

Los acuerdos a nivel internacional existen, pero so6lo se cumplira el
objetivo si existen también objetivos a nivel nacional y local. Venezuela
cuenta con una innumerable cantidad de leyes en materia ambiental, ademas
de tratados y protocolos suscritos, pero ain no hay metas firmes para reducir
las emisiones. Las preguntas que deben realizarse son ¢existen metas
nacionales para la reducciéon de emisiones y si son de obligatoriedad el

cumplimiento de las mismas? ¢ Dentro del pais es obligatorio el reciclaje?

Las empresas manufactureras de plastico de la Zona Industrial de La
Grita Municipio Jauregui, Estado Tachira, presentan deficiencias en el
conocimiento acerca de las leyes que rigen en Venezuela sobre materia
ambiental y los sistemas de gestion ambiental que se podrian poner en
practica para poder disminuir el impacto sobre el medio ambiente que
generan las empresas que producen articulos plasticos, los cuales son

realizados con polimeros, siendo en extremo contaminante ya que no se
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degradan en el corto plazo, y podrian durar en el ambiente particulas de los

mismos por 300 afios 0 més.

Aunado a esto los entes gubernamentales encargados de velar por la
proteccion del ambiente no hacen una labor de divulgacion eficiente en las
zonas industriales para evitar todos estos problemas que se estan causando

en la naturaleza por causa de las actividades normales de la empresa.

Por medio de este trabajo lo que se pretende es crear conciencia
ecologica en los empresarios de la zona y asi ellos podran preservar el
ambiente y no infringirdn leyes por desconocimiento, causando pasivos
ambientales, que luego pueden repercutir en el cierre de sus empresas y la
pérdida de cientos de empleos directos e indirectos. Dentro de los
lineamientos que se proponen para subsanar de manera adecuada la
realidad que existe en cuanto a materia ambiental se tienen los Sistemas de

Gestion Ambiental.

La Aplicacion de Sistemas de Gestion Ambiental, en las empresas,
siguiendo el principio del desarrollo sustentable, debe ser, quien contamina
paga, y no soélo se trata de reparar el dafio y ser sancionada, sino, que una
empresa que contamina tiene muy mala imagen ante la sociedad, ya que hoy
en dia los criterios ecologicos son muy influyentes en los consumidores,
quiere decir que una empresa que no se sume a la gestion medioambiental

gueda rezagada y con riesgo de perder a sus clientes.

La gestion ambiental se trata como su palabra lo dice, de gestionar el
riesgo de impacto ambiental. Los sistemas de gestion ambiental funcionan
como un instrumento que permite proteger el ambiente dentro de un marco

de desarrollo sostenible.
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El objetivo del sistema de gestién ambiental, persigue la proteccion de
los recursos naturales, disminuir las emisiones contaminantes hacia la
atmosfera, controlar el consumo de aguas, vigilar que el vertido de aguas sea
el adecuado y no se esté contaminando los rios y mares, proteccion de los

suelos y la disminucién de los niveles de ruido.

Para lograr dichos objetivos las empresas deben crear dentro de ellas
procedimientos y habitos de trabajo que sean consecuentes con el cuidado
del ambiente, Todas estas tareas deben ser documentadas y validadas en

una auditoria por una empresa certificadora.

Los sistemas de gestion ambiental aportan muchas ventajas a las
empresas, entre las cuales se nombran: calidad en la gestién
medioambiental, reduccion de riesgos ambientales o impactos ambientales,
reduccion de cargas financieras, minimizacion de tributos en materia
ambiental, asi como multas por infringir las leyes, se ahorran recursos,
crecen las oportunidades de negocios en mercados donde los procesos
ecoldgicos son importantes, mayor aceptacion y mejora de la imagen de la
empresa frente a la sociedad, mayor credibilidad y confianza antes los entes
gubernamentales y la poblacién en general, mejora de la calidad y mayor

fomento en la participacion del empleado.

Si la aplicacion de los sistemas de gestion ambiental se analiza desde
el punto de vista contable-financiero, se puede traducir en una reduccion de
costos ya que se ahorra materia prima y energia, se reciclan productos que
pueden volver a usarse dentro de la produccion, los procesos de produccion
son mas eficientes, no existen desperdicios, se evitan multas y sanciones
pecuniarias, existe mas control de los procesos, lo que conlleva a mejores
resultados en la produccion. En cuanto a los ingresos, la aplicacion del
sistema de gestion ambiental mejora la imagen ecoldgica de la empresa ante
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el puablico en general, y mejora su competitividad, es decir quien esta a la
vanguardia en materia ambiental lleva la delantera ante las empresas que no

se han sumado.

Como recomendacion, antes de llevar a cabo la instalacion del sistema
de gestion ambiental se debe conocer primero la empresa y conocer cual es
la huella ecologica que tiene, es decir, qué impacto ambiental esti
generando la actividad que lleva a cabo la empresa. En las empresas
manufactureras de plastico la mayor preocupacion son los residuos
contaminantes que generan los productos que salen al mercado, ya que no
son biodegradables, la contaminacién sénica que generan las maquinas
usadas dentro de la empresa y las emisiones de gases que se generan

durante la produccién.

Luego de ello, la empresa debe crear politicas medioambientales, las
cuales deben surgir de la alta gerencia y todos en la empresa, cada nivel
organizacional debe estar comprometido y velar por la mejora continua de los
procesos ecologicos que se llevan a cabo dentro de la empresa. Esta seria la
primera fase de reconocimiento por parte de la gerencia donde se esta
consciente de lo que existe, lo que hay y el impacto que se esta generando al
ambiente en el momento y dénde también se crea por parte de la
organizacién la voluntad de remediar la situacion y se fundamentan bases
para la creacion de un sistema de gestidbn que permita que las actividades

cotidianas que se llevan a cabo sean armoniosas con el ambiente.

Luego de la empresa adquirir el compromiso, se pasa a la primera fase
de creacion del sistema de gestibn ambiental que es la planificacion en ella
se determinan los impactos ambientales que causan las actividades de la

empresa, es decir se caracteriza cualquier modificacion del medio ambiente
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que se ocasione por las actividades de la empresa, sus productos o

servicios.

También se determina su aspecto medioambiental mas significativo, es
decir, aquella actividad de la empresa que produce un impacto muy
destacable. Para la empresa manufacturera de plastico este aspecto es el

producto, que por no ser biodegradable genera el impacto destacable.

Dentro de esta etapa también se determina si en la empresa conoce la
normativa ambiental, ya sea a nivel nacional o local, se identifica si se
pueden aplicar los requisitos legales a las actividades de la organizacion y si

existen procesos que determinen el cumplimiento de estas normas.

Luego de estos pasos, se realiza un programa donde se plantean los
objetivos y metas, que deben ser en materia ambiental, y forman el norte del
sistema de gestion. Dentro de los objetivos que se pueden mencionar esta la
conservacion y la armonia de las actividades que lleva a cabo la empresa
con el medio ambiente y la produccion de articulos que sean amables con el
medio ambiente. También en este punto de instalacién del sistema de
gestion ambiental se plantean los procesos y métodos que se deben llevar a
cabo para el alcance de la meta y el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

Se determinan también quienes seran los responsables dentro de la
empresa de llevar a cabo cada paso del sistema de gestion ambiental,
ademas de determinar qué recursos aparte del humano se necesita y por
altimo para finalizar la etapa de planificacion se estipula un periodo tiempo
gue sea realista y adecuado para llevar a cabo todo el programa y cumplir los

objetivos.
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Ya pasada la fase planificacién, se contindia con la fase de implantacién
y puesta en marcha del sistema de gestion ambiental, donde se establecen
tareas y responsabilidades. La alta gerencia de las empresas es la que
mayor responsabilidad posee y es la que mayor compromiso debe adquirir

ante el cumplimiento de las actividades pautadas.

Pero eso no quiere decir que el resto del personal no tenga
participacién, por ello, se debe incluir la conservacién del ambiente dentro de
la cultura organizacional, que es el conjunto de habitos, costumbres,
creencias y valores que definen a una empresa u organizacion. Asi todos en
la empresa sabran qué, como, cuando y donde realizar las actividades que
van a permitir que su organizacion se incluya en la onda ecolbgica, se
preserve la naturaleza y sus recursos y se mejore la imagen social de la

misma.

Para lograr este cambio de conciencia normal a conciencia ambiental
en cada uno de los miembros que conforman la empresa se debe formar y
asegurar la competencia del personal ya que muchas de las actividades que

ellos realizan suponen un impacto ambiental bastante significativo.

Solo bastaria con identificar el gasto de papel de una oficina, la falta de
reciclaje o de reusarlo para imprimir, identificar si existen botes de agua,
crear conciencia en los empleados, de que se debe ahorrar agua y
electricidad, apagar los equipos cuando no se usen. Son pequefias
actividades que haciéndolas diariamente significan un ahorro de recursos y

una minimizacién en el impacto al medio ambiente.

Como en toda actividad que se realiza grupalmente, una parte
fundamental de la consecucibn de la misma es lo que llamamos

comunicacion, y en este caso los sistemas de gestibn ambiental tienen a la
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comunicaciébn como base fundamental que permite que todos en la
organizaciéon estén bien informados sobre las actividades, politicas y

programas que se llevan y se llevaran a cabo.

Por ello, la alta gerencia debe poseer organigramas de manera que la
comunicacion fluya y llegue la informacion a tiempo. La comunicacién no sélo
debe ser interna, sino también externa, ya que se debe hacer oido, tanto a
las sugerencias, quejas y peticiones internas y externas. Ademas se deberia
hacer un Declaracion Ambiental, la cual es un documento de conocimiento
publico, donde se plasma el impacto ambiental que generan las actividades
de la empresa y las acciones que se llevaran a cabo. Alli se declara el
compromiso con el medio ambiente, con la sociedad, los clientes, el
transporte, la fabricacibn y operaciones, compromiso de los empleados,

gestion de los proveedores y desarrollo de los productos.

Dentro de la ejecucion del sistema de gestion ambiental, también debe
documentarse cada actividad que se haga en pro de la consecucion de las
metas. Para ello, deben realizarse un manual de procedimientos y deben
darse las instrucciones de trabajo, donde se describe como se deben
ejecutar las operaciones de la empresa para que estén acordes con lo que
reza el documento de declaracion ambiental. También se deben llevar
registros donde se reflejen los resultados e incidencias del sistema de

gestion ambiental.

Luego de estar en ejecucion el sistema, se debe velar por el
cumplimiento del mismo. Se realizara un seguimiento donde se medira el
comportamiento ambiental de la empresa. Se revisardn los registros del
sistema y se compararan con lo planificado. También se realizaran auditorias
del sistema de gestion ambiental, donde se evaluara el comportamiento de la
organizacion y se determinara si sus actividades son consecuentes con su
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declaracibn ambiental. Si se encuentran deficiencias se deberdn tomar
medidas correctivas. Si existe alguna no conformidad dentro del sistema de
gestion ambiental, se hara saber durante la auditoria, asi como cualquier
medida preventiva que se deba tomar y que evite que la organizacién se

desvie de su meta ambiental.

Este es el paso indicado para cada empresa que sea consciente que el
ambiente se debe cuidar, aunque es costoso, monetariamente hablando, es
mas elevado el costo que se esta generando al contaminar. No soélo, se
refiere a multas, sanciones, uso de recursos, se refiere a que las
generaciones futuras no podran disfrutar del agua potable, de los paisajes
exéticos. Si no que sufrirAn escasez de recursos, desastres naturales
causados por el calentamiento global, desplazamientos e inclusive
enfermedades y muerte. La solucion esta en manos de cada uno de los
habitantes de la tierra. Las empresas tienen una gran cuota de participacion
en el uso desmedido de los recursos naturales y de la contaminacion. Es
hora de que de alli, del nacleo empresarial salgan las soluciones a esta

realidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al Indagar desde la perspectiva de la Auditoria Integral, la existencia del
Pensamiento Estratégico que reflejaba un concepto integrador superior en el
manejo ambiental del sector manufacturero de plastico ubicado en la zona
industrial de la Grita municipio Jauregui, Estado Téachira, se pudo concluir
que las referidas empresas reflejan una cultura organizacional en materia

ambiental muy deficiente.

Muchas de ellas no poseen una mision y vision definidas, y dentro de
sus valores no se encuentra la proteccion y conservacion del ambiente. Esta
debilidad en el pensamiento estratégico impide o dificulta que los
trabajadores y la alta gerencia no se vinculan con estos temas ecoldgicos,
entonces, no ven la necesidad de tomarlos en cuenta. El paradigma que la
gerencia evidencia es que lo importante son las ganancias econdmicas, sin
importarles el detrimento que sus actividades le ocasionan al medio

ambiente.

La caracterizacion de las herramientas para el Control de Gestidn
Ambiental utilizadas en el sector manufacturero de plastico ubicado en la
zona industrial de la Grita municipio Jauregui, Estado Tachira, se determiné
gue no existen o son mal utilizadas. Es necesario que se opere un cambio
como la industria produce y vende. Las empresas usan materia prima que

proviene de material reciclado esto es un punto a favor de ellas, méas las
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razones por las cuales lo usan, no es precisamente por conservar el

ambiente, sino mas bien por abaratar los costos de produccion.

Se concluye también, que no poseen informacion en cuanto al tiempo
de degradacion de sus productos y por ser plasticos no se degradan en el
corto plazo, no poseen informacién sobre nuevas técnicas que permita la
elaboracion de productos que se puedan desintegrar mas rapido y ser

absorbidos por el medio ambiente.

A pesar de ello, estan dispuestos a mejorar sus tecnologias, para asi
cumplir con la legislacion vigente y poder lograr mayor posicionamiento en el

un mercado donde cada vez aumenta mas la demanda de productos verdes

Se concluye que el desempefio ambiental de las empresas del sector
manufacturero de plastico ubicado en la zona industrial de la Grita municipio
Jauregui, Estado Tachira es deficiente desde la perspectiva ambiental, lo
cual impacta negativamente, en el deber ser de la Auditoria Integral, en el

segmento ambiental, de control de la variable.

Es preocupante que las empresas dicen estar al tanto de la obligacion
de velar por la proteccion ambiental, pero no tienen cuantificado el impacto
ambiental que estan causando, no tienen en funcionamiento ningun sistema
de gestion ambiental que permita cumplir los objetivos que se propongan en
materia de conservacion de la naturaleza, no tienen conocimiento de la
legislaciéon vigente en materia ambiental, y no llevan a cabo actividades de
reciclaje y reuso. No tiene plantas de tratamiento de agua, los residuos son

arrojados al rio.
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Recomendaciones

Desde la perspectiva de la Auditoria Integral, se recomienda a las
empresas del sector, un examen y asuncion de un Pensamiento Estratégico
que refleje un concepto integrador superior en el manejo ambiental del sector
manufacturero del Plastico, por lo cual deberan replantearse una mision y
vision con valores definidos donde se incluya como pilar fundamental la
conservacion del ambiente, es decir que las actividades que realice la

empresa sean armonicas con la naturaleza.

Se recomienda a la Gerencia tomar una actitud positiva en capacitacion
junto a su personal en materia de legislacion ambiental, de manera que no se
ponga en riesgo la continuidad de la empresa por estar infringiendo algunas

de las leyes que estan vigentes en Venezuela.

Se recomienda el uso de los sistemas de gestion ambiental, para asi
poder dar cumplimiento a las politicas ambientales que consagran la mision,
vision y valores de la empresa. Los Sistemas de Gestibn Ambiental procuran
el control de la variable ambiental como valor supremo integrador dentro de

la organizacion
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Experta No 1

San Cristobal, 22 de noviembre de 2013

Ciudadano:
Dra.Rosa Mederos
Presente.

Por medio de la presente me dirjo a usted, con la finalidad de solicitarle
formalmente la validacion del instrumento (Encuesta) que aplicaré en la recoleccion

de informacion para elaborar el Trabajo Especial de Grado que lleva por titulo:

LA AUDITORIA INTEGRAL
EN EL CONTROL DE GESTION AMBIENTAL DEL SECTOR
MANUFACTURERO DE PLASTICO UBICADO EN LA ZONA INDUSTRIAL
DE LA GRITA MUNICIPIO JAUREGUI, ESTADO TACHIRA

Como requisito exigido, para optar al Titulo de Especialista en Auditoria Integral,
que otorga la Universidad Catolica del Tachira. A tal efecto se elaboro el instrumento
tipo Cuestionario, dirigido a los microempresarios ubicados en la Zona Industrial de
La Grita

De antemano, gracias por su atencion y colaboracion. Atentamente,

M@M%u'w
Lcda. Maria Andreiha Nahas Garcia

C.I.N°V -16.201.862
email: andreina.nahas_dp@hotmail.com
Teléfono: 0424 - 7835907

ANEXO

a. Constancia de Validacion

b. Tabla con criterios de evaluacion, revision y validacion de los items
c. Objetivos de Investigacion

d. Cuadro de Operacionalizacion de las variables

e. Instrumento (cuestionario)



UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA INTEGRAL

a. CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien suscribe, Dra. Rosa M. Mederos M., con cédula de identidad Nro. V-
9.062.066, profesional tributario Seniat Region Los Andes, a través de la
presente manifiesto que he validado la encuesta disefiada por la Licenciada
Maria Andreina Nahas Garcia, titular de la cédula de identidad N° V-16.201.862
participante de la Especializacion en Auditoria Integral de la Universidad Catolica
del Tachira, cuyo Trabajo Especial de Grado tiene por objeto analizar el control
de gestion ambiental en las empresas manufactureras de plastico de la Zona

Industrial de La Grita, Municipio Jauregui, Estado Tachira.

Certifico que la encuesta presentada reune las condiciones para ser aplicada

satisfactoriamente.

En San Cristobal, a los 28 dias del mes de noviembre de 2013

%‘d Ly —

Dra. Rosa Mederos
CIN° V-9.062.066




B. TABLA CON CRITERIOS DE EVALUACION, REVISION Y
VALIDACION DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA INTEGRAL

DATOS DE LA EXPERTA

FECHA: 28 de noviembre de 2013
NOMBRES Y APELLIDOS: Rosa M. Mederos M.
CEDULA IDENTIDAD: V- 9.062.066

INSTITUCION DONDE TRABAJA: Seniat Region Los Andes

PROFESION: Lcda. en Contaduria Publica y Doctora en Ciencias
Administrativas

CRITERIOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

C= Coherencia de los items con los objetivos P= Pertinencia

R= Redaccion V= Validez
interna. (De contenido)
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TABLA DE VALIDACION
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Experta No 2
San Cristobal, 22 de noviembre de 2013

Ciudadana:
Lcda. Natalia Carolina Garcia Garcia (Espec.)
Presente.

Por medio de la presente me dirjo a usted, con la finalidad de solicitarle
formalmente la validacion del instrumento (Encuesta) que aplicaré en la recoleccion
de informacion para elaborar el Trabajo Especial de Grado que lleva por titulo:

LA AUDITORIA INTEGRAL
EN EL CONTROL DE GESTION AMBIENTAL DEL SECTOR
MANUFACTURERO DE PLASTICO UBICADO EN LA ZONA INDUSTRIAL
DE LA GRITA MUNICIPIO JAUREGUI, ESTADO TACHIRA

Como requisito exigido, para optar al Titulo de Especialista en Auditoria Integral,
que otorga la Universidad Catélica del Tachira. A tal efecto se elabord el instrumento
tipo Cuestionario, dirigido a los microempresarios ubicados en la Zona Industrial de
La Grita

De antemano, gracias por su atencion y colaboracion. Atentamente,

\,/\‘»C -
Lcda, Maria Andreina Nahas Garcia
“C.I. N°V - 16.201.862
email: andreina.nahas_dp@hotmail.com
Teléfono: 0424 - 7835907

ANEXO

a. Constancia de Validacion

b. Tabla con criterios de evaluacion, revision y validacion de los items
c. Objetivos de Investigacion

d. Cuadro de Operacionalizacion de las variables

e. Instrumento (cuestionario)



UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA INTEGRAL

a. CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien suscribe, Lcda. Natalia Carolina Garcia Garcia, con cédula de identidad
Nro. V- 15.756.323, Contador Pdblico Especialista en Gerencia Financiera, a
través de la presente manifiesto que he validado la encuesta disefiada por la
Licenciada Maria Andreina Nahas Garcia, titular de la cédula de identidad N° V-
16.201.862 participante de la Especializacion en Auditoria Integral de la
Universidad Catélica del Tachira, cuyo Trabajo Especial de Grado tiene por
objeto analizar el control de gestion ambiental en las empresas manufactureras
de plastico de la Zona Industrial de La Grita, Municipio Jauregui, Estado Tachira.

Certifico que la encuesta presentada retine las condiciones para ser aplicada
satisfactoriamente.

En San Cristobal, a los 28 dias del mes de noviembre de 2013

e 2\
&\m
Lcda. Na@ie@@g Garcia Garcia
CIN° V- 15.756.323




B. TABLA CON CRITERIOS DE EVALUACION, REVISION Y
VALIDACION DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA INTEGRAL

DATOS DE LA EXPERTA

FECHA: 28 de noviembre de 2013
NOMBRES Y APELLIDOS: Natalia Carolina Garcia Garcia
CEDULA IDENTIDAD: V- 15.756.323

INSTITUCION DONDE TRABAJA: Independiente

PROFESION: Lcda. en Contaduria Publica y Especialista en Gerencia
Financiera

CRITERIOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

C= Coherencia de los items con los objetivos P= Pertinencia

R= Redaccion V= Validez
interna. (De contenido)

Indique con una “X” cada uno de los aspectos si los considera correctos, de
lo contrario adicione sus observaciones.
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Experta No 3

San Cristobal, 22 de noviembre de 2013

Ciudadana:
Lcda. Andrea Saba Cortés (Espec)
Presente.

Por medio de la presente me dirjo a usted, con la finalidad de solicitarle
formalmente la validacion del instrumento (Encuesta) que aplicaré en la recoleccion

de informacion para elaborar el Trabajo Especial de Grado que lleva por titulo:

LA AUDITORIA INTEGRAL
EN EL CONTROL DE GESTION AMBIENTAL DEL SECTOR
MANUFACTURERO DE PLASTICO UBICADO EN LA ZONA INDUSTRIAL
DE LA GRITA MUNICIPIO JAUREGUI, ESTADO TACHIRA

Como requisito exigido, para optar al Titulo de Especialista en Auditoria Integral,
que otorga la Universidad Catolica del Tchira. A tal efecto se elabord el instrumento
tipo Cuestionario, dirigido a los microempresarios ubicados en la Zona Industrial de
La Grita

De antemano, gracias por su atencion y colaboracion. Atentamente,

Lcda. Maria Andreina Nahas Garcia

C.I.N°V -16.201.862
email: andreina.nahas_dp@hotmail.com
Teléfono: 0424 - 7835907

ANEXO

a. Constancia de Validacion

b. Tabla con criterios de evaluacion, revisién y validacion de los items
c. Objetivos de Investigacion

d. Cuadro de Operacionalizacion de las variables

e. Instrumento (cuestionario)



UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSGRADO
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA INTEGRAL

a. CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Quien suscribe, Lcda. Andrea Saba Cortés, con cédula de identidad Nro. V-
11.507.641, Auditor Coordinador Contraloria Municipal de San Cristobal, a través
de la presente manifiesto que he validado la encuesta disefiada por la
Licenciada Marfa Andreina Nahas Garcia, titular de la cédula de identidad N° V-
16.201.862 participante de la Especializacion en Auditoria Integral de la
Universidad Catdlica del Tachira, cuyo Trabajo Especial de Grado tiene por
objeto analizar el control de gestion ambiental en las empresas manufactureras

de plastico de la Zona Industrial de La Grita, Municipio Jauregui, Estado T4chira.

Certifico que la encuesta presentada retine las condiciones para ser aplicada

satisfactoriamente.

En San Cristobal, a los 28 dias del mes de noviembre de 2013

An i 03

Lc/da, Andrea Saba Cortés (Espec)
CIN°® V-




B. TABLA CON CRITERIOS DE EVALUACION, REVISION Y

VALIDACION DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA INTEGRAL

DATOS DE LA EXPERTA

FECHA: 28 de noviembre de 2013
NOMBRES Y APELLIDOS: Andrea Saba Cortés
CEDULA |IDENTIDAD: V- 11.507.641

INSTITUCION DONDE TRABAJA: Contraloria Municipio San Cristobal

PROFESION: Lcda. en Contaduria Publica y Especialista en Auditoria
Integral

CRITERIOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

C= Coherencia de los items con los objetivos P= Pertinencia

R= Redaccion V= Validez
interna. (De contenido)

Indique con una “X” cada uno de los aspectos si los considera correctos, de
lo contrario adicione sus observaciones.
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OBJETIVOS
OPERACIONALIZACION

CUESTIONARIO
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c. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Analizar la Auditoria Integral en el Control de Gestion
Ambiental del sector manufacturero de plastico ubicado en la zona
industrial de la Grita municipio Jauregui, Estado Téachira.

Objetivos Especificos

1. Indagar, desde la perspectiva de la Auditoria Integral, la
existencia del Pensamiento Estratégico que refleje un
concepto integrador superior en el manejo ambiental del
sector manufacturero de plastico ubicado en la zona
industrial de la Grita municipio Jauregui, Estado Tachira.

2. Caracterizar las herramientas para el Control de Gestidn
Ambiental utilizadas en el sector manufacturero de plastico
ubicado en la zona industrial de la Grita municipio Jauregui,
Estado Tachira.

3. Determinar el desempeiio ambiental de las empresas del
sector manufacturero de plastico ubicado en la zona
industrial de la Grita municipio Jauregui, Estado Tachira.

4. Proponer Lineamientos Estratégicos apoyados en la
Auditoria Integral para el Control de Gestion Ambiental del



sector manufacturero de plastico ubicado en la zona
industrial de la Grita municipio Jauregui, Estado Téachira.

d. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo General

Analizar la Auditoria Integral en el Control de Gestibn Ambiental del sector
manufacturero de plastico ubicado en la zona industrial de la Grita municipio Jauregui,

Estado Tachira.

Ins
- . . . . : tru Pre
Objetivos Especificos Variable Dimensién Indicador T gun
tas
to
111
1 11 Accion: Visién, Mision, 1,2
Incliagar,Adesde la perspectlva de Ia!’kgdltorla Integral, la 1 Elementos del Pensamiento Politicas
existencia del Pensamiento Estratégico que refleje un Auditoria Estratégico Gerencial como 112 34
concepto integrador superior en el manejo ambiental gic : Actitud Ambiental '
e f Integral concepto integrador superior en el
del sector manufacturero de plastico ubicado en la f )
: . . SRR : manejo ambiental 1.1.3
zona industrial de la Grita municipio Jauregui, Estado ) 5
P Cultura Ambiental
Téchira.
211 67
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e. INSTRUMENTO (Cuestionario)

Encuesta No.

Cuestionario

Dirigido a los empresarios manufactureros de plastico de la Zona

Industrial de La Grita Municipio Jauregui, en el Estado Tachira

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente las afirmaciones de cada item. Responda Si 6 No
segun considere indicandolo con una (x) en la casilla que corresponda. En

caso de duda, consulte al encuestador.

ftem Pregunta SI | NO

CAPITULO |

LA AUDITORIA INTEGRAL Y EL PENSAMIENTO ESTRATEGICO

1.1 ELEMENTOS DEL PENSAMIENTO ESTRATEGICO GERENCIAL

1.1.1 Accion Gerencial (Vision / Mision, Politicas)

01 ¢,Como Gerente, en respuesta a los elementos de su misién/vision,
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item Pregunta SI | NO
ejecuta acciones con un concepto integrador superior en el manejo
del ambiente a través de medidas dentro de la empresa, que permitan
prevenir o remediar, algin posible dafio que se pueda ocasionar en el
ambiente?
02 | ¢(Como Gerente, observa Ud. un compromiso en sus trabajadores que

se refleja en querer estar dispuestos a participar en el cumplimiento
de las politicas ambientales (guias, lineas maestras de actuacion o
criterios de decisién para la seleccion de alternativas) para favorecer
el control de la gestion ambiental?

1.1.2 Actitud Ambiental

03 | ¢Porlo que Ud. ha venido observando, considera que se esta
protegiendo el ambiente en el presente, para preservarlo para las
generaciones futuras?

04 | ¢Esta Ud. consciente de que las empresas manufactureras suelen ser

uno de los mayores contaminantes a nivel mundial, debido a que su
actividad genera muchos desechos?

1.1.3 Cultura Ambiental

05

¢ Considera Ud. que han tenido avances significativos en su empresa
y que se hayan materializados para que el logro de las decisiones
estratégicas vayan orientadas en pro de la preservacion ambiental?

CAPITULO Il

HERRAMIENTAS PARA EL CONTROL DE GESTION AMBIENTAL
UTILIZADAS EN EL SECTOR MANUFACTURERO DE PLASTICO
UBICADO EN LA ZONA INDUSTRIAL DE LA GRITA MUNICIPIO

JAUREGUI, ESTADO TACHIRA

2.1 Herramientas de Control de Gestion Ambiental orientado a los
Productos
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ftem

Pregunta

Sl

NO

2.1.1 Ciclo de Vida del Producto

06 | ¢Al momento de adquirir materias primas para la produccién de la
empresa, se tiene en cuenta aquellas que provienen de componentes
reciclados?

07 | ¢Conoce usted si el producto que elabora es biodegradable?

2.1.2 Ecodisefo

08

¢ Existe en su empresa, productos o procesos redisefiados que a
través de nuevas técnicas de produccion, eviten o reduzcan el
impacto ocasionado al ambiente?

2.1.3 Etiqueta Ecolodgica

09

¢ Esta su empresa dispuesta a trabajar ecolégicamente, aunque eso
signifique una gran inversion en nueva tecnologia de punta, para la
modificacién del proceso productivo?

2.1.4 Marketing Ecoldgico

10

¢ Le gustaria obtener un fuerte posicionamiento en el mercado,
dirigiendo sus productos al “consumidor verde” que se preocupan por
la conservacion del ambiente?

2.2 Herramientas de Control de Gestién Ambiental orientado a
Actividades / Proyectos

2.2.1 Evaluacion del Impacto ambiental

11

¢, Conoce usted que impactos ambientales podria estar generando en
este momento las actividades cotidianas de la empresa?

2.2.2 Auditorias Medioambientales

12 | ¢Se controlan las actividades que se realizan en la empresa en
funcién de prevenir cualquier efecto negativo que las mismas puedan
tener sobre el medio ambiente?

13 | ¢Estéa usted al tanto que las empresas tienen la obligacion de velar

por la proteccion medio ambiental y de no ser asi, si se ocasiona
algun deterioro al ambiente, pueden sobrevenir sanciones de tipo
pecuniarias, privativas de libertad y revocaciéon de permisologia?

2.2.3 Evaluacién de Riesgos

159




ftem

Pregunta

Sl

NO

14

¢ Esta cuantificada la posible contaminacion sobre atmdésfera, suelos y
aguas que se genera por la actividad manufacturera del plastico?

2.2.4 Sistemas de Gestion Ambiental (SGA)

15

¢Dentro de la empresa funciona un Sistema de Gestion Ambiental
SGA?

CAPITULO Il

El DESEMPENO AMBIENTAL DE LAS EMPRESAS DEL SECTOR
MANUFACTURERO DE PLASTICO UBICADO EN LA ZONA
INDUSTRIAL DE LA GRITA MUNICIPIO JAUREGUI ESTADO

TACHIRA

Gestion de Factores

3.1.1 Cumplimiento Legislacion Ambiental

¢,Conoce usted la legislacion vigente en materia ambiental que

16 .

actualmente rige en Venezuela?

¢ Esta usted al tanto que dentro de las actividades que La Ley
17 Organica del Ambiente consagra como capaces de degradar el

ambiente, se encuentra incluida la introduccion y utilizacion de
productos o sustancias no biodegradables?

3.1.2 Desechos Sélidos

¢, Su empresa clasifica los desechos en degradables y no

18 degradables?

19 ¢, Se promueve el reciclaje y reutilizaciéon en todas las areas que
comprende la empresa?

20 ¢,De su actividad empresarial se generan sustancias peligrosas que

puedan ser arrojadas al ambiente sin el cuidado requerido?

3.1.3 Capacitacion Temas Ambientales
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item Pregunta SI | NO

¢ A través de la Capacitacion y Divulgacion Ambiental dentro de la

21 | organizacién se practica el ahorro energético? (Se pide a las personas
gue apaguen las luces y los equipos mientras no lo estén usando)

29 ¢A través de la Capacitacion y Divulgacion Ambiental dentro de la
organizacion se evita que exista cualquier desperdicio de agua?
¢ A través de la Capacitacion y Divulgacion Ambiental dentro de la

23 | organizacién los vertidos de agua no potable se realizan de acuerdo a

buenas practicas ambientales?

3.1.4 Problemas con la comunidad

¢, Usted como Empresario, escucha las quejas y recomendaciones de

24 | la comunidad, tratando de satisfacer las exigencias en materia
ambiental que se planteen?
¢, Se ha presentado algun evento no deseable (ruidos molestos, olores
25 | extrafios, vertido de residuos que provengan de la fabrica) que haya

ocasionado algun dafio o pérdida ambiental?

Datos del Encuestador

Apellidos, Nombres

Cedula:

Grado de Instruccion:

Teléfono:

Fecha de aplicacién de la encuesta

Firma del Encuestador

Observaciones:

iGracias por su colaboracién!
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