UNIVERSIDAD CATOLICA DELITACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

DISENO DE MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGO DE
FRAUDE EN LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR
CASO DE ESTUDIO: PROCESADORA AGROINDUSTRIAL DE
VENEZUELA C.A. (PRAVENCA)

SUCURSAL SAN CRISTOBAL - ESTADO TACHIRA

Trabajo de Grado para optar al titulo de
Especialista en Auditoria Integral
Linea de Investigacién: Auditoria Integral

Autor: Lcda. Nubia N. Castro G.
Tutor: Es. Aud. Lcda. Mireya Castillo de Méndez

San Cristobal, Agosto 2017



AGRADECIMIENTOS

Antes que nada dar las gracias a la gente que apoyd durante la
Especializacion en Auditoria Integral, principalmente a Dios Todopoderoso
por haber dado vida, salud, constancia y perseverancia para continuar y
terminar la labor académica e iniciar nuevos proyectos; también a mi familia
quienes siempre han sido pie de apoyo a lo largo de todos estos afios, a
todos los profesores que ayudaron a crecer a nivel académico y personal
para poder cumplir esta meta, de igual forma muchisimas gracias a la
profesora y tutora Especialista en Auditorias, a Licenciada Mireya Castillo de
Méndez, por la orientacion de este trabajo de investigacion y aceptar con
mucho entusiasmo la tutoria del mismo, y un agradecimiento especial a la
Procesadora Agroindustrial de Venezuela C.A. (PRAVENCA), por toda la
colaboraciéon prestada para el desarrollo de la investigacion y el éxito del

mismo.



DEDICATORIA

Esta investigacion se la dedico en primer lugar a Dios y la Santisima
Virgen, ya que a pesar de caer en dudas, ellos ponen personas y pruebas
para demostrar que estdn conmigo en las buenas y malas, también a
mifamilia por ser parte fundamental para cumplir esta meta; a mi padre que
hoy nopuede estar presente, pero siempre estds en mi corazébn como
hombre de valoresy sacrificios para darnos los mejor, a mi madre que es pilar
fundamental en midesarrollo, a mi hermanos por ser amigos compafieros y
estar ahi en todomomento, a mi hermoso hijo Sebastian Alejandro por
haberme llenado de tantoamor y asistir a clases junto a mi, quiero darte la
mayor motivacion para que seaun hombre exitoso lleno de triunfos y un

excelente profesional.



APROBACION DEL TUTOR

En mi caréacter de tutor del Trabajo de Grado presentado por la Licenciada
Nubia N, Castro G, para optar al Titulo de Especialista en Auditoria
Integral, cuyo titulo es “Disefio de Medidas de Prevencion de Riesgo de
Fraude en la Gestion de Cuentas por Cobrar. Caso de Estudio:
Procesadora Agroindustrial de Venezuela C.A. (PRAVENCA). Sucursal
San Cristobal - Estado Tachira”, aprobado por Consejo General de

Postgrado, en su reunion de fecha de de , Segun acta N°

Considero que este trabajo retne los requisitos y méritos suficientespara ser

sometido a la evaluacion correspondiente.

Firma

Es. Aud. Lcda. Mireya
C.l. vV =3.076.179



AGRADECIMIENTO.......
DEDICATORIA..............

ACTA DE APROBACION
LISTA DE CUADROS.....

LISTA DE FIGURAS.......

LISTA DE GRAFICOS....
RESUMEN...................

INTRODUCCION...........

CAPITULO I.....ovin
Gestion de Cuentas

INDICE GENERAL

DEL TUTOR ..o

por Cobrar caso de estudio Procesadora

Agroindustrial de Venezuela C.A. (PRAVENCA). ..o,

Mision (anterior)............
Mision (propuesta).........
Vision......c.ooeviiiiin.
Organizacion................
Gestion Administrativa....

Técnicas de Gestion Administrativa........cccooeoi i

Cuentas por cobrar........

Clasificacion de las Cuentas por Cobrar...........c.cooviiiiiiiiiiannn.

Control Interno..............

Objetivos del Control Interno...........c.oooiiiiiii
Técnicas del Control Interno..........cooooiiiiiiii
Componentes del Control Interno............coooiiiiiiiii,
Clasificacion del Control Interno.............cooooeiiiiiiiiiiiee
Organizacion y Control Interno............cooooiiiiiii,
Estructura Organizativa..................cocooii
Funciones de Autorizacion y Supervision........................
Segregacion de FUunCiones............cccoeiiiiiiiii i,
Control Interno Cuentas por Cobrar...........cooviiiiiiiii e,
Politicas, Procedimientos y Controles..............ccoiviiiiiiiiiiiinn,
Controles de una cuenta por cobrar...............c.coooiiiiiiiiinnn.
Autenticidad de Operaciones. ..........c.oviiiiiiiiiiiiie e
Clasificacion y Registro...........cooiiiiiiiii
Comprobacion documental...........ccooiiiiiiiiii

Verificacion..........

Custodia y Archivo

14
15
15
15
19
20
21
23
28
29
30
31
32
33
33
34
36
37
38
38
40
40
40
41
41



INDICE GENERAL

PP
Fases para la contabilizacion de una cuenta por cobrar........................ 41
CAPITULO L. e eeas 62
Riesgo de fraude en la gestion de cuentas por cobrar caso de estudio 62
Procesadora Agroindustrial de Venezuela C.A.
(PRAVEN C A ). .. e e
FraUde. .. 64
Fraude INterno.........ooiii 70
Fraude EXterno. ... ..o 70
Fraude Corporativo..........c.oeeiiiii e 71
ManipuUIaCION. ... 73
Falsificacion o alteracion..............c.ooieiii i, 74
Causas pararecurriral fraude............coooiiiiii i, 75
Las MotiVaCIONES.........oiuiii i 75
Caracteristicas del fraude. ... 77
RIE S g0 . 78
Riesgos Operativos.........c.ooviiiii i 80
Tipos de Riesgos Operativos..........ccoveiiiiiiiiiiiiiiieeee, 81
Factores que inciden en el riesgo operativo de fraudes........ 81
Riesgo FINaNCIero. .........o.oiiiii 85
Clasificacion de Riesgos Financieros............c.ccccevvevinnnn... 85
Medicidn de Riesgos Financieros.............cccocvveviieiiinnnnnn. 86
Riesgos Medioambientales. ..o 87
Fuentes de riesgo presentes en una empresa..................... 88
RIeSgOS Personales...........ooieiiiiiiiii i 90
Factores de riesgos personales. .........c.ooeveviiiiiiiiiiiineannnnns 90
Ri€SgOS JUFIAICOS. ... e 91
CAPITULO Il e e e e 117

Medidas de prevencién de riesgos de fraude en la gestién de cuentas por 117
cobrar caso de estudio Procesadora Agroindustrial de Venezuela C.A.

(PRAVEN C A ). ..t e e,
Introduccién 117
Medidas de Prevencién 118

(070 ] o Lo [V ] (o] o == 125

RECOMENAACIONES. ... et e e e eaees 126

REIBIENCIAS. ... e 127

N 15 (0 1 134

vi



10

11

12

13

14

15

16

17

Lista de Cuadros

Relacion de controles de una cuenta por cobrar con
ODJELIVOS ...
¢ Posterior al pago de cada factura, se mantiene un control
en las cuentas por cobrar a fin de que la misma no sea
objeto de cobro nuevamente? .............ccciiiiiiiiiiie .
¢Se lleva control sobre la numeracion que amparan las
notas de Credito?..........oooviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e

¢, Se mantiene un control adecuado sobre los documentos
VL= gTel [ [ S g To I o T= Vo F= Lo [0 3
¢Existe un control posterior al trabajo realizado por la
persona encarga de generar las cuentas por cobrar?........
¢Existe una persona autorizada para otorgar descuentos
BN VENTAS?. ..

¢ Los ajustes que impliquen créditos las cuentas por cobrar,
son debidamente autorizados por la Gerencia de la
Empresa?

¢, Entre las funciones atribuidas al personal de cuentas por
cobrar se encuentra el manejo de
BFRCHIVO . e
¢, Existe un manual donde se contemplen las funciones de
(02 16 [= W OF=T {0 [0 1P P PP
¢, Se llevan registros detallados de documentos de cuentas
POF CODTAI?.....uiiiiiiiiie ettt
¢, Se registra un control en las cuentas incobrables o
perdidas de la cuenta por cobrar?

¢, Se presentan informes a la gerencia, sobre la rotacion
de las cuentas por cobrar periédicamente?......

¢, Se verifica, firma y se archiva la relacion cuentas por
cobrar?......cceeeiviiinnnnnns

¢, Considera que la identificacion de riesgos operativos en
la empresa esta bien definida?..........ccccceeeeeviiiiiii,

¢, Recibe la gerencia informes sobre riesgos operativos?

¢, La empresa tiene un Comité de Riesgo Financiero?.........

Vi

PP

39

43

44

45

47

48

50

51

53

54

55

57

58

94

96

97

98



18

19
20
21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Lista de Cuadros

¢, El espacio de trabajo es adecuado, tanto a nivel
ambiental (humedad, temperatura) como de
INFrAESITUCTUIA?. ..o
¢ Se siente satisfecho con su area de trabajo?.....................
¢, Se siente satisfecho con el salario que devenga?............
¢ La empresa estd cumpliendo con las normativas internas
para su funcionamiento?..........ccccceeeeeiiiieiieeeeee e,

¢, La empresa esta cumpliendo con las bases legales que
regulan la operatividad y su
fUNCIONAMIENTO?...eveiicie e

¢, La empresa ha sido sancionada por incumplimiento de
alguna ley o normativavigente en el pais?.........ccccccevvvvvennn.
¢, La empresa ha sufrido de fraude cometido por el personal
que trabaja en ella?...........cccccoiiiiiiiiii

¢, La gerencia ha tomado medidas para detectar el fraude
(=] 0 R

En caso de que la pregunta anterior sea positiva ¢La
directiva ha hecho seguimiento a esas medidas?.........

¢, La empresa ha sufrido de fraude cometido por personal
(0 LY T o] L

¢, La gerencia ha tomado medidas para prevenir y/o
detectar el fraude extern0?........ccccceevveiiieeeeeeee e
En caso de que la pregunta anterior sea positiva ¢La
gerencia ha hecho seguimiento a esas medidas?..........
Propuesta de Medidas de Prevencién de riesgos de fraude
segun indicadores y variables...............ccoiii,

viii

PP
99
101
102
104

105

107

108

109

110

112

113

114

118



Lista de Figuras

Estructura Organizacional de la Empresa................
Componentes del Control Interno............................
Fases para la contabilizacion de una cuenta por cobrar

PP

32
42



10

11

12

13

14

15

16
17

Lista de Gréaficos

¢ Posterior al pago de cada factura, se mantiene un control
en las cuentas por cobrar a fin de que la misma no sea
objeto de cobro nuevamente? ...............coeiiiiiiiinnn.
¢Se lleva control sobre la numeracion que amparan las
Notas de Credito?.........ooovviiiiiiiiiie e
¢ Se mantiene un control adecuado sobre los documentos
VL= gTel [ [ S g To I o T= To F= Vo [0 3
¢, Existe un control posterior al trabajo realizado por la
persona encarga de generar las cuentas por cobrar?........

¢, Existe una persona autorizada para otorgar descuentos
BN VENTAS?. .
¢, Los ajustes que impliguen créditos las cuentas por
cobrar, son debidamente autorizados por la Gerencia de la
Empresa?

¢, Entre las funciones atribuidas al personal de cuentas por
cobrar se encuentra el manejo de
EFRCHIVO?. .

¢, Existe un manual donde se contemplen las funciones de
cada

CAIgO 2. e

¢, Se llevan registros detallados de documentos de cuentas
(101 et ] o] =V o PP PPPPPURTPPPRPR
¢, Se registra un control en las cuentas incobrables o
perdidas de la cuenta por cobrar?

¢, Se presentan informes a la gerencia, sobre la rotacion
de las cuentas por cobrar periédicamente?......

¢, Se verifica, firma y se archiva la relacion cuentas por
cobrar?......oevevviiinnnnnns

¢,C Considera que la identificaciébn de riesgos operativos
en la empresa esta bien definida?..............cccccvvviiiiiiieeeeenn.
¢, Recibe la gerencia informes sobre riesgos operativos?

¢, La empresa tiene un Comité de Riesgo Financiero?.........

¢ El espacio de trabajo es adecuado, tanto a nivel
ambiental (humedad, temperatura) como de
Y= ToES] (0 o (0 = U

PP

44

45

46

47

49

50

52

53

55

56

57

59

95

96

97

98
100



18
19
20

21

22

23

24

25

26

27

28

Lista de Gréaficos

¢, Se siente satisfecho con su area de trabajo?....................
¢ Se siente satisfecho con el salario que devenga?...........
¢, La empresa esta cumpliendo con las normativas internas
para su funcionamiento?............cccccvvvviiiieeiieeeeeeeenn

¢, La empresa estad cumpliendo con las bases legales que
regulan la operatividad y su
funcionamiento?..........cccccvvviiiiiiiiiiienee e,

¢, La empresa ha sido sancionada por incumplimiento de
alguna ley o normativavigente en el pais?...........cccce....

¢ La empresa ha sufrido de fraude cometido por el
personal que trabaja en ella?..........ccccceeeeeeeeiiiiiiiiieee,
¢ La gerencia ha tomado medidas para detectar el fraude
1 (=T 010 1P PPPPRUPPPRRP

En caso de que la pregunta anterior sea positiva ¢La
directiva ha hecho seguimiento a esas medidas?.........

¢, La empresa ha sufrido de fraude cometido por personal
e VENTAS?...oiiiiiiiei et

¢, La gerencia ha tomado medidas para prevenir y/o
detectar el fraude externo?...........ccooeciviiiiiiiiiiieeeee e,
En caso de que la pregunta anterior sea positiva ¢La
gerencia ha hecho seguimiento a esas medidas?..........

Xi

PP
101
102
104

106

107

109

110

111

113

114

115



UNIVERSIDAD CATOLICA DEL'TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

Disefio de Medidas de Prevencion de Riesgo de Fraude en la
Gestion de Cuentas por Cobrar
Caso de estudio: Procesadora Agroindustrial de Venezuela
C.A. (PRAVENCA). Sucursal san Cristébal- estado Tachira

Autor: Lcda. Nubia N. Castro G.
Tutor: Mireya Castillo de Méndez
Afo: 2017

RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general disefiar
medidas de prevencion de riesgo de fraude en la gestibn de cuentas por
cobrar de la caso de estudio Procesadora Agroindustrial de Venezuela C.A.
(PRAVENCA). El nivel de investigacion fue de tipo descriptivo, de campo. La
poblacion estuvo conformada por doce (12) personas que trabajan en la
procesadora del area de Cuentas por Cobrar. Como técnica de recoleccién
de datos se utilizé la encuesta, aplicando como instrumento un cuestionario
conformada por veintiocho (28) preguntas cerradas con escala dicotomica.
Los resultados se presentaron a través de tablas y gréficos de sectores
relacionando la informacién obtenida con el objeto de estudio. Las
conclusiones de la investigaciébn arrojaron que la procesadora presenta
debilidades en los procesos de cuenta por cobrar, como registros y algunos
controles, la cual requieren ser subsanados, asi mismo, aunque no ha sufrido
de fraudes externos y a pesar de que la procesadora ha tomado medidas
para detectarlos, si ha padecido de fraudes internos, por lo que se resalta la
importancia de disefiar medidas que permitan reforzar a las existentes, y
presentar nuevas. También se realiz6 recomendaciones para su ejecucion,
control y evaluacion de dichas medidas.

Descriptores: Cuentas por cobrar, fraude, riesgos, medidas de prevencion.
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INTRODUCCION

El individuo se ha venido desempefiando en la sociedad de manera
ascendente, evolucionando y trabajando con la mano de la tecnologia, lo que
a su vez conlleva a estructurar las empresas, para que cada dia sean mas
exitosas, prepararse para subsistir de los factores internos como externos
qgue pueden influir en su desenvolvimiento, de alli nace la creacién de las
organizaciones; es una creacion social que implica la reunién de diversos
individuos, se establece con un fin y un objetivo definido, por lo cual debe
concentrar sus esfuerzos y recursos, tanto sea un objetivo lucrativo o
solidario. También supone que sus integrantes comparten elementos en
comun y estén reunidos de tal manera por sus intereses similares o porque

todos ellos trabajan para obtener el mismo resultado.

Stanford (2002)' sefiala que en el mundo globalizado tanto las
empresas como las instituciones se ven afectadas por los cambios
gue ésta genera a diario, por este motivo es necesario organizar y
planificar todas las actividades que se deben realizar, con el fin de
obtener los mejores resultados y trabajar de la mano con la
globalizacién, en este sentido, se centra en la globalizacion de las
organizaciones y de los negocios como tendencia heredada del
siglo XX, la cual es producto de los cambios acelerados que
manifiesta la nueva sociedad postmoderna, implicando cambios
de paradigmas de comportamiento de la estructura
organizaciones desde una perspectiva general de la economia de
escala, las tecnologias de informacién y comunicacion en un
marco de entorno econémico global, y de los cambios intrinsecos
de la organizacion como entes individuales y globales.

En este orden de ideas, cabe mencionar la importancia por medio de

la tecnologia, ya que ofrece informacién valiosa para poder ejecutar un buen

'STANFORD, A. (2002). Globalizacion, una Tendencia de las Organizaciones y de los
Negocios. Universidad Rafael Belloso. Venezuela. Disponible en:
publicaciones.urbe.edu/index.php/cicag/article/viewArticle/531/1285



desenvolvimiento dentro de la organizacion, y asi minimizar los posibles
errores a futuro que se puede presentar, dando lugar a los departamentos en

la organizacion que son fundamentales para un equilibrio de la empresa.

Debido al gran avance en la tecnologia y globalizacion, las empresas
obtienen aportes importantes para su desempefio y a su vez corren grandes
riesgos, ya que la tecnologia no presenta un porcentaje de seguridad de un
cien por ciento, las personas tienen mas accesos e investigan mas,
presentando riesgos dentro y fuera de la organizacion. El tema del fraude es
ampliamente discutido en el mundo empresarial, aunque de manera
contradictoria se tiene poco entendimiento, motivado a mitos y falta de
conocimiento que existe sobre sus realidades, caracteristicas y mecanismos,
trayendo como consecuencias que las empresas no apliguen practicas
efectivas de prevencion y deteccién, teniendo como resultados fugas de
capital y problemas legales hasta cierre de empresas.

Ante esto, es conveniente tener claridad acerca del término fraude,

para ello, Alvarado? (2010) sefiala que:

Las normas internacionales de auditoria: “El fraude se refiere a un
acto intencional por parte de uno o varios individuos de la
administracién, empleados o terceras personas que da como
resultado una representacion errénea de los estados financieros”
sefala, ademas que “El fraude puede implicar:

o Manipulacion, falsificacion o alteracion de registros o
documentos.

. Malversacion de activos.

o Supresién y omisién de los efectos de transacciones en los
registros o documentos

o Registros de transacciones sin sustancia

e Mala aplicacion de las politicas contables”.

En épocas de crisis las empresas intentan reducir gastos para evitar

ir a la quiebra, con la aplicacion de distintos planes de accion anticrisis, y

’ALVARADO, V. (2010). Auditoria Forense: Una Auditoria Financiera de Mayor Perspectiva
(pp 74 - 75).



aunque parezca correcto en un principio, puede acarrear graves
consecuencias. Si la reduccion de gastos no se realiza correctamente, se
corre el riesgo que parte de esa reduccion se realice en detrimento de los
mecanismos de control interno. En consecuencia, se reduce la capacidad de
las empresas en prevenir y detectar irregularidades que eventualmente se

conviertan en fraudes.

Uno de los ejemplos de la aplicacion de planes anticrisis es en
México, la cual la compafiia PersonnelCertificationCompany (cuyas siglas en

inglés es PEARSON)?indica lo siguiente:

Los dltimos afios han sido particularmente dificiles para el sector
empresarial en México y en el mundo. La actual crisis econdmica
ha tenido graves consecuencias, tanto para el manejo
macroeconomico de las finanzas publicas, como para la gestion de
las compafiias. Con la contraccion de la economia global, las
empresas que operan en México se han tenido que enfrentar a una
situacion muy complicada con limitado acceso a créditos, pérdida
de competitividad e incremento en los costos de produccion. Todo
esto ha orillado a que las empresas implanten planes de accion
anticrisis, cuyos resultados aun son inciertos.

Otro ejemplo, se tiene en Argentina, donde VELOURS International®

sefala, lo siguiente:

El escenario argentino en particular es preocupante, el crimen
econdmico es un riesgo para las actividades econdémicas y
presenta costos encubiertos a prevenir, se ha observado un
aumento en las actividades fraudulentas a lo largo de los dltimos
anos, debido a conflictos de interés, sobornos, malversaciéon de
fondos y al deterioro econdmico financiero previsto para el 2015,
se prevé un incremento de estas actividades delictivas

*PEARSON. PersonnelCertificationCompany (2015). 7 Datos Interesantes del Fraude
Empresarial en México. Recuperado de: http://www.pearsoncp.com/resources/7-datos-
interesantes-del-fraude-empresarial-en-mexico/

“VELOURS International (s,f). Nota Tematica. Crimen Econdémico. Recuperado de:
www.argcancham.com.ar/SinergiaSC/Newsletters/2015/Enero/Velours.PDF
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También indica que “el correcto funcionamiento econdmico
empresarial esta regulado por la jurisprudencia internacional”’, por lo que

cualquier fraude o riesgo afecta tanto al pais, como a sus alrededores.

Venezuela no escapa de esta triste realidad, las empresas
venezolanas se han visto afectadas por los desequilibrios econémicos que se
han generado en las dos ultimas décadas, motivados a los altos indices de
inflaciobn y cambios de politicas, tanto internas como externas, afectando los
costos operativos, trayendo como consecuencia elevacion de los precios de
los productos que se comercializan, mermando la capacidad de compra de
los clientes, presentando inestabilidad para los comerciantes y empresarios.

En la actualidad, las empresas emprenden grandes busquedas de
herramientas que permiten mejorar el desarrollo de sus actividades, todo ello
en respuesta a los continuos cambios que se producen en el entorno y que
las obligan a tomar medidas para mantener el negocio en marcha,
satisfaciendo las necesidades de su cartera de clientes y generando altos

niveles de rentabilidad.

Sin duda alguna, las ventas o la prestacion de servicios a crédito se
han convertido en los dltimos afios en un medio de ingreso fuerte para
muchas organizaciones; esta forma de pago, indiscutiblemente, beneficia a
las dos partes, empresa — cliente; para la primera por que incrementa el
volumen de los servicios prestados y atrae mayor numero de clientes, para la
segunda porque los clientes acceden a facilidades, para cancelar el bien o

servicio.

Ahora bien, esta modalidad sera efectiva en la medida que esté
adecuadamente programada y establecida, la fecha de vencimiento de la
factura o documento de cobro, la cual representa el compromiso que los
clientes poseen con la empresa que presto el servicio. Es decir, es necesario

gue las organizaciones tengan correctamente estipuladas las pautas y



condiciones bajo las cuales se est4 ofreciendo esta modalidad de pago, de lo
contrario sera dificil conocer si las cuentas por cobrar se estan haciendo
efectivas en periodos de tiempo razonables. En una empresa deben estar

establecidas las politicas y normas para recuperar las cuentas por cobrar.

A nivel local, una de las empresas que esta presentando problemas
en su funcionamiento es la Procesadora Agroindustrial de Venezuela C.A.
(PRAVENCA), empresa familiar constituida en el afio 1993, cuya casa
matriz se encuentra ubicada en Acarigua, Estado Portuguesa, Sector Turen
y que cuenta con diferentes sucursales en todo el pais, siendo una de ellas
la ubicada en San Cristébal, Estado Tachira, ha llegado a posicionarse de
manera positiva por cultivar, procesar y comercializar un importante
producto como es el Arroz de Mesa, convirtiéendose en una empresa lider
que en la actualidad cuenta con un personal de 147 trabajadores en las
distintas areas.

Esta empresa presenta al dia de hoy, problemas con el control de las
cuentas por cobrar, razon por la cual conforma el objeto de investigacién, del

presente trabajo de grado.

En una entrevista preliminar y observacién directa a la empresa caso
de estudio, se observo lo siguiente: (a)el programa administrativo de cuentas
por cobrar no cuadra con el saldo contable; (b) el programa (auxiliar de
cuentas por cobrar), no realiza los llamados de alerta a la morosidad de
documentos de cobro ni ejecuta seguimiento continuo al vencimiento de
facturas; (c) todo lo expuesto permite sobrefacturar a los clientes con saldos

pendientes por pagar.

En tal sentido, el Departamento de Cuentas por Cobrar de la
empresa Procesadora Agroindustrial de Venezuela C.A. (PRAVENCA),
constituye el objetivo de investigacion, del presente trabajo de grado. La

autora considera que de mantenerse las debilidades antes sefaladas,



traeran como consecuencia el incumplimiento en las actividades normales de
la empresa, asi como una posible situacion de riesgo de fraude en el area de

gestion de cuentas por cobrar, originando descontrol en el capital de trabajo.

De continuar ocurriendo esto traeran como consecuencia el
incumplimiento en las actividades normales de la empresa, posible situacion
de riesgo de fraude en el &rea de gestion de cuentas por cobrar por parte del

personal de ventas, originando descontrol en el capital de trabajo.

Para poder mitigar la problematica presente en la empresa, es
necesario el disefio de medidas de prevencion de riesgos de fraude en el
area de gestion de cuentas por cobrar; entre las medidas estd la de
reestructuracion del departamento, contratacibn de mas personal
especializado, actualizacion de los sistemas para poder notificar a los
clientes de documentos vencidos o por vencerse, evitdndose la
sobrefacturacién de las cuentas por pagar, beneficiando a la empresa,
permitiendo funcionar correcta y de manera eficiente, cénsonos con las

normativas nacionales e internacionales.

De acuerdo a la situacién planteada se formulan las siguientes
interrogantes como problematica de estudio de investigacion ¢Es necesario
disefiar las medidas de prevencién de riesgo de fraude en la gestién de
cuentas por cobrar de las empresas del sector comercial de San Cristdbal
Municipio San Cristdbal, del Estado Tachira?, a su vez se deben resolver las
siguientes: ¢Como es la Gestibon de las Cuentas por Cobrar en la
Procesadora Agroindustrial de Venezuela C.A. (PRAVENCA)? ¢ Cuéles son
los Posibles Riesgos de Fraude en la Procesadora Agroindustrial de
Venezuela C.A. (PRAVENCA)? ¢ Cuales son las propuestas de las medidas
de prevencion de riesgo de fraude en la gestion de las cuentas por cobrar en
la Procesadora Agroindustrial de Venezuela C.A. (PRAVENCA)? En este



orden de ideas, se plantearon para esta investigacion los siguientes
objetivos:

Como objetivo general esta el disefiar medidas de prevencion de
riesgo de fraude en la gestion de cuentas por cobrar de la caso de estudio
Procesadora Agroindustrial de Venezuela C.A. (PRAVENCA); los objetivos
especificos son: diagnosticar la gestion de las cuentas por cobrar caso de
estudio Procesadora Agroindustrial de Venezuela C.A. (PRAVENCA),
identificar los posibles riesgos de fraude en la gestién de cuentas por cobrar
de la Procesadora Agroindustrial de Venezuela C.A. (PRAVENCA) vy
proponer las medidas de prevencién de los riesgos de fraude en la gestion
de cuentas por cobrar de la Procesadora Agroindustrial de Venezuela C.A.
(PRAVENCA).

Para dar cumplimiento con los objetivos propuestos, se han tomado
en consideracion fundamentos tedricos de diversos autores e investigadores
sobre el tema de riesgo de fraude, gestion y organizacion, cuentas por
cobrar, haciendo especial énfasis en riesgo de fraude presente en cualquier
empresa, sea de manera interna o externa. Al hacer un andlisis de esta
fundamentacion, se evidencia la manera de como combatir con este flagelo

para que la empresa funcione correctamente.

Ademas de la fundamentacion tedrica, también se tomé en cuenta la
fundamentacion legal y conceptual sobre los fraudes en Venezuela, entre
ellas estan la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Ley
Especial contra Delitos Informéticos, Ley Organica contra la Delincuencia
Organizada y Cdédigo Penal; todo ello con la finalidad de conocer las penas

en que pueden incurrir las personas que cometen este delito.

Para apoyar a la fundamentacion tedrica y legal, se cuenta con
algunos estudios relacionados con la gestion de cuentas por cobrar,

evaluacion de riesgos y fraudes empresariales y medidas para combatirlos,



tanto a nivel internacional como nacional, representando un aporte
significativo para el objeto de estudio. A nivel internacional, se consideré

como antecedentes los siguientes:

Trabajo elaborado por Lizarraga, Katya®. titulado “Gestiéon de las
cuentas por cobrar en la administracion del capital de trabajo de las
empresas de fabricacion de plastico del distrito de ate, Lima Perd”, en el afio
2010 presentada, para optar por el titulo de Contador Publico, tiene como
objetivo principal establecer como una buena gestién de cuentas por cobrar
impacta favorablemente en la administracion de capital de trabajo para este

tipo de empresa.

La metodologia, empleada en esta investigacion considera los
siguientes  puntos: disefio metodoldgico, poblacion 'y muestra,
operacionalizacién de variables, técnicas de recoleccion de datos, técnicas
para el procesamiento y analisis de la informacion y los aspectos éticos.
Como conclusiéon de esta investigacion se determind que sin una buena
politica de créditos no serd posible que una empresa alcance niveles de
cuentas por cobrar razonables que favorezcan la rotacién de las cuentas por

cobrar y la asignacion.

El aporte de la consulta de este antecedente a la investigacion, esta
referido a la metodologia a utilizar para la obtencién de la informacién, en
cuanto al proceso de cuentas por cobrar, utilizando para ello un instrumento
de recoleccion de datos que detalla informacion precisa sobre la gestion de
las cuentas por cobrar.

°LIZARRAGA, K. (2010) Gestion de las cuentas por cobrar en la administracion del capital
de trabajo de las empresas de fabricaciéon de plastico del distrito de ate Lima Peru. Tesis
para optar e titulo profesional de Contador Puablico. Disponible en:
http://www.repositorioacademico.usmp.edu.pe/bitstream/usmp/360/1/lizarraga_ke.pdf



Arango Cristian® realizé una investigacién titulada “Disefio de
politicas para el control para la prevencion del fraude en la empresa
DipacManta S.A para el ano 2011”. Se trata sobre el fraude y la manera de
combatirlo. Aunque no se tiene definida la metodologia aplicada, el trabajo
presenta una propuesta para combatir el fraude y tomé como caso de estudio
la empresa DIPACMANTA S.A., en la cual se detecto la presencia de fraude,
motivado a carencia de controles en los departamentos o areas de la

empresa.

Entre sus conclusiones estan la capacitacion en cuanto a politicas
anti fraude, temas de ética y cumplimiento de leyes; el fraude lo cometieron
personas de edad madura que trabajaron varios afios en la empresa, a nivel
ejecutivo y motivado a ello plantean una estricta seleccion del personal. Su
relacion con la investigacion estd en cuanto a los aportes de teoria,

resaltando en el fraude interno que se presenta en la procesadora.

Carrasco Milagros y Farro Carla’ realizaron una tesis titulada
“Evaluacion del Control Interno a las cuentas por cobrar de la empresa de
Transporte y Servicios Vanina E.I.R.L, para mejorar la eficiencia y gestion
durante el periodo 2012”. Tiene como finalidad “evaluar el control interno a
las cuentas por cobrar de la Empresa De Transportes y Servicios Vanina
E.lLR.L., ubicada en la ciudad de Chiclayo, para mejorar la eficiencia y
gestion, durante el periodo 2012”. El tipo de investigacién es de campo y
documental de caracter descriptivo acerca de las cuentas por cobrar en la
empresa, concluyendo ausencia de patrones y procedimientos eficientes y

eficaces para una gestion satisfactoria.

®ARANGO, C. (2012). Disefio de politicas para el control para la prevencién de fraude en la
empresa DipacManta S.A. par el afio 2011. Tesis. Maestria en Auditoria Integral.
Disponible en:
dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/.../3/UTPL_Arango_Cristian_658X5353.pdf

"CARRASCO, M; FARRO C. (2014). Evaluacion del Control Interno a las cuentas por cobrar
de la empresa de Transporte y Servicios Vanina E.l.LR.L, para mejorar la eficiencia y
gestion durante el periodo 2012. Tesis para optar el titulo de Contador Pubico. Disponible
en: tesis.usat.edu.pe/handle/usat/205



En cuanto a los antecedentes nacionales, se menciona la
investigacion realizada por MoammerFauzie y Terreros Ana® en el afio 2013
titulada “Propuestas de lineamientos de control interno para el proceso de
ventas, cuentas por cobrar y cobro de la empresa Valentino C.A.”. El objeto
de esta investigacion fue proponer lineamientos de control interno para el
proceso de ventas, cuentas por cobrar y cobros de la empresa Valentino
C.A., para lo cual, se diagnostico la situacion actual de esos procesos en
cuanto a medidas de control interno y se determind cuéles eran las
debilidades de control interno referidas a este proceso para proceder a
disefiar lineamientos de control interno. El tipo de investigacién fue proyecto
factible y como instrumento de recoleccion de informacién, fue una encuesta

realizada a una muestra de trabajadores de la empresa.

Las conclusiones a que se llegaron de esta investigacion, destacan
que en efecto existe pérdida de material de inventario y desmotivacion en el
personal que atiende las areas de publico, y ello se traduce en pérdidas
monetarias para la empresa y asi, lo refleja el estado de resultados. Por eso,
en la propuesta se recomiendan lineamientos que permitan lograr una mayor
competitividad para esa empresa a través de los controles internos. Las
recomendaciones estuvieron orientadas a la aplicacion de la propuesta, asi
COmMo su seguimiento y monitoreo; ademas de la revision de la organizacion y
coordinaciéon de todas las areas que la integran para una mayor eficiencia en
las operaciones de control interno. La relacion de este antecedente con la
investigacién se encuentra en el aporte tedrico a nivel de las cuentas por

cobrar, y el analisis de la propuesta para mejorar la eficiencia de la empresa.

®Moammer F, Terreros A (2014). Propuestas de lineamientos de control interno para el
proceso de ventas, cuentas por cobrar y cobro de la empresa Valentino C.A. Proyecto de
Grado. Carabobo, Venezuela. Disponible en:
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/1359/mfauzie.pdf?sequence=1
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Este trabajo de grado reviste importancia no solamente por lo
expuesto en péarrafos anteriores, en cuanto a la empresa, sino también en los

siguientes aspectos:

A nivel tedrico, constituye una base referencial para la investigacion
futura, se enmarca en la evaluacion de riesgo de fraude en la organizacion,

como combatirlo, qué leyes protegen a las empresas contra este flagelo.

A nivel metodoldgico, se representara en un cuestionario que se
realizara al personal de la empresa, con el fin de recabar datos que permitan

concluir la investigacion.

A nivel practico, se implementara conclusiones y recomendaciones,
las cuales le servird a la empresa con el fin de beneficiarla, y mejorar el

proceso de la evaluacion de fraude en la gestion de cuentas por cobrar.

A nivel social, colocar en practica el deber de cumplir con las normas
y procedimientos que establece la empresa, con el fin de lograr un objetivo
comun y de esta manera mejorar la calidad de vida de las personas que

laboran en la empresa como a las que se benefician de la misma.

El alcance de la investigacion, se encuentra enmarcado en el
Departamento de Auditoria de la Procesadora Agroindustrial de Venezuela
C.A. (PRAVENCA), ubicada en el Municipio San Cristébal, Estado Tachira.

A nivel metodolégico, consiste en un estudio descriptivo con
investigaciéon de campo, donde sefiala la situacién actual de la empresa del
sector comercial de San Cristobal, Municipio San Cristébal, Estado Tachira,
caso de estudio Procesadora Agroindustrial de Venezuela C.A.
(PRAVENCA), donde se estudia el riesgo de fraude en la gestion de cuentas
por cobrar, donde se recolectd informacion directa por parte de los

trabajadores de la empresa. Dicha recoleccion fue a través de la técnica de
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entrevista, cuyo instrumento fue un cuestionario con diez (10) preguntas
abiertas, enfocadas en las dimensiones de niveles de aprobacion, rotacion
de las cuentas por cobrar, modalidad de cobranza y registros contables. Los
resultados se presentaran a través de diez (10) tablas y graficos y estaran
distribuidos en cada capitulo de acuerdo al andlisis de las variables que
corresponden a cada uno de ellos, para poder cumplir con los objetivos

propuestos.

El trabajo de investigacion esta estructurado de la forma siguiente:
Capitulo I: Gestion de cuentas por cobrar caso de estudio Procesadora
Agroindustrial de Venezuela C.A. (PRAVENCA), Capitulo Il: Riesgos de
fraude en la gestion de cuentas por cobrar caso de estudio Procesadora
Agroindustrial de Venezuela C.A. (PRAVENCA) y Capitulo Il: Medidas de
prevencion de riesgos de fraude en la gestion de cuentas por cobrar caso de
estudio Procesadora Agroindustrial de Venezuela C.A. (PRAVENCA). En
cada capitulo se presentan los resultados obtenidos a través del cuestionario
aplicado, para establecer la propuesta a la problematica, asi como
conclusiones y recomendaciones de acuerdo a las determinaciones

realizada.
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CAPITULO |

Gestion de Cuentas por Cobrar caso de estudio Procesadora
Agroindustrial de Venezuela C.A. (PRAVENCA).

La Procesadora Agroindustrial de Venezuela C.A (PRAVENCA), es
una empresa de caracter familiar, fundada en 1990, que tiene como actividad
econOmica la distribucion y comercializacion de productos de consumo
masivo especificamente arroz de mesa, que llega a todo el pais por medio de
sus canales de distribucion, contando con una amplia cartera de clientes con
diferentes condiciones de pago. Desde su inicio, disfruta de arrozales propios
que les aseguraron suficiente materia prima para obtener una produccion
estable. Hoy en dia, esos mismos campos solo abastecen un 20 % de su
produccion total. Debido al crecimiento de la empresa, tanto comercial como
fisicamente, se vio en la necesidad de trabajar con otros proveedores
agricolas para cubrir la demanda de materia prima y asi, satisfacer su
produccion. Esta empresa ha crecido paulatinamente y de manera conjunta

con su expansion comercial.

En sus primeros pasos, noposeiauna marca ni transporte propio.
Toda su produccién era vendida a empresas lideres en la industria. Al poco
tiempo, la integracion que tanto visionaron sus fundadores fue una realidad,
cuando por primera vez lanzaron al mercado su propia marca ARROZ
MASIA, en 1993. Esta marca entré rapidamente al mercado, con mucha
aceptacion en los paladares de los consumidores que buscan calidad,
servicio, y economia. Arroz Masia, fue disefiado para complacer los mas
finos gustos ya que en su produccion todavia se conserva la cultura familiar
qgue es clave para elaborar un producto 6ptimo debido a un exigente control

de calidad, no solo se preocupa por la calidad de su producto, sino también
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por la calidad de su servicio, por medio de transporte propio y fuerza de

ventas.

Hoy en dia esta empresa, cuenta con una flota de vehiculos de
transporte que hacen posible la excelente distribucion de su producto, en
casi todo el pais. También poseen una gran estructura de comercializacion
que estd compuesta por gerentes de ventas, representantes de ventas,
promotores, e impulsadores que posibilitan la colocacion y mercadeo de sus
productos, en gran parte del pais. También tienen sucursales en las
ciudades méas importantes de Venezuela para contribuir a una distribucion

completa y profunda.

Gracias a una combinacion de esfuerzo y arduo trabajo, lo que
comenzo6 hace casi 15 afios como una modesta empresa familiar, hoy en dia

es una de las marcas de arroz mas importantes y conocidas en el pais.

Mision (anterior)

Elaborar y suministrar productos de calidad, mediante el uso de
tecnologia de punta, mejoramiento continuo e innovacion tecnolégica en
armonia con el ambiente; proporcionando un excelente servicio que

garantice la méaxima satisfaccién de los clientes.

Mision (propuesta)

Producir y suministrar productos de calidad, unificando innovacion,

esfuerzo y profesionalismo que contribuyan al compromiso gerencial que nos
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consolida como una empresa en crecimiento, la cual garantice la méaxima

satisfaccion de los clientes.

Vision

Ser lideres nacionales y conquistar mercados internacionales a
través de procesamiento de productos, con un crecimiento constante,
apoyados en un equipo de trabajo comprometido con la empresa y altamente
motivado en sus actividades, satisfaciendo asi las necesidades de nuestros

consumidores.

Ahora bien, ya conocido algunos datos acerca de la empresa, se
presenta a continuacion algunos referentes conceptuales relacionados con la
tematica, para ser analizada y de esta manera cumplir con los objetivos

propuestos.
Organizacion

Segln Stoner, Freeman y Gilbert® indican que una organizaciéon es
“‘un patrén de relaciones — muchas relaciones simultaneas, entrelazadas -,
por medio de las cuales las personas, bajo el mando de los gerentes
persigue metas comunes”. La razon de iniciar con este término es porque en
reiteradas veces a la procesadora se le referira como empresa u

organizacién, y es necesario tener claridad del término.

Sin embargo, para poder cumplir con las metas de la organizacion,
es necesario tener una adecuada y robusta estructura organizacional, la
misma los autores sefialan “es un marco que preparan los gerentes para
dividir y coordinar las actividades de los miembros de una organizacion”, en

el caso de la procesadora su estructura organizacional esta conformada por:

9Stoner, J; Freeman R; Gilbert D (1996).Administraciéon. Sexta Edicion. México. p 344
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Figura N° 1: Estructura Organizacional de la empresa

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Junta Directiva

Unidad de Ldgistica Central

Gerencia de Planta Gerencia de Ventas Gerencia Administrativa

Unidad de Logfstica Planta

Departamento Electromecanica Control de Calidad. Departamento de Secado Departamento de Trila Departamento de Empagque Jefe de Transporte

Fuente: PRAVENCA (s,f)

Dada la informacion de la empresa en cuanto a la resefia y a lo que
se dedica, mision, vision y estructura organizacional, surge la investigacion
en la cual se estudia la implicacion de la gestion de las cuentas por cobrar

como parte del proceso administrativo de la empresa.

Inicialmente se sefiala como antecedente de investigacion el Trabajo
elaborado por Lizarraga, Katya' . titulado “Gestién de las cuentas por cobrar
en la administracion del capital de trabajo de las empresas de fabricacién de
plastico del distrito de ate, Lima Peru”, en el afio 2010 presentada, para optar
por el titulo de Contador Publico, tiene como objetivo principal establecer
como una buena gestién de cuentas por cobrar impacta favorablemente en la

administracion de capital de trabajo para este tipo de empresa.

La metodologia, empleada en esta investigacion considera los
siguientes  puntos: disefio metodolégico, poblacion 'y muestra,
operacionalizacion de variables, técnicas de recoleccion de datos, técnicas

para el procesamiento y analisis de la informacion y los aspectos éticos.

19 |ZARRAGA, K (2010). (op.cit)
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Como conclusion de esta investigacion se determiné que sin una buena
politica de créditos no sera posible que una empresa alcance niveles de
cuentas por cobrar razonables que favorezcan la rotacion de las cuentas por

cobrar y la asignacion.

El aporte de la consulta de este antecedente a la investigacion, esta
referido a la metodologia a utilizar para la obtencion de la informacion, en
cuanto al proceso de cuentas por cobrar, utilizando para ello un instrumento
de recoleccion de datos que detalla informacion precisa sobre la gestion de

las cuentas por cobrar.

En cuanto a los antecedentes nacionales, se menciona la
investigacion realizada por MoammerFauzie y Terreros Ana*! en el afio 2013
titulada “Propuestas de lineamientos de control interno para el proceso de
ventas, cuentas por cobrar y cobro de la empresa Valentino C.A.”. El objeto
de esta investigacion fue proponer lineamientos de control interno para el
proceso de ventas, cuentas por cobrar y cobros de la empresa Valentino
C.A., para lo cual, se diagnostico la situacion actual de esos procesos en
cuanto a medidas de control interno y se determiné cuales eran las
debilidades de control interno referidas a este proceso para proceder a
disefiar lineamientos de control interno. El tipo de investigacién fue proyecto
factible y como instrumento de recoleccion de informacién, fue una encuesta

realizada a una muestra de trabajadores de la empresa.

Las conclusiones a que se llegaron de esta investigacion, destacan
que en efecto existe pérdida de material de inventario y desmotivacion en el
personal que atiende las areas de publico, y ello se traduce en pérdidas
monetarias para la empresa y asi, lo refleja el estado de resultados. Por eso,
en la propuesta se recomiendan lineamientos que permitan lograr una mayor

competitividad para esa empresa a través de los controles internos. Las

"Moammer F, Terreros A (2014). (op.cit)
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recomendaciones estuvieron orientadas a la aplicacion de la propuesta, asi
Ccomo su seguimiento y monitoreo; ademas de la revision de la organizacién y
coordinacion de todas las areas que la integran para una mayor eficiencia en

las operaciones de control interno.

Ahora bien, para comenzar a indagar sobre la gestion de las cuentas
por cobrar y analizar los procesos, se sefialan una serie de definiciones que
sirven de base para realizar el diagnéstico de las cuestas por cobrar de la
empresa PRAVENCA,

Gestion Administrativa
Andersen'? considera que la gestién administrativa es

La necesidad de acelerar el flujo de la informacién que tiene valor,
desde los individuos a la organizacion y de vuelta a los individuos, de
modo que ellos puedan usarla en crear valor para los clientes" es por
esto que la gestibn dentro de un agente econdémico de primera
relevancia, como es la empresa. En esta existe personal
especializado para la toma de decisiones que conlleve comprometer
recursos gue suelen ser escasos. Asi, el rol de la gerencia suele ser
tomar decisiones en funcién de una planificacion acertada para
responder a las necesidades de la organizacion, decisiones que
deben consumir el minimo de recursos econdémicos y deben
maximizar los beneficios obtenidos

De igual manera Contreras *® expresa que la gestiéon administrativa

es

La gestiébn empresarial precisa de la fijacion de objetos en cuanto a
la planificacion gerencial, con el objeto de alinear los diferentes
esfuerzos de la gestion gerencial con los elementos como
fundamentales para la organizacion, de tal suerte que las diferentes
unidades operativas den la empresa orienten sus esfuerzos hacia la
consecucion de dichos objetivos; esta consonancia se logra mediante
una adecuada planificacién gerencial, que constituye, a no dudarlo,
una de las fundamentales funciones gerenciales.

“Andersen (s/f).Gestién. Fecha de consulta: 10 de mayo de 2016. Disponible en:
A.http://www.a3net.net/es/gescon/definiciones.htm (p.1)

Contreras (2009). La Planificacién Tributaria y su relacion con las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.
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Partiendo de los conceptos antes sefialados se puede decir que
gestién administrativa es el proceso de disefiar y mantener un entorno en el
que trabajando en grupo los individuos cumplen eficientemente objetivos
especificos. Es un proceso muy particular consistente en las actividades de
planeacién, organizacion, ejecucion y control desempefiados para terminar y
alcanzar los objetivos sefialados como el uso de seres humanos y otros

recursos.
Técnicas de Gestion Administrativa

Segin Chrisjocaycu®®, el objetivo fundamental de la gestién del
empresario es mejorar la productividad, sostenibilidad y competitividad,
asegurando la viabilidad de la empresa en el largo plazo. Para ello se utilizan

las siguientes técnicas.

- Analisis Estratégico: diagnosticar el escenario identificar los
escenarios politico, econémico y social internacionales y nacionales mas

probables, analizar los agentes empresariales exdgenos a la empresa.

- Gestion Organizacional o Proceso Administrativo: planificar la
anticipacion del quehacer futuro de la empresa y la fijacién de la estrategia y
las metas u objetivos a cumplir por la empresa; organizar, determinar las
funciones y estructura necesarias para lograr el objetivo estableciendo la
autoridad y asignado responsabilidad a las personas que tendran a su cargo

estas funciones.

- Gestion de la Tecnologia de Informacién: aplicar los sistemas de
informacion y comunicacion intra y extra empresa a todas las areas de la
empresa, para tomar decisiones adecuadas en conjunto con el uso de

internet.

“Chrisjocaycu (2013) Clasificacion de la Gestién Empresarial segin sus diferentes técnicas
Fecha de consulta: 10 de mayo de 2016. Disponible en:
http://chrisjocaycu.blogspot.com/2011/02/clasificacion-de-la-gestion-empresarial.html
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- Gestion Financiera: obtener dinero y crédito al menos costo posible,
asi como asignar, controlar y evaluar el uso de recursos financieros de la
empresa, para lograr maximos rendimientos, llevando un adecuado registro

contable.

- Gestion de Recursos Humanos: buscar utilizar la fuerza de trabajo
en la forma mas eficiente posible preocupandose del proceso de obtencion,

mantencion y desarrollo del personal.

- Gestibn de Operaciones y Logistica de abastecimiento y
distribuciéon: suministrar los bienes y servicios que irdn a satisfacer
necesidades de los consumidores, transformando un conjunto de materias
primas, mano de obra, energia, insumos, informacién. etc. En productos

finales debidamente distribuidos.

- Gestion Ambiental: contribuir a crear conciencia sobre la necesidad
de aplicar, en la empresa, politicas de defensa del medio ambiente.

Cuentas por Cobrar

Para Brito™, las cuentas por cobrar “representan un derecho que
adquirio la empresa, el cual se debera ejecutar en el momento determinado,
recibiendo a cambio efectivo o cualquier otro tipo de bien o servicio”. Es
decir; las cuentas por cobrar constituyen el crédito que la empresa concede a
sus clientes a través de una cuenta abierta en el curso ordinario de un

negocio, como resultado de la entrega de articulos o servicios.

®BRITO, J (2011).Contabilidad Basica e Intermedia. Ediciones: Centro de Contadores.
Caracas-Venezuela. p. 3
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16 « abarcan los

Las cuentas por cobrar segun lo plantea Redondo
créditos comerciales a favor de la empresa originados por la venta de
mercancias o servicios e incluyen los garantizados por facturas, notas de

entrega, documentos similares”.

En este sentido, lo plantean Meigs®’ et al (2005) al considerar que las
cuentas por cobrar representan el activo financiero de mayor relevancia de
muchas organizaciones, en gran parte las comerciales; ya que éstas
representan activos liquidos capaces de convertirse en efectivo dentro de un

periodo de 30 a 60 dias en su mayoria.

Ahora bien, Holmes'® define a las cuentas por cobrar como
representacion de “los activos adquiridos por la empresa a través de letras,
pagarés u otros documentos por cobrar, proveniente de las operaciones

comerciales de ventas de bienes y/o servicios”.

En conclusion, se puede decir que las cuentas por cobrar son todos
los activos, bien sea bienes y/o servicios, que son o pueden ser adquiridos
en diferentes formas, como letras, pagarés u otro documento que la empresa
considere hacia los clientes, que pueden convertirse en efectivo. Es una
modalidad de financiamiento cuyo periodo, comparado con un crédito, las
cuentas por cobrar son por lo general a corto plazo. Dicha modalidad tiene
beneficios tanto para la empresa como para los clientes, en la primera
permite generar recursos financieros para el normal desenvolvimiento y

cumplimiento de sus compromisos con terceras personas, asi como de

*REDONDO, A. (2004). Curso practico de contabilidad general y superior. (Apud.
FERNANDEZ, N.(2009))

YMEIGS, R.; WILLIAMS, J., HAKA, S. y BETTNER, M. (2005). Contabilidad: La base para
decisiones gerenciales. (Op.cit)

®Holmes, W (2001). Auditoria principios y procedimientos tomo | teoria y problemas.
Editorial Limusa S.A. (Apud. MURILLO, A (2013). Auditoria interna para el con trol
contable y administrativo de las cuentas por cobrar en empresas concesionarias del
Municipio Maracaibo. Trabajo Especial de Grado para optar el titulo de Contador Publico.
Maracaibo)
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realizar inversiones; y en la segunda permite a los clientes realizar sus pagos

de manera cédmoda y flexible, generando confianza y respeto.

En cuanto al tiempo de pago de la cuenta por cobrar, dependera de
las normativas, politicas y procedimientos que posea toda empresa,
basandose en el estudio de capacidad de compra del cliente y de pago, entre

otros aspectos.

Clasificaciéon de las Cuentas Por Cobrar

Las cuentas por cobrar son una modalidad de financiamiento a corto
plazo que una empresa les otorga a los clientes. Segun la pagina UNAD®® las

cuentas por pagar se clasifican de la manera siguiente:

. Cuentas por cobrar provenientes de ventas de bienes o
servicios: este grupo de cuentas estd formado por aquellas
cuyo origen es la venta a crédito de bienes o servicios y que
estan respaldadas por la aceptacién de una factura por parte
del cliente. Estas deben ser presentadas en el balance general
en el grupo de activo circulante, excepto aquellas cuyo
vencimiento sea mayor que el ciclo normal de operaciones de
la empresa.

o Cuentas por cobrar no provenientes de venta de bienes y
servicios: estas se refieren a los derechos por cobrar que la
empresa posee originados por transacciones diferentes a
ventas de bienes y servicios a crédito. De acuerdo a la

transaccion que las origina pueden ser clasificadas en dos

UNAD (s/f). Administraciéon de Cuentas por cobrar. Fecha de consulta. 14 de mayo de
2016. Disponible en:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/102022/VERSION_3 ACTIVIDADES_DEL_CURS
0O_102022_MLFD_Dic_2011/EXE_LEARNING_V3_MLFD_2011/leccin_9 administracin_
de_cuentas_por_cobrar.html
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grupos:
= Cuentas por cobrar que representan derechos
por cobrar en efectivo.
= Cuentas por cobrar que representan derechos
por cobrar en bienes diferentes a efectivo.
Cuentas por Cobrar No Provenientes de Ventas que se
Cobraran en Efectivo: Estas cuentas por cobrar se refieren a
derechos que seran cobrados en efectivo. El origen de estas
cuentas por cobrar es muy variado. Entre ellas, podriamos
citar las siguientes:

1. Cuentas por cobrar a trabajadores: El origen de estas
cuentas por cobrar podria ser el de préstamos otorgados
por la empresa o por ventas hechas a los trabajadores
para su propio consumo.

2. Intereses por cobrar: Se refiere a derechos por cobrar
surgidos como consecuencia de haber prestado dinero a
terceros.

3. Alquileres por cobrar: Estas cuentas por cobrar aparecen
cuando la empresa arrienda un inmueble o parte de él y
el canon de arrendamiento se recibe por lapsos
vencidos. Cuando va a ser elaborado un balance general
y se observa que, para esa fecha, la empresa tiene ya
devengado algin monto por ese concepto, debera ser
registrado como alquileres por cobrar y presentada la
cuenta en el balance dentro del activo circulante. Sin
embargo, cuando el objetivo natural de la empresa sea el
alquilar inmuebles, los montos que recibe por ese
concepto  constituyen  sus  ingresos  normales
provenientes de la venta de un servicio. En este caso, se

registrardn en cuentas por cobrar comerciales los
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alquileres ya devengados pero no cobrados.
Reclamaciones por cobrar a compafilas de seguros:
Seran registrados en esta cuenta aquellos derechos por
cobrar provenientes de reclamos de cualquier tipo que se
hagan a las compafiias de seguros.

Reclamaciones por cobrar a proveedores: Con alguna
frecuencia se presenta el caso en que la empresa
compra una mercancia de contado y, posteriormente, tal
mercancia es devuelta al proveedor por cualquier razon.
Si se ha convencido en que el proveedor devolvera el
valor correspondiente en efectivo y no mediante una
nueva mercancias en forma inmediata, el derecho a
cobrar debe ser registrado en la cuenta "reclamaciones
por cobrar a proveedores".

Reclamaciones judiciales por cobrar: Cualquier
reclamacion se esté litigando y que se tenga un alto
grado de seguridad de que la sentencia sera favorable,
debe ser registrada en esta cuenta y presentada como
activo circulante si se espera que se cobrara en un lapso
de doce meses.

Depésitos en garantia de cumplimiento de contratos:
Cuando la empresa es contratada para realizar cualquier
obra o prestar un determinado servicio, y el contratante
exige que se haga un depédsito garantizado que el
objetivo de tal contrato sera cumplido, el monto del activo
circulante, siempre que esté contemplado que la obra
sera terminada o que el servicio sera prestado dentro de
los préximos doce meses.

Regalias por cobrar: Se entiende por regalia (Royalty en

inglés) la compensacion por la utilizacion o empleo de
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bienes, por lo general calculado en base a toda o a una
parte de los ingresos provenientes del usufructo o
explotacion de tales bienes. Por ejemplo, el cobro
periodico por parte del propietario de terrenos por
concepto de la explotacion de minerales (petroleo,
carbon, etc.) y el cobro que realiza el autor de un libro
por su venta o el que hace un fabricante por el uso de
sus equipos cuando produce bienes o0 servicios para
terceras personas. Cualquier tipo de regalia que la
empresa haya devengado pero que aun no ha cobrado,
debera ser registrada en esta cuenta.

Cuentas por cobrar a los accionistas: Se registra en esta
cuenta cualquier deuda que los accionistas hayan
contraido con la empresa por conceptos diferentes a lo
gue todavia deban del capital que suscribieron.
Dividendos pasivos por cobrar: Aunque esta cuenta sera
comentada detenidamente cuando se estudie el tema de
"Sociedades anonimas" en el modulo de contabilidad
superior, es conveniente que desde ahora se conozca su
origen y como debe ser presentada en el balance
general. Cuando una sociedad anénima es constituida,
los socios o0 accionistas "suscriben el capital". Es decir,
se comprometen a aportar una cantidad determinada de
recursos, la ley permite que tales recursos sean pagados
0 entregados a la empresa por partes, con tal de que la
primera entrega no sea inferior al 20% del compromiso
total. La parte del capital que los accionistas les quedan
debiendo a la empresa, debera ir siendo pagada a
medida que ellos vayan decidiéndolo. Cuando los

accionistas deciden pagar a la empresa una parte
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adicional del capital que le deben, se dice que la
empresa ha decretado el cobro de un dividendo pasivo y
esta cuenta debera ser clasificada dentro del activo
circulante, si el plazo para cobrarlo no es superior a doce
meses. De lo contrario, deberé ser presentada en activos

a largo plazo.

10.Dividendos por cobrar sobre inversiones: Cuando la

11.

empresa tiene inversiones en acciones en otras
compafias, con frecuencia éstas deciden distribuir parte
de las utilidades obtenidas entre sus accionistas. Cuando
ello ha sucedido, a la empresa inversora le surge el
derecho a cobrar la parte de esas utilidades que le
corresponda, lo cual deberé ser registrado en la cuenta
"dividendos por cobrar"”.

Cuentas por cobrar a compafiias subsidiarias: Se dice
gue una compafia es subsidiaria de otra, cuando esta es
propietaria de mas de 50% del capital de aquella. A la
compafiia "dominante" se le denomina "compafia
matriz". La compafila matriz debe registrar en esta
cuenta cualquier préstamo, anticipo, etc., que conceda a
la subsidiaria. Por supuesto, los derechos por cobrar
provenientes de ventas de bienes o servicios a la
subsidiaria, deben ser registrados dentro de "cuentas por
cobrar comerciales"”, pero separadas de las cuentas por
cobrar a otros clientes. Estas cuentas seran presentadas
en el activo circulante, si se espera que sean cobradas

en un lapso no mayor de un afo.



Control Interno

Para Mantilla (2003)%, los controles internos son “un conjunto de
normas, procedimientos y técnicas a través de las cuales se mide y corrige el
desempefio, para asegurar la consecucion de objetivos y técnicas”, ahora
bien, la Federacién de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela
(2013)?*, define el control interno como:

El plan de organizacion, todos los métodos coordinados y las
medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos, verificar
la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia en las operaciones y estimular la adhesién a las practicas
ordenadas por la gerencia

Entre los conceptos expuestos se puede establecer que dichos
controles no solo abarcan las normas y procedimientos de manera tedrica,
sino también a nivel de la practica, es decir, su forma de operar y trabajar;

por lo que el mismo autor expresa las etapas para su estudio:

a) Revision preliminar del sistema, que permite adquirir un grado de
conocimiento y comprensién sobre los procedimientos y métodos
prescritos en la entidad,;

b) Adquirir un grado razonable de seguridad de que los
procedimientos y métodos establecidos, se encuentren en uso y que
estan operando tal como se planearon, lo cual se logra a través de las
pruebas de cumplimiento

Objetivos Control Interno

MANTLLA S (2003). Control Interno: Estructura Conceptual Integrada. Tercera Edicion.
Ecoe Ediciones. Bucaramanga. (ApudFAUZIE M, TERREROS A (2014). (op.cit))

*'Federacion de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela (2013). Normas Técnicas.
Comité Permanente de Principios de Contabilidad de la FCCPV. Disponible:
http://www.fccpv.org.(ApudFAUZIE M, TERREROS A (2014). (op.cit))
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El control interno de toda organizacibn o empresa intenta segun la
Universidad Tecnoldgica Nacional de Buenos Aires (2013)22, que se cumplan

los siguientes objetivos:

1. Promover operaciones metodicas, econdémicas, eficientes y
eficaces, asi como productos y servicios de la calidad
esperada. Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro,
abuso, mala gestion, errores o fraudes.

2. Respetar las leyes, reglamentaciones y directivas, estimulando
la adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas
y objetivos de la misma.

3. Obtener datos financieros y de gestién completos y confiables,
pero ademas que sean presentados en informes oportunos y
bien detallados con todas las incidencias en cada proceso.

4. Obtener datos financieros y de gestibn completos, y confiables
y presentados a través de informes oportunos.

Sotomayor (s,f)*® sefiala que los objetivos del control interno se puede

agrupar en cuatro categorias:

Estratégicos

De informacién financiera

De operaciones.

De cumplimiento de disposiciones legales y reglamentos.

Técnicas del Control Interno

Para poder cumplir con los objetivos del control interno, y de esta

manera garantizar un excelente funcionamiento en la organizacién, tanto a

*?Universidad Tecnolégica Nacional de Buenos Aires (2013). Normas de Control Interno para
las entidades, organismos del sector publico y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos. Buenos Aires. Disponible:
http://www.utn.edu.ec/web/portal/images/doc-utn/normas-control-interno.pdf.(Apud
FAUZIE M, TERREROS A (2014). (op.cit))

“SOTOMAYOR R (S.F). Objetivos relevantes para el control interno y la auditoria. Articulo.
Revista Contaduria Pubica. Instituto Nacional de Contadores Publicos. Colombia.
Consulta: Fecha de 16 de mayo 2016. Disponible en: http://www.incp.org.co/objetivos-
relevantes-para-el-control-interno-y-la-auditoria/.
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través de las normas y procedimientos, asi como en las operaciones, es
necesario identificar y conocer las técnicas que se han de emplear y el
riesgo que se presenta al no tenerlas. Las mismas, segun Nieto (2004)*, se

clasifica en dos grupos:

a) Técnicas de Prevencion, destinadas a proporcionar seguridad
razonable de que sdllo se reconocen y procesan transacciones
validas. Esto agrupa autorizacion de todas las transacciones,
procedimientos de validacién de datos antes de ser procesados,
doble verificacibn de los datos introducidos al computador,
segregacion y rotacibn de funciones asi como normas y
procedimientos; b) Técnicas de Descubrimiento, tendientes a
proporcionar certeza razonable de que se descubren errores e
irregularidades. Entre ellas estan el control de lotes en el proceso
de las transacciones, inventarios fisicos, utilizacion de
documentacion pre-numerada, la comparacion de datos reales y
propuestos, las conciliaciones bancarias, entre otras muchas

De esta manera, conociendo tanto los objetivos del control interno,
como sus técnicas, se estaria garantizando la prevencion de errores y
riesgos de fraude, permitiendo a la organizacion o empresa el normal
funcionamiento de sus operaciones, respuestas a los clientes y proveedores
y cumplimientos con las distintas normativas, tanto internas como nacionales

e internacionales.

Componentes del Control Interno

La Comisibn de Normas de Control Interno de la Organizacion
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Supremas (INTOSAIl)emitié en
el afio 1992 un informe donde se define un nuevo marco conceptual de

control interno, llamado “Informe COSO |I: Control Interno — Marco

*NIETO, A(2004). Administraciéon de Empresas. Volumen |. Editorial MAD-Eduforma.

Madrid. Administracion de Empresas. Volumen I. Editorial MAD-Eduforma. Madrid.(Apud
FAUZIE M, TERREROS A (2014). (op.cit) p.46)
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Conceptual Integrado”, donde indica todos los parametros requeridos para un
correcto control interno, como disefios de politicas y actividades. Sin
embargo, en el afo 2004, el Committee of SponsoringOrganizations of
theTreadwayCommission (COS0)?, emitié un Informe Ejecutivo Marco, en
relacion a Gestion de Riesgos Corporativos Marco Integrado, COSO I -
ERM: Marco de Gestion Integral de Riesgo (Enterprise Risk Management),
donde se resaltan la evolucion de los controles internos a través de unos
componentes, para de esta manera poder mitigar los riesgos que se puedan

presentar en toda organizacién o empresa. Dichos componentes son:

Figura N° 2: Componentes de Control Interno

Establece el “tono™ de una organizacion. para influenciar la
AMBIENTE DE CONTROL conciencia de control de su gente.

Incluye fodas las actividades relacionadas con la
evaluacion y aseguwramiento de los procesos y riesgos
financieros.

EVALUACION DE RIESGOS

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se estan llevando a cabo las directivas
administrativas necesarias para manejar los riesgos

ACTIVIDADES DE CONTROL

Representa el proceso promedio donde la informacion
relevante es idenfificada y comunicada de manera
adecuada v oportuna.

INFORMACION Y
COMUNICACION

Es el proceso que evalua la calidad del desarrollo del

MONITOREO Control Interno en el tiempo. mediante una evaluacién

o o

Fuente: Espifieira, Pacheco y Asociados (2013)

*Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) (2004).
Gestiobn de Riesgos Corporativos Marco Integrado Resumen Ejecutivo Marco. (Apud
ILANJAN, M (2015). Lineamientos de control interno para la prevencién del riesgo de
fraude en la empresa Pastas Sindoni, C.A. Basados en la seccion 302 contemplada en la
Ley SarbanesOxley. Trabajo de Grado presentado para optar al titulo de Magister en
Ciencias Contables. Carabobo).
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Clasificacién del Control Interno

En

la mayoria de las organizaciones, los controles internos se

clasifican en dos tipos:

Estructura

Control interno administrativo: Aguirre y Armenta® sefalan
que, en este tipo de control, “se involucran el plan de
organizacion, los procedimientos y los registros relativos a los
procedimientos decisorios que orientan la autorizaciéon de
transacciones”. Es decir, involucran todas las medidas para la
eficiencia y eficacia de todas las operaciones de la empresa u

organizacion.

Control interno contable: aqui, segun los autores27
‘comprende el plan de organizacion, los métodos vy
procedimientos que estan relacionados con la confiabilidad de los
estados financieros”, con la finalidad de proteger todos los

activos de la empresa u organizacion.

Organizacién y Control Interno

Organizativa

®pAguirre R, Armenta C (2012). La importancia del control interno en las pequefias y
medianas empresas en México. Revista El Buzon de Pacioli. Afio XIl. Nomero 76. Enero
— Marzo. (p. 1-17)

"|bidem. p.13
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Ormaechea® sefiala que la estructura organizativa es “la constitucion
de un esquema formal en el que se tienen en cuenta todos los procesos de
ejecucion, procedimientos y relaciones que puedan existir dentro del equipo
humano, considerando todos los factores materiales para el alcance de los
objetivos”; quiere decir que para el funcionamiento de toda empresa u
organizacion requiere de wuna robusta estructura organizacional u
organizativa. La misma presenta los siguientes componentes, expuesto por

el autor:

e Alta Direccidn: son los que decidiran y ejecutaran.

e Departamentos: divisiones operativas en que se estructura el
negocio, generalmente son lideradas por un directivo.

e Funciones: procesos que se realizan en la actividad empresarial
para que la organizacion alcance sus objetivos.

e Interrelaciones: conexiones existentes en la organizacion.

En el caso de la procesadora, la estructura organizativa se encuentra
expuesta (Ver Figura 1), donde estan presentes los componentes a través
del organigrama.

El autor indica también la importancia de sistema organizativo en
cuanto a la claridad de los siguientes aspectos como componentes del

control interno:

e Existencia de responsabilidades en el desarrollo de las politicas
empresariales y en la toma de decisiones; tiene relaciébn con
niveles de autorizacion y responsabilidades.

e Independencia y separacion de funciones en el registro, custodia

y autorizacion de las operaciones.

*0Ormaechea D (1997). Auditoria Ill. Control Interno. Areas Especificas de implantacion.
Procedimiento y Control. Edicion 1997. Didactica Multimedia S.A. Madrid, Espafia. (p. 106
-107)
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e Coordinacion, homogeneidad y sincronizacion de tareas y
actividades.

e Esclarecimiento de claras tares y puestos en la organizacion.

Funciones de autorizacion y supervision

El autor refleja la necesidad de la existencia de autorizacion y
supervision en todo sistema organizativo, a su vez, explica cada uno de los
términos. En el caso de la autorizacion, esta “permite la realizacion, ante
situaciones concretas, de las transacciones o tareas incluidas en el ciclo
operativo de la empresa”, en cambio la supervision constituye “una garantia
del correcto funcionamiento de los procedimientos en el sistema del control
interno”. Tanto la autorizacion como la supervisidn estan interrelacionada
entre si, para de esta manera poder cumplir con los objetivos que toda

organizacion se haya trazado.

Sigue el autor en cuanto a los sistemas de autorizacion y supervision.
En cuanto al primero, estan basados en obligaciones, restricciones y
prohibiciones segun las tareas en el sistema organizativo; todo esto permite
crear conciencia de control. En cuanto al segundo, la supervision es la etapa
final del ciclo de control interno que asegura la eficiencia en el
funcionamiento de la organizacién, ya que permite detectar situaciones de

deficiencias y como resolverlas.

También hace referencia los aspectos a tomar en cuenta para una

eficiente supervision en un sistema de control interno:

o El trabajo realizado por una persona debe ser revisado por
otra.

e Los jefes del departamento se aseguraran del control de la
operatividad de su &rea, implantando controles de supervision
adicionales cuando sea necesario.
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¢ Verificacion o chequeo de los controles de los departamentos
de la organizacion por parte de personas pertenecientes a
otros departamentos diferentes con la finalidad de reforzar o
detectar puntos débiles o irregularidades.

e Los directivos realizaran procedimientos de revisiones
generales que confirmen el cumplimiento de las normas de
control establecidas.

Segregacion de funciones

Antes de explicar sobre la segregacion de funciones del sistema
organizativo, es necesario tener claridad sobre el término segregacion en el
control interno; éste se refiere a la necesidad de evitar que el control de
operaciones y transacciones esté a manos de una sola persona, para reducir
la posibilidad de cometer desfalcos, falsificaciones de documentos, entre
otros. Una segregacion adecuada de funciones dentro del sistema

organizativo implicard un sistema de control eficaz en toda organizacion.

Klus?®® en un articulo publicado en la pagina web de la Red Global de
Conocimientos en Auditoria y Control Interno explica acerca de otro término
qgue tiene relacion con la segregacion de funciones como lo es el acceso
critico, éste se refiere a “se consideran determinadas actividades, que, por su
importancia o impacto (operativo y/o financiero), justifican que se encuentren
restringidas y asignadas a un numero reducido de usuarios con
conocimientos del proceso en el cual estas actividades impactan”. Cabe
destacar como lo sefiala el autor, que, en el caso de accesos criticos, su
impacto estd relacionados con errores intencionados o0 no, cuya

consecuencia recae en la contabilidad u operatividad de la organizacion.

#KLUS, F (2014). ¢C6émo mejorar el control interno por medio de la Segregaciéon de
Funciones? Articulo. Fecha de Consulta: 7 de junio de 2017. Disponible en:
https://www.auditool.org/blog/control-interno/237-como-mejorar-el-control-interno-por-
medio-de-la-segregacion-de-funciones.
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Control Interno Cuentas Por Cobrar

Meigs* menciona que "uno de los principios mas importantes del
control interno es que los empleados que tienen la custodia del efectivo o de
otros activos negociables no deben llevar los registros contables”. Ahora
bien, Fauzie M y Terreros A%, analizando el concepto de Meigs consideran

que

Es conveniente que los empleados que llevan el mayor auxiliar de
cuentas por cobrar no tengan acceso a entradas de efectivo y
guienes manejan efectivo no deben tener la autoridad de expedir
notas de crédito o autorizar la cancelacién de efectos por cobrar
como incobrables. Los procedimientos detallados para el control
de las cuentas y documentos por cobrar, suelen hacerse de
acuerdo al tipo de organizacion estudiada

Las autoras recomiendan ante esta situacion, en caso de ser posible,
“‘deben ser empleados diferentes aquellos que se encarguen de la
aprobacion del crédito, el embarque de la mercancia, la recepcion de los
cobros, facturacién y registro contable” La razén de este andlisis, es para
detectar y prevenir tanto errores como problemas que impiden la normalidad
del funcionamiento de la organizacién o empresa, y tiene mucha relacién con
el sistema organizativo y la segregacion de funciones representados a través

de la estructura organizacional.

Politicas, Procedimientos y controles:

¥MEIGS, W (2000). Contabilidad. Editorial McGraw-Hill. Bogota. (ApudFAUZIE
M,TERREROS A (2014). (op.cit))
$'FAUZIE M, TERREROS A (2014) (op.cit)
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Sotomayor y Gonzélez®* establece que en las politicas y
procedimientos para el control interno de las cuentas por cobrar es
indispensable estos criterios que “normen el criterio de los administradores,
asi como de los procedimientos autorizados en el negocio y el cumplimiento
del mismo en sus distintas etapas”. Dichos criterios en muchas ocasiones se
encuentran escritos y detallados en manuales, ya sea de normas vy

procedimientos, asi como de organizacion en toda entidad o empresa.

Ahora bien, Ormaechea®® sefiala una serie de aspectos a tomar en
cuenta para el procedimiento y control de las cuentas por cobrar, asi como
las fases para la contabilizacion de la misma. Los procedimientos y controles

dependeran de una serie de variables como:

e NuUmero de clientes vivos existentes en la entidad y
tipo/caracteristicas del cliente.

e Estructura organizativa y operativa.

e Politicas y criterios establecidos por la entidad (concesion de
créditos, limites, condiciones, etc).

e Medios y equipos para la gestidn y control de clientes y otras
cuentas a cobrar

e Centralizaciéon o no del departamento de clientes o control de
cuentas a cobrar.

El autor sefala los controles para el normal desenvolvimiento de la
organizacién o empresa en cuanto al area de cuentas a cobrar, relacionando
los objetivos con los controles respectivos, segun se exponen en el siguiente

cuadro:

2SOTOMAYOR A, GONZALEZ E. Control Interno. Editorial McGraw Hill. México. (p. 85)
*0rmaechea D (1997). (op.cit)
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Cuadro N° 1. Relacion de controles de una cuenta por cobrar con

objetivos

OBJETIVOS

CONTROLES

Las cuentas a cobrar de los clientes o
cantidades a percibir de otros deudores a
cobrar estardn correctamente registradas,
valoradas y clasificadas en los estados
contables y procederan de transacciones
previamente autorizadas.

. Correcto registro, valoracién y

clasificacion de las cuentas
contables de las deudas a
cobrar, previa autorizacion de
las transacciones que las
generan.

2. Todos los saldos de las cuentas a cobrar
estaran sujetos a un control de crédito en . Control del crédito
cuanto a su identificacion, vencimiento y (identificacién, vencimiento y
seguimiento de los saldos vencidos y no seguimiento).
liquidados.

3. La cobrabilidad de los saldos contables sera
efectiva, dotdndose una provision contable, s
previa autorizacion del responsable - Provision contable de Ios_ .

: saldos de dudosa cobrabilidad.
correspondiente en los saldos de dudosa
cobrabilidad.

4. Los cobros de clientes seran controlados . Control apropiado de los cobros
desde su recepcion, anotandose de clientes desde su recepcion
inmediatamente en los registros contables, hasta su ingreso en las cuentas
hasta su depésito en las cuentas bancarias. bancarias.

5. Salvaguardia y custqd_la de las cuentas a . Salvaguardia y custodia
cobrar y efectivo recibido de los mismos.

6. Segregacion apropiada de funciones para
optimizar y evitar riesgos en los . Segregacion de funciones.
procedimientos de control.

7. Operanding de acuerdo con las politicas y

criterios definidos y evitar riesgos en los
procedimientos de control.

. Operanding de acuerdo con

politicas definidas

Fuente: Elaboracién propia a partir de Ormaechea D.

Autenticidad de Operaciones
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En este aspecto de control interno a una cuenta por cobrar,
Sotomayor y Gonzélez** sefiala que “pretende que la creacidon de cuentas
por cobrar provenga de operaciones reales, normales y propias del negocio”.
Tal razén de esta aseveracion es con la finalidad de evitar y hasta de
detectar situaciones que alteren el normal funcionamiento de dicho negocio o

de toda empresa, sea intencionadas o no.

Clasificacion y registro

Aqui, el autor realiza una definiciébn acerca de clasificacion en el
control interno de las cuentas a cobrar, el mismo indica que “es el proceso
inicial para distinguir las operaciones y registrarlas de manera oportuna y

»35

sistematica””, esto con la finalidad de que el control sea eficaz, influenciando

de manera positiva en el funcionamiento de la organizacion.

Comprobacién documental

En este caso, “es la disposicion en todos los casos de a
documentaciéon comprobatoria original que ampara el derecho a favor del

negocio, que ademas debe cumplir con las formalidades establecidas”.36

Verificacion

Elemento béasico y primordial de todo control, con la finalidad de

constatar la existencia y procedencia.®’

*Sotomayor A y Gonzalez E. (op.cit)
*|bidem, p.86
*®|bidem, p.86
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Custodia y Archivo

Control fisico de los expedientes administrativos que amparan la

documentacién comprobatoria original®®

Fases para la contabilizacion de una cuenta a cobrar

Ormaechea® expone a continuacion las fases de contabilizacién de
una cuenta a cobrar, con la finalidad de mostrarlos de manera esquematica
los controles previos en cuanto al control relacionado con el objetivo 1,

presentados en el cuadro precedente:

Figura 3: Fases para la contabilizacién de una cuenta a cobrar

*|bidem, p.86
*|bidem, p.86
*0Ormaechea D. (op.cit)
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CRITERIOSDE WEMNTAS AUTORIZACION DE CLIENTES:

APROBADAS: - Créditos
- Precios - Limites
- Condiciones

- Contral numarico de
documentos,

- Conciliacién cantidades vy
precios,

I

i

PEDIDO DE WEMTA i
I

i

|

I

- Comprobacidn-exactitud de |
I

i

I

I

i

I

i

i

I

i

I

l

ALBARAN DE SALIDA

I

FACTURAEMITIDA

datos,

- Correccidnaritmética,

- Conciliacion  salida  con
registro  permanente  de

- Conciliacidn con

CUENTAS INDIVIDUALES factura emitidas.
DEL CLIENTE Y

] i
i |
1 i
! lista precios i i
1 e ..
i - “erificacion i
i condiciones de i""— CONTABILIZACION e
i venta. i i - Registro facturas emitidas |
! |
:L _______________________ | prenumeradas. !
- MNumeracion correlativa |
]
i
i
]

Fuente: Ormaechea (1997)

Haciendo mencidn, a la gestion de cuentas por cobrar, cabe sefialar
gue la misma establece los lineamientos para determinar si se otorga un
crédito a un cliente y por cuanto se le debe conceder. La empresa no sélo
debe ocuparse de establecer las normas de crédito, sino en aplicar
correctamente tales normas al tomar decisiones. Ademas, la empresa debe
de impulsar el desarrollo de las fuentes de informacién de crédito y los
métodos de analisis de dicha informacién. Cada uno de estos aspectos es
importante para el desarrollo de esta investigacion en la procesadora
PRAVENCA, ya que es el area afectada en cuanto a posible riesgo de
fraude.

Una vez conocido el caracter tedrico de las cuentas por cobrar, sus

caracteristicas, clasificacién, asi como los procedimientos y pasos a seguir
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para la contabilizacion y control de las mismas y el rol o la segregacién de
funciones para un correcto control, la cual todo ello forma parte de la
operacionalizacion de variables, que se encuentra en el apartado de los
anexos; a continuacion se presenta los resultados del cuestionario aplicado

al area de Cuentas por Cobrar de la Procesadora.

Indicadores: Procedimientos y Controles

Cuadro N° 2: Iteml. ¢Posterior al pago de cada factura, se
mantiene un control en las cuentas por cobrar a fin de que la misma no
sea objeto de cobro nuevamente?

item Sl NO
Total de respuestas 12 0
Total de respuestas en % 100 0

Fuente: La Autora (2017)

Grafico N° 1. Iteml. ¢Posterior al pago de cada factura, se
mantiene un control en las cuentas por cobrar a fin de que la misma no
sea objeto de cobro nuevamente?
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éPosterior al pago de cada factura, se
mantiene un control en las cuentas por
cobrar a fin de que la misma no sea
objeto de cobrN% nuevamente?

0%

Fuente: La Autora (2017)

Del total de los encuestados, todos respondieron de manera positiva,
gue efectivamente mantienen un control adecuado de una cuenta por cobrar,

con fines de darle uso posteriormente en un cobro futuro.

Cuadro N° 3: Item 2. . ¢Se lleva control sobre la numeracién que
amparan las notas de Crédito?

item Sl NO
Total de respuestas 12 0
Total de respuestas en % 100 0

Fuente: La Autora (2017)
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Gréfico N° 2: Iltem 2. . ¢Se lleva control sobre la numeracion que

amparan las notas de Crédito?

éSe lleva control sobre la numeracion

gue amparan las notas de Crédito?
NO

0%

Fuente: La Autora (2017)

Los encuestados expresaron llevar un control sobre la numeracion

gue ampara las notas de crédito, para poder tener un registro y control sobre

ellas.

Cuadro N° 4: Item 3. {Se mantiene un control adecuado sobre los

documentos vencidos no pagados?
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item Sl NO
Total de respuestas 7 5
Total de respuestas en % 58 42

Fuente: La Autora (2017)



Grafico N° 3: Item 3. (Se mantiene un control adecuado sobre los
documentos vencidos no pagados?

¢Se mantiene un control adecuado
sobre los documentos vencidos no
pagados?

Fuente: La Autora (2017)g

En este caso, sOlo el 58% de los encuestados respondieron
mantener un control adecuado sobre los documentos vencidos no pagados,
sin embargo; es bueno hacer referencia del resto de los encuestados,
representados en un 42% respondieron no tener dicho control sobre los
documentos vencidos. No se precisaron las razones por las cuédles estas
personas no tienen dicho control, pero, al no hacerlo, tienen incidencia en la
gestion de las cuentas por cobrar, presentando posiblemente problemas

como sobrepago.
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Cuadro N° 5: Item 4. ¢Existe un control posterior al trabajo

realizado por la persona encarga de generar las cuentas por cobrar?

item Sl NO
Total de respuestas 12 0
Total de respuestas en % 100 0

Fuente: La Autora (2017)

Gréfico N° 4: Item 4. ¢Existe un control posterior al trabajo

realizado por la persona encarga de generar las cuentas por cobrar?
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¢Existe un control posterior al trabajo
realizado por la persona encarga de

generar las cuentas por cobrar?
NO

0%

Fuente: La Autora (2017)



Aqui respondieron de manera afirmativa que la division de cobranza
opera como un control del trabajo realizado por el Departamento de Cuentas
por Cobrar, para garantizar un buen trabajo sobre el control de las cuentas

por cobrar.

En general, en cuanto al indicador procedimientos y controles, las
respuestas proporcionadas por las personas que trabajan en la procesadora
fueron satisfactorias, solo se ha de tomar en cuenta la situacion del control
de los documentos vencidos, para evitar tener inconvenientes al momento de

una auditoria o no caer en el sobrepago de una cuenta por cobrar.

Indicador: Autorizacién

Cuadro N° 6: Item 5. ¢ Existe una persona autorizada para otorgar
descuentos en ventas?

item Sl NO
Total de respuestas 11 1
Total de respuestas en % 92 8

Fuente: La Autora (2017)

Gréafico N° 5: Item 5. ¢ Existe una persona autorizada para otorgar
descuentos en ventas?
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¢Existe una persona autorizada
o Para otorgar descuentos en
8% ventas?

Fuente: La Autora (2017)

El 92% de los encuestados respondieron que todos los documentos y
rebajas extraordinarias que se les conceden a los clientes recaen en una
sola persona. Es interesante analizar esta situacibn motivado a que si
depende de una sola persona dicha responsabilidad, es necesario
preguntarse lo que pasaria si dicha persona no se encuentra,
independientemente del motivo que sea, aunque pudiese parecer correcto en
cuanto a este indicador (autorizacion), parece ponerse en evidencia la
ausencia de la segregaciéon de funciones, en la cual indica la presencia de
mas de una persona para los distintos roles o responsabilidades que indique

el departamento afectado.

Cuadro N° 7: Iltem6. ¢Los ajustes que impliguen créditos las
cuentas por cobrar, son debidamente autorizados por la Gerencia de la
Empresa?

item Sl NO
Total de respuestas 9 3
Total de respuestas en % 75 25

Fuente: La Autora (2017)
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Gréafico N° 6: Iltem6. ¢Los ajustes que impliquen créditos las
cuentas por cobrar, son debidamente autorizados por la Gerencia de la
Empresa?

éLos ajustes que impliquen
créditos las cuentas por cobrar,
son debidamente autorizados por
la Gerencia de la Empresa?

e
nte: La Autora (2017)

En este caso, un 75% respondieron que los ajustes que impliquen
créditos en las cuentas por cobrar son debidamente autorizados por un
funcionario, pero, un 25% manifestaron que no, sin embargo de este
porcentaje, cuando de manera verbal se preguntd si eran autorizados por
mas de un funcionario o por ninguno (pudiendo ser una opcion) no quisieron
responder, ignorando y respetando a su vez las razones. Ahora bien, de
manera similar al item anterior, es necesario preguntarse lo que pasaria si
dicha persona no se encuentra, independientemente del motivo que sea, por
lo que de ahi surgirdn recomendaciones en torno no solo a la autorizacion de

funciones sino también a la segregacion de funciones de la procesadora.
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Indicador: Segregacién de Funciones

Cuadro N° 8: Item7. ¢ Entre las funciones atribuidas al personal de

cuentas por cobrar se encuentra el manejo de efectivo?

item SI NO
Total de respuestas 8 4
Total de respuestas en % 67 33

Fuente: La Autora (2017)

Gréafico N° 7: Item7. ¢ Entre las funciones atribuidas al personal de

cuentas por cobrar se encuentra el manejo de efectivo?
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éEntre las funciones atribuidas al
personal de cuentas por cobrar se
encuentra el manejo de efectivo?

Fuente: La Autora (2017)



Un 67% respondieron tener conocimiento de las distintas funciones
atribuidas al personal de cuentas por cobrar de las relacionadas con las
entradas de efectivo, mientras un 33% lo desconocen, sobre este en
particular, hay que tomar elementos sobre si el personal es nuevo, o estaba
apenas siendo instruido o estaba por instruirse en el funcionamiento de la

empresa.

Cuadro N° 9: Item8. ¢Existe un manual donde contemple las
funciones de cada cargo?

item Sl NO
Total de respuestas 10 2
Total de respuestas en % 83 17

Fuente: La Autora (2017)
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Grafico N° 8: Item8. ¢Existe un manual donde contemple las
funciones de cada cargo?

éExiste un manual donde contemple las
funciones de cada cargo?

Fuente: La Autora (2017)

Un 83% indicaron que existe un manual donde contemple las
funciones de cada cargo, generalmente son las personas que tienen mas
tiempo trabajando en la procesadora. Un 17 % respondieron que no existe
dicho manual, cuando de manera verbal se preguntd por qué respondieron la

no existencia, éstos manifestaron desconocerlo.

En cuanto a indicador segregacion de funciones, se puede establecer
gue tienen conocimiento acerca de un manual donde establece las funciones
de cada cargo en la procesadora, también de las funciones atribuidas al
personal de Cuentas por Cobrar en cuanto a la entrada de efectivo, sin
embargo; en los items 5 y 6 aunque el indicador es autorizacion, tienen
relacion con la segregacion de funciones ya que, al estar en un solo
funcionario la autorizacion de ajustes y documentos debe evaluar las
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ventajas y desventajas de que haya un solo funcionario, y las medidas en
caso de ausencia temporal o absoluta del mismo.

Indicador: Contabilizacién de registros

Cuadro N° 10: Item9. ¢Se llevan registros detallados de
documentos de cuentas por cobrar?

item S NO
Total de respuestas 12 0
Total de respuestas en % 100 0

Fuente: La Autora (2017)

Gréafico N° 9: Item9. ¢Se llevan registros detallados de
documentos de cuentas por cobrar?

éSe llevan registros detallados de

documentos de cuentas por cobrar?

NO
0%

Fuente: La Autora (2017)
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Los(as) empleados(as) respondieron que si llevan registros
detallados de los documentos de las Cuentas por Cobrar, garantizando de

esta forma un control sobre los mismos.

Cuadro N° 11: Item 10. ¢Se registra un control en las cuentas
incobrables o perdidas de la cuenta por cobrar?

item Sl NO
Total de respuestas 9 3
Total de respuestas en % 75 25

Fuente: La Autora (2017)

Grafico N° 10: Item 10. ¢Se registra un control en las cuentas
incobrables o perdidas de la cuenta por cobrar?

éSe registra un control en las
cuentas incobrables o perdidas de
la cuenta por cobrar?

F
uente: La Autora (2017)
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Un 75% respondieron que si registra el deterioro o pérdida de la
cuenta por cobrar, sin embargo, hay que tomar en cuenta el 25% restante
que respondieron lo contrario, evaluar las razones por las cuales no hacen
dicho registros y las consecuencias que estos puedan implicar en la gestion
de Cuentas por Cobrar, y si una de estas consecuencias es la posibilidad de

fraude.
Indicador: Informes

Cuadro N° 12 Item 11. ;(Se presentan informes a la gerencia,
sobre la rotacion de las cuentas por cobrar periodicamente?

item Sl NO
Total de respuestas 10 2
Total de respuestas en % 83 17

Fuente: La Autora (2017)

Grafico N° 11: Item1l. ¢Se presentan informes a la gerencia,
sobre la rotacion de las cuentas por cobrar periodicamente?

;Se presentan informes a la
gerencia, sobre la rotacidn de las
cuentas por cobrar

periddicamente?

NO
17%

tFuente: La Autora (2017)
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El 83% de los empleados resefiaron que en la empresa presenta
informes de cuentas por cobrar; mientras un 17% sefialé no hacerlo. Ahora
bien, a pesar de ese 17% lo cual debe ser tomado en cuenta para determinar
las razones, en términos generales la Procesadora Agroindustrial
PRAVENCA esta realizando distintas medidas de control interno en el area
de Cuentas por Cobrar, siendo una de ellas los informes, con la finalidad de

establecer si esta funcionando correctamente la procesadora.

Indicador: Verificacion

Cuadro N° 13 Item 12¢Se verifica, firma y se archiva la relacion
cuentas por cobrar?

item Sl NO
Total de respuestas 10 2
Total de respuestas en % 83 17

Fuente: La Autora (2017)

Grafico N° 12 Item 12Se verifica, firma y se archiva la relacién
cuentas por cobrar?
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¢éSe verifica, firma y se archiva la
relacion cuentas por cobrar?

Fuente: La Autora (2017).

Las respuestas a este item fueron similares al item anterior, un 83%
se verifican se firma y archiva las cuentas por cobrar. Esto es importante para
poder estar al dia, no solamente de manera interna en cuanto al
funcionamiento de la empresa, por alguna informacién que se requiera a

futuro se tiene donde consultar.

Analisis General de los Resultados

A continuacién se realizan algunas consideraciones con respecto a la
generalidad de los resultados obtenidos del cuestionario aplicado, para de
esta manera cumplir con el objetivo planteado en el capitulo | de la presente

investigacion

e La empresa mantiene un control adecuado de una cuenta que
haya sido cancelada, para poder darle uso en el futuro.
e Llevan una numeracion que amparan las notas de crédito,

permitiendo un control sobre éstas.
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En cuanto al control de los documentos vencidos no pagados, no
solo lo hace un 58%, aunque es mayoritario, hay que tener en
cuenta el 42%, y determinar las razones por las cuales no lo
hacen, ya que pueden influir en la gestion de cuentas por cobrar
y en el control interno de las mismas

La divisibn de cobranza opera como un control de trabajo
realizado por el Departamento de Cuentas por Cobrar.

Puede presentarse problemas por la autorizacion de todos los
documentos y rebajas extraordinarias que se les conceda a los
clientes, asi como ajustes que impliquen los créditos en las
cuentas por cobrar, al tener responsabilidad una sola persona, ya
que la gerencia debe tener medidas en caso de ausencia
temporal o total de dicho funcionario, si lo tienen contemplado en
un manual de cargos o similar.

En la segregacion de funciones, la procesadora posee un manual
de cargos, y tienen claridad las funciones atribuidas al personal
de Cuentas por Cobrar de las relacionadas con la entrada de
efectivo

Existe discrepancias en el registro de cuentas incobrables o
pérdidas de cuentas por cobrar, solo el 75% lo hace cuando
deberia hacerlo el 100%, esto podria presentarse inconvenientes
al momento de auditorias o cumplimiento de obligaciones de la
empresa.

Se presentan informes a la gerencia, sobre la rotacién de las
cuentas por cobrar periodicamente lleva un control, con la
finalidad de establecer si esta funcionando correctamente la
procesadora.

De manera general se puede establecer que la procesadora ha
aplicado determinadas medidas para el control interno en las

cuentas por cobrar, sin embargo, hay elementos a considerar
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para fortalecer dicho control, como la segregacion de funciones a
nivel de autorizaciones, el registro por deterioro o pérdida de una
cuenta por cobrar, los informes entre presupuestos y gastos, y la

aplicacion del IVA.



CAPITULO Il

Riesgos de fraude en la gestion de cuentas por cobrar caso de
estudio Procesadora Agroindustrial de Venezuela C.A.
(PRAVENCA).

En este capitulo, se profundiza la problematica que presenta en la
procesadora en cuanto a posible fraude o riesgo del mismo; por tanto, se
presenta a continuacion tanto antecedentes como referencias conceptuales
relacionados con la tematica, habiendo comprendido el proceso de gestion
de cuentas expuestos en el capitulo anterior. En cuanto a los antecedentes
de investigacion, Arango, realiz6 una investigacion titulada “Disefio de
politicas para el control para la prevencion del fraude en la empresa
DipacManta S.A para el ano 2011”. Se trata sobre el fraude y la manera de
combatirlo. Aunque no se tiene definida la metodologia aplicada, el trabajo
presenta una propuesta para combatir el fraude y tomé como caso de estudio
la empresa DIPACMANTA S.A., en la cual se detecto la presencia de fraude,
motivado a carencia de controles en los departamentos o areas de la

empresa.

Entre sus conclusiones estan la capacitacion en cuanto a politicas
anti fraude, temas de ética y cumplimiento de leyes; el fraude lo cometieron
personas de edad madura que trabajaron varios afios en la empresa, a nivel

ejecutivo y motivado a ello plantean una estricta seleccion del personal.

““ARANGO, C. (2012). (op.cit)
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Otra investigacion, Canel6n*'Titulada “La Auditoria Forense como
herramienta de control Interno en la deteccion fraudes en las empresas
Comerciales del Sector Automotriz del estado Aragua”. La investigacion tuvo
como propdsito evaluar la auditoria forense como herramienta de control
interno en la deteccion de fraudes en las empresas Comerciales del Sector
Automotriz del Estado Aragua: utilizando una investigacion de campo, y un
disefio no experimental, con sustento en un enfoque cuantitativo, nivel

descriptivo.

La poblacibn y muestra estuvo conformada por 20 casas de
repuestos ubicadas en la avenida Los Cedros en Maracay, para la obtencion
de la informacion se emplearon las técnicas de la observacion directa y la
encuesta. Como instrumento se utilizé el cuestionario de veinticuatro (24)
preguntas cerradas, de caracteristicas dicotdbmicas, con alternativas de
respuesta si o no, dirigido a la muestra seleccionada. El aporte a la presente
investigacion, es que ambas estudian la auditoria forense como herramienta
de lucha contra el fraude, aportando informacion relevante en el desarrollo

del marco tedrico y en la recoleccion de datos.

Entre las conclusiones mas destacadas se tiene que la auditoria
forense es una Investigacion efectuada acerca de un hecho ilicito o sospecha
de él, que presenta una disputa o discrepancia judicial o no, todo con el
objeto de aportar las videncias o pruebas necesarias que ayuden a aclarar
las mismas o en todo caso a fundamentarlas para la denuncia, asi mismo se
denuncia el hecho mas o a la persona que lo comete, yéste se demuestra
con informes contables, extracontables y con las distintas experticias

necesarias de estudios circunstanciales documentados, evaluacion.

“Canelén H afio (2015)La auditoria forense como herramienta de control Interno en la

deteccion fraudes en las empresas Comerciales del sector automotriz del estado Aragua
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Para complementar con los antecedentes, a continuacién, se
presentan una serie de definiciones, las cuales serviran de base para el

trabajo de investigacion.

Fraude:

A continuacion, se detallan algunos conceptos de fraude por algunos

autores; por ejemplo, Cerna, indica:

Manipulacion, falsificacién o alteracion de registros o documentos.
Malversacion de activos. Supresién u omision de los efectos de
ciertas transacciones en los registros 0 documentos. Registro de
transacciones sin sustancia o respaldo. Mala aplicacion de
politicas contables*

Espifieira, Pacheco y Asociados®® lo describe como “tergiversacion
intencional o deliberada para lograr una ventaja injusta sobre otra persona u
organizacion. La intencionalidad es la diferencia entre un error y un fraude”.
Cuando hace mencion en la ultima parte, referente a la intencionalidad, es
motivado a que muchas veces el personal o la persona que comete fraude,
para evitar ser severamente castigada segun contemple las leyes, expresa

gue cometidé un error.

El mismo autor indica los elementos relacionados con el fraude:

e Documentacion falsa que parece original.

e Deficiente o inexistente formacién especifica de auditores
sobre el tema de fraude.

e Ausencia o fallas en los controles directivos o
preventivos.

“2CERNA, L (2006). Fraude y Error en Auditoria. Casa Editora Universitaria: Universidad Nacional de
Tumbez. (Apud. ARANGO, C. op.cit)

“3ESPINEIRA, PACHECO Y ASOCIADOS (2014). Notas sobre Fraudes de Interés para el Auditor
Interno. Disponible en: http://www.pwc.com. (Apud.ILANJIAN,M (2015). Lineamientos de control
interno para la prevencion del riesgo de fraude en la empresa Pastas Sindoni, C.A. basados en la
secci6 032 contemplada en la Ley SarbanesOxley. Trabajo de Grado presentado para optar al titulo
de Magister en Ciencias Contables. La Morita. Carabobo
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e Mentes brillantes detectan oportunidades para la
comision de fraudes, y burlan controles, sea por fallas en
disefio, operacion o monitoreo.

Se observa que, entre los autores, el término fraude hace referencia
a la manipulacion intencionada de algin documento o proceso con la
finalidad de obtener ventaja o ganancia, muchas veces sin importar las
consecuencias que podria generarse dependiendo del tipo de fraude. Para el
caso de fraude en las empresas, las consecuencias podrian ser desde su
mal funcionamiento hasta la multa, sancion o clausura de la empresa y/o

céarcel a los responsables.

Como se indico en el parrafo anterior, las consecuencias de fraude

dependeran de su tipologia, como se describe en la siguiente figura:

Figura N° 4: Tipologia de Fraudes y sus derivados

Informes
Fraudulentos

 —

No
Financieros

 — —

hg_'esns no

Tegistrados

Desembolsos
Fraudulentos

Forjamiento cheques Gastos Indebidos

octubre 2013

Fuente: Espifieira, Pacheco y Asociados (2013).
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La Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno*, en

su blog, detalla catorce (14) tipos de fraudes cometido por personas

naturales y juridicas, de las cuales hay varias expuestas por los autores

anteriores en cuanto a tipologia y sus derivados:

1.

Malversacion de activos que involucra el robo de efectivo o
activos (suministros, inventarios, equipos e informacion) de la
organizaciéon. En muchos casos, el perpetrador intenta ocultar el
robo, usualmente incorporando ajustes en los registros.

El —descremadoll (skimming, en inglés) se produce cuando el
efectivo de una organizacion es robado antes de ser registrado
en los libros y registros de la organizacion. Por ejemplo, un
empleado acepta el pago de un cliente, pero no registra la venta.
El fraude por reembolso de gastos se produce cuando a un
empleado se le paga por gastos ficticios o inflados. Por ejemplo,
un empleado presenta un informe de gastos fraudulento y
reclama reembolso por viajes personales, alimentos inexistentes,
kilometraje extra, etc.

El fraude por rol de pagos ocurre cuando quien comete el
fraude hace que la organizacibn emita un pago luego de
presentar reclamos falsos por compensacion. Por ejemplo, un
empleado reclama trabajo durante horas extras en las que no ha
trabajado o un empleado afiade empleados fantasmas al rol de
pago Y recibe el respectivo cheque de pago.

El fraude de estados financieros involucra la inclusion de
informacion falsa como parte de los estados financieros, por lo
general sobreestimando los activos o ingresos o subestimando

pasivos y gastos. El fraude de estados financieros es

*“RED GLOBAL DE CONOCIMIENTOS DE AUDITORIA Y CONTROL INTERNO (2017).
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generalmente perpetrado por los gerentes de una organizacion
quienes buscan afianzar la imagen econdmica de la misma.
Miembros de la gerencia podrian beneficiarse directamente del
fraude al vender acciones, recibir bonos de desempefio, o al
utilizar el reporte falso para ocultar otro fraude.

El fraude de desembolso se produce cuando una persona hace
gue la organizacion emita un pago por bienes o servicios ficticios,
facturas infladas o facturas por compras personales. Por
ejemplo, un empleado puede crear una compafiia cascaron / de
fachada (Shell company, en inglés) y luego facturar al empleador
por servicios inexistentes. Otros ejemplos incluyen reclamos de
salud fraudulentos (facturacion por servicios no prestados,
facturacion fraccionada en lugar de facturacion completa),
reclamos por seguro de desempleo por parte de gente que esta
trabajando o pension o reclamos al seguro social
correspondientes a personas que han muerto.

La presentacion de informacién falsa involucra la inclusion de
informacion adulterada, usualmente para quienes estan fuera de
la organizacién. Méas frecuentemente estos fraudes involucran
estados financieros fraudulentos, aunque también puede ocurrir
que se falsifigue la informacion utilizada como medicion de
desempeiio.

Corrupcién es el mal uso del poder confiado, para lucro
personal. La corrupcién incluye soborno y demas usos impropios
del poder. La corrupcién constituye con frecuencia un fraude
fuera de libros, significando esto que existe escasa evidencia
disponible en los estados financieros para probar que el delito ha
sido cometido. Los empleados corruptos no tienen que cambiar
fraudulentamente los estados financieros para encubrir sus

delitos, simplemente reciben pagos en efectivo bajo la mesa. En
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10.

11.

12.

la mayoria de los casos, estos delitos son descubiertos a través
de indicios 0 quejas provenientes de terceros, con frecuencia a
través de una linea de denuncias de fraude (fraudhotline, en
inglés). Cualquier empleado autorizado a gastar el dinero de la
organizacion es un posible candidato a estar involucrado en
actos de corrupcion.

El soborno es el ofrecimiento, suministro, aceptacioén o solicitud
de cualquier cosa de valor para influir en el resultado. Los
sobornos pueden ser ofrecidos a empleados clave o gerentes
tales como agentes de compras quienes cuentan con discrecion
para adjudicar compras a vendedores. En el caso tipico, un
agente de compras acepta beneficios para favorecer a un
vendedor externo en la compra de bienes o servicios. La otra
cara de ofrecer o recibir cualquier cosa de valor que se exige
como condicion para la adjudicacién de negocios es denominada
extorsion econdmica. Otro ejemplo constituye un funcionario de
préstamos corrupto quien demanda prebendas a cambio de que
se apruebe un préstamo. Quienes pagan los sobornos tienden a
ser vendedores que trabajan bajo comision o intermediarios para
vendedores externos.

Un conflicto de interés se da cuando un empleado, gerente o
ejecutivo de una organizacién tiene un interés personal y
econdémico no divulgado dentro de una transaccion que perjudica
a la organizacion o a los intereses de sus accionistas.

Una desviacion es el acto de desviar una transaccion
potencialmente rentable, que normalmente generaria utilidades
para la organizacion, hacia un empleado o hacia una tercera
parte externa.

El uso no autorizado o ilegal o el robo de informacion

confidencial y de propiedad de la organizacion para beneficiar



equivocadamente a alguien.

13. Actividad entre partes relacionadas constituye una situacion
en donde una de las partes recibe de la otra relacionada algun
beneficio que no se obtendria en una transaccién de negocios
normal y justa.

14. La evasion de impuestos constituye un reporte intencional de
informacion falsa en una declaracion de impuestos con el fin de

disminuir los impuestos que se adeudan.

Ademas, existen otros tipos de fraudes, como el fraude interno y

externo:

Fraude Interno

La Association of CertifiedFraudExaminers (ACFE)*, en su péagina
web indica que el fraude interno es “El uso de la ocupacién o empleo de uno
para el enriquecimiento personal a través del mal uso deliberado o mala
aplicacion de los recursos o0 activos de la organizaciéon”. Dicho de otra
manera, el fraude lo comete cualquier persona que trabaja dentro de una
organizacibn o empresa, independientemente si es empleado, ejecutivo o

gerente de la misma.

Con la incorporacion de las tecnologias, aunque tienen sus ventajas,
como innovacion y optimizacion de las funciones, también tiene sus

desventajas como el aprovechamiento de éstas para cometer fraude.

Fraude Externo

“Association of Certified Fraud Examiners (2014).SpainChapter.¢Quées el Fraude?Fecha
de Consulta: 20 de mayo de 2017 Disponible en: http://www.acfe-spain.com/recursos-
contra-fraude/que-es-el-fraude
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En la misma pagina también hace referencia al fraude externo como:

El fraude externo contra una compafiia cubre una amplia gama de
esquemas. Vendedores deshonestos que podrian participar en
esquemas de manipulacion de licitaciones, facturacion a la
empresa por bienes o servicios no prestados, solicitudes de
sobornos a los empleados. Del mismo modo, los clientes
deshonestos podrian presentar cheques sin fondos o informacion
de una cuenta falsificada para el pago, o podrian tratar de devolver
los productos robados o rebajados para un reembolso. Ademas,
las organizaciones también se enfrentan a amenazas de
violaciones a la seguridad y robos de propiedad intelectual
cometidos por terceros desconocidos. Otros ejemplos de fraudes
cometidos por terceros externos incluyen la pirateria, el robo de
informacion confidencial, el fraude fiscal, quiebra fraudulenta,
fraude a seguros, fraude de atencion médica, y el fraude de
préstamo.

Similar al de fraude interno, éste tipo de fraude es uno de los mas
comunes que se cometen en organizaciones y/o empresas, aunque a veces
se da una mixtura entre fraude externo e interno, ya que para cometer el
primero, muchas veces requiere de alguien interno para ayudarlo, es decir,

complicidad de un empleado o directivo.

Fraude Corporativo

Este término tiene su origen a partir de Imperio Romano, que lo
definian como “toda falacia empleada para engafar, burlar y alucinar a
otros™*®. Actualmente el término, seguin Durrouti (2006) esta relacionado con
“fraudes o engafos realizados por directivos o miembros de entidades

corporativas, causando perjuicios econdémicos o dafios a sus propias

“*ARBOLEDA ANDRES (2015). El Fraude Corporativo en la Empresa Privada en Colombia.
Especializacion en Administracion de la Seguridad. Colombia. Fecha de Consulta: 20 de
junio 2017. p.5. Disponible en:
repository.unimilitar.edu.co/.../EL%20FRAUDE%20CORPORATIVO%20EN%20LA...
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empresas para obtener un bien personal”*’. Otra definicién sobre el término

lo aporta Linares (2003) de la siguiente manera:

La actividad deshonesta capaz de causar una pérdida
financiera real o potencial a cualquier entidad incluyendo robo
de dinero u otros bienes por parte de empleados o personas
ajenas a la entidad y en la que el engafio es usado al mismo
tiempo, inmediatamente antes o después de la actividad. Esto
también incluye falsificaciones deliberadas, ocultamiento,
destruccion o uso de documentacion falsificada con la intencion
de utilizarla dentro del giro normal de los negocios para
beneficio personal.*®

Ahora bien, Cadavid (2016)*° en su articulo sobre fraude corporativo,
senala que el mismo es un “delito basado en la manipulacion de los estados
financieros para esconder, tergiversar o falsificar la situacion econémica de la
organizacién con el Unico objetivo de engafiar a un grupo de personas o
usuarios de los estados financieros”. También indica que este delito “es
tramado entre personas con niveles educativos altos, capaces de crear el
ambiente economico perfecto para mostrar estados financieros limpios que
les permita acceder a negociaciones especificas como emisiones de
acciones, contrataciones especiales, entre otras”. Este tipo puede ser tanto
interno como externo, por el hecho del tipo de funcién del grupo de personas
gue lo cometen; ademas requiere de mucho tiempo tanto de planificacion
como de realizacion para poder lograr el cometido, y siempre tiene relacion

con la afectacion de estados financieros, la cual involucra, como muestra la

autora:
e Manipulacion, falsificacion o alteracion de los registros
contables o documentos.
e Erronea aplicacion de las normas contables con la
intencidn de engafar
“Ibidem. p.5
“lbidem. p.5

““CADAVID, M(2016). ¢Qué es el fraude corporativo?. Articulo. Fecha de Consulta: 20 de
junio de 2017. Disponible en: https://www.auditool.org/blog/fraude/4038-que-es-el-fraude-
corporativo
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e Tergiversaciones elaboradas para esconder Ia
apropiacién indebida de activos, pérdidas o gastos

e Malversacion de activos o el ocultamiento de la real
situacion de los activos

e Distorsiones que resultan de Ila elaboracion de
informacion fraudulenta

e Inadecuada revelacion u origen de los eventos
significativos o transacciones

En uno de los puntos que se expone, relacionado con la
manipulacion, falsificacion y/o alteracion de registros contables o
documentos, lo cual es muy comun en este tipo de fraude en las
organizaciones, a continuacion se describir4 cada uno de ellos, tanto a nivel

conceptual como su forma de operar.

Manipulacion

Este término tiene muchas concepciones, dependiendo del area en la
cual se trate. A nivel organizacional o gerencial, la manipulacion tiene
relacion con los fraudes, independientemente si es externo, interno y
corporativo; por lo que, para evitar realizar generalizaciones se hara énfasis

en esta area.

En este caso, el término manipulacion se refiere al uso indebido de
documentos y registros, sean contables o no, a través de alteracién o
falsificacion, todos con fines ilicitos, ocasionando a las empresas,
organizaciones e instituciones pérdidas, tanto en lo econémico, como en lo
social, moral y legal, por lo cual mas adelante se explica con detalle el
significado de falsificacion y/o alteracion de documentos y registros, asi como

las implicaciones que presentan cuando ocurre estos fraudes.
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Falsificacion o alteracion de documentos y registros

Una concepcion sobre el término es “Copia o imitacion de una cosa
que se quiere hacer pasar por verdadera o auténtica”™®, es necesario
destacar que este concepto esta para cualquier tipo de situacion, ejemplo,
documentos personales, firmas de cheques o depoésitos, documentos
educativos, entre otros; referentes a organizaciones u empresas, la
falsificacion o alteracion se refiere tanto a documentos contables como no
contables. Ahora bien, la falsificacion puede ser “material como también
ideoldgica, en esta Ultima podemos encontrar un documento cuyosoporte
corresponde a la férmula virgen y por ende auténtica. Pero,en cambio, sus

datos y/o contenidos son fraudulentos™*

Tanto la manipulacién indebida como la falsificacion y/o alteracion de
documentos y registros es un delito muy grave que tiene implicaciones
legales, que van desde sanciones administrativas hasta penales, segun el
nivel de dicho delito, y como se explicé en el término anterior, estas
implicaciones tienen consecuencias tanto en las empresas, organizaciones e

instituciones como en las personas, ya sea empleados, gerentes y directivos.

Causas pararecurrir al fraude

Sanchez, Valencia y Saldarriaga®® sefialan las posibles causas por la

cual pueda ocurrir un fraude:

*The free Dictionary, by farflex. ‘Falsificacion’. Fecha de Consulta: 25de junio de 2017.
Disponible en la web: http://es.thefreedictionary.com/falsificaci%C3%B3n

*'COLECTIVO ARCION (2013). La falsificacién y la alteracién de documentos oficiales y su
importancia en la suplantacion de identidad de tipo fisico”. Vision Criminoldgica -.
Criminalista. Revista CLEU. Enero — Marzo. México

*’SANCHEZ, A; VALENCIA, D; SALDARRIAGA, V (s.f). Acercamiento a fraudes contables y
sus posibles efectos. Articulo. Colombia. Fecha de Consulta: 18 de mayo de 2017.
Disponible en:
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1. Condicibn o situacion econdémica del pais y personal o
institucional. Cabe destacar que las autoras hacen mencién a la
situacion de Colombia, sin embargo, esta causa esta presente en
todos o la mayoria de los paises; en el caso venezolano no se
escapa, mas aun con los acontecimientos actuales en el orden
econdmico, social, politico, entre otros.

2. Desmotivaciones, descontentos o venganzas hacia la compafia
u organizacion a través de sabotajes de cifras, dafios o

manipulaciones del sistema, entre otros.

Las motivaciones

Otras causas 0 motivaciones por las cuales las empresas sufren de
fraudes, sobre todo de fraude interno, lo sefiala en un articulo por Zambrano
(2015)°, responsable de Servicio de Prevencién del Fraude de la Asociacion
Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito (ASNEF), en su pagina
web. En ella presenta tres motivaciones, conocida también como triangulo

del fraude:

Figura N° 5: Triangulo del Fraude

https://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/tgcontaduria/article/viewFile/32352
3/20780688

>ZAMBRANO, F(2011). Las motivaciones y los efectos del fraude interno. Articulo.
Asociacion Nacional de Establecimientos Financieros de Crédito (ASNEF). Fecha de
Consulta: 20 de mayo de 2017. Disponible en:
http://servicioprevencionfraudeasnef.blogspot.com/2011/09/las-motivaciones-y-los-
efectos-del.html
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Fuente: Zambrano (s,f)

a) Incentivo/Presidn: esta motivacion esta muy relacionada con la

primera causa mencionada por Sanchez, Valencia vy
Saldarriaga® en cuanto a la condicion o situacién econémica de
la empresa o del pais, al verse presionada la empresa en cumplir
las metas, ha ocasionado la disminucion de controles internos,
incrementandose los incentivos, por ende, las oportunidades

para cometer fraudes, de predominancia interno.

b) Actitud/Racionalizacion: depende mucho de la ética de la

persona, sea dentro o fuera de la empresa, la cual se pone
muchas veces a prueba por la motivacién anterior.

Oportunidad: relacionado con la primera motivacion, la crisis
econémica ha ocasionado no solamente que las empresas
disminuyan los controles internos, sino también de recursos
humanos, para utilizarlos en otras actividades directamente
relacionadas con la pervivencia de las empresas, como son las
recuperaciones, la financiacion, o] el equilibrio

produccion/ventas., presentando la oportunidad de cometer

**Sanchez, A; Valencia, D y Saldarriaga, V (s,f) (op.cit)
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fraudes. Esta politica restrictiva esta afectando a las inversiones
gque han de hacerse para incrementar la seguridad en sus
diferentes vertientes: control interno, seguridad informatica,
analisis de riesgos, o seguridad general contra el fraude interno y

externo.

Caracteristicas del fraude

La Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno®

sefiala algunas caracteristicas que se presentan en los fraudes,

independientemente sea externo y/o interno:

e Informacion financiera fraudulenta que involucra errores

importantes, incluyendo omisiones de cantidades o
revelaciones en los estados financieros para engafiar a los
usuarios de los estados financieros.

e Poco cuidado u omisidon de los controles por parte de la
administracion.

e Administracion de ganancias para engafiar a los usuarios de
los estados financieros influenciando su percepcion en cuanto
al desempeiio y rendimiento de la entidad. Esas situaciones
podrian ocurrir cuando la gerencia desee maximizar el
desempefio basado en compensaciones, inflando ganancias
para garantizar un préstamo bancario o minimizar las
obligaciones fiscales.

e Apropiarse, indebidamente, de activos que involucren el robo
de activos de la entidad.

e Incentivos o presiones de fuentes internas o externas para
cometer un fraude. Podria existir una oportunidad percibida de

emitir informacion financiera fraudulenta o apropiarse,

**La Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno (2017) (op.cit)
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indebidamente, de activos cuando una persona considere que

se pueden omitir o hacer caso omiso de los controles internos.
Riesgo

Toda persona o grupos de personas que cometan o intentan cometer
fraude, estad realmente en riesgo en las consecuencias que ello pueda
implicar; ante esto, es necesario conocer tanto la definicion de riesgo como
los tipos del mismo en el area de fraude en las organizaciones,
especificamente en las cuentas por cobrar.Alvaross, expone tres definiciones
sobre riesgos, pero todas en comun en cuanto a probabilidades, la primera
es “probabilidad de que ocurra algun hecho indeseable” y esta relacionado a

factores culturales, historicos, politicos, socioecondémicos y ambientales.

Una segunda definicién es “probabilidad de que una amenaza se
convierta en desastre’s7, comparado con la primera definicion, esta definicién
estd mas detallada, a pesar de que coinciden en cuanto a la probabilidad, la
primera es mas generalizada y hasta mas literaria, y la segunda mas técnica.
Cabe destacar que en la segunda definicion los factores relacionados son los
mismos que en la anterior. Para efectos de las organizaciones y su relacién
con el fraude, éste es una potencial amenaza cuyos desastres podrian ser
desde mal funcionamiento de las empresas y organizaciones, hasta

sanciones civiles, administrativas y penales.

Una tercera definicidn, aparte de que se deriva de las dos primeras,
se presenta una formula de medicién, es decir, el riesgo es “el producto de la
probabilidad de la ocurrencia del evento considerado (potencial de la
amenaza referido a una region y periodo determinado de tiempo) por las

®ALVARO, S (2009). Conceptos sobre Riesgo”. Sintesis tematica realizada para el Foro
Virtual de la RIMD creado para la “Capacitacion de Teledeteccion Aplicada a la
Reduccion del Riesgo por Inundaciones”. Del 16 al 20 de marzo de 2009. Falda del
Carmen, Provincia de Coérdoba, Argentina. Fecha de Consulta: 20 de junio de 2017.
Disponible en: www.rimd.org/advf/documentos/4921a2bfbe57f2.37678682.pdf

*|bidem, p.3
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consecuencias esperadas (condiciones de la vulnerabilidad de la comunidad

asentada en dicha regién)”*®. Dicha férmula es:

Riesgo = Amenaza x Vulnerabilidad

Para efectos de la investigacion, esta definicion no se tomara en
cuenta dada el caracter subjetivo de la problemética. Ahora bien, dentro de
los factores relacionados, se tomara en cuenta todas, motivado a las causas
en que puede producirse un fraude en las organizaciones, especificamente
en la procesadora en el area de cuentas por cobrar. Ahora bien, una vez
conocida las definiciones sobre riesgos y los factores que estan
relacionados, es necesario saber los tipos de riesgos que se presentan en
las organizaciones, y las consecuencias que trae consigo, para de esta
manera poder cumplir con el objetivo de la investigacion en cuanto a
medidas de prevencién de riesgo de fraude en las cuentas por cobrar de la
procesadora.

Riesgos Operativos

Para Sans y Rahnema (2004)*° definen al riesgo operacional como el
riesgo de pérdida resultante de inadecuados o fallidos procedimientos

internos de la gente, y de sistemas o de acontecimientos externos.

*®|bidem. p.4

*sans, J. y Rahnema, A. (2004). Basilea Il. Una nueva forma de relacion banca — Empresa.
Espafia. Editorial McGraw Hill Interamericana (ApudGONZALEZ L, PETIT, Ay MEJIA, N
(2012). Factores que inciden en el Riesgo Operacional de Fraude de la Banca Universal
del Municipio Maracaibo. COEPTUM. Revista. Volumen 4. Fecha de consulta: 15 de junio
de 2017. Disponible en:
http://publicaciones.urbe.edu/index.php/coeptum/article/viewArticle/2053/3404)
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Segln Ortiz (2005, p. 301)® “los riesgos operativos incorporan
situaciones externas no controlas por empresas y condiciones internas
susceptibles de administrar por parte del equipo directivo que pueden causar
serios traumatismos comerciales y financieros”, si no reciben acciones
correctivas oportunas que conducen a alcanzar el empleo en la capacidad

instalada. Al respecto, Bello (2009, p. 333) encontrd lo siguiente:

El riego operacional que conllevan a pérdidas, se refiere a la
posibilidad de que la institucién bancaria sufra pérdidas directas o
indirectas, como resultados de procesos internos inadecuados,
sistemas computarizados desactualizados, o fallas en los mismos,
fallas humanas voluntarias o involuntarias, controles internos
deficientes, lo que se traduce en que la gerencia no puede ejercer
ninguna rigurosa supervision de los empleados a cargo de las
operaciones, y finalmente fendmenos externos que inciden sobre
los sistemas operativos internos de las instituciones bancarias®’.

Tipos de Riesgos Operativos

Para Bello (2009)% los tipos mas comunes de riesgo operativos son

los siguientes:

1. Fraude de empleados: puede ser directo, mediante sustraccion
de fondos, titulos valores u otros activos propiedad de la
institucion, o indirectos mediante la aprobacién de fondos o
titulos valores pertenecientes al cliente, quienes pudieran
ejercer acciones legales contra el banco.

2. Fraude externo: asaltos a oficinas bancarias y otros tipos de
delitos, que se traduzca en pérdidas para la institucion.

3. Sistemas computarizados desactualizados: lo sefalado
puede traducirse en fallas sisteméticas en los servicios
prestados a los clientes, lo que pudiera causar cierre de cuentas
importante y pérdidas de fuentes de negocios.

4. Procedimientos internos inadecuados: estos pudieran causar
retrasos injustificables en los servicios prestados a la clientela,

0rtiz, A. (2005). Gerencia financiera y diagndstico estratégico. Colombia. Editorial McGraw
Hill Interamericana, S.A. (Ibidem)

®'Bello, G. (2009). Operaciones bancarias en Venezuela. Venezuela. Universidad Catolica
Andrés Bello. (Ibidem)

®2pidem.
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lo que también pudiera traducirse en cierre de cuentas y
perdidas de negocios.

5. Sistemas contables desactualizados: ello podria traducirse
en registros indebidos de las operaciones e incapacidad del
banco para suministrar puntualmente la informacién requerida
por los organismos publicos supervisores.

6. Fallas en la programacion de las necesidades de efectivo de las
agencias del banco, lo que genera problemas con la clientela.

Factores que inciden en el riesgo operativo de fraudes

Segln Espifieira, Sheldon y Asociados (2008) ®%los factores que

aumentan el riesgo de fraudes son los siguientes:

1. Acceso atransacciones o privilegios sensitivos: en la
cual un usuario puede tener acceso a transacciones que
no le corresponden, segun sus funciones. Por ejemplo,
un usuario del departamento de ventas con acceso a
visualizar, incluir o modificar informacién administrada
por el departamento de nomina, tales como: sueldos,
horas extras, beneficios laborales, entre otros.

2. Segregacién de funciones: en la cual un usuario
pudiera tener acceso a transacciones, que en
combinacién con las que le corresponden, pudiera
desencadenar acciones no autorizadas o fraudulentas.
Por ejemplo: pedidos, despachos, facturacion, registro y
conciliacion de las cuentas por cobrar por montos que no
corresponden con los despachos realizados a los
clientes.

3. Administracién de usuarios y claves de acceso: en la
cual un usuario pudiera tener acceso a sistemas o
recursos del ambiente que no le corresponden,
incrementando el riesgo de pérdida de confidencialidad e
integridad de la informacion que alli reside. Por ejemplo
la utilizacién de claves de usuario de facil deduccion,
claves de usuario sin fecha de vencimiento, usuarios
genéricos o en desuso, facilitan el acceso de intrusos a
las aplicaciones, sistemas de informacion.

4. Transacciones de incorrecto procesamiento: las
transacciones que no han sido ingresadas u originadas

®3Ibidem.
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por el sistema y son registradas en forma incompleta,
inexactas o registradas en el periodo contable incorrecto.

5. Si el formato de los datos es incorrecto o no se ha
verificado su consistencia con la estructura de los datos
existentes, es posible que los registros contables sean
actualizados en forma incorrecta o incompleta.

Otros factores, expuestos por Rodriguez (2014)** por la cual incurren

en riesgo operativo son:

1. Recursos humanos: Posibilidad de pérdidas
financieras asociadas con negligencia, error humano,
sabotaje, fraude, robo, paralizaciones, apropiacion de
informacion sensible, lavado de dinero, inapropiadas
relaciones interpersonales 'y  ambiente  laboral
desfavorable, falta de especificaciones claras en los
términos de contratacion del personal, entre otros
factores. Se puede también incluir pérdidas asociadas con
insuficiencia de personal o personal con destrezas
inadecuadas, entrenamiento y capacitacion inadecuada
y/o practicas débiles de contratacion.

2. Procesos Internos: Posibilidad de pérdidas
financieras relacionadas con el disefio inapropiado de los
procesos criticos, o con politicas y procedimientos
inadecuados o0 inexistentes que puedan tener como
consecuencia el desarrollo deficiente de las operaciones y
servicios o la suspension de los mismos.

En tal sentido, podran considerarse entre otros, los
riesgos asociados a las fallas en los modelos utilizados,
los errores en las transacciones, la evaluacion inadecuada
de contratos o de la complejidad de productos,
operaciones y servicios, los errores en la informacion
contable, la inadecuada compensacion, liquidacion o
pago, la insuficiencia de recursos para el volumen de
operaciones, la inadecuada documentacién de
transacciones, asi como el incumplimiento de plazos y
presupuestos planeados.

3. Tecnologia de Informacion: Posibilidad de pérdidas
financieras derivadas del uso de inadecuados sistemas de
informacion y tecnologias relacionadas, que pueden
afectar el desarrollo de las operaciones y servicios que

*RODRIGUEZ, | (2014). ¢Qué es el Riesgo Operativo?. Articulo. Fecha de Consulta: 22 de
junio de 2017. Disponible en: https://www.auditool.org/blog/control-interno/3101-que-es-
el-riesgo-operativo
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realiza la compafiia, al atentar contra la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y oportunidad de la informacion.

Se pueden incluir, los riesgos derivados a fallas en la
seguridad y continuidad operativa de los sistemas TI, a
errores en el desarrollo e implementacion de dichos
sistemas y su compatibilidad e integracion, problemas de
calidad de informacién, inadecuada inversion en
tecnologia y fallas para alinear la Tl con los objetivos de
negocio, entre otros aspectos. Otros riesgos incluyen la
falla o interrupcion de los sistemas, la recuperacion
inadecuada de desastres y/o la continuidad de los planes
de negocio.

4. Eventos Externos: Posibilidad de pérdidas derivadas
de la ocurrencia de eventos ajenos al control de la
empresa que pueden alterar el desarrollo de sus
actividades, afectando a los procesos internos, personas y
tecnologia de informacién. Entre otros factores, se podran
tomar en consideracion los riesgos que implican las
contingencias legales, las fallas en los servicios publicos,
la ocurrencia de desastres naturales, atentados y actos
delictivos, asi como las fallas en servicios criticos
provistos por terceros. Otros riesgos asociados con
eventos externos incluyen: el rapido paso de cambio en
las leyes, regulaciones o guias, asi como el riesgo politico
o del pais.

Lamentablemente este tipo de riesgo, mas el financiero son los mas
comunes gue se presenta en organizaciones, empresas e instituciones;
como se mencioné en las definiciones, las consecuencias son pérdidas
financieras, independiente del origen o causa que lo haya generado, asi
como el factor que haya incidido. Es por esto que toda institucién, empresa y
organizacion debe tener contemplado dentro de su gestién y planificacion la
metodologia y evaluacion de este y otros tipos de riesgos, para prevenirlos y
en caso de ocurrir, detectarlos y tomar inmediatamente medidas de tal
manera de salvaguardar la organizacion, asi como el trabajo de los
empleados(as). Dentro de esas medidas pueden estar los andlisis
financieros, los sistemas de vigilancia y las auditorias tanto internas como

externas.
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Riesgo Financiero

Martinez (2012)65 expresa que los riesgos financieros “estan
relacionados con las pérdidas en el valor de un activo financiero, tales

comoun préstamo o una inversion”

Clasificacion de Riesgos Financieros

Avila (2005)66 expone la siguiente clasificacion de riesgos

financieros:

1. Riesgos de Mercado: Se refiere a la incertidumbre generada
por el comportamiento de factores externos a la organizacion,
ya puede ser cambios en las variables macroeconémicas o
factores de riesgos tales como tasas de interés, tipo de
cambio, inflacion, tasa de crecimiento, cotizaciones de las
acciones, cotizaciones de las mercancias, que se pueden
traducir en pérdidas para el inversionista o para quien accede
al crédito en determinadas condiciones.

2. Riesgos de Crédito: Se refiere a la pérdida potencial en que
incurre la empresa, debido a la probabilidad que la contraparte
no efectie oportunamente u pago o0 que incumpla sus
funciones contractuales y extracontractuales, igualmente de la
posibilidad de degradamiento de la calidad crediticia del
deudor, asi como los problemas que se pueden presentar con
los colaterales o garantias.

3. Riesgos de liquidez: Se refiere a la posibilidad de que la
empresa no pueda cumplir cabalmente con sus compromisos
como consecuencia de la falta de recursos liquidos.

®*MARTINEZ, | (2012). Definicién y cuantificacién de los riesgos financieros. Tema de
Portada. Revista. N° 30. Fecha de Consulta: 20 de junio de 2017. Disponible en:
https://www.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/es/catalogo.../grupo.cmd?...p.1

®®AVILA J (2005). Medicién y Control de Riesgos Financieros en Empresas del Sector Real.
Trabajo de Grado para optar al titulo de Contador Publico. Pontificia Universidad
Javeriana. Colombia. Disponible en:
www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/economia/tesis01.pdf
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Medicion de Riesgos Financieros

Martinez (2012)° indica que la medicién de riesgos financieros es
indispensable para una correcta gestion, tanto en esa materia como en el
funcionamiento de la organizacién, ademas que “si las entidades son
capaces de cuantificar sus riesgos, podran gestionarlos(penalizarlos,
restringirlos y limitarlos)”. Una vez cuantificado el riesgo, permitira identificar
y clasificar los tipos de riesgos descritos anteriormente, asi como los que se

muestran en la figura 6.

Cabe destacar que para la medicion de riesgos financieros, son
tomados en cuentas elementos propios de la organizacién, como la VaR
(Valor en Riesgo) o “la maximapérdida probable a un intervalo de confianza
dadosobre cierto periodo de tiempo”™®. Esta variable es de gran utilidad para
poder enfrentarse a pérdidas futuras. Otra variable es la RaR o Rentabilidad
ajustada al Riesgo, la cual permite “establecer una medida derentabilidad

exenta de riesgo y asi valorar si, en una determinada inversion”.
Figura N° 6: Tipologia de riesgos

CUADRO 1. Tipologia de riesgos.

RIESGOS FINANCIEROS OTROS RIESGOS

MERCADO
Tipo Interés
Renta Variable
Tipo Cambio
Spreads Crédito
Materias Primas
Derivados
Liquidez

SEGUROS
Riesgos de Suscripcion

OPERACIONAL REPUTACIONAL

REGULATORIO,
PoLITICO

*MARTINEZ, | (2012). Op.cit. p.2
®®|bidem. p.3
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Fuente: BBVA (2012)

Riesgos Medioambientales

El riesgo medioambiental o ambiental se define como “la probabilidad
de ocurrencia de un fendmeno que afecta directa o indirectamente al medio

"9 Sanchez (2015)"°, sefiala que “segun la Norma Internacional

ambiente
para la implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental, la Norma 1SO
14001, el riesgo ambiental es directamente proporcional a la posibilidad de

Su ocurrencia y a sus posibles consecuencias”.
Riesgo = Posibilidad x Consecuencia

Por ello es necesario conocer cuales son los factores que inciden en
los riesgos medioambientales que pueden influir en el normal
desenvolvimiento de toda organizacion, institucibn o empresa, con la
finalidad de continuar su gestion, o de ser posible prevenirla a través de

distintas medidas, una de ellas los sistemas de gestibn medioambiental.

Fuentes de riesgo presentes en una empresa

®Confederacion Empresarial de la Provincia de Alicante (2007). El Riesgo Ambiental. Guia
de Gerencia de Riesgos Ambientales. Guia Empresarial de Gestion Ambiental. Disponible
en: www.coepa.es/GuiasMA/Riesgo%20Ambiental%20def.pdf

°SANCHEZ, J(2015). Riesgos ambientales asociados a las actividades productivas de las
organizaciones. Articulo. Espafia. Disponible: https://www.auditool.org/blog/control-
interno/3252-identificacion-de-los-riesgos-ambientales-asociados-a-las-actividades-
productivas-de-las-organizaciones
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Daphnia (1999)"* sefiala las siguientes fuentes de riesgos medio

ambientales presentes en una empresa:

1. Peligros relacionados con materias primas,
subproductos del proceso y productos finales.
Hay que conocer la naturaleza y caracteristicas de toxicidad
de las sustancias (inflamable, explosivo, corrosivo, dafa la
capa de ozono, afecta a las especies acudticas, etc.), las
cantidades utilizadas, su almacenamiento y envasado.

2. Peligros relacionados con el almacenamiento.
Hay que conocer las areas dedicadas a almacenamiento,
gue sustancias son almacenadas y como, las formas de
transporte y los efectos que pueden producirse en caso de
accidente, fuga o desperfectos.

3. Peligros relacionados con los procesos de produccién o
con la prestacion de servicios.
Hay que conocer el uso y trasiego de las sustancias
peligrosas, los efectos del mal funcionamiento de
componentes y equipos, fallo de los sistemas de seguridad,
control y mantenimiento, etc

4. Peligros relacionados con la gestion de la empresa.
Hay que conocer las deficiencias de formacién, de
informacion, de documentacién, de organizacion del trabajo
asi como los incumplimientos de la legislacion vigente.
También los riesgos asociados a las condiciones laborales
(fatiga, horas extras, ETT, eventualidad,..).

5. Peligros relacionados con los residuos, vertidos y
emisiones.

Hay que conocer el impacto en el medio, las autorizaciones,
el tratamiento, la caracterizacion, inventario, colectores,
chimeneas, control y mecanismos de vigilancia, etc.

6. Peligros de otras instalaciones o infraestructuras.
Hay que conocer los procesos de refrigeracion, la
alimentacioén eléctrica, las plantas de depuracion, y cualquier
funcion auxiliar que se necesite para la actividad principal de
la planta.

7. Peligros relacionados con los productos o servicios
objeto de la actividad de la empresa. Ciclo de vida.
Los elementos que componen el entorno natural y humano
son:

""DAPHNIA(1999). Riesgos medioambientales en la empresa. Articulo. Daphnia. Revistas.
Ndmero 16. Mayo. Disponible en: http://www.daphnia.es/revista/16/articulo/382/Riesgos-
medioambientales-en-la-empresa
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1. Medio Inerte. Hay que conocer los efectos sobre las
condiciones climaticas locales y regionales, sobre la
calidad del aire, sobre la calidad y cantidad de los
recursos  hidricos, tanto superficiales como
subterraneos y sobre la calidad y el uso de los
suelos.

2. Medio bi6tico. Hay que conocer los efectos sobre la
fauna, flora y sobre la estructura y diversidad de los
distintos ecosistemas presentes en el entorno.

3. Otros aspectos importantes son las afecciones al
paisaje y a los espacios naturales protegidos.

4. Entorno humano. Hay que conocer la influencia
sobre la poblacion, las actividades econdmicas con
incidencia ambiental (agricultura, ganaderia, mineria),
infraestructuras (canalizacion de agua, tratamiento
local de residuos, redes eléctricas y de transporte),
salud publica y sobre el patrimonio historico, artistico
y cultural.

La razon por la cual hay que tomar en cuenta este tipo de riesgo y
sus fuentes, es en cuanto a la influencia sobre la gestion de la empresa y las
posibles causas de cometer fraude corporativo, sea interno y/o externo, para

poder tomar las medidas respectivas correctivas y preventivas.

Riesgos Personales

Una definicion mas precisa acerca de este término lo da la Gran
Enciclopedia de Economia en su pagina web, que sefala son “riesgos que

afectan directamente a las personas, como son la enfermedad, la invalidez o

la muerte”’. Martinez (s,f) menciona acerca de la repercusion o

consecuencias sobre las personas, la cual es “diverso, si se atiende o lo

concerniente osu simultanea posicién personal, familiar, laboraly social’”

LA GRAN ENCICLOPEDIA DE ECONOMIA (2009). Riesgos Personales. Fecha de
consulta: 20 de junio de 2017. Disponible en: http://www.economia48.com/spa/d/riesgos-
personales/riesgos-personales.htm

MARTINEZ, F (s,f). Economia de los riesgos personales en la empresa. Articulo.
Disponible en:
https://lwww.fundacionmapfre.org/documentacion/publico/en/catalogo.../grupo.cmd?...
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La relacidon con la definicién se encuentra en una serie de factores

mencionados a continuacion:

Factores de riesgos personales

Algunos factores en la cual la empresa pueda verse afectada e

incurrir en el fraude, a nivel de riesgos personales pueden ser:

1. Edad:La mayoria de las empresas, organizaciones e instituciones
estan requiriendo mucha mano de obra joven, por sus capacidades de
aprendizaje rapido, destrezas y habilidades, generando cierta
incomodidad y desmotivacion a los demas empleados con mayor edad
o hasta con mayor tiempo en la misma.

2. Sexo: En este caso se refiere al género, a pesar de que actualmente
distintos organismos internacionales exhortan y exigen la equidad o
paridad de género en los distintos roles, lamentablemente predominan
la presencia del género masculino en empresas y organizaciones,
presentando problemas de dominacién y egocentrismo.

3. Tipo de actividad laboral: este factor es el mas comun dentro de los
riesgos personales, ya que en muchas organizaciones y empresas, la
persona, segun su actividad o rol manipulara sustancias peligrosas, a

pesar de contar con la proteccion adecuada.

Riesgo Juridico

Todo fraude, una vez detectado, independientemente de su tipologia
y motivacion, acarrea una serie de consecuencias desde el incumplimiento
de las obligaciones empresariales, mala reputacion hacia la empresa, e

incumplimiento de las normativas y procedimientos de la empresa, asi como
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leyes nacionales e internacionales, es decir, congllevaria a riesgo juridico;
éste es la posibilidad de pérdida en que incurre una entidad al ser
sancionada u obligada a indemnizar dafios como resultado delincumplimiento
de normas o regulaciones y obligaciones contractuales’®. Dicho de otra
manera, cualquier empresa puede ser sancionada, multada, obligada a pagar

indemnizaciones y hasta ser clausurada por incumplimiento.
Avila (2005)” menciona tres tipos de riesgos legales:

1. Riesgo de documentacion: Es el riesgo que incurre la
empresa por el extravio, inexactitudes, omisiones o inexistencia
de la documentacion que incida negativamente en las
actividades del negocio.

2. Riesgo legal o de legislacién: Riesgo que origina cuando una
operacion no se puede ejecutar por prohibicion, limitacién o
incertidumbre acerca de la legislacion del pais de residencia de
alguna de las partes, o por errores en la interpretacién en la
misma.

3. Riesgo de capacidad: Se refiere a dos conceptos, riesgo que
la contraparte no tenga la capacidad legal para operar en un
sector, producto o moneda determinada y el riesgo que las
personas que actian en nombre de la contraparte no cuenten
con el poder legal suficiente para comprometerla.

Ante esto, el trabajo de grado se centra en la deteccion y prevencion
de fraude en la Procesadora Agroindustrial de Venezuela C.A. (PRAVENCA),
debido a lo mencionado anteriormente, no existe una supervision oportuna ni
periddica de las cuentas por cobrar por parte del Departamento de Auditoria,
presentando sobrefactura a los clientes con saldos pendientes por pagar,
presentando problemas en el cumplimiento de obligaciones y normal
funcionamiento, por ende corriendo el riesgo de incumplir con leyes, por lo

que dicho trabajo se fundamenta juridicamente en lo siguiente:

"“SERFINANSA (s,f). Compafiia de financiamiento. Buen Gobierno. Sistemas de gobierno.
Clasificacion de riesgos. Colombia. Fecha de Consulta: 20 de mayo de 2017. Disponible
en:
http://www.serfinansa.com.co/relacioninversionistas/gobiernocorporativo/buengobierno/cl
asificacionriesgos

*AVILA J (2005). Op.cit.
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La Ley Especial contra Delitos Informaticos’® en el articulo 14,
capitulo Il acerca de los delitos contra la propiedad, sefiala una definicién de
fraude orientada a las tecnologias de informacién y comunicacion, como
manipulacion a distintos sistemas de informacion o de datos que se
encuentran en los mismos, y es “penado con prision de tres a siete afos y
multas de trescientas a setecientas unidades tributarias”. En el articulo 15
hace referencia a la obtencion indebida de bienes y servicios, tiene una pena
de “dos a seis afios de prisidn y multas de doscientas a seiscientas unidades
tributarias”. El articulo 16 sefiala manejo de manera fraudulenta de tarjetas
inteligentes o instrumentos analogos, con penas de “cinco a diez afos de
prision y multas de quinientas a mil unidades tributarias”. Del articulo 17 al 19
también establecen penas con prision y multas en los casos de apropiacion
de tarjetas inteligentes o instrumentos anélogos, provision indebida de bienes

y servicios y posesion de equipo para falsificaciones.

En el Cédigo Penal’’ las penas por fraude esta contemplado en el
capitulo 1ll, denominado “de la estafa y otros fraudes”, las cuales, los
articulos 464 hace referencia a la forma de fraude y la pena de dos a seis
afos dependiendo del delito, y el articulo 465 detalla las penas previstas en
el articulo anterior dependiendo de tipo de fraude definido en los literales 1
(mandato falso), 2 (suscribir con engafios un documento), 3 (enajenando o
arrendando inmuebles de otros duefios) y 4 (enajenando un inmueble o

derecho ya vendido a otras personas)

A su vez, el articulo 466 se refiere a las penas en que pueden incurrir
en los casos previstos en los literales 1 (gravare un documento privado a otra

persona sin consentimiento del original), 2 (promocién de una sociedad cuya

76Ley Especial contra Delitos Informaticos. Gaceta Oficial 37.313 30 de octubre de 2001.
Fecha de Consulta: 5 de junio de 2017. Disponible en
http://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic3_ven_anexo18.pdf

77C(’)digo Penal. Gaceta Oficial 5.954 Extraordinario. 20 de octubre de 2000. Fecha de
Consulta: 5 de junio de 2017. Disponible en:
http://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic3_ven_anexo6.pdf
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capital sea de dudosa procedencia o falsa, o se den falsas afirmaciones
sobre dicho capital), 3 (sustraccion de documentos para perjudicar, 4 (en
caso de rifas o sorteos), 5 (fraude de supuesta remuneracion a funcionario

publico).

También esta el capitulo 1V, en cuanto a la apropiacion indebida, mas
concreto en el articulo 468 en cuanto a la pena en prision de tres meses a
dos afios por apropiacion de un bien ajeno; y el articulo 470 que hace

mencioén a los articulos anteriores

Se hubiere cometido sobre objetos confiados o depositados en
razon de la profesion, industria, comercio, negocio, funciones o
servicios del depositario, o cuando sean por causa del depdsito
necesario, la pena de prisién sera por tiempo de uno a cinco afos;
y en el enjuiciamiento se seguira de oficio.

Ahora bien, a continuacion se presenta los resultados del
cuestionario aplicado a los empleados de la Procesadora Agroindustrial de

Venezuela C.A. (PRAVENCA) relacionado con este capitulo.

Indicadores: Riesgos Operativos

Cuadro N° 14 Item 13¢;Considera que la identificacién de riesgos
operativos en la procesadora esta bien definidos?

item Sl NO
Total de respuestas 9 3
Total de respuestas en % 75 25

Fuente: La Autora (2017)

Gréafico N° 13 Item 13¢Considera que la identificacién de riesgos
operativos en la procesadora esta bien definidos?
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é¢Considera que la identificacion de
riesgos operativos en la procesadora
esta bien definidos?

Fuente: La Autora (2017)

Solo un 75% de los encuestados respondieron que a empresa tiene
bien definidos los riesgos operativos, sin embargo, seria bueno que la
empresa tenga 100% definidos los mismos, para evitar caer en posibles

fraudes y por tanto, mayores problemas para la empresa.

Cuadro N° 15 Item 14. ¢Recibe el directivo informes sobre
riesgos operativos?

item Sl NO
Total de respuestas 8 4
Total de respuestas en % 67 33

Fuente: La Autora (2017)

Grafico N° 14 Item 14. ¢Recibe el directivo informes sobre
riesgos operativos?
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¢,Recibe el directivo informes sobre
riesgos operativos?

Fuente: La Autora (2017)

El directivo de la empresa si recibe los informes sobre los riesgos

operativos, segun la respuesta del 67% de los encuestados.

Cuadro N° 16 Item 15. ¢(La empresa tiene un Comité de Riesgo

Operativo?

item Sl NO
Total de respuestas 4 8
Total de respuestas en % 33 67

Fuente: La Autora (2017)

Gréfico N° 15 Item 15. ¢Laempresa tiene

Operativo?
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éLa empresa tiene un Comité de
Riesgo Operativo?

Fuente: La Autora (2017)

Desafortunadamente, segun las respuestas del cuestionario, con el
67% de las mismas sefala que la procesadora no tiene un Comité de Riesgo
Operativo, lo cual, podria ser preocupante, en la coyuntura actual donde el
pais esta pasando por una situacion econdmica grave y esta afectando a
todos los sectores y éareas, incluyendo las empresas; ya que teniendo un
comité, éste podia recibir directamente los informes de los mismos, poder
hacer actualizacién de los riesgos y las medidas a ejecutar para evitar ser
victimas de posible fraudes.

Indicadores: Riesgos Financieros

Cuadro N° 17 Item 16. ;La empresa tiene un Comité de Riesgo
Financiero?

item Sl NO
Total de respuestas 4 8
Total de respuestas en % 33 67

Fuente: La Autora (2017)
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Grafico N° 16 Item 16. ;Laempresa tiene un Comité de Riesgo
Financiero?

cLa empresa tiene un Comité de Riesgo
Financiero?

Fuente: La Autora (2017)

De igual manera con el Comité de Riesgo Operativo, la empresa
tampoco tiene conformado un comité de Riesgo Financiero, segun el 67% de
las respuestas, y dada la coyuntura econémica en el pais, donde todos los
sectores y areas estan siendo afectados, estan surgiendo la necesidad de
Comités de Riesgo Financiero, para poder aparte de darle continuidad a la
funcionalidad de la procesadora, también evitar dar cabida a alguna

motivacion para cometer fraudes tanto internos como externos.

Indicadores: Riesgos Ambientales

Cuadro N° 18 Item17. ¢El espacio de trabajo es adecuado,
tanto a nivel ambiental (humedad, temperatura) como de
infraestructura?
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tanto

item Sl NO
Total de respuestas 12 0
Total de respuestas en % 100 0

Fuente: La Autora (2017)

Grafico N° 17 Iteml17. ¢(ElI espacio de trabajo es adecuado,

a nivel ambiental

infraestructura?

(humedad,

temperatura)

como

de

¢El espacio de trabajo es adecuado, tanto a

nivel ambiental (humedad, temperatura)
como de infﬁgestructura?

0%

Fuente: La Fuente: Autora (2017)

Al parecer todos los empleados estan satisfechos con su ambiente

laboral, tal como lo indica la gréafica, por tanto este no va a ser la causa o

motivo para un posible fraude, sea externo, corporativo o interno.
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Indicadores: Riesgos Personales

Cuadro N° 19 Item 18. ¢Se siente satisfecho con su area de
trabajo?

item SI NO
Total de respuestas 12 0
Total de respuestas en % 100 0

Fuente: La Autora (2017)

Grafico N° 18 Item 18. ¢Se siente satisfecho con su area de
trabajo?

¢, Se siente satisfecho con su area de trabajo?

NO
0%

Fuente: La Autora (2017).

Los empleados manifestaron estar satisfechos con sus areas de
trabajo, tal como se muestra en la grafica, por tanto, no es motivo para

pensar en algun tipo de fraude, sea interno, corporativo o externo.
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Cuadro N° 20 Item19. ¢Se siente satisfecho con el salario que
devenga?

item Sl NO
Total de respuestas 4 8
Total de respuestas en % 33 67

Fuente: La Autora (2017)

Gréafico N° 19 Item19. ¢Se siente satisfecho con el salario que
devenga?

¢ Se siente satisfecho con el salario que
devenga?

Fuente: La Autora (2017)

En este caso, los resultados de esta pregunta son alarmantes: un
67% indicaron que no se encuentran satisfechos con su salario; muy a pesar

de estar satisfechos con el ambiente laboral y el area de trabajo, y esto es
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debido a la situacién econdmica por la cual estéa ocurriendo en el pais, donde
desafortunadamente ha sido afectado todas las &reas y sectores, siendo uno
de ellos el empresarial, que para poder mantenerse a flote han tenido que
tomar ciertas medidas, ademas el incremento de la inflacion ha hecho que su
salario no sea gozado de manera satisfactoria, solo logra alcanzar para
poder comprar ciertos alimentos, siempre y cuando se consiga y a precios

que no sean exagerados.

Esta situacion debe ser tomada muy en cuenta por la procesadora,
ya que es un factor por la cual a procesadora pueda sufrir de fraude,
mayoritariamente interno, segun o explicado por los autores en cuanto a las
motivacioens y causas de fraude, siendo el incentivo o presion la situacion
econdmica del pais versus el salario de los empleados, teniendo la
oportunidad de que dicho empleado pueda incurrir en este delito, para poder
mitigar su situacion salarial, pero, con el riesgo de asumir consecuencias

legales.

Indicadores: Riesgos Juridicos

Cuadro N° 21 Item20. ¢La empresa esta cumpliendo con las
normativas internas para su funcionamiento?

item Sl NO
Total de respuestas 11 1
Total de respuestas en % 92 8

Fuente: La Autora (2017)
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Grafico N° 20 Item20. ¢La empresa esta cumpliendo con las
normativas internas para su funcionamiento?

é¢La empresa esta cumpliendo con las
normativas internas para su

funcionamiento?
NO
8%

Fuente: La Autora (2017)

Segun el 92%, la empresa esta cumpliendo con las normativas internas
estipuladas para su buen funcionamiento. Cabe destacar que dichas
normativas forman parte del caracter juridico de toda organizacion,
establecidas a través de manuales, y éstas no deben entorpecer o pasar por
encima de las normativas nacionales como la Constitucion, Leyes y demas

instrumentos juridicos.

Cuadro N° 22 Item21. ¢La empresa estad cumpliendo con las
bases legales que regulan la operatividad y su funcionamiento?

item Sl NO
Total de respuestas 12 0
Total de respuestas en % 100 0

Fuente: La Autora (2017)
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Gréfico N° 21 Item2l. ¢La empresa esta cumpliendo con
bases legales que regulan la operatividad y su funcionamiento?

las

éLa empresa esta cumpliendo con las
bases legales que regulan la operatividad
y su funcionamiento?
NO

Fuente: La Autora (2017)

Todos los empleados respondieron de manera afirmativa ante esta

interrogante, es decir, la procesadora esta cumpliendo cabalmente con las

normativas del pais para su buen funcionamiento.

Cuadro N° 23 Item22. ¢La empresa ha sido sancionada por

incumplimiento de alguna ley o normativavigente en el pais?

item Sl NO
Total de respuestas 10 2
Total de respuestas en % 83 17

Fuente: La Autora (2017)
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Gréfico N° 22 Item22. ¢La empresa ha sido sancionada por
incumplimiento de alguna ley o normativavigente en el pais?

éLa empresa ha sido sancionada por
incumplimiento de alguna ley o
normativa-vigente en el pais?

NO
17%

Fuente: La Autora (2017)

Dicho cumplimiento a cabalidad de las normativas del pais como
expresaron en la pregunta anterior, podria haber sucedido debido a que en
algin momento haya sido sancionada, como lo refleja en esta gréfica, la cual
el 83% sefalaron efectivamente que la procesadora incumplié alguna ley o
normativa vigente en el pais y como consecuencia recibié sanciones. No se

indicaron que tipos de sanciones tuvo y el tiempo que duraron las mismas.

Relacionado con el riesgo juridico, se puede establecer que
actualmente la procesadora ha estado cumpliendo tanto con normativas
internas como con leyes y otros instrumentos nacionales para garantizar su
funcionamiento y cumplimiento de sus obligaciones; pero también ha sido
objeto de sanciones por incumplimiento en algin momento de estos

instrumentos.
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Indicador: Fraude Interno

Cuadro N° 24 Item23. ¢La empresa ha sufrido de fraude
cometido por el personal que trabaja en ella?

item Sl NO
Total de respuestas 2 10
Total de respuestas en % 17 83

Fuente: La Autora (2017)

Gréfico N° 23 Item23. ¢La empresa ha sufrido de fraude
cometido por el personal que trabaja en ella?

ééla empresa ha sufrido de fraude
cometido por el personal que trabaja
enella??

Fuente: La Autora (2017)

En base a las respuestas de esta pregunta, con un 83% declararon
que la Procesadora Agroindustrial de Venezuela (PRAVENCA) no ha sufrido
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de fraude interno, mas eso no quiere decir que no sea victima de futuros

fraudes si no se toman medida a nivel del salario de los trabajadores.

Cuadro N° 25 Item24. ¢La gerencia ha tomado medidas para
detectar el fraude interno?

item S NO
Total de respuestas 11 1
Total de respuestas en % 92 8

Fuente: La Autora (2017)

Grafico N° 24 Item24. ¢(La gerencia ha tomado medidas para
detectar el fraude interno?

ééla gerencia ha tomado medidas para
detectar el fraude interno?

Fuente: La Autora (2017)
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Segun lo reflejado en esta pregunta, segun el 92% de los
encuestados indicaron que la procesadora ha tomado medidas para detectar

el fraude interno e impedir que sea afectada en su funcionamiento.

Cuadro N° 26 Item25. ¢En caso de que la pregunta anterior sea
positiva ¢La directiva ha hecho seguimiento a esas medidas?

item Sl NO
Total de respuestas 8 4
Total de respuestas en % 67 33

Fuente: La Autora (2017)

Gréfico N° 25 Item25. ¢En caso de que la pregunta anterior sea
positiva ¢La directiva ha hecho seguimiento a esas medidas?

¢En caso de que la pregunta anterior sea
positiva éLa directiva ha hecho
seguimiento a esas medidas?

Fuente:La Autora (2017)
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En base a la encuesta, el 67% sefiala que la directiva ha hecho
seguimientos a las medidas creadas para detectar y combatir el fraude
interno, sin embargo, es bueno que la misma tome en cuenta nuevas
medidas para fortalecer su combate y de esta manera poder tener
satisfechos a los empleados en todas las areas, sobre todo en el econémico,
y fortalecer los procedimientos y controles en las cuentas por cobrar; asi
permitira la continuidad de su funcionamiento y obligaciones. Sin embargo,
seria bueno tomar en cuenta al 33% que respondieron que la empresa no

hace un seguimiento, indagar las razones de su respuesta.
Indicador: Fraude Externo

Cuadro N° 27 Item 26. ¢La empresa ha sufrido de fraude
cometido por personal de ventas?

item Sl NO
Total de respuestas 12 0
Total de respuestas en % 100 0

Fuente: La Autora (2017)

Gréfico N° 26 Item26. ¢La empresa ha sufrido de fraude
cometido por personal de ventas?
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éLa empresa ha sufrido de fraude
cometido por personal de ventas?

Fuente: La Autora

Hasta el momento, la procesadora no ha sufrido ningun intento de

fraude en el personal de ventas

Cuadro N° 28 Item27. ¢La gerencia ha tomado

prevenir y/o detectar el fraude externo?

medidas para

item Sl NO
Total de respuestas 9 3
Total de respuestas en % 75 25

Fuente: La Autora (2017)

Gréafico N° 27 Item27. ¢La gerencia ha tomado

prevenir y/o detectar el fraude externo?
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¢éLa gerencia ha tomado medidas para
prevenir y/o detectar el fraude externo?

Fuente: La Autora (2017)

Con un 75%, la gerencia ha tomado medidas para detectar el fraude

externo, a pesar de que hasta el momento no hay sufrido de dicho delito.

Cuadro N° 29 Item28. ¢En caso de que la pregunta anterior sea
positiva ¢La gerencia ha hecho seguimiento a esas medidas?

item Sl NO
Total de respuestas 4 8
Total de respuestas en % 33 67

Fuente: La Autora (2017)
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Grafico N° 28 Item28. (En caso de que la pregunta anterior sea
positiva ¢La gerencia ha hecho seguimiento a esas medidas?

¢En caso de que la pregunta
anterior sea positiva éLa gerencia
ha hecho seguimiento a esas
medidas?

Fuente: La Autora (2017)

Se puede inferir que, aunque la gerencia afortunadamente no ha
sufrido de fraude externo hasta el momento segun el 67% de los
encuestados opinaron asi, a pesar de tener medidas para detectar y
combatirlo, no han hecho seguimiento a la mismas, lo cual pudiera generar
preocupacion, ya que la procesadora no es inmune a fraudes externos, asi
como ha ocurrido fraudes internos, puede en algiin momento ser victima de
uno externo, por lo que es necesario evaluar la posibilidad de hacer

seguimiento a las medidas existentes y reforzar con otras nuevas.
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Analisis General de los Resultados

107

La empresa tiene bien definidos la identificacion de riesgos
operativos, aunque no en su totalidad. Pudiera ser un factor
determinante para un posible riesgo

La empresa no tiene conformado un comité de riesgos operativos ni
financieros, y dada la coyuntura actual en el pais, seria bueno que
la empresa lo considerara, para evitar ser victimas de fraudes
internos o externos.

La situacién econdmica que padece el pais ha afectado a todos los
sectores, y la procesadora no es la excepcién; ha mermado la
satisfaccion en los trabajadores, a pesar de estar a gusto con el
ambiente laboral y area de trabajo. Esta puede ser una causa fuerte
probable de que la empresa en algin momento pueda sufrir de
fraudes internos.

La empresa ha cumplido cabalmente con las normativas nacionales
y demas instrumentos juridicos, aunque, en algin momento fue
sancionada. No se indic6 la causa de la sancion y la forma de la
misma.

La empresa lamentablemente ha sufrido de fraudes internos, y una
causa posible sea la situacion econémica y presion que reciben los
trabajadores; sin embargo, la procesadora ha tomado medidas para
detectarlo y combatirlo y ha estado haciendo seguimiento.
Afortunadamente hasta el momento no ha sufrido de fraudes
externos, no obstante, ha tomado medidas previendo la posibilidad
de ocurrencia. Lamentablemente no ha estado haciendo
seguimiento, siendo necesaria su evaluacion para el seguimiento y

hasta el reforzamiento con otras medidas.



CAPITULO llI

Medidas de prevencion de riesgos de fraude en la gestion de
cuentas por cobrar caso de estudio Procesadora Agroindustrial de
Venezuela C.A. (PRAVENCA).

Introduccién

De acuerdo a los resultados de la encuesta por medio del cuestionario
aplicado a la Procesadora Agroindustrial de Venezuela (PRAVENCA C.A)),
en la que se detectaron debilidades en varios indicadores a nivel de las
cuentas por cobrar, asi como de riesgo, sea en lo operativo, financiero,
ambiental, personal y juridico, los cuales pueden vulnerar la ética y principios
tanto de la empresa como de los trabajadores y las trabajadoras, y por ende,
presentarse casos de fraudes, trayendo consigo consecuencias en o0

econdémico y juridico para la empresa.

Cabe destacar, en dichos resultados también reflej6 que la empresa ha
adoptado medidas para su normal funcionamiento y también para la
deteccion de fraudes internos y externos, sin embargo, este trabajo de
investigacion, aportard medidas que permitan reforzar a las existentes,
aunque para hacerlo requiere de un elemento fundamental que la
procesadora debe ejecutar: el seguimiento, sin ello, todas las medidas que

se crean o se refuercen sera en vano.
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Medidas de prevencion

Cuadro N° 30. Propuesta de Medidas de Prevencion de riesgos de

fraude segln indicadores y variables.

Indicador Medida de la empresay Prevencion

Procedimientos y Controles

Control de una cuenta por cobrar para uso e La Empresa: realiza seguimiento a
futuro las cuentas por cobrar para que no

sean usadas a futuro

e Prevenciénse debe reforzar la
medida tomada por la empresa

realizando revisiones periddicas

e La Empresa: registrar el control de
manera automatizada.

Numeracidon de las notas de crédito -, .

e Prevencion:Reforzar las medidas
que haya tomado la empresa,
Respaldar con documentos fisicos

dicho control

Documentos vencidos no pagados e La Empresa:Registrar el control de
manera automatizada.

e Prevencidén:Realizar el seguimiento
tanto al registro como al respaldo
cada tres (3) meses o0 segun lo

determine la empresa

Fuente: La Autora (2017)
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Cuadro N° 30. Cont.

Indicador

Medida de Prevencién

Procedimientos y Controles

Operatividad de la Division de Cobranza
como control de trabajo en el Departamento

de Cuentas por Cobrar

La Empresa; realizar control
posterior a las cuentas por cobrar

Prevencion:Realizar el seguimiento
de la medida de la empresa de

manera periédica

Autorizacion

Responsabilidad de una persona de los
documentos y rebajas extraordinarias que le

conceden a los clientes

La Empresa: responsabiliza a una
persona encargada de los
descuentos extraordinarios.

Prevencion:Rotacion de funciones
del personal relacionado

aproximadamente tres (3) meses.

Segregacion de funciones

Discriminacion de funciones atribuidas al
personal de cuentas por cobrar de las
relacionadas con las entradas de efectivo

La Empresa: tiene una persona
encargada en este departamento
para recibir efectivo y documentos
de cuentas por cobrar.

Prevencion: capacitacion al nuevo
personal sobre las funciones.
Rotacion de funciones cada tres (3)
meses

Fuente: La Autora (2017)
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Cuadro N° 30. Cont.

Indicador

Medida de Prevencién

Segregacion de funciones

Manual donde contemple las funciones de

La Empresa: posee manual donde

cada cargo se contemplan las funciones de
cada cargo
e Prevencién:Seguimiento al
cumplimiento del manual, informar
a todo el equipo de trabajo, sobre el
contenido del manual y hacerlo
cumplir.
Contabilizacién de Registros
Se registra un control en las cuentas e La Empresa: lleva un registro de

incobrables o perdidas de la cuenta por
cobrar

cuentas incobrables

Prevencion: Automatizar los
registros de cuentas por cobrar
deteriorados o perdidos, para
consultas o auditorias, realizar

seguimientos periédicos.

nformes

Se presentan informes a la gerencia, sobre

la rotacion de las cuentas por cobrar

periédicamente

La Empresa: presenta informes a la
gerencia

Prevencion: los informes se deben
presentar de forma periédica donde
del

departamento de cuentas por cobrar

participe el personal

y a gerencia

Fuente: La Autora (2017)
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Cuadro N° 30. Cont.

Indicador

Medida de Prevencién

Verificacion

Se verifica, firma y se archiva la relacion .

cuentas por cobrar

La empresa: verifica archiva y firma
la relacién de cuentas cobrar.

Prevencion:revisar que se cumplan
todos los pasos que sean
archivados  correctamente, para

supervisiones futuras

Variable: Riesgos

Dimension: Tipos de Riesgos

Riesgo Operativos

Identificacion de Riesgos Operativos

La Empresa: tiene si recibe informe
de riesgo operativo

Prevencion: Definicion precisa de
identificacién de Riesgos Operativos
para que sean aplicados

correctamente

Informes de riesgos operativos en manos de

los directivos

La Empresa:Registro por parte del

directivo de los informes de riesgos

operativos.
Prevencion: conocimiento de
riesgos operativos para su
aplicacién

Comité de Riesgo Operativo

La empresa: La procesadora debe

crear de manera inmediata un
Comité de Riesgo Operativo
Prevencion: Una vez creado,

establecer las funciones del mismo

Fuente: La Autora (2017)
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Cuadro N° 30. Cont.

Indicador

Medida de Prevencién

Riesgo Financiero

Comité Financiero

La Empresa: La procesadora debe

crear de manera inmediata un

Comité de Riesgo financiero

Prevenciéon: wuna vez creado,

establecer las funciones del mismo
de de

Actualizacion manual

funciones

Riesgo

Medio Ambiente

Espacios

e La Empresa: posee un espacio
infraestructura adecuada para
su funcionamiento

e Prevencion:Seguimiento a las

tomada

medidas por la

procesadora

Riesgo Personales

Area de Trabajo

e La Empresa: posee un area de
trabajo adecuada para su
funcionamiento

e Prevencién: Seguimiento a las

medidas  tomada  por la
procesadora
Salario e La Empresa: cumple con los

compromisos laborales de acuerdo a
la ley

Prevencion: Revision de Némina
Aplicacion de otros incentivos o

beneficios complementarios al salario

Fuente: La Autora (2017)
Cuadro N° 30. Cont.

113




Indicador Medida de Prevencién

Riesgo Juridico

Cumplimiento de normas internas e La Empresa: cumple con toda las
normas nacionales para su

funcionamiento

Cumplimientos de normas nacionales » o
e Prevencion: Seguimiento al

cumplimiento de normas internas y

Sanciones por incumplimiento nacionales. Se realizan cambios
contantemente
e Control al cumplimiento de las

normas internas y nacionales

Variable: Fraude

Dimension: Tipos de Fraude

Fraude Interno

Fraude Interno en la empresa e Laempresa: debe crear un cédigo
de ética

Medidas para prevenir y/o detectar Fraude e Prevencion:Creacién de un canal

Interno de denuncia interna

e Realizacion de un plan de

comunicacion

Seguimiento a las medidas para deteccion e La Empresa: realiza control sobres
y/o prevencion las medidas de prevencion de
riesgo.

e Prevencién:Control al seguimiento
de las medidas

e Evaluacion del control.

Fuente: La Autora (2017)
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Cuadro N° 30. Cont.

Indicador

Medida de Prevencién

Fraude

Externo

Fraude Externo en la empresa

Creacion de cédigo de ética

Medidas para prevenir y/o detectar Fraude

Interno

Empresa: Reforzamiento de las
medidas para detectar fraude
interno

Prevencion: Creacién de un canal
de denuncia externa

Realizacion de un plan de

comunicacion

Seguimiento a las medidas para deteccion

y/o prevencion

La empresa:realiza seguimientos
para prevenir fraudes
Prevencion:Control al seguimiento
de las medidas

Evaluacion del control.

Fuente: La Autora (2017)
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CONCLUSIONES

A nivel de la gestion de cuentas por cobrar, el diagnostico
realizado se detecté debilidades en varios procedimientos y
controles como registros de cuentas por cobrar deterioradas o
perdidas, informes, registro y control de documentos vencidos no
pagados, entre otros, lo cual, de no ser subsanado, podia

presentarse casos de fraudes.

En cuanto a los riesgos de fraudes y sus tipos, la procesadora ha
tenido problemas de fraudes internos, mas no externos,
motivados por la ausencia de una Comité de Riesgo Operativo y
Financiero, ademas de insatisfaccion por parte de los
trabajadores de su salario devengado, debido a la situacién
econdémica tanto interna, como nacional, a pesar de estar
satisfechos en su é&rea laboral y ambiente laboral; esto genera
desmotivacién y por tanto, sus procesos de trabajos mermados,
afectando los procedimientos y controles en distintas areas, entre
ellas las de Cuentas por Cobrar. Cabe destacar que la empresa
ha tomado medidas para la deteccion de los fraudes, pero el

seguimiento no ha sido tan riguroso.

Se disefid las propuestas de medidas de prevencion de riesgos
de fraude en la gestion de Cuentas por Cobrar en la
procesadora, con miras de reforzar a las tomadas por la
procesadora, sin embargo, depende del seguimiento vy
evaluacion que se le haga a las mismas para evitar nuevamente

ser victimas de este flagelo.
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RECOMENDACIONES

En cuanto a los procedimientos y controles en las cuentas por
cobrar, las medidas que han tomado en esta materia han sido

buenas, solo darles continuidad y seguimiento

A nivel de la autorizacion y segregacion de funciones, actualizar
tanto los manuales de cargos como otros, asi como la formacion
y capacitacion de mas de un funcionario por cargo, en caso de

ausencia temporal o absoluta de uno de ellos.

Para evitar inconvenientes en los procesos de auditoria tanto
interna como externa, o de posibles fraudes, se exhorta la
motivacion para el registro y control de los documentos vencidos,

asi como de aquellos deteriorados o extraviados.

Para evitar ser victimas de futuros fraudes, es necesario que la
procesadora cuente tanto con un Comité de Riesgo Operativo,

como con un Comité de Riesgo Financiero.

En cuanto a los fraudes internos, a pesar de que la procesadora
ha tomado medidas para detectarlos y combatirlos, es necesario

reforzarlos con las medidas disefadas.

Siguiendo con las medidas contra el fraude interno, se requiere
de un seguimiento del cien por ciento a través de los Comités de
Riesgos, aparte de la Unidad de Contraloria y Cuentas por

Cobrar.

Las medidas que la procesadora disefio para detectar y combatir

el fraude externo, deben darles seguimiento.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DELITACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

Fecha:

Area:

Estimado(a) usuario(a), a continuacion, se presentan una serie de aspectos
relevantes en materia de control interno, cuentas por cobrar y riesgo de

fraude. Por favor responder de manera objetiva.

Instrucciones

1. Antes de responder, leer con cuidado cada pregunta.
2. La redaccion de las preguntas se ha realizado de una manera en la
que usted solo seleccionaré las opciones que se indiquen.

3. Debe responder todas las preguntas.

4. Puede marcar con una X o con un \/Ia alternativa a seleccionar.

5. Las alternativas de cada pregunta son si 0 no.
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PREGUNTAS

Sl

NO

Variable: Cuentas por Cobrar
Dimension: Control Interno

Indicadores: Procedimientos y Controles

1.

¢ Posterior al pago de cada factura, se mantiene un control en
las cuentas por cobrar a fin de que la misma no sea objeto de
cobro nuevamente?

¢, Se lleva control sobre la numeracion que amparan las notas
de Crédito?

.Se mantiene un control adecuado sobre los documentos
vencidos no pagados?

¢ Existe un control posterior al trabajo realizado por la persona
encarga de generar las cuentas por cobrar?

Indicador: Autorizacién

¢Existe una persona autorizada para otorgar descuentos en
ventas?

¢ Los ajustes que impliquen créditos las cuentas por cobrar, son
debidamente autorizados por la Gerencia de la Empresa?

Indicador: Segregacion de Funciones

7.

¢ Entre las funciones atribuidas al personal de cuentas por
cobrar se encuentra el manejo de efectivo?

8.

¢ Existe un manual donde se contemplen las funciones de cada
Cargo?
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PREGUNTAS

Sl

NO

Variable: Cuentas por Cobrar
Dimension: Control Interno

Indicador: Contabilizacién de Registros

9. ¢Se llevan registros detallados de documentos de cuentas por
cobrar?

10.¢Se registra un control en las cuentas incobrables o perdidas
de la cuenta por cobrar?

Indicador: Informes

11.¢Se presentan informes a la gerencia, sobre la rotacion de las
cuentas por cobrar periodicamente?

Indicador: Verificacion

12. ¢ Se verifica, firma y se archiva la relacion cuentas por cobrar?

Variable: Riesgo
Dimension: Tipos de Riesgo

Indicadores: Riesgo Operativo

13.¢Considera que la identificaciobn de riesgos operativos en la
empresa esta bien definida?

14. ¢;Recibe la gerencia informes sobre riesgos operativos?

15.¢La empresa tiene un Comité de Riesgo Operativo?
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PREGUNTAS

Sl

NO

Variable: Riesgo
Dimension: Tipos de Riesgo

Indicador: Riesgo Financiero

16.¢La empresa tiene un Comité de Riesgo Financiero?

Indicador: Riesgo Medio Ambiente

17.¢El espacio de trabajo es adecuado, tanto a nivel ambiental
(humedad, temperatura) como de infraestructura?

Indicador: Riesgo Personales

18. ¢ Se siente satisfecho con su area de trabajo?

19. ¢ Se siente satisfecho con el salario que devenga?

Variable: Riesgo
Dimension: Tipos de Riesgo

Indicador: Riesgos Juridicos

20.¢La empresa esta cumpliendo con las normativas internas para
su funcionamiento?

21.¢;La empresa esta cumpliendo con las bases legales que
regulan la operatividad y su funcionamiento?

22.¢La empresa ha sido sancionada por incumplimiento de alguna
ley o normativavigente en el pais?
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PREGUNTAS

Sl

NO

Variable: Fraude
Dimension: Tipos de Fraude

Indicador: Fraude Interno

23.¢La empresa ha sufrido de fraude cometido por el personal que
trabaja en ella?

24.¢La gerencia ha tomado medidas para detectar el fraude
interno?

25.En caso de que la pregunta anterior sea positiva ¢ La directiva
ha hecho seguimiento a esas medidas?

Indicador: Fraude Externo

26.¢La empresa ha sufrido de fraude cometido por personal de
ventas?

27.¢La gerencia ha tomado medidas para prevenir y/o detectar el
fraude externo?

28.En caso de que la pregunta anterior sea positiva ¢ La gerencia
ha hecho seguimiento a esas medidas?
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Anexo A: Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Disefiar medidas de prevencion de riesgo de fraude en la gestion de cuentas por cobrar para la
Procesadora Agroindustrial de Venezuela C.A. (PRAVENCA)

Objetivos Especificos Variables Definicion Conceptual Dimension Indicadores Ir:Setr:tuo items
Procedimientos
Para Brito’®, las cuentas por 1,234
cobrar “representan un Controles
derecho que adquirio la Autorizacion 56
empresa, el cual se debera '
ejecutar en el momento Segregacion de 78
Diagnosticar la gestion de las deterr_nma?o, . reC|b|end(|) @ Funciones ke
cuentas por cobrar de la | Cuentas c?m?o gzeg_tlvo ° CF"'?‘E?“I'EGV Control Interno Contabilizacion o S 9,10
Procesadora Agroindustrial de por 3 ro .Iplo € bien o servicio b S Registro 2
Venezuela C.A. (PRAVENCA) | Cobrar | 9€CIl; 1as cuentas por cobrar Informes & 11
constituyen el crédito que la =
empresa concede a sus . ©
clientes a través de una cuenta Verificacion
abierta en el curso ordinario de Confirmacién 12
un negocio, como resultado de i
la entrega de articulos o Archivo
servicios.
Funcion de cobranza 4

®BRITO, J (2011).Contabilidad Basica e Intermedia. Ediciones: Centro de Contadores. Caracas-Venezuela. p. 3
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OBJETIVO GENERAL:

Disefiar medidas de prevencion de riesgo de fraude en la gestidon de cuentas por cobrar para la Procesadora
Agroindustrial de Venezuela C.A. (PRAVENCA)

Instru-

Objetivos Especificos Variables Definiciéon Conceptual Dimension Indicadores Items
mento
Riesgos operativos 13, 14, 15
El riesgo empresarial o de un Riesgos Financieros o) 16
negocio es la posibilidad de que §
los flujos en efectivo de Tipos de Riesgo Medio Ambiente 2 17
Riesgo una empresa sean  insuficientes Riesgo @
para cubrir los gastos de Riesgos Personales 3 18, 19
operacién. Son aquellos en los = e Redl —
Identificar los posibles riesgos de que unaempresa incurre, al Jl:%?(%; © reclamacion 20,21, 22
fraude en la gestion de cuentas realizar sus operaciones
por cobrar de la Procesadora normales.
Agroindustrial de Venezuela C.A.
(PRAVENCA) Fraude Interno 23, 22?5 25,
Es el acto intencional realizado Eraude Externo 27,28, 29,
por una o mas personas de la o 30
direccion, responsables del | Tipos de Fraude ) E 23, 24, 25,
Fraude gobierno  de una  entidad Fraude Corporativo S 26, 27, 28,
(gobernanza), los empleados o B 29, 30
terceros, que conlleve la Manipulacion g
utilizacién del engafio con el fin de © 04 75 2
conseguir una ventaja injusta o Falsificacion é75é86,

ilegal.

Alteracién de Registro

Proponer medidas de prevencion
de los riesgos de fraude en la
gestiéon de cuentas por cobrar de
la Procesadora Agroindustrial de
Venezuela C.A. (PRAVENCA).

Disefiar medidas de prevencién de riesgo de fraude en la gestién de cuentas por cobrar
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