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RESUMEN

Este estudio, tiene como finalidad proponer un sistema de planificacion y control
fiscal para la empresa Expresos Occidente, C.A. de San Cristébal, Estado Téachira.
La naturaleza del estudio permite ubicarla en un disefio no experimental de campo,
tipo descriptivo, modalidad de proyecto factible. Para su elaboracion se partié de un
diagndstico de necesidades de la poblacién, la cual estuvo integrada por las siete
(7) empresas de las mas importantes de transporte de la ciudad de San Cristébal,
permitiendo seleccionar la muestra, aplicando el método al azar, seleccionando a
Expresos Occidente, C.A. la cual tiene un estrato muestral de catorce (14)
empleados que se encargan de la operatividad de dicha empresa. Se le aplic6é un
cuestionario tipo encuesta siendo validado por expertos en el éarea de
administracién, contaduria y metodologia y su confiabilidad fue hecha a través de la
técnica estadistica Kurt de Richardson, permitiendo la confiabilidad estadistica,
dando como resultado 0,84 que nos indica que es confiable el instrumento para su
aplicacion. El procedimiento de los datos se realiz6 en forma manual y el andlisis en
funcién a los promedios y porcentajes. La interpretacion de los mismos generd una
serie de conclusiones entre las que destacan que en la empresa se busca el
objetivo de la planificacion fiscal, orientando su propdésito al area que corresponda y
a la funcion de la misma, determinando los aspectos que resultan esenciales en la
planificacién, y en una forma sistematica, las demas atribuciones correspondientes a
la constitucion legal ejercida por el 6rgano fiscal correspondiente, donde la empresa
centra su obligacion tributaria como lo es el SENIAT. Se recomendd la puesta en
practica de la propuesta basada en el Modelo de Kautman (2007).

Descriptores: Sistema de planificaciéon — Control Fiscal — Expresos Occidente, C.A



INTRODUCCION

La evaluacion de las estructuras organizativas, la sustitucion de
sistemas antiguos por concepciones nuevas ha dado paso a innovadores
principios, criterios, posiciones para optimizar la labor que se ejecute, no
importa su funcion, su dimension, importa el logro de objetivos propuestos
los cuales constituyen la esencia de una administracion 6ptima de cualquier
empresa. De acuerdo a lo expresado se puede decir que asi es como surgen
conceptos y temas de gerencia, planificacion, control y calidad, para hacer
menos vulnerables las instituciones, organizaciones o empresas.

La planificacion fiscal ha cobrado una importancia mucho mayor a
medida que se ha ido perfeccionando la administracion financiera. Esto se
debe a que ésta abarca un campo muy amplio de control de la actividad
fiscal por lo que también se encuentra presente en la organizacién de las
empresas del estado. De todas formas, en muchas oportunidades es muy
dificil llevar un control sobre la planificacion del control fiscal de las empresas
ya que requieren de una gerencia proactiva y por supuesto, de instrumentos
eficaces para su desarrollo. Desde el punto de vista funcional, la planificacion
fiscal no se debe confundir con las operaciones del control fiscal, en este
caso, se dice que las acciones de control fiscal tienen un departamento
propio que se dedica precisamente a controlar toda la gestion fiscal en una
empresa.

La aplicacion de un sistema de planificacion fiscal tiene por propésito
renovar el caracter formal que posee el control fiscal, por lo general se aplica
en un estado de derecho dentro de la misma entidad empresarial.
Especificamente, el objetivo de la planificacion del control fiscal es centrar el
area que corresponda a la funcion de la misma, determinando los aspectos
gue resultan esenciales en la planificacion, y en una forma sistematica, las
demas atribuciones correspondientes a la constitucion legal ejercida por el

organo fiscal correspondiente.
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La planificacion del control fiscal posee una clasificacion técnica, en la
que puede observarse la aplicacion de procedimientos que permiten
evidenciar, en el ambito empresarial y comercial que cualquier tipo de
clasificacion es peligrosa y seguramente debido a la tendencia propia de
utilizar las clasificaciones para provocar una confusion entre las personas
gue se deben encargar de llevar a cabo cierta actividad, siempre se debe
tener en cuenta que existen limitaciones dentro de toda disciplina, sin
importar la clasificacion que se le otorgue a la misma.

Por tales razones, se plantea la necesidad de generar ambientes
propicios en las empresas que liderizan gestiones efectivas para encaminar
a sus organizaciones en todos los parametros que exige el sistema tributario
enmarcado en el desarrollo econdmico de las empresas, que les permita
adecuarse de manera efectiva a las exigencias operativas de la organizacion.

El marco referencial anterior, motivd la propuesta de un sistema de
planificacion y control fiscal para la Empresa Expresos Occidente, C.A. como
contribuyente. Igualmente esta investigacion se desarrolla con la modalidad
de un proyecto factible, apoyada por una investigacion de campo de tipo
descriptivo y una investigacion documental. El desarrollo del trabajo se da en
cinco capitulos, que se dividen en:

Capitulo I. Planteamiento del problema, en el cual se desarrolla las
necesidades del ser y sugiriendo el cdmo debe ser una organizacion cuando
procesa un sistema de planificacion y control fiscal, luego se presenta la
justificacion la cual refiere a la importancia de la misma y sus aportes,
indicando la relevancia y la pertinencia del estudio. Luego se presentan los
alcances y objetivos de la investigacion.

El Capitulo 1. Se operacionaliza el marco teorico, lo cual esta
estructurado en antecedentes de la investigacion, tomando como referencia
investigaciones previas reflejando algunos trabajos de grado que se
relacionan con el estudio, luego se desarrollan las bases teodricas, fueron

construidas con base a las variables desplegando tépicos como: la funcién
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contable en el Estado, la planificacion una herramienta para la organizacion
empresarial, organizacion de las funciones de administracion y control fiscal y
por ultimo, la gerencia y las empresas de transporte en Venezuela.

El Capitulo Ill. Marco metodologico, conteniendo el tipo de
investigacién, descripcion de la metodologia, poblacibn y muestra,
instrumento de recoleccion de datos, validez, confiabilidad y técnica de
analisis de datos.

El Capitulo IV Proyecta los resultados, analizandolos de acuerdo al
cuadro de frecuencias y respaldada por las bases tedricas de la
investigacion. lgualmente se indican las conclusiones y recomendaciones
sustentadas con base al planteamiento de ser del problema.

El Capitulo V. La propuesta, presentando su estructura y cada respaldo
a su contenido. Finalmente se sefialan las referencias bibliograficas y los

anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde los inicios de las Republicas, se ha exigido a los ciudadanos la
contribucion al gasto publico, el estado en virtud de su poder soberano tiene
la facultad de estructurar su sistema fiscal, establecido los tributos que
juzgue conveniente y que sean los mas adecuados a su estructura

econdmica y a la idiosincrasia de cada pais.

Asi mismo, el estado les da el caracter obligatorio estableciendo las
exigencias que considere necesarias a fin de favorecer o no sectores
prioritarios de cada nacién que asi lo requieran. En efecto Ruiz (1998),* dice:
“Todos los ciudadanos de un pais deben contribuir, en la medida de sus
posibilidades y en proporcibn directa a su capacidad econdémica, al
sostenimiento del estado y a la creacion y sostenimiento de las instituciones

de interés colectivo”.

Las obligaciones fiscales se constituyen en una obligacion de fiel
cumplimiento por parte de las empresas; sin embargo en la praxis, muchas
de ellas incurren en faltas, lo que se transforma en multas o sanciones, esta
realidad ha motivado a las organizaciones a establecer programas o
sistemas de planificacion del presupuesto y control fiscal, tomando en
consideracion, su tamafio y numero de operaciones, Farifias (1998),?

expresa;

El impuesto sobre la renta no solamente es el impuesto de mayor suficiencia, sino que
arroja mayores ingresos fiscales que otros tributos o ingresos publicos del Estado; y esto
sucede hasta en Venezuela cuyo fisco obtiene importantes ingresos derivados de la

! Ruiz, (1998). Los Contribuyentes. Material Mimeografiado. UC Valencia Estado Carabobo. Pp. 8.
2 Farifias, (1998). El ISRL. Material Mimeografiado. ULA Mérida. Pp. 237.
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industria petrolera, en razén de que parte de los pagos fiscales de tal actividad, se hacen
principalmente por el canal impositivo del impuesto sobre la renta.

Un adecuado control fiscal evitard a la organizacion, sanciones que
pueden generar grandes erogaciones de dinero o hasta cierre, producto de
las condenas impuestas y asi mismo permitir4 a la empresa utilizar todas las
posibilidades que tiene dentro del margen de la ley, para racionalizar sus
pagos por concepto de tributos. Esta es una realidad existente ya en el pais,
donde las empresas destinan recursos suficientes en la capacitacion,
creacion y funcionamiento dentro de sus estructuras de departamentos de
control planificacion y supervision fiscal, que les reditie su inversion en la
prevencion de sanciones a través del acatamiento de las doctrinas fiscales
existentes en la nacion.

En la empresa Expresos Occidente, C.A., la improvisacion y falta de
correctivos significativos en el aspecto fiscal ha generado aspectos
particulares muy resaltantes, como: (a) sancionada con grandes multas por
omisién de tributos, incumplimiento de deberes formales y realizacién de
pagos extemporaneos evidenciando desconocimiento de la materia fiscal que
rige el pais, (b) reparos por pagos no realizados al fisco los cuales
adicionados a los intereses de mora y la indexacion monetaria calculada se
convierten en atentatorios contra la empresa, patrimonio y su continuidad, (c)
en la empresa ha existido a través del tiempo ausencia de una visiéon
organizacional que previera los posibles efectos de los pagos no realizados y
los incumplimientos cometidos los cuales se convirtieron en un problema
econdémico de importancia.

Igualmente, la calificacion recibida del Servicio Nacional de Impuestos
Aduaneros y Tributarios (SENIAT), donde le nombré Contribuyente Especial
con lo cual el control sobre sus operaciones se hizo mas fuerte y
contundente, ya que en la Divisibn de Contribuyentes Especiales se tiene
registro automatizado de todos los pagos, detectando cualquier omisién o

incumplimiento realizado por la empresa, procediendo a notificarsele esta
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falta asi como la multa que di6 origen al dia siguiente de la omisiéon. Segun
el SENIAT (1999),2 en Material Informativo Actualizado dice:

La division de contribuyentes especiales cumple las funciones de controlar y verificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes clasificados como
especiales al mismo tiempo debe inducir al cumplimiento voluntario de dichas
obligaciones incluido el pago del impuesto. Recibir y procesar declaraciones y demas
documentos relacionados de los contribuyentes considerados como especiales.

De igual manera, se puede constatar la resistencia que existe en la
empresa con respecto a la creacion del departamento de planificacion y
control presupuestario por considerarlo un costo innecesario y poco
productivo segun la vision empirica de la gerencia de ese momento, lo cual
se puede considerar un error muy costoso a fin de que lo que se ha pagado
al fisco por sanciones, multas, supera muchas veces lo que se hubiera
invertido en estructurar un departamento fiscal y en los salarios de sus
integrantes.

Las grandes sanciones y reparos existentes, asi como el no haber
aplicado los correctivos que permitan evitar sanciones continuas, aunado a
que solo se ha tratado de poner solucibn a medias, lo cual no constituye
garantia de que no se vuelva a incurrir en estas desviaciones, que dadas las
circunstancias actuales de la empresa respecto a sus compromisos y alta
iliquidez, pueden originar una situacion muy comprometida para las
operaciones de la empresa y su continuidad en el tiempo, es decir, se hace
necesario y la gerencia actual esta consciente de la importancia que tiene el
establecimiento formal de controles que permitan la ejecucion correcta de
politicas ajustadas a la normativa fiscal vigente en el pais. De igual forma, las
circunstancias de la empresa ante el fisco, la ubicarian en caso de nuevas
omisiones, como recurrente, imponiéndole sanciones con agravantes sin
atenuantes por dichos hechos.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, se propone para esta

3 Servicio Nacional de Impuestos Aduaneros y Tributarios. Pp. 12
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Empresa un sistema de planificacion y control fiscal que dara las pautas en
cuanto a normativas fiscales a seguir por todas las oficinas de la empresa a
fin de establecer procedimientos formales respecto a facturacion,
declaraciones, libros legales, obligaciones tributarias.

Asi mismo, determinard si existe dentro del marco legal la forma de
optimizar la carga impositiva de la empresa estableciendo politicas que
favorezcan el mayor aprovechamiento de las exoneraciones y otros
incentivos que ofrece el fisco logrando asi racionalizar los tributos y asi
proveer la organizacion, la planificacion de todos los pagos, deberes
formales y comunicaciones a que esté obligada dentro del ambito legal
venezolano.

Igualmente, mantener conceptos de actualizacion tanto de los
integrantes del departamento como de todo el personal que esté relacionado
con la aplicacion de las normativas fiscales que se deben cumplir dentro de
la actividad econdmica que desarrolla.

En el planteamiento de la anterior propuesta surgieron una serie de
interrogantes, las cuales se formulan a continuacion: ¢Cuales son las
estrategias que emplea actualmente la empresa para la planificacion del
presupuesto y el control fiscal? ¢ Existen los recursos humanos econémicos y
técnicos para el funcionamiento de un sistema de planificacién y control fiscal
en la empresa? ¢Dentro de la estructura fisica existe el espacio adecuado

para el funcionamiento del area fiscal?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un sistema de planificacion y control fiscal para la empresa

Expresos Occidente, C.A., San Cristobal Estado Tachira.
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Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion administrativa contable de Expresos
Occidente, C.A.

- Determinar la factibilidad econOmica y técnica para proponer el
sistema de planificacion y control fiscal.

- Disefiar el sistema de planificacion y control fiscal para la Empresa

Expresos Occidente, C.A.

Justificacion de la Investigacion

La empresa objeto de estudio, en la ultima década ha recibido
sanciones fiscales de gran magnitud que de no ser por haber mantenido un
adecuado flujo de efectivo para el momento, se hubiera visto obligada a
cesar sus actividades tal y como ocurri6 con otras empresas de otros
sectores en el pais a raiz de la creacion del Servicio Nacional de
Impuesto Aduanero y Tributario (SENIAT), de igual forma la comprobacion
por parte de las gerencias de esos momentos del costo financiero de las
omisiones del pasado, son las que han hecho entender la necesidad del
control oportuno y exacto de los tributos manejados o relacionados con la
organizacién ya que experiencias futuras pueden constituirse en nefastas,
financieramente hablando.

El estudio es relevante, ya que va a permitir una estructura organizativa
en funcion a las politicas impuestas por SENIAT. Esta investigacién apertura
a otras investigaciones en lo teérico y practico porque en los fundamentos
técnicos se analizaran teorias bibliograficas actualizadas, relacionadas con
las variables propuestas en la investigacion, de igual forma el empleo del
meétodo y la sustentacion de la propuesta en el modelo de Kautman, se

constituyen en aportes significativos para otros investigadores.
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Alcances y Limitaciones

Alcance

Implementar controles oportunos y eficaces que permitan la correccion
a tiempo de cualquier desviacion u omisién que se presente en cuanto a las
regulaciones fiscales establecidas, igualmente establecer la planificacion
fiscal como medio de racionalizar los pagos efectuados y prever el efecto de
estos en las finanzas de la empresa estableciendo politicas coherentes que
garanticen el pago de obligaciones correctamente determinadas vy
oportunamente canceladas y provea a la organizacion de un respaldo.

Por lo tanto la investigacién se delimité a la empresa Expresos
Occidente, C.A, en cuanto la planificacion y control fiscal, por lo tanto los
resultados no se pueden generalizar a otras empresas del mismo ramo pero

si pueden servir de base para estudios similares.

Limitaciones

Las limitaciones se centran en el rechazo al cambio que se observa en
la empresa, lo cual se explica en las decisiones gerenciales respecto a
asignacion de funciones, por cuanto no se cumplen atendiendo a un criterio
técnico, sino por el contrario, a través del tiempo todo se ha realizado con
base a la necesidad urgente e inevitable de aplicar correctivos, es asi como
no obstante de haber sido objeto de grandes sanciones fiscales no se
proponen los correctivos necesarios.

Asi mismo, la administracion siempre regida indirectamente por los
accionistas considera que es mejor para la compafiia reducir el gasto que
representa sueldos y demas beneficios laborales, sin tomar en cuenta que
han sido mucho mas costosas para la empresa el no tener personal

calificado e identificado con las funciones de control fiscal, asi como otras
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funciones organizacionales requeridas por empresas en etapa de
crecimiento. También existe la carencia de politicas de personal que
permitan la asignacion de un nivel de sueldos proporcional a la
responsabilidad y funciones de los empleados del departamento a implantar.

Igualmente desde el punto de vista de la investigacion, se presentaron
limitaciones referidas al tiempo previsto para el desarrollo del estudio, la poca
colaboraciéon en la aplicacion del instrumento y la formacion académica

recibida en investigacion, limitd en gran medida la ejecucion del trabajo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Investigaciones Previas

Garcia (2008),* realizé un trabajo titulado “Evaluaciéon Contable para
el Control de Impuestos de los Peajes San Antonio del Tachira San
Cristébal”. El estudio se ubicd dentro de una investigacién descriptiva y de
campo, como unidades de analisis seleccion6 a dos estratos poblacionales:
los usuarios, a los cuales se les aplicd un cuestionario tipo escala de lickert
de categorias sumadas, los datos fueron procesados manualmente y del
analisis de estos, se obtuvieron una serie de conclusiones entre las que se
destacan la falta de un departamento o unidad responsable de Ila
planificacion o control fiscal, esta realidad condujo a la recomendacion béasica

de crear tal departamento.

Arciniegas (2009),° procedié a realizar un trabajo sobre “El Gerente y
su Efectividad del Pago de Impuestos a SENIAT en la Empresa J.E.
Panaderia de Lujo de San Cristobal Estado Tachira”, este estudio de caracter
evaluativo respaldado por una investigacion de campo, para lo cual tomé
como sujetos para el estudio a diez y seis empleados administrativos y a los

cuales se les aplicé un cuestionario mixto, este instrumento fue validado a

4 Garcia, (2008). Evaluacién Contable para el Control de Impuestos de los Peajes San Antonio del Tachira San
Cristébal. Tesis de grado no publicada. Decanato de postgrado UNET

5 Arciniegas, (2009). El Gerente y su Efectividad del Pago de Impuestos a SENIAT en la Empresa J.E. Panaderia
de Lujo de San Cristobal Estado Tachira. Tesis de grado no publicada. Decanato de postgrado UNET.
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través del juicio de expertos y se calculd la confiabilidad con el estadistico
alfa de Cronbach, dando como resultado 0.76, los andlisis de los datos
permitieron sefialar que era pertinente formular programas de capacitacion
gerencial y de manejo de control fiscal, para atender los requerimientos de
las politicas del SENIAT.

Pefa (2009),° realizé un estudio sobre “La relaciéon que existe entre los
administradores y contadores en cuanto al pago de impuestos sobre la renta
de la Empresa Carbonera de Lobatera, Estado Tachira”, esta investigacion
correspondiéo a un disefio de experimental de tipo correlacional, en este
sentido se considerd a veinte miembros de la junta directiva, administradores
y jefes contables de la empresa, se les aplicd un cuestionario tipo escala de
lickert y se comprobd que existe una brecha operativa entre la concepcion de
los gerentes y los responsables de la administracion en cuanto a la forma
de atender las necesidades de la empresa sobre las obligaciones fiscales, lo
que permiti6 recomendar que se deben poner de acuerdo entre ellos para
que la empresa pueda operar en funcion a las politicas de IVA y otros

sectores de impuestos que recomienda SENIAT.

Jiménez (2010),” realiz6 un estudio para la Empresa de Transporte
Mérida la cual tuvo como propdsito “Evaluar la Gestion Contable de Expresos
Mérida, Estado Mérida”. La investigacion fue de campo respaldada por una
investigacion descriptiva. El estudio evalué los procedimientos contables que
aplicaba la empresa, para cumplir con su proposito metodolégico, se
ubicaron a trece miembros de la administracion y se les aplic6 un
cuestionario mixto, los andlisis de los resultados concluyeron en que habia
diferencias en los procesos administrativos, recomendando el como deberan

aplicar estos procesos para mejorar la productividad econdmica de la

6 Pefia, (2009). La relacidn que existe entre los administradores y contadores en cuanto al pago de impuestos
sobre la renta de la Empresa Carbonera de Lobatera Estado Tachira. Tesis de grado no publicada. Decanato de
postgrado UNET.

! Jiménez, (2010). Evaluar la Gestion Contable de Expresos Mérida Estado Mérida. Tesis de grado no publicada.
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Empresa.

Estos estudios aportan una valiosa contribucion para esta
investigacion en lo referente a lo tedrico, ya que permiten la revision
metodoldgica de cada una de las teorias que estan dentro de la estructura de
las bases teodricas y de manera practica responderan en lo metodolégico y
los resultados de cada uno de estos estudios. También serian como un

soporte para la arquitectura de este trabajo.

Bases Teodricas

La funcion Contable

El ambiente dentro del cual se desenvuelve el estado venezolano hoy
por hoy, y por los cambios radicales de la nueva generacion de la V
Republica, se evidencia casuisticamente que el estado por estrategias
horizontales, quiere invertir en los negocios para obtener mejor economia y
transformarlos en servicios sociales. Por consiguiente, el estado obtiene
financiamiento a través del pago de tributos de los administradores, como lo
es la empresa privada, el pago de este financiamiento esta garantizado por

su capacidad impositiva y no por su capacidad de produccion y venta.

Al respecto, Maldonado (1999),2 expresa “El estado por su naturaleza
publica esta sujeto a pasiones econdémicas y politicas que incentivan la
ineficiencia en la administracion y control fiscal”. (p.119). En relacién a lo
planteado, se puede decir que, la informacién contable del estado esta
basada en la contabilidad de los negocios para ejercer una metodologia

y mecanismos que le permitan obtener macro ingresos y ejercer un control

8 Maldonado, (1999). La Administracién Fiscal. Material Mimeografiado. UC Valencia Estado Carabobo. Pp.
119
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de la administracion publica y para llenar las necesidades de su

planificacion social, econdmica Yy fiscal.

Rivas (2001),° Gerente de SENIAT San Cristébal, en entrevista informal
plantea “El estado se organiza en los altos niveles administrativos vy
sistémicos para desarrollar sus funciones fiscales. La distribucion entre los
poderes para aplicar las politicas fiscales van de acuerdo a las necesidades

del pais”

El cuadro referencial, evidencia que los fundamentos generales de
organizacién administrativa, desarrollados en el campo de la administracion
publica tienen aplicacion en el area de administracién y control fiscal; sin
embargo, para la organizacion, operacion y mantenimiento de las actividades
comprendidas en cada sistema administrativo se han desarrollado a través
de los procesos contables del estado, permitiendo tomar decisiones en los
presupuestos gubernamentales, para ponerlos al servicio de la planificacién,
elaboracion, puesta en marcha y revision de la politica publica econdmica

y fiscal.

En la practica, el universo de accion de la contabilidad gubernamental
esta constituido por el conjunto de organismos politico — administrativos, a
través de los cudles el estado como un todo, ejecuta sus programas y
descansa sus variadas responsabilidades gubernamentales, donde se
determina la contribucién del sector publico al producto y renta nacional y
para otros fines de la politica macroecondémica auspiciada por el gobierno

nacional.

La Planificacion una Herramienta para la Organizacion Empresarial

A través de la planificacion, las empresas organizan los objetivos y

9 Rivas, (2001). SENIAT San Cristobal. Entrevista.
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metas, asi como los recursos disponibles para adaptarlos a las necesidades
del medio donde se desenvuelve; todo ello con el principio al logro hacia la

productividad. En consecuencia Méndez (1997), plantea (Ver Figura N°1)

Figura N° 1

La Planificacion

Situacién Planificacip Ejequcion
1 2 3

Evaluacion

Replanteamiento

Fuente: Méndez (2007).1°

La figura presentada refiere que la planificacion, es el paso preventivo
para realizar cualquier actividad, considerando inicialmente la necesidad de
estudiar las oportunidades y las fortalezas para, asi planificar y buscar
alternativas viables para crecer econdmicamente. En relacion a lo planteado,
Garcia (2000),' expresa: “La planeacién es un acto de inteligencia, cuyo
propésito es racionalizar la seleccion de alternativas para el futuro. Implica
un ejercicio libre de la razén para definir con calidad los fines de la
organizacion “.

De acuerdo con lo expresado por el precitado autor, se evidencia las

contraposiciones en el proceso de planeacion. Estos fundamentos expresan

10 Méndez, (1996). Planificacion Empresarial. Edit Gal vis. Caracas.
1 Garcia, (2000). Planificacion Normativa. Edit. Panapo Valencia Estado Carabobo. Pp. 7.
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los procesos planeados de acuerdo a los principios estructurales de
necesidades de cada una de las empresas, Pacheco y Otros (1996),

esquematizan las fases de la planeacion:

Figura N° 2

Fases de la planeacion

PLANEACION
Anédlisis de
Diagnostico la naturaleza Posibilidades Evaluacion
del de accion Implantacién
problema

Fuente: Diaz, Pacheco y Otros (2006).%2

La planificacion, requiere perfilar la estructura empresarial hacia el
futuro, de tal manera, que las decisiones adoptadas hagan posible la
ocurrencia de eventos que de otra manera no se presentarian, de hecho la
experiencia ensefia al administrador que en relacion con el trabajo
administrativo gerencial, la ausencia de planes previos y consistentes hacen
que los errores se multipliquen, que las desviaciones y posibilidades de
equivocarse aumenten y que el desarrollo de las operaciones se detengan.

Por esta razon, la empresa moderna asume el reto, sabe que debe
planificar y planear el trabajo para minimizar los obstaculos en la vida y en el
desarrollo de las empresas; se puede afirmar que la planificacién no asegura

por si sola la posibilidad de éxito, puesto que es susceptible de error como

12 pacheco y Otros, (1996). El proceso de la planificacion estratégica. Edit. APROUPEL Maracay Estado Aragua.
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toda actividad humana. A tal efecto Kautman (1998),'3 afirma. “Las metas de
la organizacion son inalcanzables a menos que exista el compromiso
permanente de los miembros de organizacion, por atender a los aspectos
inherentes que surgen de la planificacion”.

En consecuencia, dentro de la organizacibn se debe facilitar la
satisfaccion de las necesidades méas elementales, y solo posteriormente
podra pretenderse motivar hacia la culminacion y autorrealizacion de los
logros; por lo tanto, este compromiso se genera a través de la motivacion
como elementos que canaliza y sustenta la conducta humana en un sentido
particular y de compromiso, todos estos elementos se deben incorporar en

cualquier accion de planificacion. Al respecto Terry (1997),'4 sefiala que:

La planificaciébn es un proceso que permite racionalizar la toma de decisiones y esta

dirigida a definir un conjunto de acciones, previamente analizadas y estudiadas con miras

a Iog’rar los objetivos preestablecidos dentro de un disefio que garantice el éxito de la

gestion.

La planificacién es una metodologia que debera ser tomada en cuenta
por el administrador, con el fin de obtener una gestion participativa y de
integracion con el entorno, de tal forma que este proceso integre a todos los
entes organizacionales, sociales, culturales, politicos que estén cerca de un
proceso determinado, el cual se constituye en la guia para el trabajo que le
corresponde al supervisor realizar en un periodo de tiempo determinado,
permitiendo una interaccién cuya finalidad es lograr el maximo resultado con
un minimo de costo, estd es una herramienta que tiene como base alcanzar
objetivos preestablecidos.

En la misma forma, en toda organizacion, surge la necesidad de
ordenar pasos y establecer medios para alcanzarlos y esto justamente es lo
qgue hace la planificacion, permite conocer de las actividades y el logro de los

objetivos de la supervisién, economiza tiempo, energia y dinero, facilita la

13 Kautman, (1998). Modelo de Planificacion. Edit APROUPEL Maracay Estado Aragua. Pp. 484
14 Terry, (1997). Administracion. Edit Trillas México. Pp. 38
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evaluacion, permite hacer una supervision mas objetiva del trabajo y asegura
la cooperacion entre el supervisor y los empleados, fomenta el desarrollo

profesional y aumenta el sentido de responsabilidad.

Figura N° 3
El proceso de planificacion

Analisis del Medio Ambiente Evaluar alternativas ¢Qué beneficio
renorta cada una de ellas?

v v
ClEEnEs metas ¢Donde queremos estar, Seleccidn ¢Cudl alternativa reporta los
aué aeremos hacer? Zn -
maximos beneficios?

4
Premisas, ¢{En qué medio ambiente externo v
internn? Formulacion de planes — especificar
v actividades — tiemnn
Generar alternativas ¢Cuales son las v - -
opciones factibles para el logro de los Control de los planes- mejoramiento del
objetivos? proceso de planificacion

Fuente: Ferry (1987)%

Las premisas estableceran los supuestos que haran que el plan sea
factible, alli se considera las politicas establecidas por los organismos de
nivel superior, de manera que las vias alternas de solucion de los problemas
que se propongan estén acordes con las politicas, normas, estatutos y
demas ordenamientos vigentes; la generacion de alternativas plantea
abordar todos los caminos o0 cursos de accion capaces de lograr los
objetivos planteados acordes con las proposiciones establecidas.

La evaluacion de alternativas, es un proceso que involucra medir de
acuerdo a un determinado patron, y la seleccidon de alternativas se realiza de
acuerdo a la que satisfaga de manera adecuada el criterio establecido. El
control de los planes, se verifica si el procedimiento ha mejorado el proceso

de planificacion y asi verificar la eficacia de la organizacion.

5 Terry, (1997). Administracion. Edit Trillas México.
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Por otra parte, la supervision dentro de la planificacibn empresarial
deberia ser planificada, dado que uno de los objetivos de la supervision seria
el mejoramiento del proceso y desde luego el de todos los factores
materiales y humano que contribuyen a lograr tal fin.

Al respecto Koontz y Weihrich (1996),16 sefialan que:

La planificacién es la funcién administrativa basica pues determina cursos de accién

para la empresa como un todo y para cada departamento o seccién que existe dentro de

ella, en tal sentido, el supervisor utiliza la planificacién como estrategia para llevar a
cabo la funcién de supervision”.

En consecuencia, la planificacion es la guia para el trabajo que le
corresponderia realizar al supervisor en un periodo de tiempo determinado,
permite una interaccién o accién en conjunto, cuya finalidad es lograr el
maximo resultado con un minimo de costo y dar los ajustes un minimo para
el cabal funcionamiento de la supervision.

De acuerdo a lo planteado, Maldonado (1998),17 expresa: “Los sistemas
de contabilidad se disefian para operar las entidades contables concretas
cada sistema y sus procedimientos afines sin reflejo de las caracteristicas de
la entidad para la cual se disefian”.

En relacién a lo expuesto, se puede decir que un negocio o empresa
con fines de lucro se define como, un organismo creado para adquirir 0
producir uno o mas productos o servicios y venderlos por un pago que
exceda el costo de lo que vende u ofrece. El fin del exceso es que quienes
organicen el negocio logren un beneficio en su operacion que justifiqgue, en
términos econdmicos, su inversion de capital. Las cuatro formas
organizacionales principales que se usan para establecer negocios son como

sigue:

Negocio Individual: Este tipo de organizacién pertenece a un solo duefio.

16 Koontz y Weihrich, (1996). Administracion. Edi Trillas México. Pp. 30.
v Maldonado, (1998). Sistemas de Contabilidad. Edit Magisterio Bogota Colombia. Pp. 78.
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Por lo regular se establece para operar actividades que no conllevan grandes
inversiones de capital. ElI duefio responde de todas las deudas del negocio

con su inversion y con sus bienes particulares.

La Sociedad Mercantil: Es una accion con fines de lucro de dos o mas
personas. Cada socio es co-duefio del negocio en la forma acordada. Estas
asociaciones se establecen para aprovechar las ventajas que ofrece la
combinacion de capital, conocimientos, talento y experiencia de varias
personas. Por lo regular, estos negocios son pequefios. Abundan en grupos
de profesionales como abogados, médicos y contadores publicos autorizados
quienes se unen para practicar su profesion.

En una sociedad, cada socio o duefio tiene responsabilidad ilimitada
sobre las deudas en que ésta incurre. La vida de ésta es limitada, ya que la
quiebra, el retiro, la incapacidad o la muerte de un socio la disuelve. También
se disuelve con la admision de un nuevo socio. En los acuerdos que se
toman al formarse una sociedad, se establecen condiciones de organizacion
y operacion tales como la inversion de capital de cada socio y limitaciones en

los retiros de capital aportado.

La Corporacién o Sociedad Anénima: Es un ente legal separado de las
personas que lo crean, responsable por sus actos y obligaciones. Su capital
se crea mediante la venta de acciones y obligaciones y los accionistas son
sus duefios. La responsabilidad de los accionistas por las deudas de la
corporacion esta limitada a la inversion de capital que hagan en la misma.
Los accionistas pueden transferir sus acciones cuando quieran y a quien

quieran.
La Compafia Matriz: Desde fines del pasado siglo se establecié la préactica,

hoy generalizada, de organizar corporaciones denominadas Empresas

Tenedoras o Compafias Matrices con el fin de controlar dos o mas
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corporaciones o sociedades anénimas. Todas las compafiias transnacionales
que existen son conglomerados de corporaciones individuales controladas
por Compafias Matrices.

En términos econdmicos, cada negocio constituye una unidad
econOmica de produccién, consumo e inversion. En términos financieros
cada negocio constituye una entidad con autonomia financiera que genera
SuUsS propios recursos y controla sus propios gastos. En términos de
contabilidad, cada negocio constituye una entidad independiente de
contabilidad e informe. Como tal, identifica, analiza, mide, controla
peribdicamente el resultado de sus operaciones y su situacion financiera.

La contabilidad de negocios es en la practica fundamentalmente una
herramienta al servicio de la gerencia empresarial. Su estudio en las
Universidades se ha enmarcado dentro de los programas de Contaduria
Publica. Esta localizacién denota el caracter profesional o de ciencia aplicada

gue se adscribe a la Contabilidad de Negocios.

Organizacion de las Funciones de Administracion y Control Fiscal

En todos los estados se ha logrado un alto grado de institucionalizacion
legal y administrativa de las funciones y actividades de caracter fiscal, en el
proceso gerencial se han identificado practicamente todas las funciones y
actividades en el area de administracion y control fiscal, asignando
responsabilidad por su desarrollo a diversos sistemas administrativos,
organismos y funciones del estado.

De acuerdo a lo planteado Chiavenato (1998),'8 expresa:

La administracién consiste basicamente en integrar y coordinar los recursos de las

organizaciones, unas veces cooperativas, otras veces conflictivas, tales como personas,

materiales, dinero, tiempo, espacio, etc., para alcanzar los objetivos definidos de la
manera mas eficaz y eficiente posible.

18 Chiavenato, (1998). Administracion. Edit Mc Graw Hill Mexico. Pp. 90.
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En tal razén, lo expresado por el autor evidencia que la administracion
es un conjunto de sesiones donde todos y cada uno de sus integrantes
participan en el desarrollo de una organizacién para poder alcanzar objetivos
y metas preestablecidas. Es por ello que la administracion fiscal se respalda
de acuerdo a tres puntos de vista organizacionales, la constitucion y leyes
bésicas que establecen una determinada distribucion entre los poderes
legislativo y ejecutivo.

Las politicas fiscales son el conjunto de medidas o herramientas que
impone el estado venezolano para percibir sus ingresos necesarios a
administrar y derivarlos en el sector publico, de acuerdo a lo planteado Toro
(1993),'° expresa: “El gobierno gasta mas a través de inversiones publicas,
gastos publicos y obtiene ingresos a través de los impuestos sobre las
actividades de produccion y de circulacibn de mecanismos, sobre los
ingresos y ganancias de cualquier otra naturaleza”.

El fundamento citado expresa que, el gobierno se impone bajo politicas
fiscales oxigenar su contabilidad de egresos, controlandolo bajo medidas de
gestion tributaria, siendo esta el conjunto de acciones vinculado a los
tributos. En el mismo orden de ideas se puede decir que el gobierno deberéa
ajustarse bajo el esquema de la planificacion fiscal, para racionalizar los
productos, acorde con la Ley de Impuesto Sobre la Renta y su reglamento.

Podra sefalarse, que cuando se planifican los objetivos a seguir, estos
se convierten en realizables y la satisfaccion es reciproca, el gerente se
siente bien con la organizacion y esta alcanza el éxito deseado con la
participacion de aquel, procurando ambos ser Utiles en la prestaciéon de
servicios.

También existe la legislacion, que da vida a los diferentes sistemas
administrativos incluidos en el area de administracion y control fiscal.
Maldonado citado por Herrera (2001), en conceptualizacion, grafica las fases

principales del desarrollo de las actividades de administracién y control fiscal.

19 Toro, (1993). El Control Fiscal. Material Mimeografiado. Programa de Economia UNELLEZ Barinas. Pp. 6.
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Figura N° 4

Conceptualizacién grafica de las fases principales del desarrollo de las
actividades de la administracién y control fiscal
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Fuente: Maldonado citado por Herrera (2001)2°

20 Herrera, (2001). Administracién y Control Fiscal. Material Mimeografiado UNET.
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En relacion al Grafico, se puede evidenciar que los sistemas
administrativos fiscales consisten de la legislacion, reglamentacion,
estructuras, procedimientos y mecanismos establecidos para programar,
negociar, contratar y emitir la deuda a largo plazo del estado, en el mismo se
observa que la planificacibn para el desarrollo econdémico consiste
principalmente en la determinacion de los recursos humanos, fisicos y
financieros con que se cuenta para desarrollar la nacion, la fijacion de metas
u objetivos a lograr en un periodo de tiempo y la determinacion de la forma
en que se encausaran los recursos a fin de obtener los resultados deseados
en el plazo planeado.

El desarrollo planeado de la economia es una de las tareas mas
complejas y dificiles que confrontan los estados subdesarrollados, Ila
planificacion econdmica requiere datos estadisticos, geogréficos,
sociolégicos, econdmicos y contables que permitan tener un conocimiento
claro y preciso de las realidades, econdmicas y fiscales. Con base de ellas y

los recursos al alcance los estados pueden fijarse metas realistas.

La Gerenciay las Empresas de Transporte en Venezuela

Gerenciar es optimizar el potencial de personas y cosas para que
armonizandolas se logre un rendimiento éptimo. Al respecto Kreiner (1997),%!
expone: “Gerenciar es capacitar a las personas para que desarrollen al
maximo las cualidades y su perfil laboral”.

Lo antes expuesto, hace énfasis a que la gerencia tiene como objetivo
primordial el de ayudar a aclarar el camino de su actividad gerencial y
contribuir a su formacion integradora. Por ello, la formacion de un gerente
empresarial contemporaneo debe centrar la atencién en la potencialidad y

creatividad del ser humano. Es por ello que la estructura organizativa de

21 Kreiner, (1997). Administracion y Gerencia. Edsit Espiteme Caracas. Pp. 63
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cualquier empresa, en este caso de transporte debe buscar la manera de
ayudar al trabajador a superar cada vez mas su espiritu de trabajo, su
condicion humana, su desarrollo personal y su desarrollo humano.
Recordemos como principio filosofico que la persona es el origen y destino
de la empresa como generadora de riqueza.

No obstante, la gerencia de transporte no es una via en un solo sentido,
consiste simplemente en dar 6rdenes y esperar que se cumplan las metas,
debe el gerente desarrollar su mas alto potencial, cuando esté motivado para
crecer y a la vez para desarrollarse como persona critica, operativa. Es decir,
el éxito de la gerencia depende del todo, tanto del que da como del que
recibe; por lo tanto se hace importante mostrar un grafico que contempla el
paradigma centrado en principios, instrumento fundamental para que todo

gerente logre una accion efectiva en su organizacion. Covey (1997):

Figura N° 5

Niveles de la gerencia efectiva

Paradigma Centrado en Principios para una
Gerencia Efectiva
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structuras Estrategias Sistemas

Organizacion

Fuente: Covey (1997)
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El grafico anterior sefiala la efectividad de la gerencia, establece el
paradigma organizacional. El primer nivel es el personal, que se refiere al
conocimiento de si mismo bajo el principio de la confiabilidad. El segundo el
interpersonal, referido a las relaciones del gerente con todos los que le
rodean dentro y fuera de la organizacion, el tercero, el gerencial referente al
estilo y las normas relacionado con el otorgamiento del poder, el cuarto y el
altimo el organizacional, que hace referencia a la vision y los principios

comportados.

Planeacion Estratégica como Soporte Empresarial

Frente a los procesos de apertura, a los propositos integradores que
animan las relaciones comerciales entre entes empresariales, se abre el
despertar econdmico de compafiias que surgen como servidores publicos y
al bienestar colectivo, esta claro que en casos como estos la improvisacion
no podrd ser garantia del éxito empresarial. La planeacion estratégica, por
consiguiente, tendra que imponerse como soporte de la gestion empresarial
y gerencial, de esta manera se despejard el camino que une la situacién
actual de las empresas con el sitial que se pretende en el futuro y
coadyuvara a minimizar la incertidumbre, al centrar su atencion en los
objetivos y la administracion de la organizacion.

Al cubrir la brecha existente entre el conocimiento de donde se
encuentra la compaiiia y la posicidbn que espera ocupar, son diversos los
cuestionamientos y Vvarias las reflexiones que deben motivar las
actuaciones dirigidas a precisar las estrategias competitivas para obtener

optimos resultados y mejorar el proceso.
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Figura N° 6

Sistemas de Informacion

Exito

Sistemas de Informacion

Actualizacion Tecnoléaica

Enfasis en Calidad

Crecimiento
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Fuente: Ortiz (1994)?2

Al hacer un breve andlisis, se puede decir que los cuestionamientos y
las reflexiones apuntan al disefio y a la importacion de sistemas de
informacién, mediante los cuales cimentar el diagndstico interno, recopilar
datos del entorno que inciden en la formulacién de planes, escudrifiar el
ambiente para encontrar opciones de inversion y estudiar, en sintesis, los
asuntos internos y las influencias ambientales.

Segun Ortiz (1994), los sistemas creados para conocer las fortalezas,
las oportunidades, las debilidades y las amenazas en los siguientes frentes:
recursos humanos, productos, avances tecnolégicos, canales de
comercializacién, medios publicitarios, situacion financiera y capacidad
investigativa, estdn determinado por los procesos de recopilar, procesar y
evaluar, de esta manera se hace mas efectivo el determinar las diferentes
situaciones.

Al respecto, se puede apuntar que el diagndstico estratégico permite

22 Ortiz, (1994). Gestion Empresarial. Edit Episteme Caracas.
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apreciar las areas del negocio que conviene fortalecer, definir la vision y
especificar los objetivos, asi como sefialar los mecanismos que auguran un
ejercicio competitivo sano al evaluar las estrategias a las que se pueden
acudir para adquirir posiciones de liderazgo.

Los propésitos citados se compilan en un plan estratégico, cuya
formulacion es el punto de partida para asignar responsabilidades, distribuir
recursos, fijar los sistemas de comunicacion que facilitaran la coordinacion de
las diferentes esferas organizacionales vinculadas a la ejecucion del plan,

reforzando la planeacion financiera visualizada en prondsticos monetarios.

La Direccion del Factor Humano en los Procesos Contables

Al examinar mas de cerca las implicaciones de la naturaleza del hombre
en los procesos contables, es importante subrayar que el contador posee
una naturaleza tan variable y compleja como la de cualquiera de sus
subordinados. Es parte del problema y no se puede tratar de manera objetiva
el factor humano de produccion como se hace con la tierra o el capital.

Su animo crece cuando comprueba que los resultados son excelentes y
se desanima con los problemas. Trae consigo actitudes que pueden influir en
Su reaccion ante los acontecimientos; es responsable de los resultados, y
muchas veces se siente impotente para lograrlos. En realidad, las
interacciones entre el contador, los empleados y los procesos administrativos
contables que se llevan deben estar encaminadas al crecimiento en la
productividad de la organizacién. También es importante recordar que los
aspectos de la naturaleza humana expuestos con anterioridad conciernen

directamente en la administracion, al respecto Garcia (2000),23 expresa:

2 Garcia, (2000). Planificacién Normativa. Edit Panapo Valencia Estado Carabobo. Pp. 160.
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El ser humano es un hombre totalmente interesado en si mismo y, por consiguiente,
consciente de las influencias que recibe de factores externos como la familia, los vecinos,
la escuela, la iglesia, los sindicatos o asociaciones comerciales y politicas y los grupos
fraternales.

Respaldando lo expresado por el autor se puede plasmar, que el
hombre por si mismo no puede apartarse del impacto de estas fuerzas
cuando se presenta ante la compafia que lo emplea. Al traspasar la verja de
la oficina, y ante las diversas situaciones de trabajo, trae consigo un hombre
total que solo esta motivado parcialmente por la necesidad de trabajar.

El trabajo del contador es el esfuerzo dirigido hacia la realizacion de los
objetivos que encierra la empresa. Ciertamente, este puede realizarse fuera
de la organizacion, no s6lo como exigencia para estructurar una subsistencia
sino como también como actividad con propdsito econdmico para la
compafiia a la cual trabaja.

El individuo estd mucho mas restringido cuando trabaja para empresas
organizadas; para hacer estas viables, es necesario establecer reglas que se
refieran a los asientos de todo tipo de procesos y comportamientos que se
den a nivel contable y en relacion con el cargo mismo. Inevitablemente, el
contador debe procurar manejar lo que en su oportunidad este a la mano
para establecer la continuidad de los procesos de produccién que se lleven
en la organizacion y que permita obtener la mejor proporcion entre lo que
recibe y se gasta.

El control administrativo se suele percibir como un sistema de
retroalimentacion similar al que opera en el termostato normal de un
calentador de gas. Esto puede verse mas claramente, considerando el
proceso de retroalimentacion que incluye el control administrativo, el cual se
muestra en la figura que sigue. Como puede notarse, ésta coloca al control
en una posicion mas completa y realista que la de considerarlo tan sélo como
el establecimiento de normas, medidas de evaluacion y correccion de
desviaciones.

Con seguridad, los contadores miden la labor real, la comparan contra
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las normas e identifican y analizan las desviaciones. Pero entonces, para
hacer las correcciones necesarias, deben implantar y mejorar programas de

accion correctiva con el objeto de alcanzar los objetivos deseados.

Figura N° 7

Retroalimentacion simple

INSUMO
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Fuente: Garcia (2000)%*

Una organizacion con base a lo proyectado, debe de ejecutar los
procesos de retroalimentacion para asi corregir fallas o mantener
posibilidades dentro de la ejecucion de los procesos empresariales. Por
consiguiente Garcia (2000), nos proyecta cada de las etapas graficamente

24 Garcia, (2000). Planificacion Normativa. Edit Panapo Valencia Estado Carabobo.
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de estos procesos.

Una de las interesantes técnicas de los controles administrativos es la
accion correctiva de los procesos, permitiendo el control de calidad de cada
uno de los departamentos. Es por ello que planificar para el control permite
organizar los sistemas de informacion de organizacion.

De igual forma, se hace evidente la importancia de la planificacion vy el
control fiscal, el cual se usa para cubrir el area de estudio y practica
relacionada con la estructuracion, obtencion, administracion y control de los
recursos fiscales, recursos econémicos o activos de una organizacion como
la empresa Expresos Occidente, C.A, estos activos se clasifican como
activos financieros, corrientes y no corrientes se subdividen en monetarios y
no monetarios.

Es importante sefialar, que existen diferencias basicas entre el estado y
la empresa privada, con o sin fines pecuniarios, que requieren el desarrollo
de teorias y practicas de planificacion y control de recursos econdmicos
especiales para ambos tipos de organismos, por ello al hacer referencia a la
empresa privada se usa el concepto de planificacion y control empresarial
privado.

En consecuencia, Maldonado (2008),%° define el area de planificacion y
control fiscal como “el conjunto de disposiciones legales, contractuales,
reglamentarias, de organizacion, de sistemas, procedimientos y métodos que
regula las actividades relacionadas con la obtencién, uso y disposicion de los
recursos fiscales”.

En este mismo orden de ideas, en la planificacion y control fiscal se
manejan un conjunto de procesos que participan en las actividades
relacionadas con la obtencion, usos y disposicion de los recursos fiscales;
como lo son: la administracion de presupuesto, deuda publica, tesoreria,
compras Yy adquisicion de servicios, impuestos y otros ingresos de

contabilidad y control fiscal, de esta manera se lleva un registro que aplicado

25 Maldonado, (1998). Sistemas de Contabilidad. Edit Magisterio Bogota Colombia. Pp. 3.
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controla y regula todo lo que a ingresos fiscales se refiere, a fin de que las

empresas contribuyentes sean y manejen de manera eficaz la cancelacion

de los tributos que le corresponden al Estado, ya que el mismo se maneja

presupuestariamente de acuerdo a la cancelacion de impuestos que hacen

las organizaciones.

lgualmente, el area de planificacion y control fiscal cumple funciones

instrumentales de apoyo al desarrollo de las actividades programaticas del

Estado segun sus caracteristicas principales, estas funciones son de caracter

eminentemente asesor o de caracter operacional.

Cuadro N° 1

Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DIMENSION | INDICADORES | ITEMS | INSTRUMENTO
Estrategias 1-2-3
Planificar Proyeccion Métodos 4-5
Planes 6-7 8
Administracion 8-9 =
Control Gerencia PrOCEsos 10-11 g
Contable 12-13 %
Planificar 14-15
Egresos Control 16-17
e Contaduria 18
Ingresos Presupuesto 19

Fuente. La investigadora 2011
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Arias (1999),%6 expresa que: “La metodologia... incluye el tipo de
investigacién que seran utilizadas por llevar a cabo la indagacion”. (p.45). De
acuerdo con lo anterior, se evidencia que la metodologia involucra la
operacionalizacion de los elementos que hacen posible la aplicacion de un

proceso de investigacion, sustentado en la aplicacion del método cientifico.

Tipo de Investigacion

El presente estudio metodolégicamente se ubica en disefio no
experimental, de tipo descriptivo, bajo la modalidad de proyecto factible, al
respecto Balestrini, (2006),>” expresa: “..Son los que demandan la
realizacion de un diagndstico previo, relativo a una determinada situacion
para que la propuesta en cuestion tenga validez y se adapte a la realidad
estudiada”. De acuerdo al planteamiento del autor, se puede decir, que se
debe realizar un estudio previo con el fin de que la propuesta tenga mayor

grado de aceptacion y adaptabilidad.

De igual forma es una investigacion descriptiva, que segun Tamayo
(1997), 2 comprende: “...La descripcidn, registro, analisis e interpretacion de
la naturaleza actual y la composicién o proceso de los fendbmenos”. De
acuerdo a lo indicado por los referidos autores la investigacion responde al

disefio y tipo seleccionado

%6 Arias (1999). Instrumentos de Investigacion. Edit Panapo Valencia Estado Carabobo. Pp. 45.
27 Balestrini, (2006). Métodos de Investigacion. Edit Panapo Valencia Estado Carabobo. Pp. 65.
28 Tamayo, (1997). Metodologia de la Investigacion. Edit Panapo Valencia Estado Carabobo. Pp. 54
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Fases del Estudio

La consideracion del disefio metodologico ubicado en la modalidad de

proyecto factible, indica tres fases:
Fase | : Diagnéstico.
Fase Il: Factibilidad.

Fase llI: Disefio o Ingenieria del Proyecto.

Fase | Diagnostico

Estuvo dirigida a realizar un diagndstico de necesidades sobre la forma
en que se desarrolla en la Empresa Expresos Occidente, C.A. la planificacién
y el control fiscal, ademas de los procesos que se ejecutan para tomar
decisiones sobre la base de los aspectos gerenciales mencionados
anteriormente. Para determinar estas necesidades, se plante6 el verificar de
qué manera se establecia el proceso gerencial. Este diagndstico se efectud a

través de la aplicacion de un cuestionario.

Poblacién y Muestreo

Seltiz (catado por Hernandez y otros 1998),%° sefiala “una poblacion es
el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”. En tal sentido, se seleccionaron 14 sujetos miembros del
personal directivo y funcionarios, por lo tanto, no fue necesaria la aplicacion
de ningun procedimiento para el célculo del tamafio de la muestra, dado que
la misma fue representativa, por lo que esta es de tipo censal, en razén a

gue se logro el acceso a la totalidad de la poblacion.

29 Hernandez y Baptista, (1997). Metodologia de la Investigacion. Mc Graw Hill Interamericana de México.
Pp.210.
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Cuadro 2

Estrato muestral

MUESTRA UNIDADES

Director 1

Sub — Director

Administrador

Asistente Administrador

T.S.U. Administracion

Contador

o W r| R, R, Pk

Secretarias

TOTAL 14

Fuente: La investigadora 2011

El total de la muestra es de 14 de individuos a la cual se le aplic6 al

cuestionario para recolectar la informacion.

Técnicas de Recoleccién de Datos

Se aplicoé un cuestionario tipo dicotébmico o de preguntas cerradas, el
mismo se estructuré a partir de la operacionalizacion de las variables. El
instrumento present6é en su conformacion, una parte inicial que comprendié
la carta de presentacién, donde se solicita la colaboraciéon de los funcionarios
administrativos que laboran en la empresa, ademas de informarles del motivo
de la investigacion, la segunda parte comprende las instrucciones y la tercera

parte ubica el cuerpo de los items.
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Validacion y Confiabilidad del Instrumento
Validacion

Namakforoosh (1998),°° sefiala: “La validez es la habilidad de un
instrumento de investigacion para medir lo que sé ha propuesto”. Por
consiguiente, la validez permiti6 determinar la revision de la presentacion
del contenido, el contraste de los indicadores con los items que miden las
variables correspondientes, de esta manera se busco la consistencia interna

del cuestionario.

En la presente investigacion, se considerd la validez del contenido a
través de la técnica “juicio de expertos” para lo cual se tomaron en cuenta
tres (3) especialistas en el area de gerencia y administracion de empresa, asi
como un metodélogo con el nivel de maestria. Los validadores sefialaron
algunas recomendaciones, entre las cuales se destacaron, la revision de
algunos items, por considerar que su redaccion era ambigua y lo que incidia

en la relacién con los indicadores.

Confiabilidad

Hernandez y otros (1997),3! sefialan “La confiabilidad de un instrumento
de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto

u objeto produzca iguales resultados”.

Para la realizacion de este proceso inherente a la metodologia, se
aplicé la prueba piloto ya validada a diez sujetos que no forman parte de la
muestra, pero que presentaban las mismas caracteristicas de los sujetos en

estudio.

Los datos posteriormente fueron procesados a través del paquete

estadistico SPSS y se aplico el coeficiente de confiabilidad Kart de

30 Namarakof, (1998). Metodologia de la investigacion. Edit Mc Graw Hill México. Pp. 231
31 Hernandez y Baptista, (1997). Metodologia de la Investigacion. Op. Cit. Pp.242.
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Richardson (Kr 20), cuyo resultado fue de 0.84, el cual estuvo comprendido
en el rango de elevada confiabilidad, lo que indicé que el mismo se debia

aplicar a la muestra seleccionada.

Formula:

K= Numero de Items del instrumento
St? = Varianza
P = Porcentaje de alternativas positivas

g = Porcentaje de alternativas negativas

Es aplicada a partir del calculo de la media aritmética (_X), la varianza

(St?) y los datos suministrados por la tabla (Ver anexo N°2)

XX ) (x—_x) 2
X= St? =
n n

Donde:
¥X = Sumatoria de las alternativas (1)

n = NUmero de encuestados

'x = Media Aritmética

64
X = = 457 St = _ 200,18 = 14,29

14 14

18 14,29 -2.84
Kr20 = X
18—-1 14,29
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Kr20=1,05 x 0,80 Kr20 = 0,84

El resultado ofrecio un indice de confiabilidad de 0,84

Presentacion y Andlisis de los Datos

Los datos encontrados se presentaron en tablas y graficas con el objeto
de lograr la objetividad en el analisis e interpretacion de los mismos. En
cuanto al procesamiento, este se hizo de forma manual y el analisis se

realizé en funcién del nivel de mediciéon de las variables.

Fase Il Factibilidad

La factibilidad estuvo dirigida a determinar la probabilidad real, para la
implantacion del sistema de planificacion y control fiscal, en cuanto al

aspecto técnico, institucional y financiero.

Factibilidad Técnica

Para la implantacion de la propuesta se precisé a los especialistas en
gerencia y administracion, que existen en la empresa, con el objeto de lograr
su participacion con respecto al apoyo técnico que permite la ejecucion de

la alternativa de solucion.

Factibilidad Institucional

Esta factibilidad permiti6 considerar el apoyo de la empresa como
organizacioén, involucrada en la aplicacion de la propuesta en las entrevistas
informales realizadas con los respectivos directivos se logréo constatar el

interés por apoyar la implantacion de la propuesta.
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Factibilidad Financiera

Desde el punto de vista econémico la empresa, ofrece la posibilidad de
apoyar en la medida de sus posibilidades financieras la implantacion de la
propuesta, dirigida a la planificacion y control fiscal, de hecho consideran la

viabilidad de activar el departamento que tiene la organizacion para tal fin.

Fase Il Disefio de la Propuesta
La propuesta se disefid6 sobre la base del enfoque de sistemas,

tomando en cuenta los resultados encontrados en el diagnéstico, en tal

sentido la misma se sustentd en el modelo de Kautman.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El presente trabajo investigativo se fundamenta en la busqueda de

informacion con la aplicacion de un instrumento dicotbmico (si y no) al

personal de Expresos Occidente, C.A. San Cristobal, tales respuestas

obtenidas se reflejan a continuacion en la tabla de frecuencia en donde

también se pueden apreciar los porcentajes significativos, sustentando los

procedimientos estadisticos.

Cuadro N° 3

De frecuencia

Alternativa S| NO TOTAL
ITEMS Fr % Fr % Fr %
1 2 17% 10 83% 12 100%
2 1 8% 11 92% 12 100%
3 4 33% 8 67% 12 100%
4 9 75% 3 25% 12 100%
5 5 42% 7 58% 12 100%
6 10 83% 2 17% 12 100%
7 9 75% 3 25% 12 100%
8 5 42% 7 58% 12 100%
9 3 25% 9 75% 12 100%
10 5 42% 7 58% 12 100%
11 4 33% 8 67% 12 100%
12 2 17% 10 83% 12 100%
13 2 17% 10 83% 12 100%
14 2 17% 10 83% 12 100%
15 2 17% 10 83% 12 100%
16 6 50% 6 50% 12 100%
17 3 42% 9 58% 12 100%
18 4 33% 8 67% 12 100%
19 3 25% 9 75% 12 100%

Fuente: La investigadora 2011
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Grafico N° 1
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Fuente: La investigadora 2011

Al observar el cuadro de frecuencia y porcentajes se evidencia que en
su mayoria los encuestados se inclinaron hacia el lado negativo del
cuestionario evidenciando la situacion estudiada, la cual se puede decir que
la empresa Expresos Occidente, C.A. no se planifica, no se controla el
presupuesto de ingresos y egresos. Desde luego que todos los
administradores hébiles quisieran tener un sistema adecuado y efectivo de
control que les ayudara a cerciorarse de que las realidades se ajustan a los
planes.

Algunas veces se ignora que los controles usados por los
administradores deben establecerse tanto para la persona como para las
tareas especificas a las cuales se pretende que sirvan de acuerdo a los
resultados se puede decir que si los controles han de funcionar deben
confeccionarse especialmente de acuerdo a las herramientas de la

planificacion. El analisis de resultados se realizé con base a las dimensiones
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e indicadores para la respuesta a las conclusiones del estudio.

Cuadro N° 4

Dimension proyeccion

métodos y planes

integrada por

indicadores,

estrategias,

Alternativas Sl NO
ITEMS Fr % Fr %
1 2 17% 10 83%
2 1 8% 11 92%
3 4 33% 8 67%
4 9 75% 3 25%
5 5 42% 7 58%
6 10 83% 2 17%
7 7 75% 3 25%

Fuente: La investigadora 2011

Grafico N° 2

Dimension proyeccion integrada por los indicadores, estrategias,

métodos y planes
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Haciendo una interpretacion descriptiva de la primera dimensién relativa
a la actividad proyectiva de los ingresos y egresos, se evidencia que los
encuestados se inclinaron hacia el lado negativo del cuestionario, las
proyecciones financieras en cuanto a estrategias integradas por los Items 1,
2y 3 arrojo el 83%, 92% y 67% en la escala de valores, demostrando que la
empresa Expresos Occidente, C.A. tiene grandes debilidades en esta area y
no reflejan al patron de la organizacion. Siendo la estructura empresarial el
vehiculo principal para aclarar las funciones de sus patrones administrativos.
Por lo tanto es imperativo que los controles reflejen la estructura de la
organizacion, y seria dificil negar que cuantos mas controles haya con miras
a reflejar el lugar donde se ubica la responsabilidad por la accién, mas se

facilitara la correccion de las desviaciones respecto de los planes.

En cuanto al Items N° 4 la muestra sefialé el 75% al lado positivo del
cuestionario reflejando que la empresa si lleva métodos de contabilidad de
los ingresos y egresos sugiriendo que la empresa debe seguir funcionando

de acuerdo a las politicas contables que esta aplicando.

El Items N° 5 se evidencia que en las respuestas dadas en los
encuestados no hay gran diferencia entre el si y el no, el 42% se incliné al
lado positivo y el 58% al lado negativo, dando un reflejo de la disparidad en

la opinién. Contradiciéndose los resultados del Items N° 4.

El Items N° 6 en cuanto si la empresa necesita en el departamento de
administracion y contabilidad planes estratégicos que le conlleven al
mejoramiento y fortalecimiento de su gestion financiera, los encuestados se
inclinaron un 83% de la escala, queriendo evidenciar la necesidad de la
propuesta porque es necesario que los controles adecuen la personalidad

de la administracion empresarial.

El Items N° 7 los encuestados se inclinaron al lado negativo de la
escala afirmando la necesidad del plan estratégico con un 75% de la escala

puesto que es un factor importante en los sistemas de control. La capacidad
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para seleccionar puntos criticos de control ya que es una de las artes de la

administracion.

Cuadro N° 5

Dimension gerencia integrada por los

procesos contables

indicadores administracion

Alternativas Sl NO
ITEMS Fr % Fr %
8 5 42% 7 58%
9 3 25% 9 75%
10 5 42% 7 58%
11 4 33% 8 67%
12 2 17% 10 83%
13 2 17% 10 83%

Fuente: La investigadora 2011

Grafico N° 3

Dimension gerencia integrada por los
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En cuanto a esta dimension, se puede decir que la gerencia es un
sistema que es afectado por influencias externas, a causa de ello se debe
utilizar un buen manejo de liderazgo, planeacion, organizacion, direccion y
control. Asi lo conceptos, principios, temas y técnicas se deben manejar
alrededor de estas funciones, de acuerdo a este planteamiento se analizan
los resultados.

Al observar el cuadro el Items N° 8 y N° 9 indicando administracion, los
encuestados en la alternativa 8 se inclinaron al lado positivo con un 67% de
la escala, afirmando que si existen politicas de control para el logro de los
objetivos en la gestion administrativa de la empresa.

En el Iltems N° 9 el 75% del estrato muestral se incliné al lado negativo
del cuestionario, afirmando que en la empresa Expresos Occidente, C.A. no
estan bien formulados los objetivos financieros de la empresa en cuanto al
proceso administrativo de los ingresos y egresos, queriendo perfilar que las
politicas emanadas por la alta gerencia no se dan con un nivel de toma de
decisiones y por un sistema de organizacion basado en la planificacion.

El ltems N° 10 y N° 11 los encuestados arrojan un 58% y 67% de la
escala al lado negativo, se deduce la necesidad de la propuesta a causa de
los descontroles que existen en cuanto al flujo de ingresos y egresos de
empresa, siendo los controles un proceso organizativo que permite el
sistema de rentabilidad de la empresa.

En base a los numerales 12 y 13 se infiere la interpretacion cualitativa,
en cuanto a las categorias procesos contables se deduce la no existencia de
un monitoreo y control contable de las estrategias a seguir para el logro de
objetivos y metas, también se puede decir que las misiones no se dan con
base al flujo de rentabilidad a causa de que no se controlan los ingresos y

egresos.
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Cuadro N° 6

Dimension contaduria indicadores, planificar, control y presupuesto

Alternativas Sl NO
ITEMS Fr % Fr %
14 2 17% 10 83%
15 2 17% 10 83%
16 6 50% 6 50%
17 3 42% 9 58%
18 4 33% 8 67%
19 3 25% 9 75%

Fuente: La investigadora 2011

Grafico N° 4

Dimension contaduria indicadores, planificar, control y presupuesto
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Para respaldar el andlisis estadistico, se puede decir que la planeacion
es una toma de decisiones, incluye la seleccion de cursos de accién que
debe seguir una compafiia y cada departamento. Existen varias clases de
planes, que van desde los objetivos y propositos mas generales hasta la

accion mas detallada para ordenar los procesos de control.
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Planear es decidir con anticipacion qué se debe hacer, como hacerlo,
donde y con quién, de acuerdo a esta fundamentacion se realiza el analisis
cualitativo de los numeros 14 y 15. Los encuestados arrojaron en esta
categoria que el 83% en el ltems 14 y el 83% en el Items 15, se inclinaron al
lado negativo del cuestionario, deduciendo que no se planifican los ingresos
y egresos de esta organizacién, evidenciando que no respeta los principios
de la planificacién para el control.

Al observar el cuadro se evidencia que los encuestados en los Items N°
16, N° 17, N° 18 y N° 19 arrojaron sus respuestas al lado negativo del
cuestionario en un porcentaje del 50%, 58%, 67% y 75%, motivado que los
presupuestos no se dan de acuerdo a los resultados contables sin tomar en
cuenta los ingresos y egresos que son los que permiten la rentabilidad de la
empresa.

Concluyendo, con base a los resultados y las bases tedricas, se puede
decir que un sistema de planificacion y control puede minimizar los riesgos
de pérdidas de la empresa Expresos Occidente, C.A.; de acuerdo a los
resultados se evidencia que en dicha empresa los elementos de proyeccion,
gerencia y contabilidad muestran nuevas debilidades y por ende se propone
el modelo estratégico para la planificacion y control del presupuesto de

ingresos y egresos de dicha empresa.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La aplicacion del instrumento respectivo a la muestra seleccionada y
considerando los objetivos propuestos para el desarrollo de la investigacion,

genero las siguientes conclusiones:

1.- Se observa a través de los resultados que en la empresa la
planificacion fiscal ha cobrado una importancia mucho mayor a medida que
se fue perfeccionando la administracion financiera de la misma. Esto se debe
a que las actividades disefladas por la organizacion en el proceso de la

planificacion abarca un campo muy amplio de control de la actividad fiscal.

2.- En la empresa se busca el objetivo de la planificacién fiscal
orientando su proposito al &rea que corresponda y a la funcién de la misma,
determinando los aspectos que resultan esenciales en la planificacion, y en
una forma sistematica, las demas atribuciones correspondientes a la
constitucion legal ejercida por el 6rgano fiscal correspondiente, donde la

empresa centra su obligacion tributaria como lo es el SENIAT.

3.- La planificacion fiscal desarrollada actualmente por la empresa
responde al objetivo de considerar los principales mecanismos que se
emplean para la aplicacion de las normas fiscales vigentes. A su vez se
dedica a analizar las caracteristicas principales sobre la politica fiscal que se

emplea en la organizacion siguiendo las politicas del SENIAT.

4.- En la empresa se aprecia limitacion en el control fiscal, lo que
incide en la disciplina fiscal de la organizacién, por cuanto la sostenibilidad
de las finanzas presenta serias limitaciones como elemento esencial del
desarrollo economico de la empresa, por consiguiente se plantea la
necesidad de desarrollar reglas de juego que garanticen una senda segura

de eliminacién de las perturbaciones que van a producir déficit en el gasto.
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Recomendaciones

Del andlisis de resultados, obtenidos a través de la aplicacion del
instrumento (Cuestionario) concatenado con las bases teoricas que dan
soporte al estudio produjo, una serie de datos que analizados e interpretados

dieron origen a las siguientes recomendaciones:

1.- Que la empresa responda a la necesidad de crear un sistema de
planificacion y control fiscal de mayor proyeccidn estratégica, con
ingredientes de tipo econdmico, y orientado a la renovacion del caracter
meramente formal del control que se realiza actualmente, donde poco se
toma en cuenta los resultados de la gestion fiscal, en términos de

rendimiento e impacto social.

2.- Se propone la realizacion de talleres de capacitacion en planificacion y
control fiscal dirigido a la empresa Expresos Occidente, C.A, considerando la
posibilidad de que la validacion de los mismos sea realizado por
especialistas en administracion fiscal. La aplicacion de estas actividades
académicas va a estimular el propdésito de continuar o iniciar investigaciones

sobre administracion, planificacion y control fiscal.

3.- Tomar una funcién gerencial como una actividad visionaria que centre
su atencion en todos los miembros de la organizacién y que permita la
participacion efectiva de los mismos, implementando para tal fin una
estructura administrativa — contable con el objeto de adecuarla al sistema

referido en la alternativa de solucion.
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CAPITULO V

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTROL FISCAL PARA LA EMPRESA
EXPRESOS OCCIDENTE, C.A.

Toda la informacién contable desarrollada dentro de una organizacion
es valiosa para la ejecucién adecuada de los procesos administrativos, no
obstante, gran parte de la informacion financiera de una empresa, también
puede ser distribuida a personas que conforman el entorno de la
organizacién, como los inversionistas, acreedores, analistas, sindicalistas y
competencia de la compafia, esta realidad requiere de control con el objeto
de evitar efectos negativos o de otra indole en el comportamiento financiero
o administrativo de la empresa.

La mayoria de las organizaciones con enfoque gerencial modernista,
asumen dentro de su planificacion sistemas de control contable para
preparar los estados financieros, la declaracién de impuestos sobre la renta,
los informes a la gerencia, la facturacion a clientes y otros tipos de
informacion financiera que son propias de cualquier organizacion de tipo
comercial, de igual forma un sistema de contabilidad comprende el personal,
los procedimientos, los dispositivos y los registros utilizados por una entidad
en el desarrollo de su informacién contable y en la comunicacion de esta
para la toma de decisiones asertivas.

En relacibn a lo planteado la propuesta tiene como propédsito la
planificacion y control fiscal para la empresa Expresos Occidente, C.A, la
misma permitird que el sistema administrativo, tenga un apoyo contable en

los procesos fiscales permitiendo desarrollarse como una totalidad en forma
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armoénica y sistémica, a fin de que el propésito o meta comin puedan
cumplirse en forma apropiada.

En la préactica los nucleos de actividades o sistemas administrativos que
operan dentro del area de planificacion y control fiscal, deben ser
desarrolladas bajo el logro de propésito y operar, tal que sean efectivos y
ayuden ( a) definir las politicas de la empresa, (b) plasmarla en desarrollo
programaticos dentro de realidades econdémicas y fiscales, c) presupuestar el
desarrollo administrativo — econdmico de la empresa, d) vigilar o controlar
que el uso de los recursos en accion coordinada e integrada tendiente al
logro de las politicas de la empresa.

Justificacion

En este trabajo se hace un estudio general de la naturaleza del
problema. El como esta organizada y su funcionamiento del conjunto de
actividades de caracter administrativo desarrolladas en el é&rea de
planificacion y control fiscal de Expresos Occidente, C.A. El propésito es
establecer la base para el estudio detallado de cada uno de los componentes
comenzando con la contabilidad. Los componentes estan regidos en la teoria
y la practica que aplica el enfoque de sistemas administrativos como un

instrumento de planificacion.

En consecuencia el fin primordial del sistema de planificacion y control
fiscal es mejorar la funcidon que ejercen el departamento de contabilidad de
Expresos Occidente, C.A. ofreciendo cambios de acuerdo a las exigencias
de la gerencia moderna, tendientes al logro de la performance de la
empresa en todos los procesos contables inherentes a la empresa en su
desarrollo dentro de la sociedad donde le corresponde actuar

comercialmente.
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La presente propuesta es pertinente ya que va a favorecer a darle
operatividad al sistema de control administrativo, empleando mecanismos
integradores que permitan la interrelacion efectiva del conocimiento tedrico

y la practica dentro de la empresa Expresos Occidente, C.A.

Fundamentacion

De acuerdo a lo planteado la propuesta se sustenta tedricamente en el
enfoque sistémico propuesto por Kautman (2007),%? donde establece el
enfoque sistematico como una herramienta de planificacion y control,
mediante el que se identifican necesidades; se selecciona el problema, se
determinan los requisitos para la solucion de dichos problemas, se escogen
las alternativas, se obtienen e implantan métodos y medios, se evalian los
resultados y se llevan a cabo las revisiones totales o potenciales de los
sistemas administrativos u otros, a fin de minimizar las necesidades en una

realidad enmarcada dentro de una organizacion.

Estructura

La propuesta tiene como finalidad proporcionar una vision general de
los medios para la planificacion y control y su relacion con el proceso que se
denomina enfoque sistematico. El trabajo de los gerentes de una empresa
consiste en planificar, disefiar e implantar un sistema eficiente y eficaz en la
administracion.

De acuerdo a lo planteado la propuesta esta estructurado de la

siguiente manera: primero una actividad inicial, luego cuatro objetivos que se

32 Kautman, (2007). Modelo de Planificacion. Edit APROUPEL Maracay Estado Aragua.
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constituyen en los elementos de los contenidos especificos del sistema de
planificacion y control fiscal y por ultimo una actividad final el alcance de los
objetivos propuestos, considerando gque cada objetivo incluye las
estrategias, definidas como el conjunto de acciones que se formulan para

alcanzar los objetivos.

Objetivo del Sistema

Capacitar a los actores del proceso, en cuanto al sistema de
planificacion y control fiscal para mejorar los enfoques administrativos —

contables de la empresa Expresos Occidente, C.A.

Objetivos Especificos

- Sensibilizar a los actores del proceso para atender los requerimientos que
se requiere en la implantacion de la propuesta.

- Capacitar a los participantes en funciéon a los procesos del sistema de
control fiscal.

- Evaluar la eficacia de los procesos del sistema de planificaciéon y control

fiscal.

Secuencia del Sistema

La serie de pasos utilizados para el disefio del sistema de planificacion
fiscal comprende: La formulacion de objetivos donde se espera de los
participantes del proceso la adquisicion de conocimientos, habilidades y
destrezas durante y después del desarrollo del sistema; asi como también

ofrecerle oportunidades de aprendizaje que redunden en el alcance de los
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objetivos; ademas se sefalan estrategias administrativa — contable
adecuados a las caracteristicas de la empresa, las cuales estan registradas
en las acciones y los recursos a utilizar.

Del mismo modo se establece el tiempo de ejecucion en el propdsito de
optimizar los recursos y el tiempo disponible de modo que haya localizacion
en el espacio y en el tiempo, igualmente se determina el presupuesto referido
al costo que acarrea la puesta en funcionamiento del sistema. Los costos se
calculan de acuerdo en las estrategias de las actividades iniciales y finales,
asi como la logistica. Finalmente se especifica la evaluacion y control que
representa el proceso mediante el cual se lograra verificar el alcance y la

efectividad de las acciones y los resultados.

Sinopsis Administrativa

Con el objetivo de perfilar los resultados en cuanto a capacitacion de los
actores del proceso, se definen diversas acciones orientadas a satisfacer las
necesidades detectadas a través del diagnéstico.

Recursos

Se realiz6 por medio de la observacion directa, el analisis de recursos
disponibles, del mismo modo se detectaron las limitaciones existentes, con la
finalidad de seleccionar las estrategias mas viables, considerando como
recursos prioritarios: los humanos, financieros, materiales, equipos e

instalaciones como la infraestructura.
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Cuadro N° 7
Estructura del programa

Objetivo N°1
» Sensibilizar a los actores del proceso para atender los requerimientos

gue se requiere en la implantacion de la propuesta.

Estrategias Ejecucion Presupuesto

Acciones Recursos Febr | Marz | Abril | Mayo | Junio Costo

Instalacion | SENIAT
del Taller Consejo
Municipal
Gerentes,
Administradores,
Contadores, 100.000
Secretarias de
Expresos
Occidente, C.A.

Conferencia
sobre

politicas Conferencista 100.000
fiscales

Participativas

Presentacion
del sistema
de Plan
planificacién
y control
fiscal

Fuente: La investigadora 2011

Es importante sefialar que la aproximacion tedrica de los posibles
costos que se generan en la puesta en practica de esta primera actividad,
referida a las acciones.
Objetivo N° 2

» Capacitar a los participantes en funcion a los procesos del sistema de
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control fiscal

Tipo de Aprendizaje

= Adquisicion, relacion y aplicacion de conocimientos.
» Presaberes de los participantes.(perfil de entrada)
» Incorporar a los participantes novicios que desconoce o tienen poco

conocimiento de planificacion y control fiscal.

Estandar

» Participante que favorezca y promueva el proceso de planificacion y
control fiscal.

» Perfil de salida.

» Participante que conoce el proceso de planificacion y control fiscal en
lo individual y colectivo y transfiere este conocimiento, a fin de mejorar

el desempefio en su empresa.
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Cuadro N° 8

Areas de administracién y control fiscal

Estrategias Ejecucion Presupuesto
Feb. | Marz | Abril | Mayo | Junio
Acciones Recursos 1121112111211 1211212 Costo
Aplicacion de un
pre-test de
conocimientos Material 30.000
sobre la Multigrafiado
contabilidad fiscal
En grupo de
participantes
revisar las normas | Material
legales y principios | Instruccional 40.000
de la contabilidad
fiscal
Humanos
Andlisis y expertos en el
conclusiones area 10.000
Material de
apoyo
Proponer un
sistema que
permita conocer Material
los procesos del Multigrafiado
sistema de 35.000
planificacion fiscal
Reunirse en
pequefios grupos
para discutir sobre
el sistema de 20.000
control fiscal
En forma grupal.
Analizar la
aplicacion del Humanos 20.000
sistema de Material
planificacion y Instruccional
control fiscal
Operacionalizar
una planificacion
basada en  el|Proyectos
contexto de su 30.000
actividad
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Cont...

Estrategias Ejecucidn Presupuesto
Feb. | Marz | Abril | Mayo | Junio
Acciones Recursos 1121112111211 121112 Costo
Aplicacién del | Post — test
Post — test
Desarrollo del
Sistema 5.000
Evaluacién vy
control 100.000

Fuente: La Investigadora

Es importante sefialar que la aproximacion teorica de los posibles

costos que se generan en la puesta en practica de las acciones.

Evaluacion y Control

Esta fase del sistema constituird el procedimiento mediante el cual se
lograr& verificar el alcance y efectividad de las acciones y sus resultados
mediatos e inmediatos, tanto en la capacitacion y actualizacion ofrecida
como en la optimizacion de los procesos y en el logro de los objetivos.

En este sentido la evaluacion y control tiene como propdsito, definir
criterios de mediacién requeridos; para establecer la relacién entre lo
planificado y lo ejecutado. Con relacién a la evaluacion y control de los
procesos ésta se realizard antes, durante y después del desarrollo del
sistema con la finalidad de verificar la eficiencia de la gestion del sistema.

De la misma forma se evaluara la eficiencia de la gestion administrativa,
para verificar si se dio el mejor uso posible a los recursos invertidos
(financieros, tiempo, interés y esfuerzo, entre otros). El control se llevara a
cabo a través del disefio de instrumentos que permitan el cumplimiento de

los objetivos del sistema de planificacion y control fiscal.

67




Arquitectura Administrativa del Sistema de Planificacion y Control

Fiscal

Los esquemas de operaciones contienen un plan administrativo para
identificar y resolver los problemas que presenta la empresa Expresos
Occidente, C.A. de la ciudad de San Cristobal Estado Tachira. Los esquemas
que a continuacién se presentan nos visualizan los pasos fiscales que se
deben desarrollar para cumplir con los aspectos legales exigidos a nivel

fiscal.

Esquema N° 1

Revisién del proceso administrativo contable

Identificacién Determinacion de Seleccion
del los requisitos de Determinacion
Problema  [* administrativos [ #| Implantacion > de la eficiencia

estrategias

. de ejecucion
de solucion

fiscales legales

Fuente: Adaptado por la investigadora del Modelo seleccionado. (2011)

A través del esquema se explica el proceso de planificacion y control.
Siguiendo las pautas establecidas en el esquema N°1. Es factible que la
empresa Expresos Occidente, C.A. se adapte a un control administrativo —

contable. Esquema de planificacidén y control fiscal.
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Esquema N° 2
Esquema de planificacion y control fiscal.

Planificacion de Sistemas Administrativos Sintesis de Sistemas Administrativos

(Identificacién del Problema) (Solucion del Problema)

Revision si se Necesita

Identificacion Determinacion Seleccion de Determinacion

del de los requisitos estrategias de Implantacion de la eficiencia
oA H> - H i . .

Problema administrativos soluciones de ejecuciones

fiscales

Ejecucion
del analisis de
misiones

A

\ A 4

Ejecucion
de
funciones

A 4

A

Ejecucion
de
Tareas

A 4

A

Ejecucion de
Métodos y
mecanismos

A 4

Fuente: Adaptado por Investigadora 2011
El esquema anterior demuestra las operaciones o las fases del sistema

de control fiscal que debe desarrollar la empresa Expresos Occidente, C.A,

las etapas o fases y los elementos del sistema de planificacién, donde se
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determina las caras factibles de soluciébn de problemas, los elementos o
medios de analisis y sintesis que se utlizan en la determinacion de
resultados para el disefio de sistemas de planificacion y control.

En este sentido es importante sefialar que la identificacion del problema
se relaciona en la empresa a la falta de implantacion de un sistema de
planificacion y control fiscal por la ausencia del mismo, aun cuando en la
estructura organizacional aparece un departamento que en la actualidad es
infuncional, dado que no le han dado operatividad.

La determinacion de los requisitos administrativos fiscales, son los que
sefiala el SENIAT, que deben ser atendidos por la organizacién. A su vez
considerar las alternativas de solucion, referidas a la planificacion y control
fiscal, en la empresa. Implantar la propuesta de tipo sistémica,
posteriormente evaluar a través de indicadores de gestibn u otra, los
aspectos donde se plantea la ejecucion del andlisis de la misién, ejecucién
de las funciones que sefiala el sistema para operacionalizar el sistema,
ejecucion de tareas, centradas en las funciones y las competencias logradas
por los funcionarios para ejecutar el sistema, finalmente la ejecucion del

método, referido a la aplicacién del sistema.

Propuesta

Este modelo estara estructurado de acuerdo al modelo de Maldonado
(1998) el cual se disefia con base al grafico administrativo que a continuacién

se presenta:
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Grafico N°5

Modelo de un plan estratégico de control de ingreso y egresos

EGRESOS INGRESOS
PUEDEN SER
VARIABLES O CONSTANTES EVENTOS PLANEADOS
de Compra
T
— Programas de
0S xistencia |
por Unidad NQTesos
T
; Programa de
anda de la | Efectivo
Compra e e
gresos y ~ Programa de
Demanda del Egresos < Control de Efectivo
Producta e
- \ Estado de Ganancias
Tiempo de espera de y Pérdidas
orden de compra

Fuente: Méndez (2008)

El grafico visualiza el plan de control, cada uno de los insumos puede
ser variable o constante, cada uno puede ser discreto o continuo, y la tasa de
distribucién puede ser variable o constante. Ademas como este es un modelo
de planeacion estratégica, la retroalimentacién de la informacién para estar
seguro de que el modelo alcance las metas deseadas debe aumentarse para
que se logre el sistema de planeacion y control.

Con todas sus complejidades, el modelo muestra varias cosas que
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obligan a considerar las metas deseadas y la necesidad de colocar valores
definitivos en los ingresos y egresos. También, le proporciona a los
administradores la base para los planes y normas con los cuales mide la
labor. Sin embargo con todas las ventajas, este modelo no ignora los

submodelos tales como la planeacion de la produccién, la de distribucion.

Con base a lo explicado del Grafico N° 5, se puede decir que en la
practica contable los ingresos se consideran como efectivos, las monedas y
los billetes, los saldos en cuentas bancarias y otros medios de cambio, tales
como cheques, giros bancarios y otros. Aungque una negociacion puede tener
varias cuentas de caja en su mayoria se evidencian aceptables, para fines de
presentacion en el balance. Para considerar estas distintas cuentas bajo un

titulo de caja y bancos o simplemente caja.

Desarrollando los eventos planteados estratégicamente los ingresos

pueden resumirse como sigue:
1. Salvaguardar el activo
2. Lograr una contabilidad méas controlada
3. Procesar las operaciones de caja
4. Supervision del manejo de efectivo
5. Supervision de los desembolsos
6. Todo el efectivo se deposite diariamente en el banco
7. Todos los pagos se hagan con cheques

De estos basamentos, se evidencia que el modelo plantea los
meétodos y procedimientos que se emplean en la practica, ejerce un control
de ingresos y egresos Yy estos pueden variar entre las diferentes
organizaciones. Con relacion a lo expresado se disefia el modelo de control

de ingresos.
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Cuadro N° 9

Registro de ingresos diarios de caja

FECHA

CONCEPTO

MONTO

TOTAL

OBSERVACIONES

Enero 2002

Boletos
Pasaje
Maracay

000.000.

000.000

Febrero
2001

Viaje
Turistico San
Cristébal

Tucacas

Boletos San
Crist6bal

Caracas

Boletos San
Crist6bal

Barinas

000.000

000.000

000.000

000.000.000

Total:

000.000.000

Fuente: La Investigadora 2011

73




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arciniegas, (2009). El Gerente y su Efectividad del Pago de Impuestos a
SENIAT en la Empresa J.E. Panaderia de Lujo de San Cristébal
Estado Tachira. Tesis de grado no publicada Decanato de postgrado
UNET.

Arias (2006). Instrumentos de Investigacion. Edit Panapo Valencia Estado
Carabobo.

Balestrini, (2003). Métodos de Investigacién. Edit Panapo Valencia Estado
Carabobo

Barrera, (2007). La Planificacibn como Estrategia. Caracas. Editorial
Episteme.

Blanco, (2008). Organizaciones. Tercera Impresion. México. Editorial Trillas.

Bricefio, (2009). Liderazgo y Direccién. Material Monogréfico. San
Cristdbal.

Buitrago y Ortiz, (2005). Planeacién y Gerencia. México. Compafia
Editorial. Continental.

Covey, (1997). Gerencia Efectiva. Edit Mc Grw Hill México
Chiavenato, (1998). Administracion. Edit Mc Graw Hill Mexico.
Farifias, (1998). El ISRL. Material Mimeografiado. ULA Mérida.

Garcia, (2000). Planificacion Normativa. Edit Panapo Valencia Estado
Carabobo

Garcia, (2008). Evaluacién Contable para el Control de Impuestos de los
Peajes San Antonio del Tachira San Cristobal. Tesis de grado no
publicada Decanato de postgrado UNET

Gbmez, (2001). Calidad Total y Productividad. Mc Graw Hill. México.

Goodman, R. (2007). Planificacién y Control de los Negocios. Cuadernos
para la Reforma Empresarial. Colombia. Editorial Amaya.

Hernandez y Baptista, (1997). Metodologia de la Investigacion. Mc Graw

74



Hill Interamericana de México.

Herrera, (2001). Administracion y Control Fiscal. Material Mimeografiado
UNET

Jiménez, (2010). Evaluar la Gestion Contable de Expresos Mérida Estado
Mérida.

Kautman, (1998). Modelo de Planificacion. Edit APROUPEL Maracay
Estado Aragua.

Koontz y Weihrich, (1996). Administracion. Edi Trillas México.
Kreiner, (1997). Administracién y Gerencia. Edsit Espiteme Caracas.

Maldonado, (1998). Sistemas de Contabilidad. Edit Magisterio Bogota
Colombia.

Maldonado, (1999). La Administraciéon Fiscal. Material Mimeografiado. UC
Valencia Estado Carabobo.

Méndez, (1996). Cémo Elaborar una Tesis de Grado. Material Impreso.
UBA San Cristdbal.

Méndez, (1996). Planificacion Empresarial. Edit Gal vis. Caracas.

Namarakof, (1998). Metodologia de la investigacion. Edit Mc Graw Hill
México.

Ortiz, (1994). Gestion Empresarial. Edit Episteme Caracas.

Pacheco y Otros, (1996). El proceso de la planificacion estratégica. Edit
APROUPEL Maracay Estado Aragua.

Pefia, (2009). La relacion que existe entre los administradores y
contadores en cuanto al pago de impuestos sobre la renta de la
Empresa Carbonera de Lobatera Estado Tachira. Tesis de grado no
publicada Decanato de postgrado UNET.

Rivas, (2001). SENIAT San Cristébal Entrevista.

Riverola, (2008). El Juego Empresarial. México Mc Graw Hill

Rosember, (2007). Planeacion y Control. Mc Graw Hill. Colombia

75



Ruiz, (1998), Los Contribuyentes. Material Mimeografiado. UC Valencia
Estado Carabobo

SENIAT, (1999). Codigo Organico Tributario. Caracas.

Tamayo, (1997). Metodologia de la Investigacion. Edit Panapo Valencia
Estado Carabobo.

Terry, (1997). Administracion. Edit Trillas México.

Toro, (1993). ElI Control Fiscal. Material Mimeografiado. Programa de
Economia UNELLEZ Barinas.

76



ANEXOS



A continuacion se les presenta una serie de preguntas para que

Usted elija la que considere pertinente.

CUESTIONARIO Sl |[NO
1.- Considera que existe planificacion en los procedimientos que| 1 | 13
sigue en cuanto a control fiscal la Empresa Expresos Occidente,
C.A.
2.- Procede la administracion de la compafiia acorde a las politicas| 4 | 10
del SENIAT en los procesos fiscales.
3.- La situacion administrativa de Expresos Occidente, C.A. cuenta| 5 | 9
con lideres que planifiguen su gestion.
4.- Considera que la administracion de la compafiia, cuenta con| --- | 14
planes administrativos que permitan un mejor control fiscal.
5.- Tiene un departamento de planificacion y control Expresos| 3 | 11
Occidente, C.A.
6.- Planifica la administracion estrategias para realizar un| --- | 14
adecuado registro el control fiscal, en esta organizacion.
7.- Contablemente el control fiscal que lleva la empresa es| 5 | 9
adecuado.
8.- El control fiscal de Expresos Occidente, C.A. refleja resultados| 9 | 11
positivos.
9.- La organizacion tiene claramente definidos los mecanismos de| 5 | 9
control fiscal que hay que ejecutar a nivel contable.
10.- Utiliza la empresa estrategias contables para un acertado| 4 | 10
control fiscal.
11.- Considera que la organizacion debe manejar un sistema de| 14 | ---
planificacion para controlar fiscalmente los ingresos.
12.- La empresa sigue los lineamientos que emana el SENIAT en| 8 | 6
cuanto a control fiscal.
13.- Son operativos los procesos contables que sigue la empresa| 3 | 11
para reflejar el control fiscal en el SENIAT.
14.- Cuenta la organizacion con un sistema de control fiscal que le| 2 | 12
permita ser mas operativos ante las exigencias del SENIAT.
15.- Los rigurosos procesos que ejerce el SENIAT en cuanto a| 8 | 6
control fiscal los contribuyentes son acotados por la compafia
16.- El personal que maneja los procesos contables esta| 2 | 12
capacitado para realizar los procesos de control fiscal.
17.- La gerencia de la empresa tiene programas de capacitacion| --- | 14
para preparar al personal referente a control fiscal.
18.- Coordina la compafia estrategias que permitan capacitar al| --- | 14

personal de la oficina contable administrativa frente a los
mecanismos de control fiscal a seguir.
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