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RESUMEN

La finalidad de la investigacion fue la de analizar el proceso de recaudacion del
Impuesto sobre Inmuebles Urbanos en el Municipio San Cristobal, a través de
un diagndstico de los elementos que conforman el proceso para presentar
posibles estrategias, que proporcionen una iniciativa que promueva el
mejoramiento del proceso y logre aumentar los valores de la recaudacion, con
el fin de conseguir una importante fuente de ingresos para el Municipio San
Cristébal. La investigacion es sustentada en un estudio de campo de
naturaleza descriptiva. La poblacion muestral estuvo conformada por veintidos
(22) personas que laboran directamente en la Oficina de Catastro, en la
Direccién de Hacienda y en la Oficina de Cobranza de la Alcaldia del Municipio
San Cristébal. Para recolectar la informacién se disefié un instrumento tipo
cuestionario, conformado por catorce (14) items, ocho (08) de naturaleza
dicotomica, uno (1) de seleccion simple, cuatro (4) items de respuesta abierta y
uno (1) en escala de Likert, dicho instrumento fue validado a través del juicio
de expertos. Los resultados obtenidos reflejan una baja recaudacién ya que
el Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, sélo representa aproximadamente el 5%
de los ingresos por impuestos municipales en esta alcaldia, el registro catastral
no esta actualizado, la Tabla de Valores de la Construccion utilizada para
determinar el valor de los inmuebles no se encuentra actualizada, los
contribuyentes son quienes acuden a la Alcaldia a cancelar el impuesto segun
describen los empleados, al consultarles los pasos del proceso de recaudacion.
Sin embargo, se obtuvo la informacién de que si existen proyectos para
mejorar la recaudacion del mencionado impuesto. Después de realizado el
diagnoéstico al proceso actual de recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles
Urbanos en el Municipio San Cristébal, se formularon las estrategias que
podrian ayudar a mejorar esta recaudacion, las cuales se especifican en seis
(6) fases, la de inscripcién del inmuebles, avalio de los inmuebles, notificaciéon
a los contribuyentes del resultado de los avaluos realizados, declaracion y
autoliguidacion del impuesto, fiscalizacién y propiciar una conducta tributaria
cumplidora.

Descriptores: Recaudacion, Impuestos, Inmuebles, Municipio, Ingresos,

Alcaldia, Diagnéstico, San Cristdobal, Estrategias, Urbano, Conducta tributaria,
Catastro, Registro Catastral.
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INTRODUCCION

El Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, es un tributo que recae en toda
persona que tenga derechos de propiedad, u otros derechos reales, sobre
inmuebles urbanos ubicados en el territorio municipal de que se trate o los
beneficiarios de concesiones administrativas sobre los mismos bienes.

Esta regulado por la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, la Ley Organica del Poder Publico Municipal y por las Ordenanzas
de cada Municipio Venezolano.

Este impuesto, conjuntamente con los demas tributos y asignaciones,
constituyen los ingresos de los municipios, ingresos que son necesarios para
sufragar sus costos y realizar las inversiones necesarias que les permitan
tutelar la calidad de vida de la colectividad a nivel de cada municipalidad.

Es de suma importancia para los Municipios lograr disefiar un adecuado
sistema de obtencion de los recursos, es decir, deben preocuparse por disefiar
adecuados sistemas de recaudacién, para garantizar la consecucion del
bienestar de la colectividad, tomando en cuenta que los procesos de
recaudacion de los tributos locales deben ser adecuados para garantizar la
obtencién de los recursos necesarios.

Por este motivo es importante que los Municipios le den la importancia
que se merece al Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, disefiando efectivos
sistemas de recaudacion para este impuesto, logrando de esa manera
aumentar sus ingresos por via tributaria, para poder lograr una mayor
independencia economica.

De alli que la finalidad de esta investigacién, es analizar el proceso de
recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, especificamente el que se
sigue en el Municipio San Cristébal, con el fin de diagnosticar el proceso actual
de recaudacién en la Alcaldia del Municipio San Cristébal, para analizar cada
uno de los elementos determinantes en el buen desempefio del mismo y poder
proponer estrategias que pueden servir de iniciativas para lograr la eficiencia
en la recaudacion de este impuesto.

En razon de lo anterior, esta investigacion se fundamenta en el propésito
de aportar una herramienta de orientacion que le permita las autoridades del
Municipio San Cristébal, obtener una serie de lineamientos que les ayude a



disefiar un eficiente sistema de recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles
Urbanos, con el fin de aumentar sus ingresos por via tributaria para satisfacer
las necesidades colectivas de los ciudadanos residentes de este municipio.
Finalmente, el estudio se encuentra estructurado en cinco capitulos: En
el primero se describe el problema, los objetivos y justificacion de la
investigacion; en el Capitulo 1l se presenta el marco conformado por los
antecedentes y la vision teorica que orienta la investigacion, el Capitulo I
representado por el marco metodolégico, se indica el tipo y disefio de la
investigacion, poblacion y muestra utilizada, asi como el sistema de variables;
en el Capitulo IV se describe el andlisis de los resultados; en el Capitulo V se
presenta las estrategias que permitiran mejorar el proceso de recaudacion del
Impuesto sobre Inmuebles Urbanos en el Municipio San Cristébal, y finalmente

las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Segun lo establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela en su articulo 168:

‘Los Municipios constituyen la unidad politica primaria de la
organizacién nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia
dentro de los limites de la Constitucion y la ley. La autonomia
municipal comprende:

1. La eleccion de sus autoridades.

2. La gestion de las materias de su competencia.

3. La creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos...”

Tomando en cuenta lo establecido en el articulo mencionado se puede
deducir que por mandato constitucional los Municipios cuentan con autonomia
municipal en cuanto a la creacion y recaudacion de sus ingresos. Los Ingresos
de los Municipios se derivan de su propio patrimonio y de una serie de
impuestos, tasas, contribuciones especiales, entre otros.

Los ingresos que los Municipios poseen, segun establece la
Constitucion, deben ser utilizados en la promocion de la participacion, y el
mejoramiento, en general, de las condiciones de vida de la comunidad, en lo
que se refiere a la ordenacién territorial y urbanistica, viviendas de interés
social, turismo local, parques y jardines, plazas, balnearios y otros sitios de
recreacion, arquitectura civil, ornato publico, vialidad urbana, servicios de
transporte publico urbano de pasajeros, proteccion del ambiente y cooperacion
con el saneamiento ambiental, aseo urbano y domiciliario, salubridad y
atencion primaria en salud, servicio de prevencién y proteccion, vigilancia y
control de los bienes, alcantarillado, canalizacion y disposicion de aguas
servidas, cementerios y servicios funerarios, prevencion y proteccion vecinal,
servicios de policia municipal, entre otros.

Los Municipios deben entonces poseer un adecuado sistema de
obtencion de los recursos para garantizar la consecucion del bienestar de la

colectividad, tomando en cuenta que los procesos de recaudacion de los



tributos locales deben ser adecuados para garantizar la obtencion de los
recursos necesarios.

Entre los impuestos municipales se encuentra el “Impuestos sobre
inmuebles Urbanos”, el cual es un impuesto inmobiliario cuya potestad ha sido
otorgada al Poder Municipal por la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela en el articulo 179, y desarrollado por los articulos 176 al 178 de la
Ley Organica del Poder Publico Municipal y las respectivas Ordenanzas
Municipales.  Este impuesto, conjuntamente con los demas tributos y
asignaciones, constituyen los ingresos de los municipios, ingresos que son
necesarios para sufragar sus costos y realizar las inversiones necesarias que
les permitan tutelar la calidad de vida de la colectividad a nivel de cada
municipalidad.

Sin embargo, se puede observar que a nivel municipal las cargas
impositivas estan concentradas en la actividad comercial e industrial (Impuesto
sobre actividades econOmicas, espectaculos publicos), mientras que se
observa cierta pasividad con los impuestos sobre inmuebles urbanos en la
mayor parte de los municipios y en muchos casos, los pagos de los
contribuyente por concepto de este impuesto son insignificantes.

Segun sefiala Rachadell, M y otros (1998:P. 203):

“La situacion se agrava porque la Administracion Municipal casi
nunca liquida cuando corresponde ni cumple los trdmites necesarios,
en forma oportuna, para notificar al contribuyente, quien casi
siempre acude a pagar, urgido por la necesidad de obtener la
solvencia inmobiliaria para registrar operaciones ante la respectiva
Oficina Subalterna de Registro, por disposicion de la Ley de Registro
Publico. En tal situacion de urgencia, es presa facil para aceptar
procedimientos no previstos legalmente y en muchos casos convenir
en pagar dadivas indebidas para obtener dicha solvencia...”

En la generalidad, los Municipios Venezolanos no gestionan la cobranza
de este impuesto, y solo se limitan a percibir el pago de aquellos contribuyentes
que pagan por la necesidad de obtener la respectiva Solvencia Municipal para
la protocolizacion de documentos en la Oficinas de Registro Inmobiliario.

Este impuesto, que en la experiencia internacional constituye el impuesto
local por excelencia y una de las fuentes de recursos mas importantes para los

gobiernos locales, ha sido abandonado de facto por los Municipios



Venezolanos, para concentrar sus esfuerzos en Impuesto sobre actividades
econdmicas. Asi y, pese a la tedrica diversificacion de su base de ingresos, los
municipios tienden a depender de una u otras fuentes: el gobierno central y/o
los contribuyentes de los sectores comercial e industrial.

Como en la gran mayoria de los Municipios Venezolanos, el Municipio
San Cristébal también ha promovido la recaudacion del Impuesto sobre
actividades econdmicas, debilitando la recaudacion del Impuesto sobre
Inmuebles Urbanos, perdiendo entonces, la posibilidad de conseguir una fuente
extraordinaria de recursos, que son necesarios para dar cumplimiento a las
obligaciones que posee con sus ciudadanos, segin mandato constitucional.

Se debe entonces, hacer un diagnostico del proceso actual de
recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos en el Municipio San
Cristébal, para detectar las fallas y los aciertos que presenta y aplicar
estrategias que promuevan el desarrollo de un adecuado sistema de
recaudacion.

Frente a los criterios sefialados, surgen la siguientes interrogantes:
¢Como funciona el sistema actual de recaudacion del Impuestos sobre
Inmuebles Urbanos en el Municipio San Cristébal?, de lo cual se puede
pregunta también: ¢Es adecuado el sistema de recaudacion del Impuesto
sobre Inmuebles urbanos que se aplica en el Municipio San Cristébal?,
¢, Cuanto representa del total de los ingresos del Municipio San Cristébal por
concepto de tributos, lo percibido por el Impuesto sobre Inmuebles Urbanos?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el proceso de recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles

Urbanos del Municipio San Cristébal del Estado Tachira.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el proceso actual de recaudacion del Impuesto sobre

Inmuebles Urbanos aplicado en el Municipio San Cristobal.



2. Analizar cada uno de los componentes del proceso de recaudaciéon del
Impuesto sobre Inmuebles Urbanos del Municipio San Cristébal.
3. Presentar posibles estrategias para mejorar el proceso de recaudacion

del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos del Municipio San Cristébal.

Justificacion e importancia

El impuesto sobre inmuebles urbanos es de facil predeterminacion de
sus ingresos dada la estabilidad de sus rendimientos, ya que la base imponible
es facilmente controlable, convirtiéndose en una fuente impositiva fidedigna, el
contrapunto seria la falta de flexibilidad en las valoraciones. Otros aspectos
positivos son su facil comprension por parte de los contribuyentes, su
perceptibilidad en el pago y su relacion con el principio del beneficio, dada la
inmovilidad y facil identificacién de sus bases que garantizan su pago, ya que
los contribuyentes del impuesto son beneficiarios de servicios publicos que
incrementan el valor de sus bienes inmuebles.

A raiz del planteamiento anterior, y pese a los beneficios que trae su
eficiente recaudacion la gran mayoria de las Alcaldias Venezolanas, no le han
dado la importancia que merece. Este impuesto podria ser una base de
obtencion de recursos financieros de gran relevancia para las municipalidades.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, esta investigacion se
fundamenta en el deseo de aportar posibles estrategias que sirvan para
mejorar el proceso de recaudacion del Impuesto Inmobiliario en la Alcaldia del
Municipio San Cristobal, recursos que son necesarios para poder cubrir las
necesidades que exige afrontar la prestacion de servicios publicos con
dignidad, proporcionar la cobertura suficiente a otras finalidades de interés
general, atender a las inversiones necesarias para su desarrollo y crecimiento,
asi como mantener el funcionamiento normal y cotidiano del gobierno
municipal, lo cual exige contar con un adecuado sistema de financiacién.

Cabe agregar, que al existir un trabajo de investigacion que después de
realizar un diagnostico al proceso actual de recaudacion del impuesto sobre
inmuebles urbanos en la Alcaldia del Municipio San Cristébal, pueda ofrecer un
conjunto de posibles estrategias, que podrian orientar de manera clara, sencilla

y precisa a las autoridades tributaria municipales de la Alcaldia del Municipio



San Cristébal, para aplicar nuevas politicas y planes que mejoren el proceso
actual de recaudacion del mencionado impuesto. En este sentido, si se logra
mejorar la recaudacion de este impuesto, lo que conlleva a obtener mayores
recursos financieros, la alcaldia debe invertirlos en satisfacer las necesidades
colectivas de los ciudadanos que habitan el Municipio San Cristobal, en lo que
se refiere a cubrir las necesidades de defensa y seguridad, cumplimiento del
orden juridico interno y la represién administrativa y judicial de conductas en
caso de incumplimiento, servicios publicos necesarios para la convivencia
social urbana, como acueductos, transporte publico, energia eléctrica,
cementerios, aseo urbano y domiciliario, abastecimiento de alimentos,
construccion y mantenimiento de vias publicas, areas verdes, plazas, parques,

fomento de la actividad econémica, entre otros.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Durante el desarrollo de la investigacion no se tuvo conocimiento de la
existencia de algun trabajo en el que analizara el proceso de recaudacion del
Impuesto sobre Inmuebles Urbanos en la Alcaldia del Municipio San Cristdbal
del Estado Téachira. No obstante se consultaron algunos trabajos que se
relacionan con la variable de estudio, los cuales algunos de ellos se exponen a
continuacion:

Alvarez (2002). Mecanismos para la optimizacién de la recaudacion del
impuesto sobre inmuebles urbanos en el Municipio Iribarren del Estado Lara:
siendo sus objetivos fundamentales identificar el régimen de Administracion del
Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, describir el desempefio de los érganos
administrativos; establecer el nivel de desempefio producto de las operaciones
administrativas derivadas del proceso de recaudacion del impuesto en términos
de costos y productividad. El estudio se ubicé en la modalidad de una
investigacion documental con disefio bibliografico, como conclusiones se
determind que el régimen de administraciéon del impuesto sobre inmuebles
urbanos esta integrado por un conjunto de normas y principios relativos a los
trAmites procedimentales en cuanto a la determinacion del tributo, a fin de
establecer la cuantia de la deuda que debe ingresar en las arcas municipales.
En el ambito municipal se constaté que existe un vacié en cuanto a la Ley
Organica del Régimen Municipal, por cuanto no establece claramente aspectos
relativos a la estructura sustancial y procedimental que garanticen la
recaudacion del tributo y por parte del contribuyente el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

Cuicas (2002) Incidencia del catastro urbano sobre la recaudacion del
Impuesto sobre Inmuebles Urbanos del Municipio Iribarren de Barquisimeto.
Los objetivos fundamentales son describir la importancia de los registros
catastrales actualizados en la efectividad y eficiencia de la recaudacion del

Impuesto Inmobiliario Urbano. El estudio se ubicé en la modalidad de una



investigacion documental con disefio bibliografico. Se determin6 como los
registros catastrales actualizados son de vital importancia en la recaudacion
del Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos dada la vinculacion estricta que existe
entre la autoridad catastral y hacendistica, ademas se determin6 que la base
imponible es la valuacion fiscal del bien que se deriva de las actividades de la
oficina catastral, la cual se ajusta mediante coeficientes de actualizacion que se
fijan en forma periddica y de acuerdo con la Ordenanza Municipal de 1999.

Castillo (2002). El conocimiento de la Ordenanza de Impuestos Sobre
Inmuebles Urbanos y su relacion con el cumplimiento tributario en la Alcaldia
del Municipio Iribarren en la ciudad de Barquisimeto, Edo. Lara en el afio 1999.
La finalidad de la investigacion fue determinar la relacion entre el Conocimiento
de la Ordenanza de Impuestos sobre Inmuebles Urbanos y el Cumplimiento
Tributario por parte de los contribuyentes. Se encontrd, entre los resultados,
que: en su gran mayoria el conocimiento que tienen los contribuyentes de la
Ordenanza proviene de la difusién que realice de ésta el propio Municipio lo
cual influye directamente de la cancelacion voluntaria y oportuna del mismo.

Troconis (2002). Evaluacion del Proceso de Recaudacion del Impuesto
sobre Inmuebles Urbanos en el Municipio Iribarren del Estado Lara Afio. El
estudio se apoy6 en una investigacion de campo de caracter descriptivo, en el
mismo se efectué un diagnostico del proceso de recaudacién del Impuesto
sobre Inmuebles urbanos que se realiza en la Alcaldia del Municipio Iribarren,
evaluandose el cumplimiento de la ordenanza que regula dicho impuesto con
relacion a los mecanismos para el cobro, el sistema de recaudacion y los
canales de comunicacién por una parte y por la otra el conocimiento de los
contribuyentes con relacion a la declaracion y pago de impuestos, asi como la
satisfaccion que los mismos sienten respecto al servicio que presto el Municipio
para la recaudacion del impuesto durante el primer trimestre del afo 2002’

Con relacién al Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, por su compleja
administracion, se dificulta su recaudacion, en virtud de que en Venezuela, la
mayoria de las ordenanzas que crean y regulan dichos impuestos, adoptan
como base imponible el valor del inmueble, estableciendo categorias para fijar
la alicuota aplicable, ello supone la realizacion de avalu6é por cada inmueble.
Esta tarea resulta casi imposible si se asume que en cada Municipio, por

pequefio que este sea, es elevado el numero de inmuebles.
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Guevara (2003). Gerencia y Politica Fiscal en la Recaudacion del
Impuesto sobre Inmuebles Urbanos. Municipio Araure-Estado Portuguesa
2000-2001.El estudio se prepar6 como una investigacion de tipo no
experimental, transaccional, descriptivo y por cuanto la misma captd la
observacién de los hechos tal y como ocurrieron en el contexto natural. El
objeto que perseguia la misma era evaluar la Gerencia y la Politica Fiscal
aplicada en la Recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos en Araure,
Municipio Araure del Estado Portuguesa para los afios 2000-2001, mediante el
andlisis de los instrumentos legales utilizados por la Alcaldia de Araure para
efectuar el cobro de impuestos sobre inmuebles urbanos, examinando el
sistema de distribucion de los recibos de cobro y la estrategia de cobro para
con el contribuyente, el analisis de los procedimientos administrativos, la
determinaciéon del nivel de cultura tributaria que posee el contribuyente, la
calidad del servicio prestado y las razones que conllevan al contribuyente al
estado de insolvencia respecto a este impuesto. Finalmente se determino la
existencia un nivel de recaudacién bajo, aun cuando se verifico la existencia de
ordenanzas, procedimientos y funcionarios dispuestos a prestar un servicio de
recoleccion acorde a las exigencias de las normativa legales tributarias
vigentes, por lo que se encontr6 como resultado de mayor importancia:
Fomentar significativamente, la cultura del pago de impuestos sobre inmuebles

urbanos en los contribuyentes del Municipio Araure.

Antecedentes Histéricos del Municipio San Cristobal
Sanchez (2003, P.252) sefala:

“El hecho histérico de la Villa de San Cristébal que surge sobre una
colina o promontorio del Valle de Santiago —su emplazamiento
natural- es el producto de una serie de factores econdémicos,
jurisdiccionales, comunicacionales y juridicos, que convergen en su
fundacién condicionan su nombre y materializan ese hecho histérico
urbano con la configuracion de una planta definida por el trazado
rectilineo de su plaza mayor, de sus calles también rectilineas que
arrancan perimetralmente de los veértices de la plaza y de sus
cuadras 0 manzanas con sus respectivas divisiones internas: los
solares”.
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Segun se encuentra sefialado en la pagina Web de la Alcaldia del
Municipio San Cristobal: El Cabildo en San Cristébal comenz6 su trayectoria el
31 de Marzo de 1561, cuando el Capitan Juan Maldonado acompafiado de
treinta y cinco hombres tomé el Valle de Santiago y lo fund6 con el nombre de
San Cristébal, para de esa manera declararla ciudad autonoma, libre vy
soberana; convirtiéndose en el primer paso en la separacion del Nuevo Reino
de Granada.

El archivo histérico municipal de San Cristébal destruido en los avatares
de la guerra soOlo comienza en el afio 1820, Jesus Contreras, distinguido
trujillano y uno de los artifices de la creacion de la provincia fue el ciudadano a
quien correspondié el honor de ser el primer presidente del Concejo Municipal
de San Cristébal cuando la Villa con caracter de ciudad pasé a ser la galana
capital del Estado Tachira.

Sanchez (2003: p. 137), indica:

“ La autonomia municipal concedida a la Villa de San Cristdbal, aun
cuando no se extendia a la asignacion y administracién de los
propios como principal fuente de ingresos para atender las
necesidades de su competencia; le permitia administrar los recursos
gue se generaron de la explotacion de algunas industrias y servicios
de caracter publico (carniceria, molinos, hornos, abastos) y los
recursos procedentes tanto de las multas o penas impuestas a los
vecinos que infringieran las ordenanzas municipales, o bien de los
procedentes por tasas, arbitrios o derechos de diversa indole que el
Cabildo imponia por razones varias”.
El primer tributo aplicado en la Villa de San Cristébal, fue las Penas de Camara
y el segundo la Tributacion Indigena, también existieron otros tributos;

eclesiasticos (diezmos), minas y propios.

Bases Teoéricas

El Municipio
Los municipios son definidos en la Constitucion en el articulo 168, como
“...La Unidad politica primaria de la organizacion nacional, gozan de
personalidad juridica y autonomia dentro de los limites de la Constitucién y de
laley...”
Al respecto Villegas (2004. P. 96) sefiala:
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“El Municipio asi concebido, es parte del sistema de organizacién
politica del Estado y es, ademas una unidad primaria, lo cual
significa que debe estar mas cerca del ciudadano, como instrumento
por excelencia, de participacion politica.

Por otra parte, se trata de una entidad autbnoma, lo que implica que
en sus competencias propias no hay injerencia de los otros niveles.
Visto asi se configura constitucionalmente como una entidad politica
descentralizada, que forma parte de la division politico-territorial del
Estado, con personalidad juridica propia, caracter autogobierno de
base democratica”.

La autonomia tributaria municipal, se encuentra consagrada en el
articulo 168 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
sefialando que la autonomia municipal comprende: ...”La eleccién de sus
autoridades, la gestion de las materias de su competencia, y la creacion,
recaudacion e inversion de sus ingresos”.

En este mismo sentido la Ley Orgénica del Poder Publico Municipal

en su articulo 3 sefala,

“La autonomia es la facultad que tiene el Municipio para elegir
sus autoridades, gestionar las materias de su competencia, crear,
recaudar, e invertir sus ingresos, dictar el ordenamiento juridico
municipal, asi como organizarse con la finalidad de impulsar el
desarrollo social, cultural y econdmico sustentable de las
comunidades locales, y los fines del estado”.

Y la mencionada Ley en el articulo 4, sefiala que “...El Municipio tiene
autonomia para crear, recaudar e invertir sus ingresos”, por tanto se observa
como la autonomia municipal estda enmarcada tanto en la Constitucion de la
Republica como en la Ley Organica del Poder Publico Municipal.

Asi como la Constitucién le otorga a los municipios potestad tributaria, asi
mismo le sefiala cuales son los tributos que pueden ser cobrados a nivel local,
los cuales estadn establecidos en el articulo 179 de la Constitucion, el cual

sefiala que:

“Los Municipios tendran los siguientes ingresos: los procedentes de
su patrimonio, incluso el producto de sus ejidos y bienes.

Las tasas por el uso de sus bienes o servicios; las tasas
administrativas por licencias o autorizaciones; los impuestos sobre
actividades econdmicas de la industria, comercio, servicios, o de
indole similar, con las limitaciones establecidas en ésta Constitucion;
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los impuestos sobre inmuebles urbanos, vehiculos, espectaculos
publicos, juegos y apuestas licitas, propaganda y publicidad
comercial; y la contribucion especial sobre plusvalias de las
propiedades generadas por cambios de uso o de intensidad de
aprovechamiento con que se vean favorecidos por los planes de
ordenacion urbanistica. El impuesto territorial rural o sobre predios
rurales, la participacion en la contribucion por mejoras y otros ramos
tributarios nacionales o estadales, conforme a las leyes de creacion
de dichos tributos.

Los derivados del situado constitucional y otras transferencias o
subvenciones nacionales o estadales; el producto de las multas y
sanciones en el ambito de sus competencias y las demas que le
sean atribuidas; los demas que determine la ley”.

En el articulo mencionado se observa como la Constitucion, le da la
facultad a los municipios venezolanos para aplicar el impuesto sobre
inmuebles urbanos, el cual es el impuesto municipal base de esta
investigacion.

Asimismo, Villegas (2004: p. 210), al respecto indica,

‘Ademas de la autonomia politica, administrativa y normativa, el
Municipio tiene autonomia tributaria, en el sentido de que en la
Constitucion se prevén sus tributos propios. Por tanto, podemos
sefalar que asi como los 6rganos del poder nacional tienen una
potestad tributaria originaria, también los Municipios tienen una
potestad tributaria originaria. Es la Constitucion la que establece
cudles tributos son nacionales y cuéles son municipales, y éstos son
desarrollados por los propios municipios en sus propias
ordenanzas’.

Brewer (2005: p.42) sefala:

‘A ello se agrega, lo que la antigua Corte Suprema de Justicia
destaco en el sentido de que por lo que respecta a los limites de la
autonomia tributaria municipal, se ejercicio debe supeditarse a los
principios de la legislacion reglamentaria de las garantias
constitucionales, que corresponden al poder nacional, ya que la
legalidad tributaria es una garantia ligada al surgimiento mismo del
Estado de derecho”.

La Constitucion de la Republica contiene normas que rigen el
funcionamiento del pais y, establece que toda persona tiene el deber de
coadyuvar a los gastos publicos. Para hacer efectiva esa contribucion o

colaboracién se recurre a la figura de los tributos (impuestos, tasas y
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contribuciones) incorporando expresamente en el articulo precitado esa
conexion, concatenando aquella norma con lo contenido en el articulo 316 de la

Carta Fundamental, la cual sefiala:

"El sistema tributario procurara la justa distribucion de las cargas
publicas segun la capacidad econdémica del o la contribuyente,
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccién de la
economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la poblacion, y
se sustentard para ello en un sistema eficiente para la recaudacion
de los tributos.”

Por tanto, se puede deducir que para que los ciudadanos puedan
coadyuvar con los gastos publicos, se hizo estrictamente necesaria la creacion
de un adecuado sistema tributario, que se encargue de canalizar y regular todo
lo que en materia impositiva se refiera, tanto a nivel nacional como a nivel
municipal.

El sistema tributario tiene un objetivo preestablecido y comun a muchos
otros sistemas tributarios: sufragar los gastos del Estado, a la vez que procurar
la justa distribucién de las cargas, la proteccion de la economia nacional y la
elevacion del nivel de vida de la poblacién. También contiene un conjunto de
elementos que como sistema, deben estar armonicamente relacionados para
obtener aquellos propésitos que justifican su existencia.

Existen diferentes fundamentos que tutelan al sistema tributario, en casi
todos los casos, estos principios son a su vez un fin en si mismos y se
consideran objetivos adecuados del sistema econdmico, debe perseguir la
libertad, el bienestar y la justicia, de lo que se deducen las siguientes maximas
aplicables al sistema fiscal: neutralidad econémica, equidad y costos minimos
de recaudacion y cumplimiento, es decir, economicidad y de los principios que
rigen el sistema econdmico se han tomado otras directrices aplicables al
sistema tributario como son las de suficiencia, elasticidad y minima injerencia
en la esfera individual.

Partiendo del presupuesto de que toda sociedad se constituye con el
objetivo de lograr un fin comln, y como consecuencia légica de esta premisa,
se establecen las normas que habran de regir su funcionamiento
conjuntamente con los organismos que sean necesarios para la realizacion de

este fin colectivo. El desarrollo de esta idea de sociedad, como cualquier otra
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actividad, genera costos y gastos, los cuales, como resulta obvio, deben ser
cubiertos con los recursos propios de esa colectividad, bien porque en su seno
se realizan tareas que le produzcan tales ingresos, o bien, y sobre todo, porque
ésta percibe los aportes de sus miembros.

Para regular los aspectos tributarios de las Haciendas Locales,
existen Principios Tributarios aplicables a esta, Evans (1998: p.15) sefiala:

“Estos principios de tributacion dirigidos a la Hacienda Publica
Nacional son también aplicables a la Hacienda Municipal, pues como
hemos visto, el sistema tributario venezolano es uno sélo si bien
compuesto por la sumatoria de los impuestos que establezca cada
uno de los entes politico-territoriales que conforman el Estado
venezolano. Estos principios, juntos con las garantias y derechos
previstos en la Constitucion a favor de los contribuyentes,
constituyen por lo demas limitaciones implicitas al accionar tributario
de las Haciendas Locales y asi lo han decidido nuestros
tribunales...”

Los principios tributarios aplicables a las haciendas Municipales son los

siguientes:

Principio de legalidad tributaria Evans (1998: p. 15) sefala:
“Para Jarach, el principio de legalidad significa que solo la ley puede
establecer la obligacion tributaria y, por lo tanto, sélo la ley debe
definir cuéles son los supuestos y elementos de la relacion tributaria.
Y al decir elementos y supuestos, quiero significar que es la ley la
que debe definir los hechos imponibles en su acepcion objetiva y
también en la esfera subjetiva, o sea, cuales son los sujetos pasivos
de la obligacion que va nacer. Debe ser la ley la que establezca el
objeto y la cantidad de la prestacion, es decir, el criterio con que
debe valuarse la materia imponible para aplicar luego el impuesto en

un monto determinado, y es también la ley la que debe definir ese
monto”.

El principio de legalidad persigue conseguir la seguridad juridica, este
principio esta legalmente establecido en la Constitucibn de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en su articulo 317 el cual establece: “No podra
cobrarse impuesto, tasa, ni contribucion alguna que no estén establecidos en la
ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales,
sino en los casos previstos por la ley que cree el tributo correspondiente.

Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio”.

15



Es la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la que en el
articulo 179, establece los tributos que pueden ser cobrados por los Municipios
Venezolanos.

Asimismo, en el articulo 162 de la Ley Organica del Poder Publico
Municipal, esta expresamente establecido el principio de legalidad al sefalar:
“El Municipio a través de ordenanzas podra crear, modificar o suprimir los
tributos que le corresponden por disposicidon constitucional o que le sean
asignados por ley nacional o estadal. Asimismo, los municipios podran
establecer los supuestos de exoneracion o rebaja de esos tributos...”

Igualmente, el articulo 165 de la mencionada ley, dice: “No podra
cobrarse impuesto, tasa, ni contribucion municipal alguna que no esté

establecido en ordenanza...”

Principio de la generalidad de los tributos. La Constitucion de nuestra
Republica en el articulo 133 establece, “Toda persona tiene el deber de
coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasa y
contribuciones que establezca la ley”.

Al respecto Evans (1998. P.18), seiala que,

“El principio de generalidad exige que, por una parte, todas las
personas, haturales o juridicas,- en tanto tengan capacidad
contributiva y se encuadren en la situacién factica previstas en la ley
para dar nacimiento a la obligacién tributaria, sin que se tengan en
cuenta para ello criterios extraecondmicos (tales como nacionalidad,
clase social, religiobn, raza, etc.)- sean sometidas al gravamen
tributario y que, por otra parte, no se admitan en el marco de un
impuesto particular otras excepciones a la obligacion tributaria
subjetiva y objetiva que las que parezcan inexcusables por razones
de politica econdémica, social, cultural y sanitaria o por imperativos
de la técnica tributaria”.

Principio de la igualdad ante el impuesto. Tal como lo dispone la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 316:

“El Sistema Tributario procurara la justa distribucion de las cargas
publicas segun la capacidad econ6mica del o la contribuyente,
atendiendo al principio de progresividad, asi como la proteccién de la
economia nacional y la elevacion del nivel de vida de la poblacion, y se
sustentara para ello en un sistema eficiente para la recaudacion de los
tributos”.
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Este principio se refiere a la equivalencia de trato fiscal entre sujetos de
una misma capacidad economica. Villegas (2000. P. 25) sefala, “En este
sentido la propia autonomia municipal permite efectivamente que cada
Municipio establezca un nivel distinto de la prestaciones como de la calidad de

las mismas, distinto nivel que justifica un distinto trato fiscal”.

Garantia de no confiscatoriedad. Segun estd establecido en la
constitucién, no puede el Poder Nacional, ni los Estados, ni los Municipios,
ejercer su potestad tributaria en detrimento del derecho de propiedad, por
medio de tributos que establezcan alicuotas excesivas y onerosas que se
erijan en una privacion ilegitima de su propiedad, impidiéndole el ejercicio de la
actividad lucrativa de su preferencia. La Ley Organica del Poder Publico

Municipal, en su articulo 163 sefiala al respecto:

“En la creacion de sus tributos los municipios actuaran conforme a lo
establecido en los articulos 316 y 317 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela. En consecuencia, los tributos
municipales no podran tener efecto confiscatorio, ni permitir la
mualtiple imposicién interjurisdiccional o convertirse en obstaculo
para el normal desarrollo de las actividades econémicas.

Asimismo, los municipios ejercerdn su poder tributario de
conformidad con los principios, pardmetros y limitaciones que se
prevean en esta ley, sin perjuicio de otras normas de armonizacion
que con esos fines, dicte la Asamblea Nacional’.

Para cumplir con los mandatos constitucionales y legales que se
establecen en lo que se refiere a la materia tributaria, los gobiernos locales
deben crear un 6rgano que se encargue de la administracion de los tributos
dentro de su jurisdiccion, el cual es la Administracién Tributaria Municipal, la

cual es definida segun sefiala Rachadell y otros (1998:P. 54):

“...entendida esta como la organizacibn o aparato local,
mediante el cual se realiza la gestion tributaria. En este sentido, la
actividad administrativa es y debe ser equiparada igualmente con la
funcién administrativa de contenido tributario”.

Para cumplir con su cometido la administracion tributaria municipal debe
cumplir una serie de funciones, las cuales se mencionan a continuacion:

1. Promover la politica tributaria de la Municipalidad.
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Individualizar el sujeto pasivo de las obligaciones tributarias municipales.
Determinar y liquidar la deuda tributaria,

4. Recaudar los ingresos municipales por concepto de impuestos, tasas y
contribuciones, asi como multas administrativas.

Fiscalizar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias.

6. Resolver los reclamos que los contribuyentes presenten contra actos de
la administracion tributaria municipal.

7. Realizar la ejecucion coactiva para el cobro de las deudas tributarias,
considerando todas aquellas deudas derivadas de obligacion tributarias
municipales, asi como el cobro de multas y otros ingresos de derecho
publico.

8. Informar adecuadamente a los contribuyentes sobre las normas y
procedimientos que deben observar para cumplir con sus obligaciones.

9. Sancionar el incumplimiento de las obligaciones tributarias.

Asimismo, Rachadell (2005: p.413), indica:

“En esta seccion se introducen normas sobre los principios que
deben reqir las relaciones fiscales intergubernamentales (art. 171);
los deberes de los Municipios derivados del principio de colaboracion
entre los distintos niveles de la Administracion Publica y en relacién
de reciprocidad que permita la coordinacion administrativa (art. 172);
la posibilidad de elaborar y ejecutar planes de inspeccién conjunta o
coordinada con las deméas Administraciones Tributarias (art. 173); la
obligacién de las autoridades nacionales, estadales y del Distrito
Capital de colaborar con los Municipios en el ejercicio de sus
potestades tributarias y de denunciar los hechos que puedan
constituir ilicitos tributarios contra la Hacienda Publica Municipal
(art.174); la competencia de fiscalizacibn de los Municipios, sin
perjuicio de la posibilidad de delegar potestades de recaudacion a
favor de otras entidades locales, de los Estados o de la Republica,
mas no a particulares (art. 175)".

La administracion tributaria debe realizar una gestion tributaria, la cual
es definida segun Rachadell y otros (1998: p.57): “La gestion de tributos o
gestion tributaria, refiere fundamentalmente al conjunto de mecanismos o
procedimientos a través de los cuales el ente publico acreedor (en este caso el

Municipio) hace efectivo su derecho creditorio de fuente tributaria...” También
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sefala, “Es este conjunto de procedimientos lo que puede resumirse bajo el
rotulo de gestion tributaria o gestion de los tributos”.
Cita Rachadell y otros (1998:P. 57):

“La gestion tributaria se resume, como lo afirma el Catedratico de la
Universidad de Sevilla Fernando Pérez Royo, en dos actividades
fundamentales: la liquidacion, la recaudacion; agregando mas
adelante que: Tiene como objeto la primera la determinacion de la
deuda tributaria y del importe de la misma, mientras que la segunda
se orienta a su realizacion, a exigir el pago incluso en via coactiva,
de acuerdo con el privilegio de ejecucion de los propios actos de la
administracion. Como actividad distinta conceptualmente de las
anteriores, aparece la de inspeccion, la cual en principio, se muestra
como auxiliar respecto de ellas —y de modo especial, respecto a la
liquidacion-, al tener por objeto la investigacion de los hechos
imponibles y demas circunstancias relevantes para la correcta
aplicacion de los tributos.

Todo este conjunto de actividades integra la gestion tributaria. La
gestién tributaria propiamente dicha (liquidacion y recaudacién) mas
la inspeccidon. Esta gestion se desarrolla pues, a través de tres
procedimientos, con caracteristicas propias: el procedimiento de
liquidacion, el de recaudacion y el de inspeccion”.

La administracion tributaria para cumplir con sus funciones debe
establecer una serie de procesos y procedimientos, y para comprenderlo mejor,
es necesario definir qué son los procesos y los procedimientos. Al respecto
Melinkoff (1990: p.27), sefiala que los procesos son: “Una serie de acciones u
operaciones que se realizan de acuerdo con una normas, unos principios, leyes
y reglas”.

Los procesos son de orden natural y social. Los procesos tienen la
facultad de hacer pasar un elemento material o situacion social de un estado a
otro, a través de los procedimientos, que se suceden hasta completar el ciclo
que la transformacion requiera, sea de orden material o social. La sucesion
constante de cambios cuantitativos y cualitativos producen esas
transformaciones.

Los procesos son un medio, un instrumento por excelencia, para alcanzar
los fines, objetivos y metas de toda organizacion. Solamente mediante la
utilizacién de estos es posible lograr es cometido. Es por eso que todo objetivo
debe ser trazado estableciendo bases racionales de instrumentacion, que

significa crear la compatibilidad entre los objetivos e instrumentos, de los
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cuales son los procesos uno de los mas importantes, como también son los
instrumentos de trabajo, o medios de trabajo, que sirven para actuar sobre los
objetos que han de ser transformados.

Todo proceso se decompone en una serie de procedimientos, y éstos a
su vez en métodos, asi existe una secuencia logica y organica entre ellos.
Cuando se establece un cuerpo coordinado de procesos, procedimientos y
meétodos, se esta en presencia de lo que se conoce con la denominacion
genérica de sistema. Un sistema representa, ademas, una secuencia de
procesos, procedimientos y métodos utilizados, para realizar una labor
especifica dentro de las tantas funciones de una organizacion o para elaborar
un producto.

Segun Melinkoff (1990, p.28) los procedimientos son: “la realizacion de
una serie de labores en forma organica y guardando una sucesion cronolégica
en la manera de realizar esas labores”.

Lo mas importante en todo procedimiento es la coherencia y la sucesion
cronoldgica, esos son sus elementos caracteristicos y diferenciables, son los
que le dan la fisonomia y no permiten confundirlos con cualquier otro concepto.

En relacién a lo anterior, Melinkoff (1990, P.28), sefala,

“Caracteristicas de los procedimientos:

1. Los procedimientos no son de aplicacion general, sino que
responden a las caracteristicas de cada situacién en particular, asi
existen procedimientos que son de aplicacidbn en una empresa y
para un determinado propdsito, que no lo son para otra en
condiciones mas o menos similares.

2. Son de gran aplicacion en los trabajos que se repiten,
facilitando asi su aplicacidon continua y sistematica, y de esta manera
se evita a la gerencia tomar decisiones una y otra vez en cuanto
tiene que ejecutarse ese trabajo. Los procedimientos deben ser
objeto de limitaciones, deben cumplir con cierta regularidad en el
tiempo, para facilitar las labores de control y coordinacion.

3. Pese a que los procedimientos deben tener cierta
estabilidad, no por eso deben abandonar la flexibilidad y elasticidad,
esto es, que pueden adaptarse a las exigencias de nuevas
situaciones y circunstancias, como éstos son instrumentos, medios
para alcanzar objetivos, su condicion esta supeditada a aquellos, lo
gue significa que sus modificaciones y y alteraciones, dependen en
lo esencial, del curso de los objetivos; por eso, los procedimientos
deben tomar en cuenta para su implantaciéon y aplicacion los
elementos disponibles: el personal, trabajo, objetivos, materiales,

etc’.
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Las administraciones tributarias, dentro de su gestion de tributos llevan
a cabo el proceso de recaudacion de los tributos, para ello es necesario
conocer qué es Recaudacion, al respecto Rachadell y otros (1998:p. 59),
sefala:

“La recaudacion tributaria que forma parte integrante de la gestidn

del tributo, consiste en el ejercicio de la funcion administrativa

conducente a la realizacion de los créditos tributarios a favor de

cualesquiera de las entidades publicas territoriales acreedoras del
tributo, dotadas de poder y potestad tributaria...”

La recaudacion es una fase administrativa posterior a la cuantificacion
de la prestacion dineraria, teniendo como objetivo esencial el cobro efectivo
del derecho creditorio a favor del ente acreedor. EIl objetivo primordial de la
recaudacion es la regulacion del pago del tributo y demas prestaciones
dinerarias.

Se debe entender por este el proceso, que tiene por objeto percibir el
pago de la deuda tributaria, incluyendo en ella todo el conjunto de operaciones
correspondiente que puede empezar con la preparacion de un formulario de
declaracion, seguir con la recepcion de la misma, hasta terminar con la
percepcion de pago y aun posteriormente prolongarse con operaciones de
control interno.

Esta funcibn debe ser considerada la funcion primaria de una
administracion tributaria, no para sefialar una prioridad de valor, sino para
destacar que es la funcion que primero puede estar presente y de la cual ni en
un medio ideal se podria prescindir.

El proceso se puede resumir de la siguiente forma:

1. Cumplimiento espontaneo o voluntario de la obligacién tributaria,
entiéndase pago, en el lugar y fecha y la forma que indique la ley
especial tributaria o su reglamentacién, por parte de los sujetos pasivos.

2. El denominado procedimiento de apremio, mediante el cual los érganos
de la administraciéon tributaria proceden, una vez vencidos los lapsos
para el cumplimiento voluntario, de la obligacion tributaria o pago, a
efectuar el cobro administrativo.

3. El juicio ejecutivo, procede cuando los créditos a favor del Fisco por
concepto de tributos, sanciones, intereses o recargos, no hayan sido

pagados al ser determinados y exigibles.

21


http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml

Para poseer un adecuado sistema de recaudacion, existen una serie de
caracteristicas, Rachadell y otros (1998:p. 61), sefiala:

“La infraestructura, necesariamente debe abarcar la totalidad de los
recursos (humanos y materiales) disponibles y necesarios para el
mejor desempefio y funcionamiento del sistema tributario, abarcando
tanto los recursos publicos como privados. El sector privado, aporta
a los especialistas vinculados a la tributacion (abogados, contadores,
entre otros), como también su organizacion financiera y operativa
gue permite una mayor, mejor y segura recaudacion, mediante la
figura de sujecion pasiva como son los agentes de retencion y de
percepcion, asi como los bancos y demas instituciones financieras
involucradas en la recaudacion”.

La administracion tributaria medida en términos de eficiencia y eficacia

debe:

1. Disefar y mantener un sistema de cumplimiento satisfactorio desde
el punto de vista de sus politicas y objetivos.

2. Debe minimizar los costos de cumplimiento del sector privado.
Facilitar el cumplimiento también incluye prestar atencion a los
reglamentos, informacion del contribuyente, manejo de plazos,
facilidad fisica para declarar y pagar.

4. Motivacién para mejorar las actitudes de los contribuyentes hacia

el cumplimiento.

El Impuesto sobre Inmuebles Urbanos

Antecedentes Histdricos
El impuesto sobre Inmuebles Urbanos es el més antiguo de los
impuestos indirectos. Es catalogado como un impuesto al patrimonio. En
Venezuela, tiene antecedentes coloniales como el “impuesto sobre puertas y
ventanas” y el llamado “derecho de frente”.
En este sentido. Evans (1998. P. 194) sefiala:

“El surgimiento de esta forma de imposicién la podemos relacionar
también con el nacimiento de la concepcion juridica de que el Estado
tiene un derecho originario sobre todo el suelo sujeto a su poder,
también llamado dominio eminente, con lo cual era légico que el
Estado tuviera derecho a participar de los proventos y frutos de esa
tierra”.
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El mismo autor también sefala que:

“El impuesto inmobiliario venezolano se asemejaba en su estructura
inicial a su homélogo impuesto britanico al tomar como medida de
cuantificacion los valores de alquiler de la propiedad, a diferencia del
caso norteamericano que toma como base imponible el capital.
Actualmente la mayoria de las ordenanzas municipales que regulan
este tributo utilizan el valor del inmueble a los efectos de calcular el
monto del impuesto”.

Los objetivos de este impuesto, se sefialan a continuacién segun
se determina en la investigacion:

1. Obtener recursos para cubrir los gastos publicos en general, con lo cual
el patrimonio inmobiliario urbano viene a constituir una de las tantas
fuentes generadoras de riqueza gravable.

2. Obtencion de ciertos recursos destinados a financiar los gastos que
ocasiona el propio desarrollo urbano.

3. Cumplimiento de los fines de determinada politica de ordenacion.

Segun establece el articulo 178 de la Ley Organica del Poder Publico
Municipal:

“Se considera Inmuebles Urbanos:
1. El suelo urbano es susceptible de urbanizacién. Se considera
suelo urbano los terrenos que dispongan de vias de comunicacion,
suministro de agua, servicios de disposicion de aguas servidas,
suministro de energia eléctrica y alumbrado publico.
2. Las construcciones ubicadas en suelo susceptible de
urbanizacioén, entendidas por tales: a) Los edificios o lugares para el
resguardo de bienes y/o personas, cualesquiera sean los elementos
de que estén constituidos, aun cuando por la forma de su
construccion sean perfectamente transportables y aun cuando el
terreno sobre el que se hallen situados no pertenezca al duefio de la
construccion. Se exceptuan los terrenos de vocacion agricola. b)
Las instalaciones asimilables a los mismos, tales como diques,
tanques, cargaderos y muelles.
No se consideraran inmuebles las maquinarias y demas bienes
semejantes que se encuentran dentro de las edificaciones, aun y
cuando estén de alguna manera adheridas a éstas

Este impuesto estd regulado por la Ley Organica del poder Publico
Municipal y especificamente en el Municipio San Cristébal, por la Ordenanza de
Impuesto sobre Inmuebles Urbanos segun Gaceta Municipal Extraordinaria N°
040 del mes de diciembre de 2004.
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Con respecto al hecho imponible, Evans (1998. P. 196), sefiala:

“El hecho imponible lo constituye, en general, la condicién
juridica de propietario o poseedor del dominio Uutil de una casa,
edificio o terreno sin construir, esto es, la situacion juridica de
propietario o de titular de un derecho real que permita el disfrute de
la renta (usufructuario, enfiteuta, poseedor a titulo de duefio, entre
otros) de un inmueble urbano, es decir, la circunstancia generadora
de la obligacion tributaria es el hecho de tener la disposicion
econOdmica del inmueble, como propietario o haciendo las veces de
tal”.

A los Concejos Municipales les corresponde la calificacion de las zonas
gue se consideren urbanas, a los efectos de que se genere el hecho imponible.
El elemento clave en la determinacion del hecho imponible, es la definicién de
cuales inmuebles o terrenos entran dentro de la calificacién de urbanos, que no
s6lo debe responder a una realidad objetiva, sino que debe ubicarse dentro del
conjunto de competencias publicas.

Segun establece el articulo 176 de la Ley Organica del Poder Publico
Municipal, “El impuesto sobre inmuebles urbanos recae sobre toda persona
que tenga derechos de propiedad, u otros derechos reales, sobre bienes
inmuebles urbanos ubicados en la jurisdiccidbn municipal de que se trate o los
beneficiarios de concesiones administrativas sobre los mismos bienes”

Asi mismo, el articulo 2 de la Ordenanza de Impuesto sobre Inmuebles
Urbanos de la Alcaldia del Municipio San Cristobal, sefiala que: “Todos los
inmuebles urbanos ubicados en jurisdiccion del Municipio San Cristébal del
Estado Tachira, quedan sujetos a las disposiciones de esta Ordenanza y al
pago de los impuestos establecidos en la misma”.

La mencionada Ordenanza, sefiala en su articulo 3 que,

“Se considera inmuebles:

1. Los terrenos, parcelas, edificaciones y en general, toda la
construccion adherida de manera permanente a la tierra.

2. Los objetos muebles que se hayan destinado a permanecer
constantemente adheridos a los inmuebles a que se refiere el
numeral anterior.

3. Los objetos muebles que se pueden separar de cualesquiera de los
inmuebles sefnalados.

4. Las instalaciones del cualquier género, asi como los conductores
de electricidad, de agua, de gas o de teléfono que formen parte o se
encuentren dentro del area determinable de cualesquiera de los
inmuebles mencionados.
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En lo que se refiere a los sujetos pasivos, la legislacion municipal
venezolana, considera como sujetos pasivos de este impuesto no sélo a los
propietarios del inmueble sino también a quien detente los poderes inherentes
a la propiedad inmobiliaria, en este caso, quien tenga el dominio util del

inmueble ubicado en el area urbana.

Segun establece, el articulo 8 de la Ordenanza de Impuesto sobre Inmuebles
Urbanos de la Alcaldia del Municipio San Cristobal:

“‘Quedan obligados al pago del impuesto y al cumplimiento de la
demas obligaciones establecidas en la presente Ordenanza:

1. El propietario del inmueble, ya sea persona natural o juridica y
en caso de comunidad, solidariamente todos y cada uno de
los comuneros.

2. Si el inmueble estuviese en usufructo, uso o habitacion el
beneficiario de estos derechos, solidariamente con el
propietario.

3. El enfiteuta arrendatario y comodatario de terrenos
nacionales, estadales o municipales, sobre las construcciones
que hubieren hecho o adquirido a cualquier titulo, calculado
sobre el valor de estas.

4. EL acreedor anticresista, salvo pacto en contrario se
declararan en todo caso, la solidaridad para el propietario.

5. La persona natural o juridica encargada por terceras personas
para recibir rentas o arrendamientos producidos, por los
inmuebles sujetos al pago de los impuestos previstos en esta
Ordenanza, estan en la obligacion de satisfacer por cuenta de
su representado o mandante, | impuesto respectivo
solidariamente con los principales mandantes...”

A tal respecto, Brewer (2005: p. 415) sefiala:

“‘La ampliacién de los sujetos pasivos de este impuesto no parece
muy feliz: lo debe pagar no s6lo el propietario del inmueble, sino
también los titulares de derechos reales inmobiliarios como son el
usufructo, el uso, la habitacion, la servidumbre, la enfiteusis, la
hipoteca, la anticresis o el retracto, sin que esos titulares, o algunos
de ellos, sean sujetos pasivos de la obligacion tributaria en forma
subsidiaria, sino principal, lo que puede dar lugar a una multiple
recaudacion”.

En cuanto a la Base Imponible, la base imponible del impuesto es el
valor de la propiedad. La determinacion del valor del inmueble corresponde

hacerlo a la administracion municipal, a cuyos efectos buena parte de los
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principales municipios del pais cuentan con una Oficina de Catastro donde se
debe llevar un registro de los inmuebles con un valor actualizado de los
mMismos.

En este sentido, Evans (1998), sefala:

“Es menester aclarar que el valor del inmueble debe determinarse de
acuerdo con las caracteristicas del mismo y si en él han operado
cambios materiales que aumenten o disminuyan su valor, pero
nunca sobre el valor que contablemente le haya asignado el
propietario del bien, sea por voluntad de éste (por ejemplo para
aumentar el capital de una empresa) o en acatamiento de la
normativa tributaria nacional en materia de ajuste por inflacion. Asi,
recientemente, algunos municipios han querido gravar con este
impuesto los valores resultantes del ajuste por inflacion que
corresponde en conformidad con la Ley de Impuesto sobre la Renta.
Estas nuevas pretensiones fiscales del Municipio ya han sido
rechazadas por nuestros tribunales y sefialan que son los valores
determinados por el Catastro los susceptibles de formar parte de la
base imponible”.

La Ley Orgéanica del Poder Publico Municipal en su articulo 177
sefala:

“La base imponible de este impuesto sera el valor de los inmuebles.
La determinacion del valor de inmueble se hara partiendo del valor
catastral de los mismos, el cual se fijard tomando como referencia el
precio corriente en el mercado. La base imponible en ningun caso,
podra ser superior al valor en mercado. Para la fijacién del valor de
mercado se deberdn considerar las condiciones urbanisticas
edificatorias, el caracter historico artistico del bien, su uso o destino,
la calidad y antigiiedad de las construcciones y cualquier otro factor
gue de manera razonable pueda incidir en el mismo.

Por valor de los inmuebles se tendra el precio corriente en el
mercado, entendiéndose por tal el que normalmente se haya pagado
por bienes de similares caracteristicas en el mes anterior a aquél en
el que se proceda la valoracion, segun la ordenanza respectiva,
siempre que sea consecuencia de una enajenacion efectuada en
condiciones de libre competencia entre un comprador y un vendedor
no vinculados”.

Segun establece el articulo 10 de la Ordenanza de Impuesto sobre
Inmuebles Urbanos de la Alcaldia del Municipio San Cristébal, ‘“la
determinacién del impuesto se efectuara tomando en consideracién el valor del

terreno, mas el de las edificaciones y/o construcciones”.

Asimismo, en su articulo 11, establece que:
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“El Impuesto sobre Inmuebles Urbanos sera calculado por la
Division de Catastro Municipal, atendiendo al valor total real del
inmueble, de conformidad con el articulo 17 de esta ordenanza y
conforme a lo siguiente:

1. El avaltuo del terreno se realizara basandose en la Tabla
de Valores que fijara el Alcalde mediante Decreto;
estableciendo el precio de los valores de la tierra y
tomando en consideracion en cada caso los correctivos
dados por el frente, la profundidad, la forma de la planta, el
factor de la esquina y la topografia.

2. El avaltio de la construccion se debera realizar en base a
las Tablas de Valores de Construccion, aprobados por el
Alcalde mediante Decreto; tomando en cuenta en cada
paso la depreciacion de vetustez, obsolescencia y demas
indices de desvalorizacién de las construcciones.

3. El valor de las instalaciones industriales, comerciales o de
servicio, ser4d tomado conforme a los dos literales
anteriores”.

En lo que se refiere a la base imponible, Brewer (2005: p. 415) indica:

“En la fijacion de la base imponible se consagran normas que
ayudan a dar mayor seguridad a los contribuyentes: por una parte,
se define el concepto de inmueble urbano, en el cual se incluye el
suelo susceptible de urbanizacién, limitado a los terrenos que
dispongan de vias de comunicacion, suministro de agua, servicio de
disposicion de aguas servidas, suministro de energia eléctrica y
alumbrado publico, al que se agregan las construcciones formadas
por los edificios o lugares para el resguardo de bienes y/o personas
y las instalaciones asimilables a los mismos, tales como diques,
cargaderos y muelles, pero se excluyen las maquinarias y demas
bienes semejantes que se encuentran dentro de las edificaciones,
aun y cuando estén de alguna manera adheridas a éstas (art. 178).
En particular, la exigencia de que para ser calificado como urbano el
suelo debe contar con los servicios municipales basicos, tal como lo
habia decidido la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia,
pone coto a los litigios que se habian producido cuando algunos
Municipios declaraban como urbano terrenos carentes de los
servicios mas elementales”.

En cuanto al calculo del impuesto, la Ordenanza de Impuesto sobre
Inmuebles Urbanos de la Alcaldia del Municipio San Cristobal, sefiala en el
articulo 14 la forma de calcular el impuesto a los terrenos libres de

edificaciones, asi mismo en el articulo 18 sefala:

“La tasacion se hard de conformidad con las respectivas tablas de
Valores de Tierras y Tabla de Valores de Construccion,
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atribuyéndose a cada inmueble el valor que resulte de la suma del
precio del terreno mas el precio de las edificaciones y demas
bienechurias, si estuviese construido...”

En el paragrafo primero del mencionado articulo establece en una tabla
especificamente los valores de la construccion y en el paragrafo segundo

establece la a través de una escala la forma como se tributara.

Para la liquidacion y pago del impuesto del Impuesto sobre Inmuebles
Urbanos, la Ordenanza del Municipio San Cristobal, en su articulo 15 sefala:
“El impuesto se liquidara por trimestres ante la Direccion de Hacienda y a
través de la Jefatura de Rentas Municipales, sobre la base de la informacion
suministrada por la Divisién de Catastro”,

En lo que se refiere a la determinacion del impuesto, en el articulo 21 de la

mencionada Ordenanza, sefala:

“‘La determinacion del impuesto sera efectuada por la Direccién de
Hacienda en el mes de Diciembre de cada afio, salvo que se
hubieran realizado modificaciones en el inmueble en el transcurso de
dicho lapso y debera ser notificado al contribuyente o responsable
mediante la emision y entrega de la planilla correspondiente, para
ser pagada en una oficina receptora de fondos municipales.

Cuando no fuere posible notificar al contribuyente o responsable, la
administracion tributaria municipal procedera a publicar un Cartel de
Notificacion en un diario de los de mayor circulacién en la ciudad de
San Cristébal, con indicacion de la ubicacion del inmueble, en dicha
situacién, nombre del contribuyente responsable, monto de la deuda
fiscal, la obligacion de retirar la planilla y efectuar el pago, asi como
otra informacién que considere pertinente...”

Es importante conocer que es el Catastro, a tal efecto Yi Hung (2006)
sefala:

“El catastro, en su concepto mas amplio, es el inventario o censo de
la riqueza inmobiliaria de un pais, una regién, una entidad federal o
un municipio. El origen de la actividad catastral se remonta a unos
4.000 afnos antes de Cristo, concebido para conocer las cantidades
de los bienes inmuebles vy titulos de los mismos a los efectos de
establecer el monto del impuesto inmobiliario; hoy dia su motivacién
sigue teniendo vigencia y, por lo general, genera los principales
ingresos en el presupuesto de la administracién de las ciudades”.
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En el caso de Venezuela, la actividad catastral se inicié con la Primera
Republica, como medio para recaudar fondos necesarios a utilizar en las
acciones emancipadoras. Con el tiempo, la informacion catastral, pasa a ser la
base elemental para establecer tributos inmobiliarios. Partiendo de los
requisitos mas elementales para la gerencia de una empresa (y el Municipio no
deja de ser también una empresa mas) se requiere del conocimiento del
inventario de los recursos de la misma para saber con qué, por qué, como y
donde producir e invertir, para luego determinar los posibles ingresos para su
autosostenimiento.

El articulo 4 de la Ley de Geografia, Cartografia y Catastro Nacional,
sefala:

“La formulacioén, ejecucién y coordinacion de las politicas y
planes nacionales en materia geografica y cartografica son
atribuciones del Poder Nacional. La formacion y conservacion del
catastro es competencia del Poder Nacional y de los Municipios en
su ambito territorial. EI Municipio constituye la unidad organica
catastral y ejecutara sus competencias de conformidad con las
politicas y planes nacionales”.

A tal efecto, el Municipio San Cristobal, tiene una Ordenanza sobre
Catastro segun Gaceta Municipal Deposito Legal P.P. 76-414
Numero Extraordinario. La mencionada Ordenanza segun el articulo 1,

“Tiene por objeto Regular la formacién, organizacion,
funcionamiento, desarrollo y conservacion del Catastro en el
Territorio del Municipio San Cristobal, asi como establecer las
normas que regiran las relaciones entre los propietarios, propietarias
0 poseedores de inmuebles y el Municipio en razén de las
actividades reguladas por esta Ordenanza y sus Reglamentos y por
las que le sean conexas, sin perjuicio de la aplicacion de
disposiciones contenidas en el Ordenamiento Juridico Nacional o
Municipal que rijan en la materia.

Para entender la Ordenanza de Impuesto sobre Inmuebles Urbanos de la

Alcaldia del Municipio San Cristobal, es necesario sefialar el articulo 3° de la
Ordenanza de Catastro del mismo Municipio, para comprender los conceptos
que alli sefala:

“Para los efectos de la presente Ordenanza se entiende por:

CATASTRO: EIl procedimiento por medio del cual se determinan y
califican en forma técnica todos los bienes inmuebles, tanto rurales
como urbanos publicos y privados ubicados en Jurisdiccion del
Municipio San Cristobal tomando en cuenta el aspecto fisico los
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estudios juridicos y valorativos de estos a los fines de formar un
inventario y registro de los mismos.

CEDULA CATASTRAL: Es el documento expedido por la Oficina de
Catastro, mediante el cual queda identificado un inmueble de
propiedad privada en su Aspecto Fisico, Juridico y Econdmico.
CERTIFICADO DE EMPADRONAMIENTO: Es el documento emitido
al ocupante por la Oficina de Catastro como constancia de que el
inmueble fue incorporado al Registro de Catastro. La emisién del
mismo, no supone propiedad sobre la tierra,

PLANO DE MENSURA: La representacion grafica del levantamiento
topogréafico de un inmueble.

CODIGO CATASTRAL: Son numeros individuales al inmueble.
NOMENCLATURA URBANA: Comprendera la numeracion de cada
uno de los elementos que conforman un centro poblado”.

En tal sentido, el articulo 9 de la Ordenanza de Catastro del Municipio
San Cristobal, sefiala las facultades de la Oficina de Catastro, las cuales se
sefialan a continuacion:

“...1-. Desarrollar el Plan Municipal de Catastro.

2-. Colaborar en las actividades relacionadas con el deslinde de los
Municipios colindantes con el Municipio San Cristébal, conjuntamente
con el Instituto Geografico de Venezuela Simon Bolivar, las autoridades
estadales asignadas al efecto y segun las determinaciones de la
Legislacién respectiva, con las autoridades de los Municipios vecinos y
las autoridades nacionales competentes.

3-. Efectuar el deslinde territorial de las entidades locales menores
del Municipio San Cristébal, de conformidad a lo dispuesto en la
legislacién y segun las instrucciones que al efecto imparta a la
Alcaldia Municipal por intermedio del Alcalde o Alcaldesa.

4-. Colaborar con las autoridades urbanisticas Municipales en las
actividades relacionadas con la formulacion de los planes
urbanisticos locales.

5-. Realizar la Inscripcion Inmobiliaria.

6-. Expedir las Constancias de Inscripcion Catastral.

7-. Expedir a los propietarios o propietarias de inmuebles la Cédula
Catastral.

8-. Expedir Certificados de Empadronamiento Catastral, en los casos
de posesion y ocupacion.

9-. Recabar, actualizar y conservar los Planos, Mapas
Levantamientos  aerofotogrametricos y demas materiales
cartograficos relativos al Municipio San Cristobal.

10-. Efectuar el levantamiento detallado de las areas urbanas y
rurales del Municipio San Cristobal y la determinacion detallada de
los inmuebles que las forman.
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11-. Elaborar y actualizar las Plantas Valores de las Tierras Urbanas
(PVTU) y Rurales (PVTR), realizando al efecto los estudios de
valorizacion correspondientes.

12-. Efectuar el estudio de los factores de correccion de las parcelas,
de acuerdo con la zonificacién existente y con las caracteristicas
topograficas, geométricas y morfologicas de las mismas.

13-. Elaborar las Tablas de Valores Unitarios de la construccion
(TVUC), de acuerdo con los estudios realizados y mantenerlas
debidamente actualizadas.

14-. Efectuar el Avalio de los Inmuebles Urbanos y Rurales
ubicados en el Municipio San Cristébal, de acuerdo con los
principios y técnicas vigentes y de conformidad a los procedimientos
previstos en esta Ordenanza y su Reglamento.

15-. Hacer del conocimiento de los propietarios o propietarias de los
inmuebles, los Valores Catastrales Resultantes del Proceso de
Avalulo, de conformidad al procedimiento dentro de fines presentes
en la Ley, de Geografia, Cartografia y Catastro Nacional en esta
Ordenanza.

16-. Efectuar el Estudio de los Inmuebles Urbanos y Rurales, a los
efectos de proveer el esclarecimiento de la tenencia de la propiedad
en el ambito del Municipio San Cristdbal.

17-. Llevar el Inventario de los Inmuebles ubicados en Jurisdiccion
del Municipio San Cristbbal a los fines establecidos en el
Ordenamiento Juridico Nacional y Municipal, actualizado.

18-. Elaborar, recabar y mantener al dia los mapas o planos sobre
los servicios publicos municipales o no, prestados por Organismos
Publicos 0 Privados.
19-. Suministrar en forma eficiente y eficaz a las demas
dependencias municipales la informacion que sea requerida, dentro
de las facultades de la Oficina.

20-. Suministrar en forma permanente la informacion econdmica
requerida por las Autoridades Tributarias Municipales a los fines de
la Liquidacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos o Rurales, de
conformidad a lo previsto en la Ordenanza que regula dicho tributo,
la presente Ordenanza y sus Reglamentos”.

21-. Mantener actualizada la Informacién Catastral y el Archivo de
los Documentos que acrediten la propiedad particular o publica de
los inmuebles urbanos.

22-. Numerar los Inmueble ubicados en Jurisdiccion del Municipio
San Cristobal.

23-. Asignar nueva codificacion.

24-. Conformar el Registro Catastral.

25-. Elaborar los Mapas Catastrales del Municipio San Cristébal.

26-. Revocar o cancelar inscripciones inmobiliarias.

27-. Informar periédicamente al Instituto Geografico de Venezuela
Simon Bolivar de las actividades realizadas en la Oficina Municipal
de Catastro.

28-. Las demas que le atribuya el Ordenamiento Juridico Municipal”.
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Del articulo sefialado se puede deducir la importancia que tiene la Oficina
de Catastro, ya que forma parte de un elemento del proceso de recaudacion
del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, es decir, si la Oficina de Catastro no es
eficiente, la recaudacion del mencionado impuesto sera baja y no proveera al
Municipio de los recursos financieros que por via de este impuesto podria
obtener.

En cuanto a las obligaciones o deberes que tienen los contribuyentes del
Impuesto Inmobiliario, el articulo 21 de la Ordenanza de Catastro del Municipio
San Cristobal, sefiala que:

“Los propietarios y ocupantes de inmuebles estan obligados con el
catastro a:
A.- Inscribir sus inmuebles en el Registro Catastral.
B.- Suministrar a los funcionarios competentes los documentos
y planos de mensura, derechos invocados, linderos y cualquier
otra informacion requerida.
C.- Cooperar con los funcionarios, funcionarias o personas
autorizadas de la Oficina de Catastro, permitiéndoles el acceso
al inmueble”.

La Utilidad de la Informacion Inmobiliaria, segun Yi Hung (2006):

‘Ademas de recaudar impuestos se citan a grandes rasgos los
siguientes usos:

1. Como medio de informacion par los efectos de estudios y
evaluacion de proyectos de construccion de obras urbanas o nuevas
urbanizaciones.

2. Para el control de los precios del mercado inmobiliario. Para la
planificacion y programacion de los servicios de acuerdo a las
tendencias de concentracion urbana y la demanda de nuevas
infraestructuras de servicios.

3. Para los efectos de expropiacion por causa de utilidad publica o
interés social.

4. Como indicador socio-econémico de los sectores de la ciudad y
la determinacién del potencial de desarrollo de cada area urbana.

5. Conocimiento de los diferentes propietarios inmobiliarios y la
tradicion legal de los inmuebles.

6. Como indicador de las velocidades de rotacion de la tenencia
inmobiliaria.

7. Determinacion de los procesos juridicos a que hayan estado
sometidos los inmuebles.

8. Control de los desmembramientos, causas y efectos de ellos.

9. Control de los cambios de linderos, zonificacion, servidumbres,
integracion o fraccionamiento de parcelas.

10. Control de nuevas construcciones o demoliciones.
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11. Todo lo anterior para una planificacién del uso del suelo y sus
edificaciones, y una mejor coordinacion de las inversiones publicas y
privadas”.

Finalmente es necesario conocer el proceso de recaudacion del
Impuesto sobre Inmuebles Urbanos que se sigue en el Municipio San
Cristobal, tal como lo establecen la Ordenanza de Impuesto sobre Inmuebles
Urbanos y la Ordenanza sobre Catastro del Municipio San Cristobal, el cual se

relaciona a continuacion, presentado en fases:

Fase |

De Inscripcién

Articulo 5 (OIlIU): Las personas obligadas a pagar el Impuesto
establecido en esta Ordenanza, deberdn inscribir los inmuebles objeto del
gravamen por ante la Division de Catastro, mediante planilla que al efecto esta
le suministrara.

Articulo 6° (OlIU): En todo lo concerniente a la inscripcion inmobiliaria, se
seguira lo previsto en la Ordenanza sobre Catastro Urbano.

Articulo 32° (OSC): la Oficina de Catastro llevara el Registro Catastral,
los propietarios, propietarias, poseedores o administradores de inmuebles
urbanos o rurales en el Municipio San Cristdbal estan obligados a inscribirlos
en el referido Registro dentro del plazo de SEIS (06) MESES contados a partir
de la fecha de presentacion del respectivo documento de Compra venta.

Articulo 33° (OSC): En los casos de propiedades bajo el Régimen de
Condominio, la Inscripcion indicada en el Articulo anterior deber& ser efectuada
por cada uno de los Copropietarios o por quien Administre el Inmueble.

Articulo 38°(0OSC): La Oficina de Catastro esta obligada a suministrar al
interesado o interesada el material necesario para efectuar la inscripcion a
través de los formularios respectivos, en forma gratuita u onerosa, segun lo
disponga el Alcalde o Alcaldesa mediante Decreto debidamente publicado en la
Gaceta Municipal.

Articulo 39° (OSC): La Inscripcion Catastral debera mencionar el destino
y uso del inmueble, la descripcion de las bienechurias o edificaciones
existentes, los servicios publicos de que dispone y serda acompafiada de copia

simple del Documento o Titulo de Propiedad, previamente confrontada con su
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original croquis de ubicacion y demas recaudos exigidos por la Oficina de
Catastro y previamente indicados en el formulario. La declaracién contenida en
la Inscripcion Catastral tendra caracter de declaracion Jurada a todos los
efectos legales.

Articulo 40° (OSC): El funcionario o funcionaria encargada de recibir las
inscripciones extendera una constancia al interesado o interesada presentante,
con indicacion de la fecha de recibo y debidamente sellada y firmada.

Articulo 51° (OSC): Cumplidas las formalidades y procedimientos
establecidos en los articulos procedentes, la Oficina de Catastro debera emitir y
entregar al propietario o propietaria del inmueble la respectiva Cédula
Catastral, la cual debera contener: A.- La Identificacion del propietario o
propietaria. B.- Los datos de Protocolizacion del Documento de origen de la
propiedad, acompafado del estudio de tradicion. C.- EI Numero del Mapa
Catastral y el Codigo Catastral que correspondan al inmueble. D.- Los Linderos
y la cabida de los inmuebles originales y actuales. E.- El valor catastral del
inmueble.

Esta Cédula Catastral, tendra una duracién de un afio, contados a partir de su
expedicion o antes cuando el inmueble sufra cambios que alteren su valor.

Articulo 52° (OSC): Una vez cumplidas las formalidades vy
procedimientos sefialados en la presente Ordenanza, la Oficina de Catastro
debera emitir y entregar al poseedor, poseedora u ocupante del inmueble, el
respectivo Certificado de Empadronamiento que contendra :A.- ldentificacion
del poseedor u ocupante. B.- Datos del Documento contentivo del Derecho
invocado, si lo hubiere. C.- NUmero del Mapa Catastral Codigo Catastral que
correspondan al inmueble. D.- Los Linderos y Cabida del Inmueble, originales y
actuales. E.- El valor Catastral del Inmueble.

Articulo 53° (OSC): La Oficina de Catastro, expedira tres (03) ejemplares
de la Cédula Catastral y del Certificado de Empadronamiento; uno para el
Expediente Inmobiliario llevado por la Oficina de Catastro uno para el
propietario o propietaria, poseedor u ocupante del inmueble y uno para el
Registro Catastral.
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Fase Il

Célculo del Impuesto

Articulo 11° (OlIV): El Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos sera calculado
por la Division de Catastro Municipal, atendiendo el valor total real del
inmueble, de conformidad con el Articulo 17°, de esta Ordenanza y conforme a
lo siguiente...

Articulo 13° (OlIU): A los fines de la aplicacion del impuesto, se tomara
en consideracion el valor del inmueble el cual sera fijado con base en el avalio
del terreno de conformidad con el lugar en el cual se encuentra ubicado el
mismo, segun la Tabla de Valores de la Tierra elaborado por al Division de
Catastro y aprobado por el Alcalde, el valor de las edificaciones de conformidad

con la Tabla de Valores de Construccion.

Fase Il

Liquidacion del Impuesto

Articulo 15 (OllU): El Impuesto se liquidard por Trimestres ante la
Direccion de Hacienda y a través de la Jefatura de Rentas Municipales, sobre

la base de la informacion suministrada por la Division de Catastro.

OllU: Ordenanza de Impuesto sobre Inmuebles Urbanos
OSC: Ordenanza sobre catastro

El procedimiento sefialado es el que, establece el Ordenamiento Juridico

Municipal, para controlar o administrar el Impuesto sobre Inmuebles Urbanos
en el Municipio San Cristdbal.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva, por cuanto el propdsito
es tomar los datos de la realidad, es decir, recolectar informacion sobre el
proceso actual de recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos de la
Alcaldia del Municipio San Cristobal, para describir el proceso y posteriormente
hacer su respectivo andlisis.

Segun establece, Sampieri (2003, P.117) los estudios descriptivos:

“Consisten en describir situaciones, eventos y hechos. Esto es,
decir como es y como se manifiesta determinado fendbmeno. Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis
(Danhke, 1989). Miden, evalian o recolectan datos sobre diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendbmeno a investigar.
Desde el punto de vista cientifico, describir es recolectar datos (para
los investigadores cuantitativos, medir; y para los cualitativos,
recolectar informacién). Esto es, en un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide 0 recolecta
informacion sobre cada una de ellas, para asi describir lo que se
investiga”.

Disefio de Investigacion

Se considera de campo, por cuanto se obtienen datos de primera mano
directamente de la realidad, de acuerdo a lo expuesto por Cerda, G. (1991. P.
132) la investigacion de campo se ‘"realiza en contacto directo con la
comunidad, grupo de personas que son motivo de estudio”. En este caso la
informacion se obtiene de fuentes primarias, a través de un cuestionario
aplicado a la poblacion en estudio como son los empleados que laboran
directamente con el proceso de recaudacion del impuesto inmobiliario de la

Alcaldia del Municipio San Cristobal del Estado Téachira.
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Poblacién y muestra

Poblacién, segun Sampieri (2003:p. 303), “Una poblacion es el conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”.

Es decir, es un conjunto que representa todas las mediciones de interés
para quien la obtiene.

Muestra, Para Sampieri (2003: p.305), “La muestra es, en esencia un
subgrupo de la poblacion”.

Para este estudio la poblacion y la muestra sera igual, es decir, de
veintidés (22) personas, ya que para hacer el diagndstico del proceso de
recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos en la Alcaldia del
Municipio San Cristobal, sera tomado todo el personal que labora directamente

con el mencionado proceso.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para Sampieri (2003: p. 344).

“Recolectar datos implica tres actividades estrechamente vinculadas
entre si:

1.Seleccionar un instrumento o método de recoleccion de
datos entre los disponibles en el area de estudio en la cual se inserte
nuestra investigacion o desarrollar uno. Este instrumento debe ser
valido y confiable, de lo contrario no podemos basarnos en sus
resultados.

2.Aplicar ese instrumento o método para recolectar datos. Es
decir, obtener observaciones, registros o mediciones de variables,
sucesos, contextos, categorias u objetos que son de Interés para
nuestro estudio.

3.Preparar observaciones, registros y mediciones obtenidas
para que se analicen correctamente”.

Las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos
de la presente investigacion fueron:

Entrevista semiestructurada: Definida segun Sampieri (2003: p.455)
como, “Se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la

libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener

mayor informacion sobre los temas deseados”.
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La entrevista se realiz6 para determinar cuales son los pasos que
conforman el proceso de recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos
de la Alcaldia del Municipio San Cristébal y poder identificar las personas
encargadas directamente del desarrollo del proceso de recaudacion, para

poder aplicar el cuestionario a cada una de ellas.

Instrumentos de recoleccion de datos, el instrumento utilizado fue el
cuestionario, para Sampieri (2003: p. 391), “Un cuestionario consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir”.

El cuestionario sera aplicado posteriormente a las personas encargadas
directamente del desarrollo del proceso de recaudacién del Impuesto sobre

Inmuebles Urbanos en la Alcaldia del Municipio San Cristbal.
Técnicas de analisis e interpretacion de la informacién
Posterior a la aplicacion del cuestionario, se procedié a realizar la
revision y tabulacién de los items en Excel, luego se vaciaron en una matriz
general de datos y cuyo andlisis se hace en funcion de dimensiones e

indicadores indicando la frecuencia porcentual para cada item.

Cuadro N° 1: Operacionalizacién de las variables

Variables Dimensiones Indicadores items
Datos personales |* Cargo 1
de los empleados |, Antigiiedad >

* Actualizado 3
Proceso de * Automatizado 4
recaudacion del |catastro * Tabla de valores
Impuesto sobre unitarios de la 5
Inmuebles Urbanos construccion
* Informacion 6
econdmica
* Oportunidad de la o
. ) notificacion
Eficiencia * Eficiencia del
8,13
proceso
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* Proyectos para

mejorar 9
Proyectos recaudacion

* Autoliquidacion 10
Organizacion * Conocimiento 10.1, 10.2, 10.3,
interna 10.4, 10.5, 10.6
Recaudacion * Proporcion 11

. ,
Etapas Secuencia del 12

proceso

Fuente propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion
del instrumento a la muestra de estudio seleccionada. El andlisis estadistico se

muestra en funcion de tablas con su correspondiente frecuencia acumulada y

valor porcentual.

Tabla N° 1:

CAPITULO IV

item: Indique el cargo que ocupa actualmente:

1 |Directora de Planificacion
2 | Auditor

3 |Director de Hacienda

4 | Auditor

5 |Secretaria Ejecutiva |

6 |Jefe de Cobranza

7 | Transcriptor de datos

8 |Recaudador de cobranzas
9 |Secretaria

10 | Transcriptor de datos

11

Liguidador "Cobranzas"

12

Jefe de Recoin

13

Recaudador de cobranzas

14

Recaudador Il

15

Evaluador de inmuebles |

16

Coordinador Supervisor de Inscripcion,
Registro y Archivo

17

Secretaria

18

Jefe de Division de Catastro

19

Asistente de Oficina |
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20 | Gedgrafo

21 | Secretaria

22 |Encargada de Oficina Técnica

Fuente propia
En la tabla N° 1 se muestra la relacion de los cargos que ocupan las
personas que fueron consultadas para esta investigacion, estos son los
empleados que laboran en el proceso de recaudacion del Impuesto sobre
Inmuebles Urbanos en la Alcaldia del Municipio San Cristobal.

Tabla N° 2:

item: Aproximadamente ¢ Cuél es su antigiiedad en la organizacion?

Alternativa Fa %
Menos de un (1) afio 0 0
Entre 1y 5 afos 5 22.73
Entre 6 y 10 afios 11 50.00
Entre 11 y 15 afios 2 9.09
Entre 16 y 20 afos 3 13.64
Entre 21 y 25 afios 0 0.00
Mas de 25 afos 1 4.55

Fuente propia

En los resultados presentados en la Tabla N° 1, se observa que el 50%
de los empleados de la Alcaldia del Municipio San Cristébal que fueron
consultados, manifiestan que su antigiiedad en la organizacion oscila entre 6 y
10 aflos. Un 22.73% manifestd que su antigliedad oscila entre 1 y 5 afios, el
13.64% entre 16 y 20 afios, el 9.09% entre 11 y 15 afios y el 4.55% tiene mas
de 25 afios laborando en la Alcaldia del Municipio San Cristébal. Esta
informacion permite determinar que, el mayor numero de empleados
consultados tienen una antigiledad considerable para conocer completamente
el proceso que se sigue en la Alcaldia para recaudar el Impuesto sobre

Inmuebles Urbanos.
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Tabla N° 3:
item: ¢El registro Catastral de la Alcaldia del Municipio San Cristobal

esta actualizado?

Alternativa Fa %
Si 8 36.37
No 13 59.09
No contesto 1 454

Fuente propia

En la tabla N° 3, se puede observar que el 59.09% de las personas
consultadas afirman que el Registro Catastral de la Alcaldia del Municipio San
Cristébal no estéd actualizado, el 36.37% afirma que si esta actualizado y el
4.54% no contesto la pregunta sefalada.

Es evidente que el Registro Catastral no esta actualizado, lo que trae
como consecuencia que si la Alcaldia no tiene actualizado el inventario de los
inmuebles que existen en la ciudad no podré por tanto realizar el cobro efectivo

del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos.

Tabla N° 4:
item: ¢El registro catastral es automatizado?
Alternativa Fa %
Si 14 63.64
No 6 27.27
No contesto 2 9.09

Fuente propia

En los resultados presentados en la tabla N° 4, se puede observar que
el 63.64% de las personas consultadas afirman que el registro catastral es
automatizado, el 27.27% afirma que no esta automatizado y el 9.09% no
contesto.

En una entrevista preliminar que se realiz6 al Gerente de Recoin, se
obtuvo la informacion de que el registro catastral si estd automatizado, por

medio de un sistema especifico para llevar el control del Catastro.
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Tabla N° 5:
item: ¢Las Tablas de Valores Unitarios de la construcciéon (TVUC), se

encuentran debidamente actualizadas?

Alternativa Fa %
Si 8 36.37
No 11 50
No contesto 3 13.64

Fuente propia

En los resultados presentados en la tabla N° 6, se puede observar que
el 50% de las personas consultadas afirman que las Tablas de Valores
Unitarios de la Construccion (TVUC) no se encuentran debidamente
actualizadas, el 36.37% afirma que si estdn actualizadas y el 13.64% no
contesto.

Es importante sefialar que segun el articulo 11 literal “b” de la
Ordenanza de Impuesto sobre Inmuebles Urbanos de la Alcaldia del Municipio
San Cristobal, sefiala: “...b. El avaluo de la construccion se deberé realizar en
base a las Tablas de Valores de la Construccion, aprobados por el Alcalde
mediante Decreto...”, asi mismo en el articulo 9 numeral 13 de la Ordenanza
de catastro de la Alcaldia del Municipio San Cristébal, sefala: “Son facultades
de la Oficina de Catastro:..9) Elaborar las Tablas de Valores Unitarios de la
construccion (TVUC), de acuerdo con los estudios realizados y mantenerlas
debidamente actualizadas.

Cabe destacar que los valores que se presentan en la mencionada tabla
si no se encuentran actualizados, el resultado del avalio de la construccion

seran sesgados y no determinara el valor correcto y justo de los inmuebles.

Tabla N° 6:
item: ¢La Oficina de Catastro suministra en forma permanente la
informacion econdmica requerida por las Autoridades Tributarias Municipales a

los fines de la Liguidacién del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos?
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Alternativa Fa %

Si 17 77.27
No 4 18.18
No contesto 1 4 55

Fuente propia

En cuanto al analisis de los resultados presentados en la tabla N° 6, el
77.27% de las personas consultadas afirma que la Oficina de Catastro si
suministra en forma permanente la informacién econémica requerida por las
Autoridades Tributarias Municipales a los fines de la Liquidacion del Impuesto
sobre Inmuebles Urbanos, el 18.18% de las personas consultadas indican que
no y el 4.55% de las personas consultadas no contestaron.

En el articulo 9 numeral 20 de la Ordenanza de Catastro de la Alcaldia
del Municipio San Cristobal, sefiala: “Son facultades de la Oficina de Catastro:
...20) Suministrar en forma permanente la informacién econdmica requerida
por las Autoridades Tributarias Municipales a los fines de la Liquidacion del
Impuesto sobre Inmuebles Urbanos o Rurales, de conformidad a lo previsto en
la Ordenanza que regula dicho tributo, la presente Ordenanza y sus

Reglamentos.

Tabla N° 7:
item: ¢Los contribuyentes son notificados oportunamente del monto del

impuesto que deben liquidar?

Alternativa Fa %
Si 14 63.64
No 5 22.73
No contest6 3 13.63

Fuente propia

En los resultados presentados en la tabla N° 7, se puede observar que
el 63.64% de las personas consultadas afirman que los contribuyentes si son
notificados oportunamente del monto del impuesto que deben liquidar, el
22.73% indican que los contribuyentes no son notificados oportunamente y el

13.63% no contesto al planteamiento formulado.
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Tabla N° 8:
item: ¢Considera usted que el proceso de recaudacion del Impuesto

sobre Inmuebles Urbanos de la Alcaldia del Municipio San Cristobal es

eficiente?

Alternativa Fa %
Si 12 54.55
No 6 27.27
No contestd 4 18.18

Fuente propia

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 8, al consultarle
a los empleados de la Alcaldia del Municipio San Cristébal si consideran que el
proceso de recaudacién del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos es eficiente, el
54.55% considera que si es eficiente, el 27.27% considera que no es eficiente
y el 18.18% no contestd al planteamiento sefialado. De lo anterior se puede
concluir que la mayoria de los empleados considera que si es eficiente el

proceso de recaudacion del impuesto sefialado.

Tabla N° 9:
item: ¢Existen proyectos ya definidos para mejorar el proceso de
recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos en la Alcaldia del

Municipio San Cristébal?

Alternativa Fa %
Si 13 59.09
No 7 31.82
No contest6 2 9.09

Fuente propia

En los resultados presentados en la tabla N° 9, se observa que el
59.09% afirma que si existen proyectos definidos para mejorar el proceso de
recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos en la Alcaldia del
Municipio San Cristébal, el 31.82% afirma que no existen tales proyectos y el

9.09% no contesto la pregunta sefialada.
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Tabla N° 10
item: ¢ Existe proyecto para implementar la autoliquidacion del Impuesto
sobre Inmuebles Urbanos?

Alternativa Fa %
Si 7 31.82
No 11 50
No contest6 4 18.18

De los resultados presentados en la tabla N° 10, se puede observar que
el 31.82% sefiala que si existe proyecto para implementar la autoliquidacion
del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, mientras que el 50% sefiala que no
existe tal proyecto, y el 18.18% no contesto6 al planteamiento sefalado.

Es importante resaltar que el Director de Hacienda sefala que no existe
proyecto para la autoliquidacion del Impuesto sefialado.

Tabla N° 11

item: ¢En la organizacion estan definidos formalmente los siguientes
aspectos, relacionados con el proceso de recaudacion del Impuesto sobre
Inmuebles urbanos?

10.1.- Procedimientos administrativos

Alternativa Fa %
Siempre 11 50
Casi siempre 4 18.18
A veces 5 22.73
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
No contesto 2 9.09

Fuente propia

De los resultados presentados en la tabla N° 11 se puede observar que
el 50% de las personas consultadas sefialan que siempre estan definidos los
procedimientos administrativos que se siguen para la recaudacion del
Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, el 18.18% sefialan que casi siempre estan
definidos, el 22.73% sefiala que a veces se definen y un 2% no contesto al

planteamiento sefialado.
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Es importante que los procedimientos administrativos especificos para
realizar la recaudacion del mencionado impuesto sean del conocimiento de
todos los empleados vinculados con esa area, y que siempre sean definidos,
es importante recalcar que el 50% de los empleados de una u otra forma no
estan informados correctamente a tiempo de los procedimientos establecidos,
lo que hace necesario que se realicen programas para informar de los

procedimientos a seguir en cada caso.

Tabla N° 12:

item: ¢En la organizacion estan definidos formalmente los siguientes
aspectos, relacionados con el proceso de recaudacion del Impuesto sobre
Inmuebles urbanos?

10.2.- Normas generales

Alternativa Fa %
Siempre 6 27.27
Casi siempre 6 27.27
A veces 5 22.72
Casi nhunca 1 4,55
Nunca 0 0
No contesto 4 18.19

Fuente propia

De los resultados presentados en la tabla N° 12 se puede observar que
el 27.27% de las personas consultadas considera que las normas generales
relacionadas con el proceso de recaudacion de Impuesto sobre Inmuebles
Urbanos siempre son definidas, un 27.27% considera que casi siempre son
definidas, el 22.72% considera que a veces son definidas y un 18.19% de las
personas consultadas no contesté al planteamiento sefialado. De lo anterior
se puede concluir que un 54,54% considera que si tiene definidas las normas
generales relacionadas con el proceso de recaudacion del Impuesto sobre

Inmuebles Urbanos.
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Tabla N° 13:

item: ¢En la organizacién estan definidos formalmente los siguientes
aspectos, relacionados con el proceso de recaudacion del Impuesto sobre
Inmuebles urbanos?

10.3.- Las politicas

Alternativa Fa %
Siempre 9 40.91
Casi siempre 2 9.09
A veces 6 27.27
Casi hunca 1 4.55
Nunca 0 0
No contesto 4 18.18

Fuente propia

De los resultados presentados en la tabla N° 13 se puede deducir que el
40.91% de las personas consultadas, consideran que siempre estan definidos
formalmente las politicas relacionadas con el proceso de recaudacion del
Impuesto sobre Inmuebles urbanos, el 9.09% considera que casi siempre
estan definidas las politicas, el 27.27% considera que a veces las definen, el
4.55% considera que casi nunca son definidas y un 18.18% no contestd al
planteamiento sefialado.

En este caso se puede concluir que la mayoria considera que las
politicas para la recaudacion si son definidas, es importante que el 100% de
las personas que laboran en el proceso de recaudacion sean informadas de
las politicas que seran aplicadas, para motivar al personal y vincularlo con los

objetivos que se desean lograr.

Tabla N° 14:

item: ¢En la organizacion estan definidos formalmente los siguientes
aspectos, relacionados con el proceso de recaudacion del Impuesto sobre
Inmuebles urbanos?

10.4.- Programas

Alternativa Fa %

Siempre 6 27.27
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Casi siempre 5 22.73
A veces 5 22.73
Casi nunca 2 9.09
Nunca 0 0

No contesto 4 18.18

Fuente propia

En la tabla N° 14 se presenta los resultados que indican que el 27.27%
de las personas que fueron consultadas para la investigacion sefalan que
siempre son definidos los programas que se seguiran para efectuar la
recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos en la Alcaldia del
Municipio San Cristébal, mientras que un 22.73% indica que casi siempre son
definidas, igualmente un 22.73% sefiala que a veces son definidos los
programas, un 9.09% indica que casi nunca son definidos los mencionados
programas y un 18.18% no contesto al planteamiento indicado.

De lo anterior se puede concluir que existe una necesidad importante de
informar a los empleados de los programas y actividades que se planifican
para efectuar la recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos, de esa
manera podran estar claros de las actividades especificas que cada uno en
sus cargos debe realizar, con el fin de dar un efectivo cumplimiento a los

programas planificados.

Tabla N° 15:

item: ¢En la organizacion estan definidos formalmente los siguientes
aspectos, relacionados con el proceso de recaudacion del Impuesto sobre
Inmuebles urbanos?

10.5.- Decisiones de la institucion

Alternativa Fa %
Siempre 7 31.82
Casi siempre 5 22.73
A veces 5 22.73
Casi nunca 1 4.55
Nunca 0 0
No contestd 4 18.18

Fuente propia
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En cuanto al andlisis de los resultados obtenidos, presentados en la
Tabla N° 15, se deduce que el 31.82% de las personas consultadas sefalan
que siempre son definidas las decisiones que son tomadas, para la
recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos en la Alcaldia del
Municipio San Cristdbal, el 22.73% de las personas sefialan que casi siempre
son definidas, mientras que un 22.73% de los empleados consultados sefialan
que a veces son definidas las decisiones que se toman, el 4.55% de las
personas sefialan que casi nunca son definidas, mientras que un 18.18% no
contestd a la pregunta formulada.

Se puede concluir que de una u otra forma la mayoria de los empleados
estan al tanto de las decisiones que se toman con respecto al proceso de

recaudacion del impuesto sobre Inmuebles Urbanos.

Tabla N° 16:
item: ¢En la organizacion estan definidos formalmente los siguientes
aspectos, relacionados con el proceso de recaudacion del Impuesto sobre
Inmuebles urbanos?

10.6.- Capacitacion y adiestramiento contintio para los empleados

Alternativa Fa %
Siempre 4 18.18
Casi siempre 2 9.09
A veces 10 45.45
Casi nunca 4 18.18
Nunca 0 0
No contesto 2 9.09

Fuente propia

De los resultados presentados en la tabla N° 16, se puede observar que
el 45.45% de los empleados consultados sefialan que, a veces reciben
capacitacion y adiestramiento, el 18.18% sefiala que siempre reciben
capacitacion, el 9.09% manifiesta que casi siempre lo reciben , un 18.18%
indica que nunca reciben capacitacion y adiestramiento y un 9.09% no
contesto al planteamiento sefalado.

Es importante que los empleados reciban capacitacion y adiestramiento

continuo en diferentes areas de interés, para mejorar el rendimiento y obtener
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conocimientos que contribuyan a mejorar el capital intelectual de la Alcaldia del

Municipio San Cristobal.

Tabla N° 17:
item: ¢Qué proporcion representa ingresos por Impuestos

Inmobiliarios en relacion con los otros impuestos municipales?

N° Cargo que ocupa Resultado
1 | Directora de Planificacién 204

2 | Auditor 5-8%

3 | Director de Hacienda 5%

4 | Auditor 50%

S | Secretaria Ejecutiva | 50

6 | Jefe de Cobranza 30%

7| Transcriptor de datos No Contestd
8 | Recaudador de cobranzas No Contesté
9 | Secretaria No Contestd
10 | Transcriptor de datos No sabe
11 | Liquidador "Cobranzas" No Contestd
12 | Gerente de Recoin 50

13 | Recaudador de cobranzas No Contesté
14 | Recaudador II 70%

15 | Evaluador de inmuebles | 2504

16 | Coordinador Supervisor de Inscripcién,

Registro y Archivo 90%

17 | secretaria No Contesté
18 | jefe de Division de Catastro No Contestd
19 | Asistente de Oficina | No Contesto
20 | Gedgrafo No Contesté
21 | secretaria No Contesté
22 | Encargada de Oficina Técnica 50%

Fuente propia

Los resultados que son presentados en la tabla N° 17, indican
claramente que no existe una retroalimentacion de la informacion con respecto

a los resultados obtenidos cada periodo con relacibn a los indices de
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recaudacion de los impuestos, se puede observar que el Director de Hacienda
y el Gerente de Recoin sefalan que la proporcion es del 5%, informacion que
debe ser tomada en cuenta, ya que sus cargos son de relevancia importante
en la Institucion , asi mismo la Directora de Planificacidon sefala que la
proporcion es del 2% con respecto a otros impuestos.

Estos resultados, llevan a concluir que no se puede considerar eficiente
ni efectivo el proceso actual que se sigue para recaudar el Impuesto sobre
Inmuebles Urbanos en la Alcaldia del Municipio San Cristébal, si asi los fuera

los resultados deberian ser totalmente diferentes.

Tabla N° 18:
item: Indique en resumen los pasos del proceso de recaudacion de

Impuesto sobre Inmuebles Urbanos

Respuestas Fa %

No Contesto 12 54.54

No tengo permiso para dar este tipo de
informacion 1 4.54

El contribuyente se presenta, con el
namero de cédula se consulta por medio
del sistema el estado de cuenta del
contribuyente y posteriormente pasa a
taquilla para su respectiva cancelacion

9 40.92

Fuente propia

De acuerdo a los resultados presentados en la tabla N° 18, se puede
observar que el 54.54% no contestd al planteamiento sefalado, el 40.92% de
las personas consultadas sefalé en resumen que, el contribuyente es el quien
se presenta para cancelar el impuesto, y una sola persona (4.54%) sefialé que
no tenia permiso para dar esa informacion.

Es evidente que, el proceso de recaudacion se limita en un gran
porcentaje a esperar que el contribuyente se presente en la Alcaldia para
cancelar el impuesto, lo que normalmente ocurre puesto que necesitan la

solvencia catastral para realizar alguna transaccion con su inmueble.
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Tabla N° 19:

item: ¢Como considera usted que podria mejorar el proceso de

recaudacion del Impuesto Inmobiliario en la Alcaldia del Municipio San

Cristébal?

Respuestas

Fa

%

No contesto

40.92

A través de una politica orientada a una
verdadera automatizacion y sobre todo a la
sinceracion de la informacion catastral,
aunado al imperioso hecho de que dicho
personal necesita las herramientas béasicas

para ejecutar su labor eficientemente.

13.65

Actualizando la base de datos vy
actualizando la Ordenanza de Impuestos
sobre Inmuebles Urbanos.

13.65

Implementando la autoliquidacién,
actualizando la tabla de valores afio 2006,
Notificando las deudas 6 meses antes de
su vencimiento, mejorar la politicas de la
instituciéon 'y las politicas de gobierno,
mejorar el espacio fisico, mejorar el trato de
los empleados hacia los contribuyentes.

4.54

Tener varios puntos de recaudacion en
distintos puntos de la ciudad

4.54

Habilitando mas personal

4.54

Instalacion de un sistema mas sofisticado,
mejoramiento de servicios en cuanto a:
capacitacion, suministros de tecnologia,
entre otros, ampliaciéon y adecuacion del
espacio fisico y renovacién del recurso
humano.

4.54

Actualizando el sistema de catastro, ya que
las tarjetas catastrales estan obsoletas

4.54

Contar con la colaboracion de los
contribuyentes

4.54

Notificando al contribuyente

4.54

Fuente propia

En los resultados presentados en la tabla N° 19, se puede observar que

existen diversos puntos de vista u opiniones en cuanto a como se podria
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mejorar la recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos, y sélo una
persona considera la autoliquidacion como una solucion para mejorar la
recaudacion.

Finalmente, después de realizada la consulta a las 22 personas que
laboran en el proceso de recaudacion de Impuesto sobre Inmuebles Urbanos
en la Alcaldia del Municipio San Cristobal, se realiz6 el diagndstico del mismo,
lo cual deja ver que realmente el proceso que se sigue no es eficiente,
evidenciandose entre varios aspectos, en el bajo porcentaje de recaudacion
con relacibn a otros impuestos municipales, el registro catastral no se
encuentra actualizado, la Tabla de Valores Unitarios de la Construccion
tampoco se encuentra actualizada, aun cuando la mayoria de los empleados
consideran que el proceso si es eficiente, no se puede decir que el proceso es
eficiente si los niveles de recaudacién con relacion a otros impuestos
municipales no alcanza ni el 10%, lo que significa que el Impuesto sobre
Inmuebles Urbanos para la Alcaldia del Municipio San Cristdbal no es una
fuente de ingresos considerable para proporcionar sustento para los gastos

municipales y mucho menos, para satisfacer las necesidades del colectivo.
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CAPITULO V
DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Estrategias que podrian mejorar la recaudacion del Impuesto sobre
Inmuebles Urbanos en el Municipio San Cristobal

Luego de haber realizado un diagnéstico del proceso actual de
recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos del Municipio San
Cristébal, se analizé cada uno de sus componentes, de lo cual se logré
determinar que existe una baja recaudacion del mencionado impuesto,
como consecuencia de la existencia de diversos factores como por
ejemplo, la falta de actualizacion del registro catastral, la tabla de valores
de la construccion tampoco se encuentra actualizada, el Municipio no es
activo en la cobranza, la cancelacion voluntaria del impuesto es estimulada
por la concesion de rebajas por pronto pago, pero es con ocasion de la
venta de los inmuebles cuando se exige la solvencia del impuesto, por las
Oficinas de Registro.

Por lo anteriormente expuesto, es necesario presentar una serie de
estrategias que podrian mejorar la recaudacion del Impuesto sobre
Inmuebles Urbanos en el Municipio San Cristébal, una de ellas se puede
tomar de la experiencia de otros Municipios, entre ellos la Alcaldia del
Municipio Maracaibo que han visto los beneficios que otorga la
implantacion de un sistema de autoliquidacion, siendo unos de los mejores
ejemplos de recaudacién del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos en
Venezuela. Al promover la implantacion de un sistema de autoliquidacion
se logra preservar la seguridad del contribuyente y alcanzar menores
costos para la administracion tributaria, aunado a esto es importante tener
presente que es importante aplicar nuevas estrategias para los avaluos, la
fiscalizacion, la promocion de una conducta tributaria cumplidora, entre

otros.
¢En qué consiste la autoliquidacién?, en la autoliquidacién, el

Municipio no determina ni liquida la obligacion sino que lo hace el propio
contribuyente y con base a ello paga lo que él considere como tributo
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causado, tal como ocurre con el Impuesto sobre la Renta, de mayor
tradicion en el uso del sistema de autoliquidacion sin necesidad de gestion
de cobranza por parte de las autoridades tributarias municipales
competentes. El mismo contribuyente determina su condicion de acreedor
del Municipio en el cual reside, estos se limitan a declarar y liquidar el
tributo en formatos modelos suministrados por la propia administracion. La
administracion municipal prescinde de elaborar las resoluciones y los
recursos humanos, fisicos y financieros pueden ser destinados a otras

finalidades o prescindirse de ellos.

Para este caso especifico del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos este
sistema podria funcionar de la siguiente manera, que sera descrita en cinco

fases:

Fase I: De inscripcion del Inmueble

Tal como lo establece la Ordenanza de Impuesto sobre Inmuebles
Urbanos y la Ordenanza de Catastro de la Alcaldia del Municipio San
Cristobal, existe la obligacién por parte de los contribuyentes de inscribir el

inmueble ante la Division de Catastro.

Fase II: Avalto de los Inmuebles

Los impuestos sobre inmuebles urbanos para ser justos y productivos
requieren por una parte un buen avallo inicial y, por otra, una reevaluacion
periodica que refleje los cambios en el valor. Las valuaciones frecuentes
mantienen la legitimidad del impuesto y reducen el riesgo de que se registren
cambios repentinos y drasticos en las cargas fiscales como consecuencia de
importantes aumentos en las valuaciones catastrales. Por estas razones, el
ciclo de valuacion necesita ser bastante corto.

En un sistema basado en la valuacién, tal como se aplica en el Municipio
San Cristobal, donde el valor de las propiedades esta en constante cambio, un
ciclo mas breve para las reevaluaciones evidentemente reflejaria mejor las
condiciones actuales del mercado. Asi mismo se hace necesario e

imprescindible mantener actualizada la Tabla de Valores Unitarios de la
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Construccién, valores que deben ser actualizados a fin de darle el valor justo y
actualizado de los inmuebles.

El funcionamiento de todo impuesto sobre Inmuebles Urbanos requiere
la actualizacion periédica de su base imponible. Esto es fundamental para los
contribuyentes y también para el fisco. Para los primeros, es cuestion de
justicia pues el impuesto se basa en el valor de mercado de terrenos y
construcciones, y este valor varia (hacia arriba o hacia abajo) con el paso del
tiempo. Para el segundo, es igualmente importante, no sélo para que haya
justicia en la recaudacién sino porque la tendencia normal de los mencionados
valores es hacia el alza y es necesario tener esto en cuenta para mantener
actualizada la recaudacion. La atencion de las necesidades sociales asi lo
exige.

Por estas razones, se debe precisar la frecuencia de los reavallos o por
lo menos fijar pardmetros de referencia al respecto, que indiquen un minimo y
maximo. A nivel internacional esta frecuencia es de cuatro (04) a cinco (05)
afios, aunque es muy comun que no se cumpla en este lapso. En economias
inflacionarias son necesarias ademas, disposiciones sobre ajustes anuales por
inflacion.

Segun investigaciones realizadas Colombia, ha disefiado una solucion
simultdnea para ambos requerimientos de este impuesto: el valor de cada
inmueble aumenta anualmente segun la tasa de inflacién, pero so6lo durante un
periodo de cinco afios; durante este periodo el Catastro debe actualizar el
avallo de todas las propiedades. Transcurrido éste, si no hay un nuevo valor
catastral (fruto del estudio respectivo), ya no es legalmente posible un nuevo
ajuste inflacionario sobre la base anterior y el Gltimo valor se mantendra hasta

tanto haya un nuevo avallo general de propiedades.

Fase lll: Notificacién a los contribuyentes del resultado de los
avaluos realizados a sus inmuebles

Para esto, la Alcaldia a través de su pagina Web debe notificar a los
contribuyentes anualmente el valor de su inmueble, que fue determinado en los
avaluos realizados o el ajuste por inflacion aplicado. Para esto el contribuyente
al ingresar su numero de cédula al portal de la Alcaldia le permita ver cual es el

valor de su inmueble a través de una opcion disefiada para tal fin, esto con la
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finalidad de que el contribuyente conozca el valor de su base imponible y
proceda a calcular el impuesto a pagar para el periodo correspondiente.

Asi  mismo los contribuyentes deben realizar la declaracion
oportunamente si existe modificacion del Inmueble en el transcurso de un

periodo.

Fase IV: Declaracion y autoliquidacién del Impuesto

Para la declaracion del Impuesto, la Alcaldia debe facilitar las planillas
de declaracion incluyendo en la misma un desprendible para la autoliquidacion
del impuesto, tal como son las planillas de declaracion del Impuesto sobre la
Renta, por ejemplo.

Otra opcidn es la declaracion por medio del portal de la Alcaldia a través
de Internet, de manera tal que existan diferentes opciones que el contribuyente
pueda utilizar y que le facilite la declaracion de su Impuesto. Una vez el
contribuyente decida la via por la cual va a realizar la declaracion, se procede a
la autoliquidacion del Impuesto el cual puede ser a través de la participacion y
colaboracion de los bancos y demas instituciones financieras, en cuanto se
refiere a la percepcion del impuesto. Los bancos, cuentan con un buen nimero
de taquillas receptoras y varias agencias o sucursales, ademas de estrictas
medidas de seguridad y control interno.

En la relacion Municipio- Banco, por recaudaciéon de los tributos, todos
ganan: los contribuyentes por disponer de mayores taquillas receptoras y en
consecuencia, menos pérdida de su tiempo; el Municipio, porque puede
prescindir de los gastos por recursos humanos, fisicos y financieros que exige
la funcion recaudadora; y el banco por aumento de su cartera de captacion de

depdsitos que es una de la finalidades de la intermediacion financiera.

Fase V: Fiscalizacion

Aungue el objetivo principal de toda moderna administracion tributaria es
del cumplimiento voluntario de la obligaciones por parte de los contribuyentes o
responsables, inicialmente es importante determinar si todos los sujetos
pasivos procedieron a realizar su inscripcién ante la Division de Catastro de

forma oportuna. En este sentido la funcion de fiscalizacion es la de identificar
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aguellos contribuyentes que no hayan manifestado su obligacién, adoptando
las medidas pertinentes para obtener tal cumplimiento.

Por otra parte, también se debe investigar las declaraciones
presentadas, para llegar a determinar si son correctas 0 no, Si se ajustan o no
a los valores presentados segun la informacion suministrada acerca del valor
de sus inmuebles, y el correcto calculo del impuesto correspondiente.

Finalmente es importante sefalar que la implantacion de un adecuado
sistema de autoliquidacion ayuda a obtener un mayor rendimiento en la
recaudacion y un menor costo. Asi mismo, exige la implantacion de adecuados
controles para disuadir conductas dirigidas a evadir el pago de los tributos
efectivamente causados y un buen cuerpo de auditores fiscales para hacer los

reparos tributarios es parte esencial del sistema de autoliquidacion.

Fase VI: Propiciar una Conducta tributaria cumplidora

Si se desea disefiar un nuevo sistema que regule la funcién recaudadora
es necesario que difiera de los actualmente en vigencia en dos aspectos
esenciales:

1. Respeto de los derechos y garantias de los contribuyentes y

2. Propender, a lograr una conducta tributaria cumplidora.

La construccion de una conducta tributaria cumplidora debe ser el
objetivo basico de todo proceso de reforma fiscal. Para ello, es necesario:

1. Latransparencia de gestion que posea la administracion;

2. El grado de participacién que el gobierno otorgue a los administrados
en la gestion de gobierno, ya sea que ésta se dé en su gestacion, control o
ejecucion;

3. el grado de participacibn que el administrado pretenda vy

efectivamente ejerza.
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CONCLUSIONES

Partiendo del diagnéstico realizado al proceso actual de recaudacion del
Impuestos sobre Inmuebles Urbanos del Municipio San Cristobal y del analisis
de cada uno de los componentes que conforman el mencionado proceso se
observa que existe un bajo nivel de recaudacién del Impuesto sobre Inmuebles
Urbanos.

Se determind que en relaciéon al total de ingresos por impuestos
Municipales, el Impuesto sobre Inmuebles Urbanos alcanza soélo el 5%
aproximadamente, el registro catastral no se encuentra actualizado, la Tabla
de Valores de la Construccion utilizada para realizar los calculos de los
avalluos de los inmuebles tampoco se encuentra actualizada, los empleados no
reciben permanentemente cursos de capacitacion y de actualizacion para
mejorar su desempefio laboral, segun describen los mismos empleados de la
Alcaldia, el contribuyente acude a la Alcaldia a solicitar su estado de cuenta
para cancelar el impuesto, lo que generalmente ocurre porque los
contribuyentes necesitan la solvencia municipal para realizar tramites con sus
inmuebles, el registro catastral se encuentra automatizado y si existen
proyectos en la Alcaldia para mejorar el proceso de recaudacién, aun cuando
Nno se conoce exactamente en que consisten los mencionados proyectos.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, y a juicio de la autora el
proceso de recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos aplicado en la
Alcaldia del Municipio San Cristébal, no es eficiente, por lo cual es necesario
aplicar nuevas estrategias que permitan mejorar la recaudacion y que se
mantenga en aumento con el paso del tiempo, es necesario aplicar estrategias
con vision de futuro, que permita incrementar gradualmente los ingresos por
via del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos.

Es importante destacar, que la autoliquidacion puede ser una estrategia
a considerar, pero aunado a esto es necesario aplicar estrategias vinculadas
con el avalio de los inmuebles, la notificacion a los contribuyentes del
resultado de los avaltos realizados a los inmuebles, la fiscalizacion y con gran
importancia hay que destacar que es necesario propiciar una conducta

tributaria cumplidora.
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RECOMENDACIONES

En funcion del diagnostico realizado se recomienda dar a conocer los
resultados a la Administracion Tributaria de la Alcaldia del Municipio San
Cristébal, de manera que establezcan estrategias que se orienten a implantar
un nuevo sistema de recaudacion.

Se recomienda la divulgacion de las estrategias planteadas, para
mejorar el proceso de recaudacion del Impuesto sobre Inmuebles Urbanos en
el Municipio San Cristobal, como herramienta para las autoridades tributarias
municipales a fin de establecer nuevos mecanismos que permitan incrementar

la recaudacion de este impuesto.
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