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RESUMEN

El presente trabajo, se inscribi6 bajo la modalidad de investigacion descriptiva, la
cual permitié6 hacer un completo andlisis del procedimiento de reclamos contenido
en la Ley Orgéanica del Trabajo de los Trabajadores y las Trabajadoras. Este trabajo
de grado define las Inspectorias del Trabajo, analiza y describe sus atribuciones y
facultades. Por otra parte, clasifica y sefiala cuales son los principios de los actos
administrativos de contenido laboral bajo la forma de providencias administrativas y
las fases del procedimiento de reclamos. La importancia del mismo radica en que
gracias a la detallada descripcion de los principios de los actos administrativos asi
como de las fases del procedimiento de reclamo permite determinar el alcance de
las providencias administrativas emanadas de los procedimientos de reclamos y en
caso de que este se exceda pueda determinarse la viabilidad de la interposicion de
un recurso de nulidad. Las fuentes secundarias utilizadas en la investigacion
permitieron ir desarrollando ordenadamente y coherentemente cada uno de los
objetivos especificamente propuestos, por ser de naturaleza documental.
Comprendi6 dos fases: la primera, tendente a la realizacion de un diagnéstico sobre
la situacién legal y factica existente en la realidad objeto de investigacion y la
segunda, dirigida a la agrupacion de los componentes doctrinarios, jurisprudenciales
y legales relacionados con el objeto de la investigacion. El trabajo de grado, ha sido
concebido con flexibilidad estructural que permitira su adaptacién a los cambios que
se susciten en la dinamica juridica contemporanea.

Descriptores: actividad administrativa, providencias administrativas, principios
de los actos administrativos y legalidad de los actos administrativos.
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