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RESUMEN 

El presente trabajo, se inscribió bajo la modalidad de investigación descriptiva, la 
cual permitió hacer un completo análisis del procedimiento de reclamos contenido 
en la Ley Orgánica del Trabajo de los Trabajadores y las Trabajadoras. Este trabajo 
de grado define las Inspectorías del Trabajo, analiza y describe sus atribuciones y 
facultades. Por otra parte, clasifica y señala cuales son los principios de los actos 
administrativos de contenido laboral bajo la forma de providencias administrativas y 
las fases del procedimiento de reclamos. La importancia del mismo radica en  que 
gracias a la detallada descripción de los principios de los actos administrativos así 
como de las fases del procedimiento de reclamo permite determinar el alcance de 
las providencias administrativas emanadas de los procedimientos de reclamos y en 
caso de que este se exceda pueda determinarse la viabilidad de la interposición de 
un recurso de nulidad. Las fuentes secundarías utilizadas en la investigación 
permitieron ir desarrollando ordenadamente y coherentemente cada uno de los 
objetivos específicamente propuestos, por ser de naturaleza documental. 
Comprendió dos fases: la primera, tendente a la realización de un diagnóstico sobre 
la situación legal y fáctica existente en la realidad objeto de investigación y la 
segunda, dirigida a la agrupación de los componentes doctrinarios, jurisprudenciales 
y legales relacionados con el objeto de la investigación. El trabajo de grado, ha sido 
concebido con flexibilidad estructural que permitirá su adaptación a los cambios que 
se susciten en la dinámica jurídica contemporánea. 

 

 Descriptores: actividad administrativa, providencias administrativas, principios 
de los actos administrativos y legalidad de los actos administrativos.  


