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RESUMEN  

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo analizar el proceso de 
auditoria interna en el área de capacitación de los recursos humanos en la 
Prevención y Control de Legitimación de Capitales de Banco Exterior sucursal San 
Cristóbal, Estado Táchira. El proyecto presenta una propuesta para la realización de 
la auditoría interna como un aporte para fortalecer las debilidades halladas  en torno 
a la incidencia de la auditoría interna en la calidad de la capacitación de los 
empleados. La importancia del estudio radica en lograr que en el proceso de auditar, 
se incluya la verificación y validación del conocimiento del personal que tiene 
injerencia en la detección de transacciones sospechosas y legitimación de capitales. 
La metodología aplicada se suscribe en un trabajo de campo, siendo el personal 
como cajeros, promotores y Oficial de Cumplimiento, las fuentes primarias de 
información además de la revisión de documentos, leyes y normativas sobre lavado 
de dinero. La investigación se enmarca en un proyecto factible porque la propuesta 
puede ser aplicada a la entidad bancaria objeto de estudio para minimizar los 
riesgos en los procesos sobre legitimación de capitales por causa de vacíos de 
conocimientos.  

 

 Descriptores: Legitimación de capitales, Banco Exterior, Lavado de Dinero,     
Auditoría Interna.  

 

 

 


