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RESUMEN

Con esta investigacion se propuso un programa de orientacion psicologica educativa
dirigido a docentes, con base en herramientas de la inteligencia emocional en logro
de aprendizaje significativo a los estudiantes de la Unidad Educativa Colegio
Aplicacion del municipio Céardenas, estado Téchira. Se ubicé dentro del paradigma
cuantitativo con nivel descriptivo de disefio documental y de campo de corte
transaccional o transversal. La poblacion fue el total de treinta (30) docentes. La
técnica de recoleccion de datos fue la observacion directa y encuesta; utilizandose
un instrumento, tipo cuestionario de treinta (30) items con tres alternativas de
respuesta: Siempre (S), A veces (AV), Nunca (N); fue previamente validado a través
de juicio de expertos y hallada su confiabilidad por medio una prueba piloto para
calcular el coeficiente Alpha de Cronbach cuyo valor fue 0,86 considerado muy alto.
Para el andlisis de la informacion se apoy0 en las técnicas estadisticas descriptivas
a través del programa estadistico SPSS; se presentaron los resultados en cuadros y
graficos, donde se deja ver el manejo regular de la inteligencia emocional
intrapersonal e interpersonal por parte del docente en logro de aprendizaje
significativo a los estudiantes. Lo cual hizo viable le disefio del programa propuesto
y, se concluye en correspondencia con cada objetivo especifico en respuesta a cada
interrogante formulada y, se brindan recomendaciones con base en los hallazgos
obtenidos.

Descriptores: programa, orientacion, psicoldgica, educativa, inteligencia emocional,
aprendizaje significativo.



INTRODUCCION

Las instituciones educativas a nivel mundial han asumido Ila
responsabilidad de proveer a sus estudiantes de las herramientas necesarias
para lograr la construccion de su propio aprendizaje, basado en las
experiencias que cada uno posee, promoviendo a su vez, un ambiente
adecuado en el cual puedan desarrollarse de manera integral, segun se
establecen las politicas de aprendizaje desde la Organizaciéon de Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)1, basadas en
estrategias pedagogias para elevar la calidad de quienes ejercen la profesién
docente y facilitar la ensefianza a los estudiantes.

Sobre este particular, la funcion de la educacién en Venezuela, ha
cambiado favorablemente con el paso del tiempo, en razén de los avances
lintegral de los estudiantes, segun fundamentacion en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela2, mediante el desarrollo de su potencial
creativo y el pleno ejercicio de su personalidad.

En todo estudio es necesario recurrir a las investigaciones previas que
guarden relacion con el trabajo en cuestion, con el fin de complementar y
fundamentar el proceso. En tal sentido, luego de un arqueo a fuentes
bibliograficas y consultas electrénicas de investigaciones que guardan
estrecha relacion con el manejo de la inteligencia emocional en logro de

aprendizaje significativo, se reportan tanto en el ambito internacional,

1Organizacién de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2008). Estandares de competencias docentes. Disponible en:
http://www.unesco.org.uy/informatica/publicaciones/lastecnologias.pdf.

2Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). Gaceta Oficial N°
5.453. Ediciones Juan Garay. Caracas. Diciembre 30, 1999
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nacional y local; los siguientes estudios:

En el &mbito internacional, Roa3 en Colombia, desarrollé6 un estudio para
la Universidad Nacional de Colombia, titulado “Implementacién de estrategias
de la inteligencia emocional para la ensefianza — aprendizaje en la Escuela
Nueva Unién Animito, Municipio Curumani, Colombia”. Se fundamenté en
gque el manejo de la inteligencia emocional por parte de los docentes
constituye hoy dia un reto que llega a traspasar lo puramente pedagdgico y
alcanzar matices de responsabilidad social. Para ello desarroll6 una
investigacion cualitativa y de campo. La poblacion objeto de estudio fueron
los estudiantes de 9° de la Institucion Educativa Técnico La Esperanza y para
la recoleccion de datos fue necesario la implementacion de técnicas tales
como la observacion participante, asi como la utilizacion de un instrumento

tipo encuesta.

Los resultados permitieron inferir que los docentes presentan problemas
para interactuar y manejar situaciones conflictivas que se les presentan a
nivel personal y profesional a causa de manejo inadecuado de aspectos
intrinsecos e extrinsecos emocionales con los estudiantes. Concluyd en que
el manejo de la inteligencia emocional intrapersonal e interpersonal como un
proceso complejo revaloriza la capacidad emocional de los estudiantes para
alcanzar su aprendizaje. Recomienda aplicar un programa de inteligencia
emocional, encaminado a promover en los docentes un efectivo manejo de
las emociones en sus alumnos y, por ende el manejo adecuado de los

conflictos propios del quehacer educativo.

La relacién de este antecedente con la investigaciéon se basa en los

3 Roa, J. (2012). Implementacion de estrategias de la inteligencia emocional para la
ensefianza — aprendizaje en la Escuela Nueva Unidn Animito, Municipio Curumani,
Colombia. Tesis de Grado de Maestria. Universidad Nacional de Colombia.
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elementos de contenido que refuerzan el manejo de la inteligencia
emocional para lograr un proceso de ensefianza — aprendizaje integral; para
lo cual es importante el desarrollo de competencias intrapersonales e
interpersonales de los estudiantes, entendiéndose asi mismo que la
capacidad de hacer frente a situaciones problematicas en el cual el alumno
alcance los objetivos de aprendizaje y que, dicha meta fortalezca la calidad

en la educacion.

En el contexto nacional, se tiene a Garcia4 en Caracas, desarroll6 una
investigacion para la Universidad Experimental Libertador (Instituto
Pedagdgico de Caracas), titulada: “La Inteligencia Emocional: una via para el
Autoconocimiento Personal y sus Beneficios”; tuvo como objetivo identificar
sentimientos y emociones como apoyo para el desarrollo de capacidad
emocional de los docentes para manejar situaciones emocionalmente
dificiles. El estudio se realizé bajo el paradigma cuantitativo a través de una
investigacion de campo y de naturaleza descriptiva, la muestra estuvo
constituida por 50 docentes 24 de la primera etapa y 26 de la segunda etapa
de Educacion Basica pertenecientes al Colegio “Mas Luz”; a quienes les

aplicé una encuesta tipo cuestionario.

Los resultados los presenta en un informe, estructurado en las
dimensiones intrapersonal e interpersonal de la inteligencia emocional,
destacandose de manera general, casos de estudiantes que no logran un
sistematico apoyo de sus docentes conllevan a fracasos escolares,
propiciados por una falla de contacto y comprension de las emociones. Ante
lo cual recomienda, lineamientos dirigidos a los docentes para el manejo de
habilidades de la inteligencia emocional.

4 Ob.cit.

12



Este antecedente por su relacidén con esta investigacion aporta elementos
de contenido y metodologia permite encaminar el disefio de un programa de
orientaciébn psicoldégica educativa dirigido a docentes, con base en
herramientas de la inteligencia emocional en logro de aprendizaje
significativo a los estudiantes de la Unidad Educativa Colegio Aplicaciéon
objeto de estudio.

En la esfera local Gafaro5, en El Pifial, Municipio Fernandez Feo del
estado Tachira, desarrollo una investigacion para la Universidad Valle de
Momboy, que tuvo como objetivo Proponer actividades de inteligencia
emocional dirigidas a los docentes para el manejo de conductas disruptivas
en los estudiantes de educacion media de la Unidad Educativa Nacional
“Francisco Tamayo”, se fundamenté en los supuestos tedricos que definen
las dimensiones basicas de la inteligencia emocional, propuestos por
Goleman, Salovey y Gardner. La metodologia correspondié a un tipo de
investigacion de campo, en el nivel descriptivo bajo el enfoque cuantitativo,
enmarcado en la modalidad de proyecto factible, aplicado a una muestra de
treinta y dos docentes de educacion media.

Para la recoleccion de datos se administrd6 un cuestionario, conformado
por quince preguntas cerradas con tres opciones de respuestas,
correspondientes a una escala de medicion de actitudes. Fue validado
mediante juicio de tres (3) expertos y su confiabilidad se obtuvo a través de
la formula estadistica del alfa de Crombach, arrojando un o=0,90 de

magnitud muy alta. Los resultados del estudio revelan la prevalencia de una

5 Gafaro, J. (2015).Actividades de inteligencia emocional dirigidas a los docentes
para el manejo de conductas disruptivas en los estudiantes de educacion media de
la Unidad Educativa Nacional “Francisco Tamayo”. Tesis de Grado de Maestria.
Valle de Momboy.
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serie de factores individuales, sociales, escolares y familiares asociados a las
conductas disruptivas que presentan los estudiantes.

Asi mismo, estableci6 la factibilidad de aplicacién de actividades para
mejorar la situacion evidenciada, por tanto, disefié una propuesta que recoge
una serie de actividades dirigidas a los docentes para el fortalecimiento de la
inteligencia emocional en los estudiantes. Entre las conclusiones muestra
gue las conductas disruptivas presentadas por los estudiantes reflejan las
debilidades en el manejo de herramientas emocionales y en funcion de ello

se plantea la implementacion de la propuesta disefiada.

El aporte de este trabajo esta referido a elementos de contenido que
refuerzan las bases tedricas; asi como, herramientas metodoldgicas para
diagnosticar y brindar soluciones viables a las necesidades detectadas en
esta investigacion a fin de proponer un programa de orientaciéon psicolégica
educativa dirigido a docentes, con base en herramientas de la inteligencia
emocional en logro de aprendizaje significativo a los estudiantes de la Unidad
Educativa Colegio Aplicacion objeto de estudio.

Por ello, se destaca la teoria de la inteligencia emocional, en relacién con el
proceso de ensefianza- aprendizaje; porque el docente consigue en las
multiples estrategias pedagdgicas desarrollar en sus alumnos el aprendizaje
significativo. Desde esta perspectiva, el docente con base en herramientas
de la inteligencia emocional, considerada por Goleman6 como la “habilidad
de comprender y motivar a otras personas, porque permite reconocer y

manejar las emociones y el modo en que éstas afectan las propias acciones”.

6 Goleman (2005).La Practica de la inteligencia emocional. Cuarta edicion.
Barcelona, Espafia. Editorial: Kairés.p. 59
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De este modo, se estimula en los estudiantes habilidades hacia logro de
aprendizaje significativo; tomandose de la teoria de Ausubel, citado por
Leiter 7 quien lo resume como: “un proceso a través del cual nueva
informacién se relaciona con un aspecto relevante de la estructura del
conocimiento”, involucra una interaccién entre la informacién nueva (por
adquirir) y una estructura especifica del conocimiento que posee el
estudiante, su parte cognitiva con la realidad circundante, a la cual Ausubel,
ha Illamado concepto integrador, se enlaza a los percepciones o

conocimientos anteriores.

En el caso especifico de la inteligencia emocional en logro de aprendizaje
significativo; la actitud emocional que el docente promueva en el estudiante,
es determinante, porque de acuerdo con Goleman8:

Es una capacidad basada en la inteligencia emocional que origina un

desempefio sobresaliente. Determina nuestro potencial para aprender

las habilidades practicas que se basan en sus cinco elementos:

conocimiento de uno mismo, motivacion, autorregulacién, empatia y

destrezas para las relaciones.

A lo anterior, se suma las habilidades del docente para encontrar la forma
mas adecuada de intervenir con éxito en el aprendizaje significativo de los
estudiantes, conociendo cémo intervenir de forma inteligente en situaciones
de aprendizaje; por ello, debe darle igual importancia al potencial intelectual
como a las emociones de los estudiantes; es decir, debe existir un equilibrio

entre la mente racional y las emociones.

7 Leiter, M. (2008).Inteligencia emocional. Técnica de aprendizaje. Tercera edicion.
Madrid, Editorial: LIBSA.p. 66

8 Ob.cit. p. 59
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En tales efectos, se comprende que en el desarrollo de la labor docente,
es favorable que se empleen herramientas pedagdgicas fundamentadas en
inteligencia emocional porque se obtiene mayor provecho de la ensefianza;
es decir, se logra aprendizaje significativo. De alli la importancia de conocer
de Goleman9acerca de los “dos grupos subyacentes de la inteligencia
emocional intrapersonal e interpersonal que se desarrollan simultaneamente
en el individuo para coordinar sus reacciones emocionales desde el punto de
vista intrinseco y extrinseco”. Es decir, las personas que desarrollan
habilidades de la inteligencia emocional intrapersonal e interpersonal, son
capaces de dominar habitos mentales, haciéndose con ello mas productivos

en la vida.

Razdn por la cual, resulta ventajoso que los docentes manejen bondades
de la inteligencia intrapersonal e interpersonal en los estudiantes a fin de
ayudarlos a canalizar sus emociones en pro del aprendizaje significativo,
condiciones que, desde la perspectiva de Gardnerl0la inteligencia emocional
intrapersonal, guia al sujeto para que este tenga conciencia emaocional,
exprese facilmente sus sentimientos, exprese comportamientos asertivos; es
decir, le ayuda a evaluarse internamente para reconocer sus propias
emociones y como afectan en su desempefio; de este modo, se engloba
autoconciencia, autorregulacion y motivacion hacia la toma de decisiones
acertadas, se aprende de la experiencia porque se tiene confianza en si

mismo.

Ademas, resulta favorable que los docentes manejen bondades de la

inteligencia interpersonal en los estudiantes para orientarlos a canalizar sus

9 Ob.cit. p.70

10Gardner, H. (2012). Estructura de la mente. Harvard, Estados Unidos. Editorial:
Universidad de Harvard. p.85
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emociones en pro del aprendizaje significativo; tomandose como referencia
de Cabrerallque esta relacionada con “el contacto persona a persona, a las
interacciones efectuadas en agrupaciones o0 equipos. La persona con
inteligencia interpersonal tiene la facultad de interactuar verbal y no
verbalmente de manera asertiva con personas 0 con un grupo de personas”;
asi, desarrolla la empatia al pensar como el otro, saber escuchar porque al
comunicarse tiene habilidades sociales que se demuestran en la congruencia

entre pensamientos, acciones y/o emociones.

De acuerdo con los planteamientos anteriores, es propicio dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje, que el docente, comprenda y aplique a
sus estudiantes herramientas de la inteligencia emocional intrapersonal e
interpersonal en logro de aprendizaje significativo; porque vienen a ser
estimulos de los que deben valerse los entes educativos para proponer
espacios atractivos y motivadores que permitan captar la atencién de los
estudiantes por parte del docente; sobre todo, al asumir un tema en los
proyectos pedagdgicos de aula; se preparan con optimismo, se les orienta a
ser responsables ante los compromisos de aprendizaje, se logran un efectivo
intercambiando entre pares; porque se logra canalizar emociones para que
tengan confianza en si mismos en lo que aprenden porque tiene significado

para la vida.

No obstante, la realidad de algunos centros educativos venezolanos,
muestran debilidades en la accion docente para ensefar a los estudiantes a

autorregular pensamientos, acciones y/o emociones; tal es el planteamiento

11 Cabrera, J. (2013). ¢(Qué entendemos por Inteligencia Emocional? La Habana,
Cuba, Editorial: Universidad Agraria de la Habana. p.25
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de Garcial2, quien presenta un informe relacionado con los “problemas
dentro del proceso educativo venezolano, cuando los alumnos no logran un
sistematico apoyo de sus docentes y se producen fracasos escolares,
propiciados por una falla de contacto y comprension de las emociones”; que
en otras palabras, tiene que ver con escasa 0 nula orientacion para que
controlen sus propias emociones, lo cual dificulta tener éxito en el desarrollo

del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Lo expuesto por este autor, pareciera estar en concordancia con lo que
estd ocurriendo en la Unidad Educativa Colegio Aplicaciéon del municipio
Céardenas, estado Tachira, donde a través de conversaciones informales
entre colegas, se escuchan dificultades para desarrollar armoniosas
actividades de clase, es dificil lograr solidaridad en el intercambiando entre
pares; alegan que algunos de sus alumnos son imponentes al tomar
decisiones, se niegan a escuchar a los demés, muestran apatia por los
intereses del otro; la comunicacion a veces se torna hostil ocasionando
molestia y contrariedades entre grupos, conllevando situaciones tensas que

provocan conflictos.

12Garcia, L. (2015). La Inteligencia Emocional: una via para el Autoconocimiento
Personal y sus Beneficios. Tesis de Grado de Maestria. Universidad Experimental
Libertador. Instituto Pedagdgico de Caracas.
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Esta problematica antes descrita, muestra evidencias de una accion docente
gue se aleja de lo expuesto por Golemanl3, cuando establece una diferenciacion
entre quienes tienen habilidades emocionales desarrolladas intrapersonal e
interpersonalmente de forma efectiva y quienes no; es decir, son capaces de
dominar habitos mentales, haciéndose con ello mas productivos en la vida; por el
contrario, quienes no tienen orden en su vida, son incapaces de dimensionar
efectivamente sus acciones, a instancias de una constante batalla emocional en

su interior, porque se enfrentan al deber ser con lo que emocionalmente les afecta.

A tal efecto, el personal docente de la Unidad Educativa Colegio Aplicacién que,
escasamente maneja las habilidades emocionales en los estudiantes, se le
dificultara la resolucion de los desacuerdos que se presentan dentro del grupo en
pro del manejo de conflictos; pareciera que no se promueve el ejemplo entre ellos
ante la toma de decisiones sobre las actividades a desarrollar en logro de los
proyectos pedagogicos de aula; lo cual trae como consecuencias debilidades
cuando desarrollan actividades de aprendizaje que desvalorizan el logro de metas
personales; conllevando a la perdida de iniciativas, dificultades para que tomen

conciencia en lo que aprenden, con ello, la inseguridad en si mismos.

De continuar sucediéndolo anteriormente expuesto, puede incidir
desfavorablemente en el logro de objetivos institucionales, con ello, se desvirtia la
educacion de calidad, ante mayores impedimentos por parte de los docentes para
manejar inteligencia emocional en logro de aprendizaje significativo a los
estudiantes; e impide en mayor escala autocontrol emocional en los estudiantes,
sera cada vez mas dificil la adaptacién gradual a los cambios del entorno

mediante la reflexién.

13 Ob.cit. p. 70
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Por ello, como una alternativa viable de solucién a esta problemética planteada,
se propone un programa de orientacion psicologica educativa dirigido a docentes,
con base en herramientas de la inteligencia emocional en logro de aprendizaje
significativo a los estudiantes de la Unidad Educativa Colegio Aplicacion. De esta
forma, se formula el problema con base a la siguiente gran interrogante de
investigacion:

¢,COmo proponer un programa de orientacion psicoldgica educativa dirigido a
docentes, con base en herramientas de la inteligencia emocional en logro de
aprendizaje significativo a los estudiantes de la Unidad Educativa Colegio
Aplicacion del municipio Cardenas, estado Tachira?

Para sistematizar el problema, se generan las siguientes sub-interrogantes que

orientan al proceso de investigacion:

¢cDe gué forma de los docentes sujetos de estudio, manejan la inteligencia

emocional intrapersonal en logro de aprendizaje significativo de los estudiantes?

¢Como manejan los docentes sujetos de estudio, la inteligencia emocional

interpersonal en logro de aprendizaje significativo en estudiantes?

¢,Como diseflar un programa de orientacion psicolégica educativa dirigido a
docentes, con base en herramientas de la inteligencia emocional en logro de
aprendizaje significativo a los estudiantes de la Unidad Educativa Colegio
Aplicacion objeto de estudio?
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Objetivos de la Investigacion

General:

Proponer un programa de orientacién psicologica educativa dirigido a docentes,
con base en herramientas de la inteligencia emocional en logro de aprendizaje
significativo a los estudiantes de la Unidad Educativa Colegio Aplicacion del
municipio Cardenas, estado Tachira.

Especificos:

1. Describir el manejo de la inteligencia emocional intrapersonal que los
docentes sujetos de estudio emplean en logro de aprendizaje significativo en
estudiantes.

2. Caracterizar el manejo de la inteligencia emocional interpersonal que los
docentes sujetos de estudio emplean en logro de aprendizaje significativo en
estudiantes.

3. Diseflar un programa de orientacion psicolégica educativa dirigido a
docentes, con base en herramientas de la inteligencia emocional en logro de
aprendizaje significativo a los estudiantes de la Unidad Educativa Colegio
Aplicacion objeto de estudio.

Cabe destacar, que el problema en estudio se sitia dentro de los referentes
tedricos de la inteligencia emocional intrapersonal e interpersonal en logro de
aprendizaje significativo, los cuales permiten orientar la conceptualizacion,
reflexion entre la teoria y la realidad del caso de estudio. Para lo cual se apoy6
metodolégicamente dentro del paradigma cuantitativo, con nivel descriptivo de
disefio documental y de campo de corte en transaccion descriptivo. La poblacion
fue finita porque se conté con el total de treinta (30)docentes de la Unidad
Educativa Colegio Aplicacion.
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La técnica de recoleccién de datos fue la observacion directa y encuesta;
utilizdndose para la recoleccién de informacion un instrumento, tipo cuestionario
de treinta (30) items (Anexo A), con tres alternativas de respuesta: Siempre (S), A
veces (AV), Nunca (N);fue previamente validado a través de juicio de expertos
(Anexo B) y hallada su confiabilidad por medio una prueba piloto; tomandose de
Rodriguez14, cuando la poblacion es relativamente pequefia, recomienda evaluar
su funcionamiento en muestras sucesivas provenientes de la misma poblacion, a
fin de tomar en consideracidén el efecto de los errores de muestreo sobre los

valores de los estadisticos de los items y de los tests.

Este proceso se denomina Validacién Cruzada. Para ello, se aplicé una prueba
piloto en diez (10) de los miembros del personal directivo-docente de la Unidad
Educativa Colegio; utilizdndose el método Alfa de Cronbach (Anexo C), cuyo valor
fue 0,86 considerado muy alto.

En cuanto a las técnicas de procedimiento y andlisis de la informacién obtenida
tras la aplicacion definitiva del instrumento, tipo cuestionario a los sujetos en
estudio, se procedié a clasificacion, registro y tabulacion apoyada del programa
estadistico Excel identificado como SPSS, el mismo se aplicé para cada item, lo
cual permitié la elaboracién de cuadros y graficos descriptivos que permitieron
identificar la tendencia reactiva de cada item del cuestionario, de acuerdo con los
indicadores de las dimensiones de cada variable.

En cuanto a la justificacion e importancia de la investigacién; se considerd que
desde el inicio se tom6 como premisa, establecer el manejo de la inteligencia
emocional intrapersonal e interpersonal por parte del docente, en logro de

aprendizaje significativo a los estudiante; dejandose aportes en orden teorico,

14 Rodriguez, N. (2010). Validacion cruzada de pruebas psicométricas. Escuela de
Psicologia, Universidad Central de Venezuela. Presentado ante el Congreso
Interamericano de Medicion y Evaluacion Psicoldgica. Caracas, Venezuela.
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metodolbgico y practico que impactan favorablemente en el ambito educativo
porque se fortalece la interaccion entre el docente y los estudiantes, cuya finalidad
estd basada en un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje; donde se
estimula el potencial de desarrollo que permite avanzar y desenvolverse

socialmente con equilibrio racional y emocional a través de la practica pedagdgica.

En este sentido, se presenta la estructura del proceso investigativo, conformado
por la presente introduccion y en un cuerpo capitulado en correspondencia con los

objetivos especificos; a saber:

Capitulo I: Manejo de la inteligencia emocional intrapersonal en logro de
aprendizaje significativo.

Capitulo Il: Manejo de la inteligencia emocional interpersonal en logro de
aprendizaje significativo.

Capitulo Ill: Programa de orientacion psicoldgica educativa dirigido a docentes,
con base en herramientas de la inteligencia emocional en logro de aprendizaje

significativo
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.OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Sub-indicadores

Objetivos especificos Variable Dimensiones Indicadores items
Describir el manejo de la Manejo de la | -Autoconciencia | -Conciencia
inteligencia intrapersonal inteligencia emocional 1-2
gue los docentes sujetos emocional -Autovaloracion 3-4
de estudio emplean en intrapersonal -Autoconfianza 5-6
logro de aprendizaje Inteligencia en logro de
significativo en emocional en | aprendizaje | -Autorregulacién | -Autocontrol 7-8
estudiantes. logro de significativo -Confiabilidad 9-10
aprendizaje -Adaptabilidad 11-12
. . significativo o )
Caracterizar el manejo por parte de -Motivacion -Compromiso 13-14
de la inteligencia docente a los -Optimismo 15-16
interpersonal que los estudiantes
docentes sujetos de
estudio emplean en Manejo de la | Empatia -Pensar como el otro 17-18
logro de aprendizaje inteligencia -Saber escuchar 19-20
significativo en emocional -Comunicacion 21-22
estudiantes. interpersonal
en logro de Habilidades -Asertividad 23-24
aprendizaje | sociales -Liderazgo 25-26
significativo -Congruencia 27-28
-Manejo de conflictos 29-30
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CAPITULO |

MANEJO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL INTRAPERSONAL EN
LOGRO DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Para este trabajo de investigacion se aborda como variable: Inteligencia
emocional en logro de aprendizaje significativo por parte de docente a los
estudiantes; considerandose la consulta a estudios que le anteceden con
base al uso de la inteligencia emocional como factor favorable que influye en
todos los ambitos claves de la vida, incluyéndola como estrategia pedagdgica
del docente. Por ello, se considera importante presentar antecedentes y
bases tedricas que consolidan este primer capitulo de la investigacion.

Para lograrlo, se parte de la consulta a estudios realizados con
anterioridad que apoyan en contenido y metodologia; seguidamente, se
presentan las bases teéricas ligadas, articuladas, pertinentes, comentadas y
analizadas con referencia el manejo de la inteligencia emocional, para,
proceder con los aspectos metodologicos que permitieron describirla desde
la perspectiva de los docentes de la Unidad Educativa Colegio Aplicacion en
logro de aprendizaje significativo en estudiantes, con base en el andlisis e
interpretacion de resultados; finalmente, el cierre del capitulo con las
respectivas conclusiones en cumplimiento del primer objetivo del proceso de

investigacion.

Bases Tedricas

En este apartado del primer capitulo de la investigacion, se alinea el
sustento tedrico que guia el manejo de la inteligencia emocional
intrapersonal por parte de los docentes en logro de aprendizaje significativo
en estudiantes; donde es pertinente argumentar sobre las bondades que
ofrece la aplicacion de la inteligencia emocional en los diferentes dmbitos en
gue se puede desenvolver el sujeto; seguidamente, se fundamenta su

importancia en logro de aprendizaje significativo.
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Se parte de los pensamientos de Golemanl5 cuando sostiene que “una
emocion es un sentimiento y sus pensamientos caracteristicos de estados
psicoldgicos y biolégicos a una variedad de tendencias actuar.” Es decir,
que involucra la parte emotiva con la organica en la forma de actuar;
situacion que puede emplear el docente en logro de aprendizaje significativo.
Tomandose de la teoria de Ausubel, citado por Leiterl6, se ocupa del
aprendizaje que se refiere a la adquisicion y retencidon de conocimientos de
manera significativa en oposicion al aprendizaje de memoria o0
mecanicamente. Destaca ademas, la posibilidad de que un contenido tenga
sentido dependiendo de que sea relacionado con conocimientos previamente
existentes en la estructura mental del sujeto, y que ademas este aprendizaje

se lleva a cabo con algun objetivo o segun algun criterio.

Asi mismo, sefala Leiter con referencia de la teoria de Ausubel, que
“receptivo” no significa pasivo y que los productos de este aprendizaje son
tan eficaces como los del aprendizaje por descubrimiento y alin mas, pues
ahorran tiempo y son técnicamente mas organizados, elementos que apoyan
la propuesta de esta investigacion que se enmarca en las bondades de la
inteligencia emocional para alcanzar aprendizaje significativo; si se toma
como un proceso mediante el cual un sujeto incorpora a su estructura
cognitiva, nuevos conceptos, principios, hechos y circunstancias, en funcién

de su experiencia previa, con lo cual se hace potencialmente significativo.

En este proceso, el aprendiz logra relacionar la nueva informacién, en
forma racional y no arbitraria, es decir, manteniendo un equilibrio entre lo
racional y emocional en sus conocimientos anteriores, de tal manera, que la
nueva informacion es comprendida y asimilada significativamente; se

mantiene motivado por aprender porque se valora a si mismo con

15 Ob.cit. p. 71

16 Ob.cit. p. 120
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autoconciencia, demostrado en autovaloracion y autoconfianza para asumir

compromisos de aprendizaje con optimismo.

En virtud de estas aclaratorias, se presenta la dimension en estudio,
relacionada con el manejo de la inteligencia emocional intrapersonal por
parte de los docentes en logro de aprendizaje significativo en estudiantes;
que de acuerdo con Golemanl7, determina el dominio de si mismo y se
dividen en tres grupos: autoconocimiento, donde el individuo conoce los
propios estados internos, preferencias y recursos e intenciones; la
autorregulacion, el sujeto maneja los propios estados internos, impulsos y
recursos; la motivaciéon como la tendencia emocional que guia o facilita la
obtencion de la meta; se tienen comportamientos asertivos que le ayudan a
evaluarse internamente; es decir, tener conciencia emocional, porque

reconoce las propias emociones y efectos,

En este sentido, el individuo tiene la certeza sobre sus facultades que
provienen de capacidades, valores y metas, asi Goleman18, resalta las
bondades de la inteligencia emocional intrapersonal, para formar una vision
veridica de uno mismo y ser capaz de utilizar ese modelo para actuar
efectivamente enfrentando cualquier situacién que se le pueda presentar,
recapacitando criticamente sobre sus habilidades con el propdsito de
alcanzar el objetivo propuesto. En el mismo orden de ideas, Gardnerl9
afirma que la inteligencia emocional intrapersonal viene dada por:

El conocimiento de los aspectos internos de una persona: el acceso a la

propia gama de sentimientos, la capacidad de efectuar discriminaciones

entre las emociones y finalmente ponerles un nombre y recurrir a ellas
como un medio de interpretar y orientar la propia conducta.

Contextualizando la cita anterior, se comprende de la inteligencia

17 Ob.cit. p. 59
18 Ob.cit. p. 63

19 Ob.cit. p. 28
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emocional intrapersonal que esta asociada al desarrollo de potencialidades
internas que el docente puede desarrollar en el alumno porque se conoce a
si mismo, maneja la reflexion y autodesarrollo; puesto que tiene facilidad
para acceder a su vida interior, permitiéndoles la comprension de las propias
conductas y formas de expresion, lo que es fundamental para el
autoconocimiento.

A tales efectos, el docente que maneja la inteligencia emocional
intrapersonal en logro de aprendizaje significativo, promueve en estudiantes
la autoconciencia que, segun Gallego, Alonso, Cruz y Lizama 20 es: “...la
toma de conciencia respecto de la situacion del propio estado emocional”; se
puede decir que, se demuestra autoconciencia emocional a través de la
critica constructiva, quieren saber como lo ven los demas, pues saben que

informacién valiosa y ayuda al sujeto a tener mejores conceptos de si mismo.

Las personas que se manejan con autoconciencia de acuerdo
Weisinger21, muestran conciencia emocional porque estan “seguras de si
misma, tienen presencia, puede expresar opiniones que despiertan rechazo
y arriesgarse por lo que consideran correcto, son decididos, pueden tomar
decisiones firmes a pesar de las incertidumbres y las presiones”; esta
confianza en si mismo se relaciona estrechamente autoconciencia
emocional, que promueve el docente en logro de aprendizaje significativo, al
permitirles que reflexionen acerca de sus emociones (alegrias, tristezas). Les
inculca la toma de conciencia emocional para que expresen facilmente sus
sentimientos (afecto, respeto).

20 Gallego, D., Alonso, C., Cruz A. y Lizama, L. (2010). Inteligencia Emaocional.
Implicaciones en la educacion y en el mundo del trabajo. Segunda edicion. Bogota,
Colombia: El Buho. p.52

21 Weisinger, H. (2008).Inteligencia Emocional en el Trabajo. Madrid Espania.
Editorial Suma de Letras S.A.p. 93
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En cuanto a la autovaloracién; como elemento intrinseco de la
autoconciencia en la inteligencia emocional intrapersonal, Salovey Yy
Mayer22 indican que se refiere al: “conocimiento de las propias debilidades y
fortalezas”; que de hecho, el docente en logro de aprendizaje significativo
anima en los estudiantes a descubrir sus fortalezas hacia el logro de metas
personales. Les alienta para que manejen sus fortalezas mas que sus
debilidades cuando desarrollan actividades de aprendizaje.

Otro elemento intrinseco en la inteligencia emocional intrapersonal que
puede manejar el docente en logro de aprendizaje significativo es la
autoconfianza, de la cual Gil23, considera que es: “la disposicion positiva de
vivir de acuerdo con mis posibilidades de crecimiento y desarrollo definiendo
y alcanzando mi propésito”; situaciones que permiten estimularlas el docente
cuando canaliza las emociones en los estudiantes para que tengan confianza

en si mismos porque lo que aprenden tiene significado para la vida.

Por ello, el docente se puede orientar en el logro de aprendizaje
significativo a sus estudiantes con base a lo expuesto por Martin y Boeck24,
“‘con el potencial existente...los verdaderos buenos resultados requieren
habilidades como perseverancia, disfrutar aprendiendo, tener confianza en
uno mismo y ser capaz de sobreponerse a las derrotas”; es decir, cuando
los incentiva para que tomen conciencia en lo que aprenden porque tendran

mayor seguridad en si mismos.

Continuando con el manejo de la inteligencia emocional intrapersonal en

logro de aprendizaje significativo, se considera la autorregulacién que

22 Salovey, P. y Mayer. J. (1998). Inteligencia Emocional. Cuarta edicion. Madrid,
Editorial: LIBSA.p.19

23 Gil' D. (2002). Inteligencia emocional en practica. Manual para el éxito personal
y organizacional. Caracas, Editorial: McGraw—Hill. p.109

24 Martin, D y Boeck. K (2000). EQ Qué es inteligencia emocional. (7ma. ed.).
México: EDAF.p.22
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segun Cortese 25 viene a ser: “la capacidad para manejar los propios
impulsos estados de animo y recursos; saber recuperarse de las tendencias

emocionales, controlar sentimientos y adecuarlos a las circunstancias”.

En efecto, el alumno se predispone favorablemente en logro de
aprendizaje significativo cuando maneja autocontrol emocional, porque tiene
seguridad en sus actos para adaptarse a las circunstancias que tenga que
enfrentar ante un tema de los proyectos pedagdgicos de aula. Segun se
refiere Vivas26, el autocontrol es “la capacidad consciente de controlar
nuestros impulsos de manera voluntaria, a fin de alcanzar un mayor equilibrio
personal y relacional”. En esta corriente del pensamiento, se comprende la
importancia del autocontrol que debe tener el estudiante con base en
confiabilidad y adaptabilidad al proceso de enseflanza-aprendizaje.

En virtud de la confiabilidad como valor intrinseco de autorregulacion en
inteligencia emocional intrapersonal, Cortese 27 , refiere que implica:
“mantener normas de honestidad e integridad en cada uno de los aspectos
de la vida”; a tal efecto, el docente puede hacerlo con sus alumnos
cuando les brinda confiabilidad para que actien responsablemente ante
la ensefianza que reciben. Como también, Goleman28, afirma que: “la
confiabilidad en los sujetos le permite estimular la imaginacion de los
demas e inspirarlos para que avance en la direccion deseada”; por ello,
el docente que refuerza confiabilidad emocional orienta a sus alumnos a

autorregular pensamientos, acciones y/o emociones.

25 Cortese, A (2003). ¢ Qué es la inteligencia emocional? [Libro en Linea] Disponible
en: http:/www.inteligencia emocional.org. [Consulta: 2017, mayo 14)

26 Vivas, M. (2007).Educar las emociones. (2da. Ed.) Mérida. Venezuela: Editorial
Dykinson, S.L. p.6

270b.cit. p.19

28 Ob.cit.p.84
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En el mismo orden, se encuentra adaptabilidad como habilidad
emocional de la autorregulacion; que segun Salovey y Mayer29, es: “la
habilidad que otorga a la persona flexibilidad para reaccionar ante los
cambios”; de este modo, la puede emplear el docente cuando canaliza
emociones en los estudiantes para que se adapten gradualmente a los
cambios del entorno mediante la reflexion; es decir, les ayuda a adaptarse

con flexibilidad ante nuevos aprendizajes utilizando la experiencia previa.

Tal como Martin y Boeck30, afirman: “las personas con adaptabilidad no
se dejan arrastrar por las emociones, sino que utilizan esta energia
desencadenada para desarrollar nuevas competencias, fortalecer su
autoconfianza y asumir riesgos”; esta apertura y disposicion ante ideas
nuevas y enfoques novedosos, es una postura que ayuda a quien la posee a
mantenerse actualizado ante nuevas costumbres y formas de conducta

automotivantes.

En tales efectos, otro de los elementos implicitos en la inteligencia
emocional intrapersonal es la motivacién, como habilidad emocional, que
en palabras de Cortese 31 esta referida a: “las tendencias emocionales que
guian o facilitan el cumplimiento de las metas establecidas”; por ello, es
importante que el docente la emplee a sus alumnos en logro de aprendizaje
significativo con base en el compromiso por el deber cumplido,

estimulandoles optimismo durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En correspondencia, Conrad y Milburn32 refieren lo importante de la

motivacion en contribuciéon con el crecimiento personal, porque se llega al

29 Ob.cit. p.20
30 Ob.cit. p.17
31 Ob.cit. p.22
32Conrad, S. y Milburn, M. (2002). Una psicologia del afecto. Barcelona, Editorial:

Norma. Espana.
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conocimiento profundo de la persona; ello supone, alcanzar potencialmente
los propdsitos que encaminan un proyecto de vida; que, al contextualizar con
el objeto de estudio, se comprende el manejo la inteligencia emocional
intrapersonal por parte del docente en logro de metas y objetivos en los
estudiantes, sobre todo, cuando se alcanza aprendizaje significativo.

Para alcanzar este objetivo, es elemental que el docente motive el
compromiso en los estudiantes, del cual Salovey y Mayer33 afirman que
implica: “alinearse con los objetivos de un grupo”; de hecho, se alcanza,
cuando les orienta a ser responsables con los diferentes compromisos que
implica su formacion integral, lo cual se alcanza dentro del eficiente
proceso de ensefianza-aprendizaje; de alli, también es importante que

asuman compromisos de solidaridad intercambiando entre pares.

De igual forma Goleman34 sefiala que el compromiso implica: “secundar,
aliarse a las metas del grupo o de la organizacion para alcanzar propdsitos
individuales y colectivos”. Por ello el docente en logro de aprendizaje
significativo debe establecer el compromiso de orientarlos en forma
acertada; con base enoptimismo que segun Gallego, Alonso, Cruz vy
Lizama35 afirman: “el optimismo impulsa a las personas a pensar que las
cosas iran bien a pesar de los contratiempos y de las frustraciones, pues es
una actitud emocionalmente inteligente”.A tal efecto, el docente promueve el
optimismo cuando los prepara para asumir un tema de los proyectos
pedagoégicos de aula; es decir, promueve el optimismo para realizar
actividades dentro los proyectos pedagdgicos de aula.

33 Ob.cit. p.22
34 Ob.cit. p.51

35 Ob.cit. p.121
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Aspectos Metodoldgicos

En razén alinear metodolégicamente el logro del primer objetivo de la
investigacion, es importante, destacar los aspectos metodologicos tomados
en consideracion para desarrollarla, delimitAindose en el sistema de la
variable, apoyada en el paradigma cuantitativo, con nivel descriptivo con
disefio documental y de campo, en corte transaccional o transversal

descriptivo.

Lo cual parte de conocer del sistema de la variable en estudio; porque de
acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista36 es: “una propiedad que
puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse”;
asimismo, ésta puede ser definida conceptual u operacionalmente. A tal
efecto, en esta investigacion, la variable se determina por la Inteligencia
emocional en logro de aprendizaje significativo por parte de docente a los
estudiantes. La misma se operacionaliza en dos dimensiones, con sus

indicadores y sub indicadores.

En razon del paradigma cuantitativo, tomandose lo expuesto por
Hernandez, Fernandez y Baptista®”: “Utiliza la recoleccién de datos con la
finalidad de probar hipétesis, con base en la medicibn numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. A
tal efecto, se recolectaron los datos en funcién de la variable de estudio a
través de la asignacion numérica que permitieron la cuantificacion e

interpretacion apoyandose en estadistica descriptiva.

El nivel descriptivo atiende a lo expuesto por los mismos citados autores:
“Se ocupa de la descripcion de las caracteristicas que identifican los

36 Hernandez, R., Fernandez, C.y Baptista, P., (2014).Metodologia de la
Investigacion. Quinta Edicion. México. Editorial Mc Graw — Hill Interamericana. p.
237.

370b.cit.p.275.
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diferentes elementos y componentes y su interrelacion”. El disefio atiende a
las orientaciones de Arias®, “Es el plan o estrategia que se desarrolla para

obtener la informacion que se requiere en una investigacion”.

Aqui la estrategia empleada fue decampo que de acuerdo a lo planteado
por la Universidad Pedagégica Experimental Libertador®: “Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata
de investigaciones a partir de datos originales o primarios”. Es decir, la
informacién se recogi6 directamente del total de treinta (30) docentes de la
Unidad Educativa Colegio Aplicacion.

Bajo este disefio, se delimité la investigacion de corte transaccional o
transversal descriptivo; a lo cual Hernandez, Fernandez y Baptista40:
“Indagan la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables

en una poblacién, estudios puramente descriptivos”.

Los datos se analizan descriptivamente siguiendo un orden adecuado
apoyandose con técnicas de procedimiento y andlisis de datos que, se toma
en consideracion las orientaciones de Arias**, con base en clasificacion,
registro y tabulacion apoyada del programa estadistico excel identificado
como SPSS, el mismo se aplico para cada item, lo cual pemmitié la
elaboracién de cuadros y graficos descriptivos que permitieron identificar la
tendencia reactiva de cada item del cuestionario, de acuerdo con los
subindicadores de cada indicador de las dimensiones que conforman la

variable.

38 Arias, F. (2012). El proyecto de Investigacion. Guia para su elaboracion. Quinta
edicion. Caracas Venezuela. Editorial: Episteme. p. 32

39 Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2014). Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales. FEDEUPEL. p.
7.

40 Ob.cit.p.275

41 Op.cit.p.43
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Destacandose que en este primer capitulo de la investigacion se esta
estudiando la dimension: Manejo de la inteligencia emocional
intrapersonal en logro de aprendizaje significativo a través de los
indicadores: autoconciencia, autorregulacion y motivacion con sus
subindicadores.

Por consiguiente, para la recoleccion de informacion que permitio
Describir el manejo de la inteligencia intrapersonal que los docentes sujetos
de estudio emplean en logro de aprendizaje significativo en estudiantes, se
aplicé un instrumento, tipo cuestionario de treinta (30) items (Anexo A), con
tres alternativas de respuesta: Siempre (S), Algunas veces (AV), Nunca (N);
aclarandose que, para la primera dimensién se tomaron los dieciséis (16)
primeros items, tal cual se presenta en el cuadro 1 alusivo a la

Operacionalizacion de la dimensién de la variable.

En consecuencia, a continuacion se exponen en cuadros y graficos
descriptivos los resultados obtenidos y, se analizan e interpreta esta primera
dimension con base en la “técnica de analisis porcentual” donde se
considerara como criterio de analisis: el mayor porcentaje de agrupacion de

respuestas; de la siguiente manera:

Siempre (S) como buen manejo de la inteligencia intrapersonal por parte
del docente en logro de aprendizaje significativo en estudiantes; Algunas
Veces (AV) como regular este manejo y Nunca (N) como mejorable; ademas
es reforzada la interpretacion a través de la confrontacién de los resultados

con las teorias que sustentan el estudio.

Bien, una vez conocidos los aspectos tedricos y metodolégicos que
sustentan el proceso investigativo, se procede con la presentacion, analisis e
interpretacién de resultados obtenidos para la dimensién Manejo de la
inteligencia emocional intrapersonal en logro de aprendizaje significativo, que

se midié con base en los indicadores: autoconciencia, autorregulacion y
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motivacion a través de sus respectivos subindicadores; tal como se

desarrolla a continuacion.

Indicador: Autoconciencia

Se inicia con la presentacion, analisis e interpretacion de resultados
obtenidos para el indicador autoconciencia que se midié con base en los
subindicadores conciencia emocional, autovaloracion, autoconfianza; tal

como se presenta en el cuadro 2.
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Cuadro 2
Distribucidn de frecuencias para el indicador Autoconciencia

. o - Algunas
» Enunciado:En logro de aprendizaje ~ Siempre V%ces Nunca
significativo a los estudiantes, Usted:
Fs F% Fs F% Fs F%
Permite que reflexionen acerca de sus
C —
g emociones (alegrias, tristezas). 11 37 15 30 4 13
S o
O .=
© 8 2 Les inculca la toma de conciencia
S E emocional para que expresen facilmente 8 2r 17 57 5 17
(<))
© sus sentimientos (afecto, respeto).
Promedio del sub indicador 32 53 15
c 3 Los anima a descubrir sus fortalezas hacia
78 el logro de metas personales. 4 13 18 60 8 27
@
% 4 Les alienta para que manejen sus
> fortalezas mas que sus debilidades 3 10 11 37 16 53
= cuando desarrollan  actividades de
< aprendizaje.
Promedio del sub indicador 11 49 40
s 5 Canaliza sus emociones para que tengan
s confianza en si mismos en lo que aprenden 9 30 16 53 5 16
e porque tiene significado para la vida.
c
(@)
g 6 Los incentiva para que tomen conciencia
5 en lo que aprenden porque tendran mayor 8 27 17 57 5 17
< seguridad en si mismos.
17
Promedio del Indicador 24 52 24

Se puede apreciar los resultados obtenidos para el sub indicador

conciencia emocional del indicador autoconciencia correspondiente a la

dimension manejo de la inteligencia emocional intrapersonal en logro de

aprendizaje significativo que el promedio més alto 53% se ubica en la
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alternativa de respuesta algunas veces ; ratificado en 50% de los docentes
del estudio que algunas veces permiten a sus alumnos reflexionar acerca de
sus emociones (alegrias, tristezas); asi el 57% algunas veces les inculca la
toma de conciencia emocional para que expresen facilmente sus

sentimientos (afecto, respeto).

En este sentido, se infiere regular el manejo de la conciencia emocional
por parte de los docentes del estudio en logro de aprendizaje significativo a
los estudiantes; también distan estos resultados de lo expuesto porGallego,
Alonso, Cruz y Lizama42 cuando afirman que:“la conciencia emocional es la
capacidad de reconocer las emociones y el modo en que éstas afectan las
propias acciones”. A tal efecto es necesario orientar a los docentes sujetos
de estudio hacia el manejo apropiado de la su autoconciencia emocional en

logro de aprendizaje significativo a los estudiantes.

Seguidamente, se reportan resultados del sub indicador autovaloracion;
donde el promedio mas alto 49% se ubica en la alternativa algunas veces;
ratificado en 60% a veces animan a sus alumnos a descubrir sus fortalezas
hacia el logro de metas personales; ademas, 53% de estos docentes nunca
alientan a sus estudiantes en el manejo de sus fortalezas mas que sus
debilidades, evidenciandose el manejo regular de la autovaloracion; lo
cual difiere de Cortese43 cuando lo refiere como el: “conocimiento de las
propias debilidades y fortalezas”; esta competencia; deberia ser manejada en
el total de los docentes porque constituye una herramienta util que facilita
autoconciencia emocional en logro de aprendizaje significativo a los

estudiantes.

En virtud del sub indicador autoconfianza el promedio méas alto 55% se

ubica en algunas veces; ratificado en 53% de estos docentes en estudio que

42 Ob.cit. p. 53

430b.cit. p. 22
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algunas veces canalizan las emociones en sus alumnos para que tengan
confianza en si mismos en lo que aprenden, porque tiene significado para la
vida; asi como 57% algunas veces les incentiva para que tomen conciencia
en lo que aprenden porque tendran mayor seguridad en si mismos; razon
por la cual es regular el manejo de esta competencia emocional en logro de
aprendizaje significativo; considerandose que dista de lo expuesto por Gil44,
cuando la define como una disposicion positiva de vivir de acuerdo con las
posibilidades de crecimiento y desarrollo definiendo y alcanzando su propio
propasito.

Finalmente, se da a conocer en el grafico 1, el perfil del indicador
autoconciencia con base en la sumatoria de los promedios de frecuencias
correspondientes los subindicadores conciencia emocional, autovaloracion,

autoconfianza.

44 Ob.cit. p. 24
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Los resultados del perfil para el indicador autoconciencia con base en la
sumatoria de los promedios de frecuencias correspondientes los sub
indicadores conciencia emocional, autovaloracion, autoconfianza reflejan
52% ubicado en la alternativa algunas veces para ratificar el manejo regular
de la inteligencia emocional intrapersonal de los docentes en estudio en logro
de aprendizaje significativo de sus estudiantes; ante lo cual se evidencia la
necesidad de orientarlos con base a lo expuesto por Gallego, Alonso, Cruz y
Lizama45, como refiere de este componente intrinseco de la inteligencia
emocional intrapersonal que fomenta la capacidad de reconocer las
emociones que embargan al individuo en un momento dado; por ello, es

fundamental para la comprensién de si mismo.

Indicador: Autorregulacion

Se inicia con la presentacion, analisis e interpretacion de resultados
obtenidos para el indicador autorregulacién que se midié con base en los
subindicadores autocontrol, confiabilidad, adaptabilidad; tal como se presenta

en el cuadro 3.

45 Ob.cit. p. 53
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Cuadro 3
Distribucidn de frecuencias para el indicador Autorregulacion

. o . Algunas
» Enunciado:En logro de aprendizaje ~ Siempre V%ces Nunca
significativo a los estudiantes, Usted:
Fs F% Fs F% Fs F%
__ 7 Los orienta para que controlen sus propias
o emociones para tener éxito en todo lo que 3 10 11 37 16 53
1= hacen.
3
S 8 Les promueve la necesidad de pensar
b antes de actuar, explicandoles del 9 30 16 53 S 17
autocontrol emocional.
Promedio del sub indicador 20 45 35
9 Les brinda confiabilidad para que actien
§ responsablemente ante la ensefianza que 4 13 18 60 8 27
= reciben.
G
“= 10 Les refuerza confiabilidad emocional
o cuando aprenden a autorregular 8 27 17 57 5 17
© pensamientos, acciones y/o emociones.
Promedio del sub indicador 20 58 22
- 11 Canaliza sus emociones para que se
S adapten gradualmente a los cambios del 3 10 11 37 16 53
E entorno mediante la reflexion.
IS
2 12 Les ayuda a adaptarse con flexibilidad ante
3 nuevos aprendizajes utilizando la 11 37 14 47 5 17
< experiencia previa.
_ 5
Promedio del Indicador 21 48 31

Se puede observar los resultados para el sub indicador autocontrol del

indicador autorregulacion perteneciente a la dimension manejo de la

inteligencia emocional intrapersonal en logro de aprendizaje significativo que
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el promedio mas alto 45% se ubica en la alternativa de respuesta algunas
veces; proveniente del 53% de los docentes del estudio que nunca orienta a
sus estudiantes a controlar sus propias emociones para tener éxito en todo lo
gue hacen y del 53% que algunas veces les promueve la necesidad de

pensar antes de actuar, explicaAndoles del autocontrol emocional.

En tales efectos, se deduce regular el manejo del autocontrol por parte de
los docentes del estudio en logro de aprendizaje significativo a los
estudiantes; asimismo difieren estos resultados de lo expuesto por Salovey y
Mayer46, cuando lo relacionan con la alineacién con los objetivos de un
grupo que se traduce en la necesidad del compromiso hacia el logro de
objetivos comunes.

De seguida, se exponen los resultados del sub indicador confiabilidad;
donde el promedio mas alto 58% se ubica en la alternativa algunas veces;
ratificado en 60% de los docentes que a veces brindan confiabilidad para que
sus alumnos actlen responsablemente ante la enseflanza que reciben;
asimismo, 57% de estos docentes a veces refuerza confiabilidad emocional a
sus estudiantes cuando aprenden a autorregular pensamientos, acciones y/o

emociones

Estos resultados indican un manejo regular de la confiabilidad por parte
de los docentes sujetos de estudio, para que sus alumnos autorregulen
emociones en pro de un aprendizaje significativo, contexto que dista de
las orientaciones de Cortese47 cuando afirma que: “la confiabilidad es la
capacidad para manejar los propios impulsos, estados de animo y recursos;
saber recuperarse de las tendencias emocionales, controlar sentimientos y
adecuarlos a las circunstancias” (p.130); deberia ser manejada por el total de

los docentes hacia un manejo eficaz de la inteligencia emocional

46 Ob.cit. p. 22

470b.cit. p. 130
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intrapersonal en logro de aprendizaje significativo a los estudiantes.

En conocimiento del sub indicador adaptabilidad el promedio mas alto
42% se ubica en algunas veces; proveniente del 53% de los docentes del
estudio que nunca canaliza las emociones en sus alumnos para que se
adapten gradualmente a los cambios del entorno mediante la reflexion y del
47% que algunas veces les ayuda a adaptarse con flexibilidad ante nuevos

aprendizajes utilizando la experiencia previa.

Contexto que permite inferir regular manejo de estos docentes de la
adaptabilidad para que sus alumnos autorregulen emociones en pro de un
aprendizaje significativo; al mismo tiempo dista de lo expuesto por
Goleman48 cuando afirma que: “la adaptabilidad requiere de flexibilidad para
tomar en cuenta las multiples perspectivas de determinada situacion”; por
ello, esta competencia es necesaria dentro de la inteligencia emocional

intrapersonal.

Finalmente, se da a conocer en el grafico 2, el perfil del indicador
autorregulacion con base en la sumatoria de los promedios de frecuencias

correspondientes los subindicadores autocontrol, confiabilidad, adaptabilidad.

48 Ob.cit.p.130
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Los resultados del perfil para el indicador autoconciencia con base en la
sumatoria de los promedios de frecuencias correspondientes los sub
indicadores autocontrol, confiabilidad, adaptabilidad muestran al 48% de los
docentes que algunas veces manejan la inteligencia emocional intrapersonal
en logro de aprendizaje significativo de sus estudiantes; ante lo cual se
evidencia la necesidad de orientarlos apoyandose en Martin y Boeck49
cuando afirman: “estd en nuestro poder la autorregulacion de nuestras
reacciones emocionales y complementar o sustituir el programa de
comportamiento cognitivo primario” (p.22); de esta manera, el docente tendra
la capacidad de autorregular emociones en si mismo para orientar

efectivamente el manejo de emociones en sus estudiantes.

Indicador: Motivacién

Se cierra esta dimension con la presentacion, andlisis e interpretacion de
resultados obtenidos para el indicador motivacion que se midié con base en
los subindicadores compromiso y optimismo; tal como se presenta en el

cuadro 3.

49 Ob.cit.
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Cuadro 4
Distribucidn de frecuencias para el indicador Motivacion

. Algunas
Enunciado:En logro de aprendizaje ~ Siempre V%ces Nunca

significativo a los estudiantes, Usted:

Fs F% Fs F% Fs

13 Los orler_lta a ser responsables anEe los 6 20 19 63 5
compromisos con el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

14 Permite que asuman compromisos de
solidaridad intercambiando entre pares. 9 30 16 53 5

Compromiso

Promedio del sub indicador 25 58 17

[N
(9]

Los prepara con optimismo para asumir un
tema de los proyectos pedagdgicos de aula. 7 23 18 60 5
Promueve el optimismo para realizar
actividades  dentro los proyectos 8 27 17 57 5
pedagdgicos de aula.

Optimismo
=
(o]

Promedio del sub indicador 25 58 17

Promedio del Indicador 25 58 17

Se puede ver en los resultados para el sub indicador compromiso del
indicador motivacion referente a la dimension manejo de la inteligencia
emocional intrapersonal en logro de aprendizaje significativo que, el
promedio mas alto 58% se ubica en la alternativa de respuesta algunas
veces; ratificado en 63% de los docentes que a veces orientan en sus
alumnos a ser responsables ante los compromisos con el proceso de
ensefianza-aprendizaje; ademas, 53% de estos docentes a veces permiten
gue sus alumnos asuman compromisos de solidaridad intercambiando entre

pares.
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Estos resultados indican un manejo regular del compromiso por parte
de los docentes sujetos de estudio, para que sus alumnos se motiven
hacia un aprendizaje significativo, lo cual es contrario con lo expuesto por
Cortese50 refiere del compromiso con la alineacion de objetivos de un grupo
gue se traduce en la necesidad del compromiso hacia el logro de objetivos
comunes; condiciones que deberian ser manejadas por el total de los
docentes hacia un manejo eficaz de la inteligencia emocional intrapersonal
en logro de aprendizaje significativo a los estudiantes.

En cuanto al sub indicador optimismo el promedio mas alto 58% se ubica
en la alternativa de respuesta algunas veces; corroborado en 60% de los
docentes que a veces prepara a sus estudiantes con optimismo para asumir
un tema de los proyectos pedagdgicos de aula y del 57% que algunas veces
les promueve el optimismo para realizar actividades dentro estos proyectos
pedagdgicos de aula.

Resultados que indican regular manejo por parte estos docentes del
optimismo para que sus alumnos se motiven hacia un aprendizaje
significativo; contrario a lo expuesto por Goleman51 cuando afirma que: “el
optimismo impulsa a las personas a pensar que las cosas iran bien a pesar
de los contratiempos y de las frustraciones, pues es una actitud
emocionalmente inteligente” (p.121); indiscutiblemente viene a ser otra de las
competencias de la inteligencia emocional intrapersonal que favorece la

formacion integral del educando.

Para cerrar esta dimensién, se da a conocer en el grafico 2, el perfil del
indicador autorregulacién con base en la sumatoria de los promedios de

frecuencias correspondientes los subindicadores compromiso y optimismo.

500b.cit. p. 130

51 Ob.cit.p.130
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Se observa el promedio mas alto 58% para el indicador motivacion
ubicado en la alternativa a veces para ratificar el regular manejo de la
inteligencia emocional intrapersonal de los docentes en estudio hacia un
aprendizaje significativo de sus estudiantes; ante lo cual se evidencia la
necesidad de orientarlos con base a lo expuesto por Martin y Boeck52, “con
motivacion el potencial existente conduce a los verdaderos buenos
resultados que requieren habilidades como perseverancia, disfrutar
aprendiendo, tener confianza en uno mismo y ser capaz de sobreponerse a
las derrotas”. Por tal razon, el docente puede manejar la motivacion para si
mismo y en sus alumnos hacia unos resultados enmarcados en la excelencia
educativa.

52 Ob.cit.p.22
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CAPITULO I

MANEJO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL INTERPERSONAL EN
LOGRO DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Prosiguiéndose con el abordaje de la variable: Inteligencia emocional en
logro de aprendizaje significativo por parte de docente a los estudiantes; se
realiza en este segundo capitulo la caracterizacion del manejo de la
inteligencia interpersonal como componente extrinseco del organismo ante
una experiencia emocional, segun Cabrera53: “estad relacionada con el
contacto persona a persona, a las interacciones efectuadas en agrupaciones
0 equipos. La persona con inteligencia interpersonal tiene la facultad de
interactuar verbal y no verbalmente con personas o con un grupo de

personas”.

De este modo, se considera como el componente funcional que beneficia
la persona de la emocién, este aspecto pone su énfasis en que los individuos
tienen emociones porque ellos permiten ser més efectivos a la hora de
interactuar con el entorno. Por ello, se refuerza este apartado de la
investigacion con aportes antecedentes que han sido desarrollados dentro de
la practica pedagdgica en logro de aprendizaje significativo. Y de las bases
tedricas que consolidan este segundo capitulo de la investigacion.

Bases Tedricas

El sustento tedrico que guia el manejo de la inteligencia emocional
interpersonal por parte de los docentes en logro de aprendizaje significativo
en estudiantes; parte de conocer que, determinan el manejo de la relaciones

del individuo con los demas y estan divididas en dos grandes bloques:

53 Ob.cit.p.25
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empatia y habilidades sociales. Al respecto, Gardner54, afirma que:

La inteligencia interpersonal se construye a partir de una capacidad
nuclear para sentir distinciones entre los demas, en particular contraste
con sus estados de animo, temperamento, motivaciones e intenciones:
En formas méas avanzadas, esta inteligencia permite a un adulto habil
leer las intenciones y deseos de los demas, aunque se hayan ocultado.
Asi, la inteligencia interpersonal se traduce en la capacidad de discernir y
responder en forma apropiada a los estados de animo, temperamento,
motivaciones y deseos de las demas persona, condiciones que son
aplicables en el manejo de la inteligencia emocional interpersonal por parte
del docente en logro de aprendizaje significativo a sus estudiantes; para lo
cual, se estudia con base en la empatia delimitada en aspectos relacionados
con pensar como el otro, saber escuchar y la comunicacién; asimismo, con
las habilidades sociales a través de asertividad, liderazgo, congruencia y

manejo de conflictos.

En relacion con la empatia, Goleman55, manifiesta que para que exista
en las relaciones interpersonales se “requiere cuanto menos saber interpretar
las emociones ajenas; en un plano mas elevado, incluye percibir las
preocupaciones o los sentimientos de otros y responde a ellos”. En pocas
palabras quiere decir el autor que los sujetos deben de estar atentos a
cambios emocionales que son reflejados en su apariencia fisica emocional,
captacion de sentimiento, necesidades e intereses ajenos, ayudar a los
demas a desarrollar y fomentar sus actitudes.

El citado autor considera que las personas con estas habilidades sociales,
son inteligentes emocionales porque reconocen y recompensan las virtudes y

logros en el progreso, ofrecen criticas constructivas e indica los puntos que el

54 Ob.cit. p.40

55 Ob.cit. p.72
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otro debe mejorar, asesoran, brindan consejos oportunos y asignan tareas

gue fortalezcan y alientan las habilidades del otro.

Segun Martin y Boeck56, la empatia “es la capacidad de percibir el mundo
interior emocional y vivencial de otras personas, por lo tanto es la raiz de la
interaccion con otras personas”. Por esta razon, es conveniente que el
docente desarrolle ésta habilidad, pues lo hace sentirse mejor a sus
alumnos en logro de aprendizaje significativo, porque influye positivamente
para lograr un mutuo entendimiento y enriquece la relaciones

interpersonales.

Por ello, es importante que el manejo de la inteligencia emocional
interpersonal por parte del docente en logro de aprendizaje significativo a
sus estudiantes aprendan a ponerse en el lugar del otro, o pensar como el
otro, que segun Salovey y Mayer57: “en percibir los sentimientos y
perspectivas ajenas, poniéndose en su lugar como si fuera uno mismo”; en
este sentido, el docente les puede exhortar para que se pongan en el lugar

de sus comparieros haciendo uso de la comprension.

Por ello, se considera relevante la posicion de Gallego, Alonso, Cruz y
Lizamab8, cuando sefialan que personas que saben pensar como el otro,
saben percibir las expresiones emocionales de los demas, captan
rapidamente sus reacciones y sentimientos; gracias a ello, el docente puede
promover en los estudiante, el respeto por la forma de pensar de los demas
ante un tema en particular, porque hacen siempre aportaciones

constructivas y transmiten buen humor y sentido positivo.

56 Ob.cit. p.87
57 Ob.cit. p.88

58 Ob.cit. p.190
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En consecuencia, el docente promueve elsaber escuchar a los demas
comprendiéndoles sus sentimientos, como afirma Cortese59: “darse cuenta
de lo que sienten y asi ayudar a satisfacer sus necesidades y canalizar sus
emociones enfocando toda la atencién en el interlocutor”. Contextualizando
el logro de aprendizaje significativo en los estudiantes por parte del docente,
es cuando los orienta a darse cuenta de lo que sienten, canalizan

emociones propias para saber escuchar a los demas.

En el mismo orden de ideas, el docente, en logro de aprendizaje
significativo a los estudiantes les promueve la empatia como habilidad de
la inteligencia interpersonal a través de la comunicacion, que segun
Weinsinger60, “es la conexiéon y por tanto las bases de las buenas
relaciones”. A tal efecto, el docente utiliza la comunicacion clara en sefal de
aceptacion para comprender sus emociones; como también, los guia con
expresiones de afecto para que se comuniguen entre compafieros
favorablemente.

En tal virtud, Martin y Boeck61, refieren que dentro de la comunicacion
“las emociones o0 estados de animo basicos se manifiestan en la expresion
del rostro en la actitud corporal y en los gestos”; por ello, las personas que
manejan buena interaccion con los demas tienen influencias; es decir,
aplican téacticas efectivas para la persuasion, facilita la comunicacion, son
capaces de escuchar abiertamente y transmitir mensajes claros vy
convincentes, manejan conflictos, negocios y resuelven los desacuerdos,
porque seguramente desarrolla las habilidades sociales que estan
asociadas a la habilidad para inducir en las otras la respuesta deseable.

59 Ob.cit. p.28
600b.cit. p.185

61 Ob.cit. p.36
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En este respecto, Goleman62 sefala que: “las habilidades sociales son
influencias, comunicacion manejo de conflictos, liderazgo, catalizador de
cambios, estables vinculos, colaboracién, cooperacion, habilidades de
equipo”; es decir, inspirar y guiar a los grupos con liderazgo porque establece
vinculos, alimenta las relaciones instrumentales, colabora y coopera con los
demas para alcanzar la metas propuestas, tiene habilidades de equipo, crear
sinergia grupal para alcanzar las metas colectivas; contextualizado el objeto
de investigaciéon, se evidencia el manejo de la inteligencia emocional
interpersonal por parte del docente en logro de aprendizaje significativo a sus
estudiantes.

Cabe destacar que las habilidades sociales para Salovey y Mayer63
implican: “experticia para inducir respuestas adecuadas en los otros”; de
hecho, son esenciales en el manejo de destrezas emocionales porque sirven
de apoyo al buen manejo de las relaciones. En relacion con el manejo de la
inteligencia interpersonal en logro de aprendizaje significativo a sus
estudiantes, el docente puede emplearlas como herramienta pedagogica.

Al alcanzar este componente emocional de la inteligencia interpersonal,
el docente promueve la asertividad, que segun Gil64 es: “la habilidad de
expresar nuestras emociones y pensamientos, facilitando actuar en pro de
nuestros mejores intereses y derechos, sin infringir o negar los derechos de
los demas”; es decir, cuando les instruye a los estudiantes sobre el manejo
de la asertividad para hacer valer derechos y deberes en la relacién con los

demas.

62 Ob.cit. p. 47
63 Ob.cit. p. 29

640b.cit. p. 23
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Para Castanyer65 la asertividad es una habilidad para el manejo de las
relaciones interpersonales porque permite “orientarse hacia las personas, no
mirar la vida como un espectador, no observar solo a las personas, sino
hacer algo comun con ellas, sentir la alegria de estar entre la gente”. Es
decir, participar e interactuar con las demas personas, respetando su punto
de vista y haciendo valer sus propias apreciaciones.

De lo anterior, se desprende otro componente de las habilidades sociales
como parte de la inteligencia emocional interpersonal, el liderazgo en
logro de aprendizaje significativo a los estudiantes; tomandose de Salovey
y Mayer66 cuando explican que es “la capacidad para inspirar y guiar a
individuos o grupos”; a tales efecto, promueve el ejemplo entre ellos ante la
toma de decisiones sobre las actividades a desarrollar en logro de los
proyectos pedagodgicos de aula, hacia el buen abordaje de los diferentes

contenidos para reforzar el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Con base a lo anterior expuesto, se entiende que el manejo de
habilidades sociales por parte del docente a sus estudiantes, los conduce a
ser asertivos como lideres, que se destacan por su congruencia entre lo
gue piensan, dicen y hacen; tal como la define Gil67: “la armonia y el
balance que existe entre nuestros pensamientos, acciones y emaociones;
donde nuestras acciones son un reflejo de nuestros pensamientos y

emociones, con un elemento importante adicional de conciencia”.

Por ello el docente que se maneja con congruencia, permite que los
estudiantes reflexionen sobre cada accion en particular como reflejo de:

pensamientos, acciones y emociones ante el proceso de ensefianza-

65Castanyer, O. (2008). La asertividad: expresion de una sana autoestima. Bilbao
Espafia. Ediciones Desclée De Brouwer. p.11

66 Ob.cit. p. 31

67 Ob.cit. p. 65
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aprendizaje; tal como afirma Casares68: “significa que existe un acuerdo
entre las metas que una persona desea y las que han sido alcanzadas o
estéan siendo logradas”.

Para equilibrar lo que se quiere y lo que se puede alcanzar; siempre
tomando en consideracion lo que se puede llegar a obtener para asi saber
las limitaciones y retos que estén al alcance. Por ello, el docente debe guiar
la reflexion del estudiante sobre cada accion en particular como reflejo de

congruencia entre pensamientos, acciones y/o emociones

Segun lo expresado por Casares69, las personas con habilidades sociales
ajustan sus actuaciones para agradar a sus iguales; son efectivas en el
intercambio comunicacional, registrando las pistas para afirmar su mensaje,
enfrentan directamente los asuntos dificiles en el manejo de conflictos
habilidad emocional que segun Salovey y Mayer70 implica: "saber negociar y
resolver los desacuerdos que se presenten dentro de un grupo” (p.33); a tal
efecto, el docente guia la resolucién de los desacuerdos que se presentan
dentro del grupo; asimismo, los estimula para debatir francamente para
buscar soluciones a los conflictos con cordura las situaciones tensas que
sobre el tema se debe afrontar.

En conclusion, es importante destacar que el desarrollo interpersonal de
los estudiantes, logran el aprendizaje significativo, si el docente utiliza
herramientas de la inteligencia emocional que se fundamentan en la empatia
para que se piense como el otro, se sepa escuchar, empleandose una
efectiva comunicacion que se evidencia en el desarrollo de habilidades
sociales manejandose en asertividad, liderazgo, congruencia y manejo de

conflictos. De esta manera, se procede a indagar en el contexto de estudio

68Casares, D. (2011). Lideres y Educadores. México. Editorial Limusa. p.13
69 Ob.cit. p.13

70 Ob.cit. p.33
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apoyandose en aspectos metodoldgicos que se describen a continuacion.

Aspectos Metodoldgicos

Para desarrollar el segundo objetivo de la investigacion, que permite
caracterizar el manejo de la inteligencia interpersonal que los docentes
sujetos de estudio emplean en logro de aprendizaje significativo en
estudiantes; los aspectos metodoldgicos tomados en consideracion parten de
delimitarse la segunda dimension de la variable con base en sus indicadores

y sub indicadores.

En tales efectos, este segundo capitulo de la investigacion, se desarrolla
dentro del paradigma cuantitativo, con nivel descriptivo, apoyado en el disefio
de campo, no experimental, transaccional o transversal, tal cual se notificé en
la introduccion y se explico detalladamente en el capitulo I. Entonces, se
prosigue a presentar, analizar e interpretar la dimension: Manejo de la
inteligencia emocional interpersonal en logro de aprendizaje
significativo a través de los indicadores: empatia y habilidades sociales

con sus respectivos subindicadores.

Es importante recordar que en la recoleccion de informacion, se aplicé un
instrumento, tipo cuestionario de treinta (30) items (Anexo A), con tres
alternativas de respuesta: Siempre (S), Algunas veces (AV), Nunca (N); y se
tomaron los catorce (14) items (entre el 17 al 30), tal cual se presenta en el
cuadro 5 alusivo a la operacionalizacion de la segunda dimension de la

variable.

De la misma forma, es importante aclarar, que los resultados se presentan
en cuadros y graficos descriptivos y, se analizan e interpreta esta segunda
dimension con base en la “técnica de analisis porcentual” donde se
considerara como criterio de analisis: el mayor porcentaje de agrupacion de
respuestas; de la siguiente manera: Siempre (S) como buen manejo de la
inteligencia interpersonal por parte del docente en logro de aprendizaje
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significativo en estudiantes; Algunas Veces (AV) como regular este manejo y
Nunca (N) como mejorable; ademas es reforzada la interpretacion a traves
de la confrontacion de los resultados con las teorias que sustentan el
estudio.

Indicador: Empatia

Se comienza con la presentacion, andlisis e interpretacion de resultados
obtenidos para el indicador empatia que se midié con base a los sub
indicadores pensar como el otro, saber escuchar y comunicacion; tal como se

presenta en el cuadro 6.
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Cuadro 6

Distribucidn de frecuencias para el indicador Empatia

Enunciado:En logro de Siempre Algunas  \ nca
No aprendizaje significativo a los Veces
estudiantes, Usted:
Fs F% Fs F% Fs F%
E 17 Les exhorta para que se pongan en el
£ lugar de sus compaiieros haciendo
8o uso de la comprension. 9 30 16 53 5 17
§ © 18 Promueve en ellos el respeto por la
5 forma de pensar de los demés ante un 9 30 16 53 5 17
o tema en particular.
Promedio del sub indicador 30 53 17
f_t“ 19 Los prepara para escuchar a los 9 30 16 53 5 17
S demas comprendiéndoles sus
3 sentimientos.
(<))
5 20 Los orienta a darse cuenta de lo que
9 sienten, canalizan emociones propias 3 10 11 37 16 53
n para saber escuchar a los demés.
Promedio del sub indicador 20 45 35
- . o ~
S 21 Utiliza la comunicacion clara en seal 9 30 16 53 5 16
S de aceptacion para comprender sus
s) emociones.
c
g 29 Les guia con expresiones de afecto
o para que se comuniquen entre 11 37 15 50 4 13
O compafieros favorablemente.
14
FIOINneuilu ucel niuitauul 40 to ]V 22

Se observan los resultados obtenidos para el sub indicador pensar como

el otro del indicador empatia ajustado a la dimensibn manejo de la

inteligencia emocional interpersonal en logro de aprendizaje significativo,

donde el promedio més alto 53% se ubica en la alternativa de respuesta
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algunas veces ; ratificado en 53% de los docentes del estudio que algunas
veces exhorta a sus alumnos para que se pongan en el lugar de sus
compafieros haciendo uso de la comprension; asi como del 53% de estos
docentes que algunas veces les promueve el respeto por la forma de pensar

de los demés ante un tema en particular.

Resultados que permiten deducir regular el manejo del pensar como el
otro en logro de empatia entre los estudiantes para alcanzar aprendizaje
significativo; ademas distan de lo referido por Goleman71 cuando afirma
gue:“el reconocer las emociones en los demas es la habilidad fundamental
de las personas”. A tal efecto es necesario orientar a los docentes sujetos de
estudio hacia el manejo apropiado de la su autoconciencia emocional en

logro de aprendizaje significativo a los estudiantes.

Posteriormente, se presentan los resultados obtenidos en el sub indicador
saber escuchar; donde el promedio mas alto 45% se ubica en la alternativa
algunas veces; proveniente del 53% de los docentes que a veces prepara a
sus alumnos para escuchar a los demas comprendiéndoles sus sentimientos;
y del 53% de estos docentes que nunca orienta a sus estudiantes a darse
cuenta de lo que sienten, para que canalicen emociones propias y con
ello, puedan saber escuchar a los demas,

Demostrandose de esta forma, un manejo regular del saber escuchar; lo
cual difiere de Golema72 afirma que: “la gran ventaja de la mente emocional,
gue pude interpretar una realidad en instantes, emitiéndose los juicios que
nos dicen con quién debemos ser cautelosos al saber escuchar asi como, en
guien podemos confiar’; esta competencia de la inteligencia emocional
interpersonal deberia ser manejada en el total de los docentes porque

constituye una herramienta util que facilita empatia entre los estudiantes, con

71 Ob.cit. p. 64

720b.cit. p. 22
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ello, el logro de aprendizaje significativo a los estudiantes.

En cuanto al sub indicador comunicacidén el promedio mas alto 52% se
ubica en algunas veces; corroborado en 53% de estos docentes en estudio
gue algunas veces utilizan la comunicacion clara en sefial de aceptaciéon
para comprender emociones en los estudiantes; asi como 50% de estos
docentes que, algunas veces les guia con expresiones de afecto para que

se comuniquen entre compaferos favorablemente.

Resultados que permiten inferir regular manejo de la comunicacion, lo
cual dificulta el desarrollo de la empatia como parte importante de la
inteligencia emocional interpersonal en logro de aprendizaje significativo;
considerandose que dista de lo expuesto por Weinsinger73, cuando afirma
gue: “la comunicacion es la conexién y por tanto las bases de las buenas
relaciones”. Se entiende que es la base de las relaciones porque permite al
docente alcanzar éxito en el proceso de formacion integral de los

estudiantes, enmarcado en la educacion de calidad.

Finalmente, se da a conocer en el grafico 4, el perfil del indicador empatia

con base en la sumatoria de los promedios de frecuencias correspondientes
los subindicadores pensar como el otro, saber escuchar y comunicacion.

73 Ob.cit. p. 101
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Los resultados del perfil para el indicador empatia con base en la
sumatoria de los promedios de frecuencias correspondientes los sub
indicadores pensar como el otro, saber escuchar y comunicacion reflejan
50% ubicado en la alternativa algunas veces para ratificar el manejo regular
de la inteligencia emocional interpersonal por parte de los docentes en
estudio en logro de aprendizaje significativo de sus estudiantes; ante lo cual
se evidencia la necesidad de orientarlos apoyandose en lo afirmado por
Martin y Boeck74: “la empatia es la capacidad de percibir el mundo interior
emocional y vivencial de otras personas, por lo tanto es la raiz de la
interaccion con otras personas”. Por esta razon, es conveniente que el

docente maneje esta habilidad emocional con sus alumnos.

Indicador: Habilidades sociales

Se cierra esta segunda dimension en estudio con la presentacion, andlisis
e interpretacion de resultados obtenidos para el indicador habilidades
sociales que se midié con base en los subindicadores asertividad, liderazgo,

congruencia y manejo de conflictos; tal como se presenta en el cuadro 7.

74 Ob.cit. p. 87
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Cuadro 7

Distribucidn de frecuencias para el indicador Habilidades sociales

NO

Enunciado:En logro de aprendizaje
significativo a los estudiantes, Usted:

Siempre

Fs F%

Algunas
Veces

Fs F%

Nunca

Fs F%

Asertividad

23

24

Les instruye sobre el manejo de Ila
asertividad para hacer valer derechos y
deberes en la relacion con los demas.

Permite que participen e interactien
respetando el punto de vista de los deméas
haciendo valer sus propias apreciaciones.

8 27

17 57

16 53

Promedio del sub indicador

28

55

17

Liderazgo

25

26

Promueve en ellos el liderazgo que da, el
buen abordaje de los proyectos
pedagdgicos de aula.

Promueve el ejemplo entre ellos ante la
toma de decisiones sobre las actividades a
desarrollar en logro de los proyectos
pedagogicos de aula.

18 60

17 57

Promedio del sub indicador

20

58

22

Congruencia

27

28

Les guia para que exista congruencia entre
Sus pensamientos, acciones y/o emociones.

Les permite reflexionar sobre cada accion
en particular como reflejo de congruencia
entre pensamientos, acciones y/o
emociones.

11 37

13 43

14 46

11 37

Promedio del sub indicador

28

45

27

Manejo de
conflictos

29

30

Guia la resolucion de los desacuerdos que
se presentan dentro del grupo en pro del
manejo de conflictos.

Maneja con cordura las situaciones tensas
cuando entre compafieros se presentan
conflictos.

11 37

14 47

14 46

15 50

Promedio del sub indicador

42

48

10
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Promedio del Indicador 29 52 19

Se aprecian los resultados del sub indicador asertividad correspondiente
al indicador habilidades sociales de la dimensién manejo de la inteligencia
emocional interpersonal en logro de aprendizaje significativo, con el
promedio mas alto 55% se ubica en la alternativa de respuesta algunas
veces; procedente del 57% de los docentes del estudio que a veces instruye
en los estudiante sobre el manejo de la asertividad para hacer valer derechos
y deberes en la relacion con los demas y del 53% que algunas veces permite
gue participen e interactien respetando el punto de vista de los demas
haciendo valer sus propias apreciaciones.

Resultados que permiten deducir regular el manejo de la asertividad por
parte de los docentes del estudio en logro de habilidades sociales entre los
estudiantes para propiciar aprendizaje significativo; ademas difieren de lo
expuesto porGallego, Alonso, Cruz vy Lizama75, cuando indican que las
personas asertivas: “emplean una expresion directa de sus emociones y
sentimientos pero sin ser coercitivos, 10 que les permite conseguir sus
objetivos sin sacrificar las relaciones interpersonales”; por esta razén, es
conveniente que el docente maneje esta habilidad emocional con sus
alumnos hacia el logro de objetivos comunes con base en el respeto

personal y colectivo.

Seguidamente, se muestran los resultados obtenidos en el sub indicador
liderazgo; donde el promedio mas alto 58% se ubica en la alternativa
algunas veces; ratificado en 60% de los docentes que a veces promueve en
los estudiantes el liderazgo que da, el buen abordaje de los proyectos

75 Ob.cit. p. 194
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pedagoégicos de aula; del mismo modo, 57% de estos docentes a veces
promueve el ejemplo entre ellos ante la toma de decisiones sobre las

actividades a desarrollar en logro de los proyectos pedagdgicos de aula.

Estos resultados indican un manejo regular de la liderazgo por parte de
los docentes sujetos de estudio, para que desarrollen habilidades sociales
en pro de un aprendizaje significativo apoyado en efectivas relaciones
interpersonales, contexto que dista de las orientaciones de Simon76
cuando afirma que: “un proceso de influencia social en el que el lider procura
la participacion voluntaria de los subordinados en el esfuerzo por lograr
objetivos conjuntos”; condiciones que deberian ser manejadas por el total de
los docentes en fomento de la inteligencia emocional interpersonal en los
estudiantes.

Los resultados obtenidos para el sub indicador congruencia presenta el
promedio mas alto 42% ubicado en algunas veces; confirmado en 43% de
los docentes que a veces guia a sus estudiantes para que exista congruencia
entre sus pensamientos, acciones y/o emociones; y del 46% de estos
docentes a veces les permite reflexionar sobre cada accién en particular

como reflejo de congruencia entre pensamientos, acciones y/o emociones.

Resultados que permiten inferir regular manejo de estos docentes de la
congruencia para que sus alumnos desarrollen habilidades sociales que
favorecen un aprendizaje significativo; al mismo tiempo dista de lo expuesto
por Caballo77 cuando alega que: “significa que existe un acuerdo entre las
metas que una persona desea y las que han sido alcanzadas o estan siendo
alcanzadas”; habilidad interpersonal de la inteligencia emocional necesaria

para equilibrar lo que se quiere y lo que se puede alcanzar.

76Simons, S. (2008). Inteligencia emocional. Técnica de aprendizaje. Sexta Edicion.
Madrid, Editorial: LIBSA. p.35

77 Caballo, V. (2012). Teoria, evaluacion y entrenamiento de las habilidades
sociales. (Tercera edicion). Madrid. Editorial: Siglo XXI. p.138
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Finalmente, se da a conocer en el grafico 5, el perfil del indicador
habilidades sociales con base en la sumatoria de los promedios de
frecuencias correspondientes los subindicadores asertividad, liderazgo,

congruencia y manejo de conflictos.



Los resultados del perfil para el indicador habilidades sociales con base
en la sumatoria de los promedios de frecuencias correspondientes los sub
indicadores asertividad, liderazgo, congruencia Yy manejo de conflictos,
donde se aprecia al 48% de los docentes que algunas veces manejan esta
competencia de la inteligencia emocional interpersonal en logro de
aprendizaje significativo de sus estudiantes; ratificAndose la necesidad de
orientarlos con base en lo expuesto por Caballo78:

Las habilidades sociales son el conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal que expresa los sentimientos,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de ese individuo de un modo
adecuado a la situacién, respetando esas conductas en los demaés, y
gue generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situaciéon
mientras minimiza la probabilidad de futuros problemas.

Segun lo expresado por el autor, las personas con habilidades sociales
ajustan sus actuaciones de modo adecuado a la situacion que enfrentan para
resolver coherentemente cualquier irregularidad que se presente. Por esta
razén, es conveniente que el docente maneje esta habilidad de la inteligencia
emocional interpersonal en logro de aprendizaje significativo de sus

estudiantes

78 Ob.cit. p.36
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CAPITULO I

PROGRAMA DE ORIENTACION PSICOLOGICA EDUCATIVA CON BASE
EN HERRAMIENTAS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOGRO DE
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Presentacién

El programa de orientacién psicologica educativa dirigido a docentes, con
base en herramientas de la inteligencia emocional en logro de aprendizaje
significativo a los estudiantes de la Unidad Educativa Colegio Aplicacion del
municipio Cardenas, estado Tachira, se aprecia como una solucién viable
para la problemética planteada, porque se brindan oportunas orientaciones
expuestas en presentacion, justificacion, objetivos, fundamentacién tedrica y
estructuracion del programa, donde se orienta cognitiva y emocionalmente a
los docentes con contenidos que, esencialmente incluyen acciones que

fortalecen su practica pedagdgica.

De este modo, el programa de orientacién psicolégica educativa dirigido a
docentes, con base en herramientas de la inteligencia emocional en logro de
aprendizaje significativo a los estudiantes, se fundamenta en los resultados
obtenidos durante el proceso de diagnéstico, que se presenta en los
anteriores capitulos | y Il; asi como en las politicas de aprendizaje que son
promovidas desde la UNESCO, para elevar la calidad del modelo educativo
venezolano cuyo primordial objetivo es la formacion integral de los

estudiantes.

79 Ob.cit.
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Establecido normativamente en Venezuela con base en la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela®y la Ley Orgénica de Educacion®
donde se articula que el personal docente debe estar conformado por
aquellas personas que ejercen funciones de ensefianza, planificacion,

investigacion, orientacion, entre otras.

En este sentido se comprende que por medio de la educacion, los
estudiantes deben desarrollan plenamente sus personalidad, hacia una
formacion integral; evidenciandose la importancia de la funcién orientadora
del docente para lograr este objetivo en pardmetros de una educacion de
calidad. Tal como se pretende con este programa de orientacion psicolégica
educativa dirigido a docentes, con base en herramientas de la inteligencia
emocional en logro de aprendizaje significativo a los estudiantes.

Justificacion

Los resultados de la investigacion justifican este programa de orientacion
psicoldgica educativa dirigido a docentes, con base en herramientas de la
inteligencia emocional, porque se considera importante utilizar la orientacion
como proceso de ayuda, es decir, se ofrecen beneficios para el personal
docente, que les permitira descubrir talentos, disposicidon, motivacion,
liderazgo y preparacion profesional; de esta manera, orientan el manejo de
la inteligencia emocional en los estudiantes desde el punto de habilidades
emocionales intrapersonal e interpersonales en logro de aprendizaje

significativo.

Se aspira que el docente durante el proceso de ensefanza-aprendizaje,
maneje las habilidades de la inteligencia emocional, a tal efecto, debe ser

80 Ob.cit.

81 Ley Organica de Educacion.(2009). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 5.929 Extraordinario del 15 de agosto de 2009
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una persona con disposicion favorable al cambio, que sea comprensivo y
tolerante, honesto consigo mismo, tener confianza en si mismo para valorar
conocimientos que le daran herramientas en su rol de motivador del

aprendizaje significativo de sus estudiantes.

Por ello, conforme al andlisis de los resultados se considera el disefio este
programa de orientacion psicolégica educativa dirigido a docentes,
apoyandose en herramientas de la inteligencia emocional intrapersonal e
interpersonal en logro de aprendizaje significativo a sus estudiantes,
representandose de esta forma, un aporte practico para los retos que
demanda la gestion de la educacion de hoy al tomar acciones correctas, que
conduzca al grupo de docentes en su totalidad al logro de la productividad
gue tanto se requiere en la instituciéon educativa de la que forma parte y con
ello, bloquear el paso al negativismo que perjudica los objetivos

institucionales.

64



Objetivos
General:

Ofrecer orientacion psicolégica educativa a los docentes de la Unidad
Educativa Colegio Aplicacién, con base en herramientas de la inteligencia
emocional en logro de aprendizaje significativo a los estudiantes.

Especificos:

1. Proveer a los docentes competencias en conocimiento y manejo de la
inteligencia emocional intrapersonal en logro de aprendizaje significativo en

estudiantes.

2. Disponer a los docentes competencias en conocimiento y manejo de la
inteligencia emocional interpersonal en logro de aprendizaje significativo en

estudiantes.
Terminal:

Con la orientacién psicoldgica educativa dirigida los docentes de la Unidad
Educativa Colegio Aplicacién, se logrard conocimiento y manejo de
herramientas de la inteligencia emocional en logro de aprendizaje

significativo a los estudiantes.
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Fundamentacién Teérica

El ejercicio de la profesion docente tiene un peso importante en la
formacion integral del alumno, ya que el estilo educativo venezolano moldea
la propia imagen que se crea de si mismo. En tal efecto, deben
documentarse y estar a la vanguardia de los avances que en el campo
educativo se brinden; sobre todo, en las bondades que oferta la inteligencia
emocional como estrategia aplicable en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Ahora bien, depende en gran parte de la preparacién del docente para
tener habilidades emocional es intrapersonales e interpersonales vy
manejarlas como herramientas adecuada en logro de aprendizaje
significativo de sus estudiantes. Es por ello, se considera pertinente
fundamentar teéricamente las bondades que ofrece. Por tales efectos, al

hablar de inteligencia emocional, es necesario saber qué es una emocion.

En este sentido Goleman®® sostiene que “una emocién es un sentimiento y
Sus pensamientos caracteristicos de estados psicolégicos Yy bioldgicos a
una variedad de tendencias actuar.” Es decir, que involucra la parte emotiva
con la organica en la forma de actuar; situacion que puede emplear docente

en logro de aprendizaje significativo a sus estudiantes.

Por su parte, Reeve®, sostiene de las emociones que son “fenémenos
multidimensionales, en parte las emociones son estados afectivos subjetivos.
Las emociones también son respuestas bioldgicas y también son funciones y
por ultimo son fendmenos sociales”; desde esta perspectiva, refiere un

componente cognitivo subjetivo, que aporta el estado afectivo, representando

82 Ob.cit.p. 72

83Reeve, J. (2012). Motivacién y emocion. Tercera edicién. México, D.F.: McGraw-
Hill Interamericana.p. 90
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la experiencia subjetiva que tiene razon vy significado personal. Es decir, en
toda la calidad e intensidad hace que el sujeto se sienta de una manera en
concreto; por ejemplo, rabioso y feliz. En cuanto a las respuestas bioldgicas,
las refiere con reacciones de la fisiologia que incluye la actividad de los
sistemas autdbnomos y hormonales mientras que dure la emocion, preparan

al cuerpo, para la accién adaptativa.

Segun los argumentos de este autor, cuando se siente emocion, el cuerpo
entra en un estado de activacién que no se da cuando no se siente emocion;
el corazbn empieza a latir con fuerza, los musculos se tensan y la
respiracion acelera su ritmo. La actividad fisiol6gica esta tan unida a la
emocion que es casi imposible imaginarse a una persona enfadada que no
esté activada; por ello, se considera importante el manejo de la inteligencia
emocional en logro de aprendizaje significativo por parte del docente a los
estudiantes.

Ademés, Reeve, refiere al componente funcional, que permiten ser mas
efectivos a los sujetos a la hora de interactuar con el entorno, ejemplo la
rabia prepara la lucha contra el enemigo y el miedo prepara la huida del
peligro y; finalmente, est4 el componente expresivo de la emocion en su
aspecto conductual a través de expresiones faciales y corporales,
caracteristicas que, comunican las emociones internas del sujeto a los
deméas, mediante posturas, gestos, vocalizaciones y especialmente la

conducta facial.

En conclusion, la conjugacion de las emociones implican a la persona en
su totalidad, con sentimientos y pensamientos, la fisioldgicas, las intenciones
propias y la conducta; por lo tanto es pertinente decir que se acerca mucho
mas a la realidad de lo que significa una emocién y de todos los elementos
gue lo conforman; del mismo modo, las puede emplear inteligentemente el

docente en logro de aprendizaje significativo a sus estudiantes.
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Por otra parte Goleman® sefiala, que al manejar el sujeto los propios
estados internos, impulsos y recursos estas se dividen en cinco actitudes las
cuales son: autocontrol, confiabilidad, escrupulosidad, a la adaptabilidad e
innovacion. Se puede decir que el autocontrol maneja las emociones y los
impulsos perjudiciales, asi como también la confiabilidad es mantener
normas de honestidad e integridad, igualmente la escrupulosidad es
mantener la integridad y ser responsables del desempefio personal.

Por ello, con estas actitudes actuando éticamente, el docente estaria
logrando que sus estudiantes aprendizaje significativo porque, estan en
capacidad de autovalorarse por encima de todo reproche, inspiran seguridad
por ser confiables y auténticos, admiten sus propios errores y enfrontan a
otros con asertividad, defienden las posturas que responden a su principios
aunque no sean aceptables y, logran adaptabilidad en las circunstancias
mutantes a su vez son flexibles en su vision de los hechos, le gusta la
innovacion porque estan abiertos y dispuestos para aportar ideas ante los

enfoques novedosos.

En tal razén, el docente juega un papel determinante en la orientacién y
ensefianza que realice a sus estudiantes; pues del conocimiento que obtenga
brinda un aprendizaje significativo, aclara errores de concepto, lo cual esta
muy asociado a las actitudes individuales y grupales; como también, a la
informacidén que proporciona porque modela el autocontrol y la conciencia
emocional, mejorandose en los alumnos las expectativas porque se fomenta
optimismo para asumir un tema de los proyectos pedagdgicos de aula.

En virtud de estas aclaratorias, la autora considero importante la bondades
gue oferta la inteligencia emocional para que el docente las emplee en logro
de aprendizaje significativo a sus estudiantes a través de desarrollo

intrapersonal e interpersonal; toméandose de las reformas educativas con

84 Ob.cit. p.22

68



base en los cambios del abordaje de la conduccion del aprendizaje, que se
establecen en el Disefio Curricular como Subsistema Educativo Bolivariano®,
alusivas a las competencias docentes, que exigen mayor compromiso frente
a las tareas y a las actividades que deben realizar de cara al nuevo disefo
curricular. Estas competencias, se fundamentan en actividades de formacion

y orientacién al estudiante, y entre las cuales destacan:

1. Competencias para dirigir grupos de aprendizaje, o que implica tener
habilidades para organizar y estructurar el entorno del aprendizaje, reconocer
y aprovechar materiales que incentiven el desarrollo del autoaprendizaje;

comunicacion y reconocimiento de procesos grupales.

2. Competencia de diagnéstico, lo cual implica poseer habilidades para:
reconocer potenciales de aprendizaje, condiciones especificas de
aprendizaje, dificultades de aprendizaje, asi como procesos y reacciones de
los alumnos; también significa poseer habilidades para la observacion y
retroalimentacion, de igual manera, comprender las posibilidades y las
limitaciones en el logro de los objetivos del grado o de la etapa.

3.Competencia meta cognitiva, lo que implica tener conocimiento profundo
sobre el desarrollo de aprendizaje y la adquisicién de conocimientos; también
observacion y reflexion sobre los propios procesos de pensamiento y
acciones como requisito para la decision de estrategias y capacidad para
percibir conductas no especificas de cada sexo con respecto a si mismo y a

los demas.

4. Competencia metodoldgica; implica disponer de una variedad de
meétodos para la estructuracion de las clases, asi como estrategias de

ensefianza-aprendizaje y métodos para preparar entornos interactivos de

85 Disefio Curricular como Subsistema Educativo Bolivariano. (2007).Competencias
docente para la formacién y orientacion al estudiante. Ministerio del Poder Popular
para la Educacion.
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ensefianza y aprendizaje y lo més importante, conocimiento del alumno que

presente problemas de aprendizaje.

5. Capacidad de asesoria, la cual implica saber guiar el proceso autbnomo
de aprendizaje; también desarrollar métodos de apoyo orientados al mismo y

conducirlos por medio de la retroalimentacion.

6. Competencia con respecto a los medios de comunicacion, esta implica
sensibilidad, respeto del significado que los medios de comunicacion tienen
en la vida de los estudiantes; también, la confianza en el uso y
aprovechamiento de nuevos medios como sistemas interactivos de
aprendizaje y asi como la capacidad de juicio respecto a los mensajes de los

mismos.

En este orden de ideas, se consideran los sustentos tedricos que avalan el
disefio del programa de orientacion psicoldgica educativa dirigido a docentes,
con base en herramientas de la inteligencia emocional en logro de

aprendizaje significativo a los estudiantes
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Estructura

La estructura del programa de orientacion psicoldgica educativa dirigido a
docentes, se presenta a través de dos talleres de caracter tedrico-practico
distribuidos durante los dias: martes y jueves con una duracién de cuatro
horas c/u de 08 a.m. a 12 m. cada uno, donde se plantean acciones para
modificar la realidad encontrada en la practica pedagdgica en docentes de la
Unidad Educativa Colegio Aplicacion del municipio Cardenas, estado
Tachira, apoyandose en herramientas de la inteligencia emocional
intrapersonal e interpersonal en logro de aprendizaje significativo a los
estudiantes.

Para lograrlo, cada taller se relaciona con el objetivo general, los
especificos y el terminal, con el fin de alcanzarlos dentro de un tiempo
previsto apoyandose en estrategias metodoldgicas, recursos y tiempo.

Asimismo, los talleres se estructuran de la siguiente forma:

Taller 1: Manejo de la inteligencia emocional intrapersonal en logro de

aprendizaje significativo.

Taller 2: Manejo de la inteligencia emocional intepersonal en logro de

aprendizaje significativo.

Cabe destacar que estos talleres, se presentan con base en la portada,
esquema general del contenido, la planificacion de cada uno los talleres con
los referidos soportes (anexos) que hacen viable la orientacion psicoldgica
educativa en los docentes, con base en herramientas de la inteligencia
emocional en logro de aprendizaje significativo a los estudiantes.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y

POSTGRADO
MAESTRIA EN ORIENTACION PSICOLOGICA
EDUCATIVA

PROGRAMA DE ORIENTACION PSICOLOGICA EDUCATIVA

MANEJO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
EN LOGRO DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Autora: Lcda. Nohary Alejandra Reina Ronddn
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ESQUEMA GENERAL

MANEJO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

EN LOGRO DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

MANEJO DE LA INTELIGENCIA
TALLER 1 j} EMOCIONAL INTRAPERSONAL
EN LOGRO DE APRENDIZAJE

SIGNIFICATIVO

MANEJO DE LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL INTERPERSONAL EN
TALLER 2 ) LOGRO DE APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO
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ADMINISTRACION
DEL PROGRAMA

Docentes de la Unidad Educativa Colegio Aplicacién del
municipio Cardenas, estado Tachira.

Dirigido A:

4 horas c/u de 08 a.m. a 12 m. durante dos dias:
- 5 Martes y jueves
- — 5 Sede de la Unidad Educativa Colegio Aplicacion.

Modalidad: Tedrico — Practico — Presencial

@ Licda. Nohary Alejandra Reina Rondén.
Futura Magister en Orientacion Psicologica Educativa
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TALLER 1
MANEJO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
INTRAPERSONAL EN LOGRO DE
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
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MANEJO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL INTRAPERSONAL EN

LOGRO DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Objetivo General Objetivo Terminal

Finalizado el primer taller, los docentes
manejaran conocimientosde la inteligencia
emocional intrapersonal en logro de
aprendizaje significativo en estudiantes.

Proveer a los docentes
competencias en conocimiento
y manejo de la inteligencia
emocional intrapersonal en
logro de aprendizaje
significativo en estudiantes.

Objetivos Especificos

Promover la integracion y participacion activa los docentes al
primer taller.

Facilitar conocimiento y manejo de la inteligencia emocional
intrapersonal en logro de aprendizaje significativo en
estudiantes con base en autoconciencia.

Proveer conocimiento y manejo de la inteligencia emocional
intrapersonal en logro de aprendizaje significativo en
estudiantes con base en autorregulacion.

Proporcionar conocimiento y manejo de la inteligencia

emocional intrapersonal en logro de aprendizaje significativo
en estudiantes con base en motivacion.
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PLANIFICACION DEL TALLER 1

MANEJO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL INTRAPERSONAL EN
LOGRO DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Objetivo General: Proveer a los docentes competencias en conocimiento y
manejo de la inteligencia emocional intrapersonal en logro de aprendizaje
significativo en estudiantes.

Objetivo Contenido Estrategias Recursos Tiempo

Especifico Metodoldgicas

Promover la -Integracion, -Dindamica de entrada

integracion y normas y “Presentar a mi Vecino”

participacion activa expectativas (Anexo P-1). 8:a.m.
los docentes al El Programa: -Lectura del Programa a

primer taller. -Estructuracién  establecimiento de 9:00
-Contenido normas. Humanos: a.m.
-Organizacion -Registro de expectativas. -Facilitadora

-Dinamica para entrar en  -Docentes
materia: “Aprendiendo de
inteligencia emocionalen Materiales:

logro de aprendizaje -Distintivos
significativo” -Marcadores
(Anexo P-2) -Programa
-Video

77



Facilitar
conocimiento y
manejo de la
inteligencia
emocional
intrapersonal en
logro de aprendizaje
significativo en
estudiantes con
base en
autoconciencia.

Autoconciencia en
logro de
Aprendizaje
Significativo:

-Conciencia
emocional

-Autovaloracion

-Autoconfianza

-Explicacion por parte Beam

de la facilitadora de los -CPU
componentes de la -Hojas de
Autoconciencia en logro trabajo
de Aprendizaje -L4pices
Significativo.

(Anexo P-3)

- Aplicabilidad de
Autoconciencia en logro de
Aprendizaje Significativo,
con base en:

-Conciencia emocional
-Autovaloracion
-Autoconfianza

(Anexo P-4)

9:00
a.m.

10:00
a.m.
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Objetivo Contenido Estrategias Recursos Tiempo

Especifico Metodoldgicas
Proveer -Explicacion por parte de
conocimiento y Autorregulacion en  la facilitadora de los
manejo de la logro de componentes de la
inteligencia Aprendizaje Autorregulacion en logro
emocional N de Aprendizaje 10:00
intrapersonal en Significativo: Significativo. a.m.
logro de aprendizaje Anexo P-5) a
significativo en -Autocontrol - Aplicabilidad de 11:00
estudiantes con o Autorregulacion en logro a.m.
base en -Confiabilidad de Aprendizaje Humanos:
autorregulacion. . Significativo, con base -Facilitadora
-Adaptabilidad en: -Docentes
-Autocontrol
-Confiabilidad Materiales:
-Adaptabilidad -Video
(Anexo P-6) Beam
-CPU
-Hojas de
trabajo
Proporcionar Motivacion en logro -Explicacion por parte de -Lapices
conocimiento y de aprendizaje la facilitadora de los
manejo de la Cp L componentes de la 11:00
Co . significativo: NS
inteligencia Motivacion en logro de a.m.
emocional _Compromiso Aprendizaje Significativo. a
intrapersonal en Anexo P-7) 12:00m
logro de aprendizaje Optimi - Aplicabilidad de .
RPN -Optimismo Y
significativo en Motivacion en logro de
estudiantes con Aprendizaje Significativo,
base en motivacion. con base en:
-Compromiso
-Optimismo
(Anexo P-8)

79



ANEXO P-1

DINAMICA DE ENTRADA:
“PRESENTAR A MI VECINO”

Objetivo:
Promover la integracion y participacion activa los docentes al primer taller.

Materiales:
Tarjetas, marcadores.

Desarrollo:

Entregar tarjetas a los participantes.

Cada participante escribird su nombre.

Se les pide que se agrupen en pareja.

Se les indica que tienen 5 minutos para que se conozcan

.,Como se llaman?

¢,Doénde viven?

¢En qué parte trabajan?

¢,Cuantos hijos tienen?

¢, Qué aspiraciones tienen para el futuro? y otras preguntas que los
participantes consideren necesarias.

agrwONERONMNE

N o

Al finalizar el tiempo indicado se les pide que cada uno presente ante
el grupo a su comparfiero y viceversa.

Al culminar la actividad se les pregunta:
¢.,Como se sintieron?
¢, Qué les parecio la actividad?

NI

80




ANEXO P-2
DINAMICA PARA ENTRAR EN MATERIA:

“APRENDIENDO DE INTELIGENCIA EMOCIONALEN LOGRO DE
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO”

Objetivo:

Disponer a los docentes competencias en conocimiento y manejo de la
inteligencia emocional interpersonal en logro de aprendizaje significativo en
estudiantes.
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ANEXO P-3

EXPLICACION DE LOS COMPONENTES DE LA AUTOCONCIENCIA EN LOGRO
DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Objetivo: Facilitar conocimiento y manejo de la inteligencia emocional intrapersonal
en logro de aprendizaje significativo en estudiantes con base en Autoconciencia.

INTELIGENCIA EMOCIONAL INTRAPERSONAL POR PARTE DEL
DOCENTE A SUS ESTUDIANTES

| UTOCONCIENCIA |

P —————

IENCIA EMOCIONAL OVALORACION OCONFIANZA
- ' I

-Permite que adescubrir sus Canaliza sus
reflexionen acerca de fortalezas hacia el emociones para que
sSus emociones logro de metas tengan confianza en sf
(alegrias, tristezas). personales.

mismos en lo que
aprenden porque tiene
significado para la
vida.

-Les alienta para que

-Les inculca la toma manejen sus

de conciencia
emocional para que
expresen facilmente
sSus sentimientos
(afecto, respeto).

fortalezas més que
sus debilidades
cuando desarrollan
actividades de
aprendizaje.

-Los incentiva para
gue tomen conciencia
en lo que aprenden
porque tendran mayor
seguridad en si
mismos.

v | |
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
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AUTOCONCIENCIA EN
LOGRO DE APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

SER

DEBER SER

CONCIENCIA EMOCIONAL:

AUTOVALORACION:

AUTOCONFIANZA:

83




ANEXO P-5

EXPLICACION DE LOS COMPONENTES DE LA AUTOCONCIENCIA EN LOGRO
DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Objetivo: Facilitar conocimiento y manejo de la inteligencia emocional intrapersonal
en logro de aprendizaje significativo en estudiantes con base en Autoconciencia.

MANEJO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL INTRAPERSONAL
POR PARTE DEL DOCENTE A SUS ESTUDIANTES MANEJO DE LA

AUTORREGULACIONA

AUTOCONTROLCONC CONFIABILIDADAUT ADAPTABILIDADAUT

-Los orienta para que -Les brinda -Canaliza sus
controlen sus confiabilidad para que emociones paraque
propias emociones actuen se adapten
E)a(;a tlener e;(]ItO en reslponsablemente ante gradualmente a los
odo lo que hacen. aensefianza que cambios del entorno

reciben. . 2
-Les promueve la mediante la reflexion.

necesidad de pensar -Les refuerza
antes de actuar, confiabilidad emocional Les ayuda a
explicandoles del cuando aprenden a adaptarse con
autocontrol autorregular flexibilidad ante
emocional. pensamientos, nuevos aprendizajes
acciones y/o utilizando la
emociones.-Los anima experiencia previa.-

‘ LOGRO DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVOLOGRO DE \
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AUTORREGULACION EN
LOGRO DE APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

SER

DEBER SER

-AUTOCONTROL.:

-CONFIABILIDAD:

-ADAPTABILIDAD:
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ANEXO P-7

EXPLICACION DE LOS COMPONENTES DE LA AUTOCONCIENCIA EN LOGRO
DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Objetivo: Facilitar conocimiento y manejo de la inteligencia emocional intrapersonal
en logro de aprendizaje significativo en estudiantes con base en Autoconciencia.

MANEJO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL INTERPERSONAL POR
PARTE DEL DOCENTE A SUS ESTUDIANTES

AUTOCONFIANZA

|

COMPROMISO

-Los orienta a ser
responsables ante los
compromisos con el
proceso de ensefianza-
aprendizaje.

OPTIMISMO

-Los prepara con optimismo

para asumir un tema de los

proyectos pedagdgicos de
aula.

-Promueve el optimismo para
realizar actividades dentro los
proyectos pedagdgicos de
aula.

-Permite que asuman
compromisos de
solidaridad intercambiando
entre pares.

V

LOGRO DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
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MOTIVACION EN LOGRO
DE APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

SER

DEBER SER

-COMPROMISO:

-OPTIMISMO:
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TALLER 2
MANEJO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL
INTERPERSONAL EN LOGRO DE
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
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MANEJO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL INTERPERSONAL EN

LOGRO DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

l‘ Objetivo General Il

Disponer a los docentes
competencias en conocimiento y
manejo de la inteligencia
emocional interpersonal en logro
de aprendizaje significativo en
estudiantes.

Objetivos Especificos

segundo taller.

‘ Objetivo Terminal \

Finalizado el segundo taller, los
docentes, manejardn conocimientos
de la inteligencia emocional
intrapersonal en logro de
aprendizaje significativo en
estudiantes.

Reforzar la integracién y participacion activa los docentes al

Proporcionar conocimiento y manejo de la inteligencia
emocional intrapersonal en logro de aprendizaje significativo
en estudiantes con base en empatia.

Suministrar conocimiento y manejo de la inteligencia

emocional intrapersonal en logro de aprendizaje significativo
en estudiantes con base en habilidades sociales.
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PLANIFICACION DEL TALLER 2

MANEJO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL INTERPERSONAL EN
LOGRO DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Objetivo General: Disponer a los docentes competencias en conocimiento y
manejo de la inteligencia emocional interpersonal en logro de aprendizaje
significativo en estudiantes.

Objetivo Contenido Estrategias Recursos Tiempo
Especifico Metodoldgicas
Reforzar la Dinamica de -Integracion y participacion 8.
integracion y entrada del grupo a través de la -a.m.
participacion activa lectura reflexiva: “Eres el 8'30aa m
los docentes al resultado de ti mismo” : o
segundo taller. (Anexo P-11) alusiva al tema.
Proporcionar Empatia en -Explicacion por parte  de la ?;Eﬁggz'ré
conocimiento y logro de facilitadora de los -Docentes
manejo de la Aprendizaje componentes de la Empatia 8:30 a.m.
inteligencia Significativo:  en logro de Aprendizaje Materiales: a
emocional -Pensar como  Significativo. Video Beam 10:30am.
intrapersonal en logro el otro (Anexo P-12) -CPU
de aprendizaje -Saber - Aplicabilidad de Empatia en “Hojas de
significativo en escuchar logro de Aprendizaje trabajo
estudiantes con base -Comunicacion Significativo, con base en: _Lapices
en empatia. -Pensar como el otro
-Saber escuchar
-Comunicacion
(Anexo P-13)
Suministrar Habilidades -Explicacion por parte  de la
conocimiento y sociales en  facilitadora de los
manejo de la logro de componentes de la 10:30 a.m.
inteligencia Aprendizaje  Habilidades sociales en logro a
emocional Significativo:  de Aprendizaje Significativo.
intrapersonal en logro  -Asertividad  (Anexo P-14) 12:00m.
de aprendizaje -Liderazgo
significativo en -Congruencia - Aplicabilidad de Habilidades
estudiantes con base  -Manejo de  sociales enlogro de
en habilidades conflictos Aprendizaje Significativo, con

sociales.

base en:

-Asertividad
-Liderazgo
-Congruencia
-Manejo de conflictos
(Anexo P-15)
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ANEXO P-10

EXPLICACION DE LOS COMPONENTES DE LA EMPATIA EN LOGRO DE
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Objetivo: Facilitar conocimiento y manejo de la inteligencia emocional interpersonal
en logro de aprendizaje significativo en estudiantes con base en Empatia.

MANEJO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL INTERPERSONAL POR

PARTE DEL DOCENTE A SUS ESTUDIANTES
|
EMPATIA

PENSAR COMO EL .
OTRO SABER ESCUCHAR COMUNICACION

-Utiliza la
comunicacion clara
en sefal de
aceptacion para
comprender sus

-Les exhorta para que -Los prepara para
se pongan en el lugar escuchar alos demas
de sus compafieros comprendiéndoles sus
haciendo uso de la sentimientos.
comprension.

-Los orienta a darse emoclones.
-Promueve en ellos el cuentadelo que ,
; ; -Les guia con
respeto por laforma sienten, canalizan _
de pensar de los emociones propias expresiones de
demas ante un tema para saber escuchar a afecto para que se
en particular. los demas. comuniquen entre

compaiieros
favorablemente.

v ! |
LOGRO DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
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ANEXO P- 11

DINAMICA: APLICABILIDAD DE EMPATIA EN LOGRO DE APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO, CON BASE EN: PENSAR COMO EL OTRO -SABER
ESCUCHAR - COMUNICACION

Objetivo: Facilitar conocimiento y manejo de la inteligencia emocional interpersonal
en logro de aprendizaje significativo en estudiantes con base en Empatia.

Instrucciones: Se le pide a los docentes que reflexionen acerca de la
inteligencia emocional interpersonal en logro de aprendizaje significativo en
estudiantes con base en empatia apoyandose en: Pensar como el otro -Saber
escuchar - Comunicacion; a fin de contrastar entre ser y deber ser:

EMPATIA EN LOGRO DE
APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO SER DEBER SER

-PENSAR COMO EL
OTRO:

-SABER ESCUCHAR:

-COMUNICACION:

ANEXO P-12
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EXPLICACION DE LOS COMPONENTES DE LA AUTOCONCIENCIA EN LOGRO

DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Objetivo: Facilitar conocimiento y manejo de la inteligencia emocional intrapersonal
en logro de aprendizaje significativo en estudiantes con base en Autoconciencia.

MANEJO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL INTERPERSONAL POR
PARTE DEL DOCENTE A SUS ESTUDIANTES

ASERTIVIDAD

-Les instruye sobre el
manejo de la asertividad
para hacer valer
derechos y deberes en la
relacion con los demas.

-Permite que participen e
interactuen respetando
el punto de vista de los
demés haciendo valer

sus propias
apreciaciones.

HABILIDADES _
SOCIALES

LIDERAZGO

l

-Promueve en ellos el
liderazgo que da, el buen
abordaje de los proyectos

pedagogicos de aula.

-Promueve el ejemplo
entre ellos ante latoma
de decisiones sobre las
actividades a desarrollar

en logro de los proyectos
pedagogicos de aula.

LOGRO DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
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MANEJO DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL INTERPERSONAL POR
PARTE DEL DOCENTE A SUS ESTUDIANTES

HABILIDADES
SOCIALES

‘ MANEJO DE \
CONGRUENCIA CONELICTOS

-Les guia para que exista
congruencia entre sus
pensamientos, acciones
y/o emociones.

-Guialaresolucion de los
desacuerdos que se
presentan dentro del

grupo en pro del manejo

-Les permite reflexionar de conflictos.

sobre cada accion en
particular como reflejo
de congruencia entre
pensamientos, acciones
y/o emociones.

-Maneja con cordura las
situaciones tensas
cuando entre
compafieros se presentan
conflictos.

LOGRO DE APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO
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ANEXO P- 13

DINAMICA: APLICABILIDAD DE HABILIDADES SOCIALES EN LOGRO DE
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO, CON BASE EN: ASERTIVIDAD —-LIDERAZGO
-CONGRUENCIA -MANEJO DE CONFLICTOS

Objetivo: Facilitar conocimiento y manejo de la inteligencia emocional interpersonal
en logro de aprendizaje significativo en estudiantes con base en Habilidades
sociales.

Instrucciones: Se le pide a los docentes que reflexionen acerca de la
inteligencia emocional interpersonal en logro de aprendizaje significativo en

estudiantes con base en

ser:

habilidades sociales apoyandose en: Asertividad —
Liderazgo -Congruencia -Manejo de conflictos; a fin de contrastar entre ser y deber

EMPATIA EN LOGRO
DE APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

SER

DEBER SER

ASERTIVIDAD:

LIDERAZGO:

CONGRUENCIA:

MANEJO DE
CONFLICTOS:

N
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Terminado el proceso de investigacion que permitié recabar informacién
hacia la propuesta del disefio de un Programa de orientacion psicoldgica
educativa dirigido a docentes con base en herramientas de la inteligencia
emocional en logro de aprendizaje significativo a los estudiantes de la Unidad
Educativa Colegio Aplicacion del municipio Cardenas, estado Tachira, se
generaron las conclusiones en respuesta a las interrogantes y objetivos de la
planteados; del mismo modo, se dejan un conjunto de recomendaciones

producto de los hallazgos.

Conclusiones

Con base a los resultados obtenidos, en funcién de los objetivos
planteados para el diagndéstico del variable manejo de la inteligencia
emocional en logro de aprendizaje significativo por parte de docente a
los estudiantes; se concluye los siguientes aspectos.

En relacién con el cumplimiento del primer objetivo especifico que
pretendié describir el manejo de la inteligencia intrapersonal que los
docentes sujetos de estudio emplean en logro de aprendizaje
significativo en estudiantes, con base en los indicadores
autoconciencia, autorregulacion y motivacion; se evidenci6 manejo
regular de la inteligencia emocional intrapersonal, al observar la mayor

agrupacion de respuestas en la alternativa a veces.

Es decir, algunas veces los docentes fomentan conciencia emocional
en sus estudiantes para que reflexionen acerca de sus emociones

(alegrias, tristezas); asimismo, a veces utilizan la autovaloracién para
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gue manejen sus fortalezas mas que sus debilidades, lo que conlleva a
una desfavorable autoconfianza y pérdida del sentido del valor propio
para lograr autocontrol de sus propias emociones, se imposibilita el
desarrollo de confiabilidad para actuar responsablemente; es decir,
necesitan que los docentes manejen estas herramientas de la
inteligencia emocional intrapersonal para que los estudiantes se adapten
gradualmente a los cambios del entorno mediante la reflexion con

flexibilidad ante nuevos aprendizajes utilizando la experiencia previa.

En virtud al segundo objetivo especifico, que pretendi6é caracterizar el
manejo de la inteligencia emocional interpersonal que los docentes
sujetos de estudio emplean en logro de aprendizaje significativo en
estudiantes; se puede inferir manejo regular de la inteligencia emocional
interpersonal; al observar la mayor agrupaciéon de respuestas en la

alternativa a veces.

Es decir, algunas veces los docentes emplean la empatia y las
habilidades sociales para lograr en los alumnos pensar como el otro
para que se pongan en el lugar de sus compafneros haciendo uso de la
comprension; a veces se promueve el saber escuchar a los demés, lo
cual desfavorece la comprension de sentimientos porque afecta en la
comunicacion al no existir aceptacion de las emociones, a veces se
promueve asertividad sobre el manejo de sus derechos y deberes;
escasamente, se brinda el ejemplo entre ellos ante la toma de
decisiones sobre las actividades a desarrollar en logro de los proyectos
pedagdgicos de aula, tampoco existe congruencia entre pensamientos,
acciones y/o emociones; dificultandose a veces la resolucion de los
desacuerdos que se presentan dentro del grupo en pro del manejo de
conflictos; todo este contexto obstaculiza el aprendizaje significativo de
los estudiantes.
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En razon a estos resultados, se considerd viable desarrollar el tercer
objetivo especifico que se propuso para el disefio de un programa de
orientacién psicolégica educativa dirigido a docentes, con base en
herramientas de la inteligencia emocional en logro de aprendizaje
significativo a los estudiantes de la Unidad Educativa Colegio Aplicacién
objeto de estudio.

Recomendaciones

Dar a conocer resultados de la investigacién a los docentes de la de
la Unidad Educativa Colegio Aplicaciéon del municipio San Cristobal,
estado Tachira, para que se sensibilicen en el manejo de la inteligencia

emocional en logro de aprendizaje significativo a sus estudiantes.

-Emprender la promocién para la puesta en practica del programa de
orientacion psicolégica educativa con base en herramientas de la
inteligencia emocional en los docentes, hacia el logro de aprendizaje

significativo a sus estudiantes.

-Realizar un seguimiento con relacién al efecto causado con la
aplicaciéon del programa de orientacion psicolégica educativa, con base
en herramientas de la inteligencia emocional en logro de aprendizaje

significativo a los estudiantes.

-Promover esta misma linea de investigacion pero involucrando los
padres y representantes a fin de obtener fortalezas en el manejo de la
inteligencia emocional en logro de aprendizaje significativo a los

estudiantes.
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ANEXO A

CUESTIONARIO APLICADO A DOCENTES

105



UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
MAESTRIA EN ORIENTACION PSICOLOGICA EDUCATIVA

Respetado Docente:

El presente instrumento tiene como finalidad obtener informacion con
la finalidad de disefiar un programa de orientacién psicolégica educativa
dirigido a docentes, con base en herramientas de la inteligencia emocional
en logro de aprendizaje significativo a los estudiantes de la Unidad Educativa

Colegio Aplicacion del municipio San Cristébal, estado Tachira.

En este sentido la informacion aportada por ustedes de gran utilidad y
sera manejada confidencialmente en mi Trabajo de Grado de Maestria como
requisito parcial para optar al Titulo de Magister en Orientacién Psicologica

Educativa que otorga Universidad Catdlica del Tachira (UCAT).

A tal efecto se le agradece seguir las instrucciones que se dan a

continuacion:

1. Lea cuidadosamente cada item.

2. Marque con una (X) la respuesta seleccionada.

3. Selecciones solo una (1) alternativa.

4. En caso de duda consulte al investigador.

5. Tome en consideracion las siguientes opciones de respuesta:

S =Siempre AV =AVeces N =Nunca

Por su colaboraciéon jGracias!

Lcda. Nohary Alejandra Reina Ronddn
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N9Enunciado: Alternativas de
En logro de aprendizaje significativo a los estudiantes, Respuestas
Usted: S AV N
1 |Permite que reflexionen acerca de sus emociones (alegrias,
tristezas).
2 |Les inculca la toma de conciencia emocional para que expresen
facilmente sus sentimientos (afecto, respeto).
3 |Los anima a descubrir sus fortalezas hacia el logro de metas
personales.
4 |Les alienta para que manejen sus fortalezas mas que sus
debilidades cuando desarrollan actividades de aprendizaje.
5 |Canaliza sus emociones para que tengan confianza en si
mismos en lo que aprenden porque tiene significado para la vida.
6 |Los incentiva para que tomen conciencia en lo que aprenden
porque tendran mayor seguridad en si mismos.
7 |Los orienta para que controlen sus propias emociones para tener
éxito en todo lo que hacen.
8 |Les promueve la necesidad de pensar antes de actuar,
explicandoles del autocontrol emocional.
9 |[Les brinda confiabilidad para que actien responsablemente
ante la ensefianza que reciben.
10 |Les refuerza confiabilidad emocional cuando aprenden 4@
autorregular pensamientos, acciones y/o emociones.
11 |Canaliza sus emociones para que se adapten gradualmente a los
cambios del entorno mediante la reflexion.
12 |Les ayuda a adaptarse con flexibilidad ante nuevos aprendizajes

utilizando la experiencia previa.
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N°Enunciado: Alternativas de
En logro de aprendizaje significativo a los estudiantes, Respuestas
Usted: S AV N
13 |Los orienta a ser responsables ante los compromisos con e
proceso de enseflanza-aprendizaje.
14 |Permite que asuman compromisos de solidaridad intercambiandg
entre pares.
15 |Los prepara con optimismo para asumir un tema de los proyectos
pedagdgicos de aula.
16 |Promueve el optimismo para realizar actividades dentro los
proyectos pedagdgicos de aula.
17 |Les exhorta para que se pongan en el lugar de sus compafieros
haciendo uso de la comprension.
18 |Promueve en ellos el respeto por la forma de pensar de los
demas ante un tema en particular.
19 |Los prepara para escuchar a los demas comprendiéndoles sus
sentimientos.
20 |Los orienta a darse cuenta de lo que sienten, canalizan
emociones propias para saber escuchar a los demas.
21 |utiliza la comunicacion clara en sefial de aceptacion para
comprender sus emociones.
22 |Les guia con expresiones de afecto para que se comuniquen
entre compafieros favorablemente.
23 |Les instruye sobre el manejo de la asertividad para hacer valer
derechos y deberes en la relacion con los demas.
24

Permite que participen e interactien respetando el punto de vistg
de los demas haciendo valer sus propias apreciaciones.
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N9Enunciado: Alternativas de
En logro de aprendizaje significativoa los estudiantes, Respuestas
Usted: S AV N
25 |Promueve en ellos el liderazgo que da, el buen abordaje de los

proyectos pedagogicos de aula.

26 |Promueve el ejemplo entre ellos ante la toma de decisiones
sobre las actividades a desarrollar en logro de los proyectos
pedagodgicos de aula.

27 |Les guia para que exista congruencia entre sus pensamientos,
acciones y/o emociones.

28 brmite reflexionar sobre cada accion en particular como reflejo
gruencia entre pensamientos, acciones y/o emaociones.

29 |Guia la resolucién de los desacuerdos que se presentan dentrg
del grupo en pro del manejo de conflictos.

30

Maneja con cordura las situaciones tensas cuando entre
comparieros se presentan conflictos.
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ANEXO B

PROTOCOLO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
MAESTRIA EN ORIENTACION PSICOLOGICA EDUCATIVA

PROGRAMA DE ORIENTACION PSICOLOGICA EDUCATIVA CON BASE
EN HERRAMIENTAS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOGRO DE
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

(Caso: Docentes a los estudiantes de la Unidad Educativa Colegio
Aplicacién del municipio Cardenas, estado Tachira)

Autora: Lcda. Nohary Alejandra Reina Rondon
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San Cristébal, julio de 2017
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MsC.
Presente.-

Por su excelentes credenciales profesionales en el campo de la
Orientacion Psicolégica Educativa y/o Metodologia de la Investigacion ha
sido seleccionado(a) para validar a juicio de expertos el instrumento
elaborado para recabar informacidn que permita la propuesta de un
Programa de orientacion psicoldgica educativa dirigido a docentes con
base en herramientas de la inteligencia emocional en logro de
aprendizaje significativo a los estudiantes de la Unidad Educativa
Colegio Aplicaciéon del municipio Cardenas, estado Tachira.

En tales razones, le presento a continuacion los objetivos de la
investigacion, operacionalizacion de la variable, asi como el cuestionario de
recoleccién de informacion en formato para validar; seguidamente, le agrego
aspectos relacionados con presentacién, redaccion y ortografia,
ambigliedad, la tabla para evaluar cada item en pertinencia con los objetivos
la variable la dimension e indicador; posteriormente, le pido me aporte
determinadas recomendaciones que segun su criterio sean de utilidad para

optimizar mi Trabajo de Grado.

Agradecida con Usted por contribuir con mi proceso de investigacion,
asimismo le pido sus datos personales y profesionales que lo identifican
como Validadora juicio de expertos del instrumento y la constancia de

validacion.

Quedo de Usted, atentamente

Lcda. Nohary Alejandra Reina Ronddn
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

General:

Proponer un programa de orientacién psicolégica educativa dirigido a
docentes, con base en herramientas de la inteligencia emocional en logro de
aprendizaje significativo a los estudiantes de la Unidad Educativa Colegio
Aplicacion del municipio San Cristébal, estado Tachira.

Especificos:

1. Describir el manejo de la inteligencia emocional intrapersonal que los
docentes sujetos de estudio emplean en logro de aprendizaje significativo en
estudiantes.

2. Caracterizar el manejo de la inteligencia emocional interpersonal que
los docentes sujetos de estudio emplean en logro de aprendizaje significativo

en estudiantes.

3. Disefiar un programa de orientacion psicoldgica educativa dirigido a
docentes, con base en herramientas de la inteligencia emocional en logro de
aprendizaje significativo a los estudiantes de la Unidad Educativa Colegio
Aplicacion objeto de estudio.
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CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE INFORMACION EN FORMATO
PARA VALIDAR

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
MAESTRIA EN ORIENTACION PSICOLOGICA EDUCATIVA

Respetado Docente:

El presente instrumento tiene como finalidad obtener informacion con
la finalidad de disefiar un programa de orientacién psicolégica educativa
dirigido a docentes, con base en herramientas de la inteligencia emocional
en logro de aprendizaje significativo a los estudiantes de la Unidad Educativa

Colegio Aplicacion del municipio Cardenas, estado Tachira.

En este sentido la informacion aportada por ustedes de gran utilidad y
sera manejada confidencialmente en mi Trabajo de Grado de Maestria como
requisito parcial para optar al Titulo de Magister en Orientacién Psicologica

Educativa que otorga Universidad Catdlica del Tachira (UCAT).

A tal efecto se le agradece seguir las instrucciones que se dan a

continuacion:

1. Lea cuidadosamente cada item.

2. Marque con una (X) la respuesta seleccionada.

3. Selecciones solo una (1) alternativa.

4. En caso de duda consulte al investigador.

5. Tome en consideracion las siguientes opciones de respuesta:

S =Siempre AV =AVeces N =Nunca

Por su colaboraciéon jGracias!

Lcda. Nohary Alejandra Reina Ronddn
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Inteligencia emocional en logro de aprendizaje significativo por parte de docente a los estudiantes

NO

Enunciado:
En logro de aprendizaje significativo a los

Alternativas de
Respuestas

estudiantes, Usted:

S

AV

N

Manejo de la inteligencia emocional intrapersonal en logro de aprendizaje significativo

Autoconciencia

-Conciencia

Permite que reflexionen acerca de sus emociones
(alegrias, tristezas).

amnecinnal

Les inculca la toma de conciencia emocional para
gue expresen facilmente sus sentimientos (afecto,
respeto).

-Autovaloracion

Los anima a descubrir sus fortalezas hacia el logro de
metas personales.

Les alienta para que manejen sus fortalezas mas
que sus debilidades cuando desarrollan actividades
de aprendizaje.

-Autoconfianza

Canaliza sus emociones para que tengan confianzal
en si mismos en lo que aprenden porque tiene
significado para la vida.

Los incentiva para que tomen conciencia en lo que
aprenden porque tendran mayor seguridad en si
mismos.

-Autorregulacion

-Autocontrol

Los orienta para que controlen sus propias
emociones para tener éxito en todo lo que hacen.

Les promueve la necesidad de pensar antes de
actuar, explicandoles del autocontrol emocional.

-Confiabilidad

Les brinda confiabilidad para que actien
responsablemente ante la enseflanza que reciben.

10

Les refuerza confiabilidad emocional cuando
aprenden a autorregular pensamientos, acciones y/o
emociones.

-Adaptabilidad

11

Canaliza sus emociones para que se adapten
gradualmente a los cambios del entorno mediante la
reflexion.

12

Les ayuda a adaptarse con flexibilidad ante nuevos
aprendizajes utilizando la experiencia previa.
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Inteligencia emocional en logro de aprendizaje significativo por parte de docente a los estudiantes

Enunciado:
En logro de aprendizaje significativoa los

Alternativas de
Respuestas

estudiantes, Usted:

S

AV

N

IE intrapersonal en logro de

aprendizaje significativo

Motivaciéon

-Compromiso

13

Los orienta a ser responsables ante los compromisos
con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

14

Permite que asuman compromisos de solidaridad
intercambiando entre pares.

-Optimismo

15

Los prepara con optimismo para asumir un tema de|
los proyectos pedagdgicos de aula.

16

Promueve el optimismo para realizar actividades
dentro los proyectos pedagdgicos de aula.

Manejo de la inteligencia emocional interpersonal en logro de

aprendizaje significativo

Empatia

-Pensar
como el otro

17

Les exhorta para que se pongan en el lugar de sus
compafieros haciendo uso de la comprension.

18

Promueve en ellos el respeto por la forma de pensar
de los demés ante un tema en particular.

-Saber escuchar

19

Los prepara para escuchar a los demas
comprendiéndoles sus sentimientos.

20

Los orienta a darse cuenta de lo que sienten,
canalizan emociones propias para saber escuchar &
los demaés.

-Comunicacién

21

Utiliza la comunicacién clara en sefial de aceptacion
para comprender sus emaociones.

22

Les guia con expresiones de afecto para que se€
comuniquen entre comparieros favorablemente.

Habilidades

sociales
-Asertividad

23

Les instruye sobre el manejo de la asertividad para
hacer valer derechos y deberes en la relacion con los|
demas.

24

Permite que participen e interactien respetando el
punto de vista de los deméas haciendo valer sus
propias apreciaciones.
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Inteligencia emocional en logro de aprendizaje significativo por parte

de docente a los estudiantes

Enunciado: Alternativas de
En logro de aprendizaje significativoa los Respuestas
Qo .
N estudiantes, Usted: s lav| N
S o 25 |Promueve en ellos el liderazgo que da, el buen
T g abordaje de los proyectos pedagdgicos de aula.
i3] ©
% 3 26 |Promueve el ejemplo entre ellos ante la toma de
‘B - decisiones sobre las actividades a desarrollar en
.% logro de los proyectos pedagdgicos de aula.
N . . .
T |3 g 27 |Les guia para que exista congruencia entre sus
°5J_ .g S pensamientos, acciones y/o emociones.
c |§ |2 . . .
2 |y = 28 |Les permite reflexionar sobre cada accion en
o |Z S particular como reflejo decongruencia entre
g |2 ' pensamientos, acciones y/o emociones.
c Q , .,
o |£ 29 |Guia la resolucion de los desacuerdos que se
[ 0, presentan dentro del grupo en pro del manejo de
2 29 conflictos.
b = O
g 2E | 30 . .
5 Ss Maneja con cordura las situaciones tensas cuando
£ 7 © entre compaieros se presentan conflictos.
L

En tal sentido le agradezco altamente las observaciones en los siguientes

aspectos:

Presentacion

Redaccién y Ortografia:

Ambigtedad:
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TABLA PARA EVALUAR CADA ITEM EN PERTINENCIA CON LOS
OBJETIVOS LA VARIABLE LA DIMENSION E INDICADOR

Pertinentes con los
OBJETIVOS

Pertinentes con la
VARIABLE

Pertinentes con la
DIMENSION

Pertinentes con el
INDICADOR

Adecuado | Inadecuado

Adecuado | Inadecuado

Adecuado | Inadecuado

Adecuado | Inadecuado
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Recomendaciones:

Datos del Validador:

Apellidos y Nombres:

C.lI: Profesion:

Postgrado:

Experiencia en area:

Firma del Validador:

Fecha:
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
MAESTRIA EN ORIENTACION PSICOLOGICA EDUCATIVA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quién suscribe, , con titulo de:

, a través de la presente,

manifiesto que he validado el instrumento tipo cuestionario disefiado por la
participante Nohary Alejandra Reina Rondon, titular de la cédula de identidad
V- 17.370.760, alumna del Programa de Maestria en Orientacion Psicolégica
Educativa, cuyo Trabajo de Grado tiene por objetivo: Proponer un programa
de orientacién psicoldgica educativa dirigido a docentes, con base en
herramientas de la inteligencia emocional en logro de aprendizaje
significativo a los estudiantes de la Unidad Educativa Colegio
Aplicacion del municipio San Cristébal, estado Téachira. Y considero que

el disefo del instrumento presentado:

En San Cristébal a los dias del mes de de 2017

Firma del Experto
C.l.
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ANEXO C

CONSTANCIAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
"~ VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
MAESTRIA EN ORIENTACION PSICOLOGICA EDUCATIVA

CONSTANCIA DE VALIDACION

gtﬁn suscribe, J[LMZ ___di “% 13 : fb{u" | , con titulo de:

: i‘o’c.,’ocﬂ o ‘(_{;‘chja re ; , a través de la presente,

E

manifiestd’ que/ he validado /el in%“rrumento tipo cuestionario disefiado por la
participante Nohary Alejandra Reina Rondon, titular de la cédula de identidad
V- 17.370.760, alumna del Programa de Maestria en Orientacion Psicolégica
Educativa, cuyo Trabajo de Grado tigne oor objetivo: Proponer un programa
de orientacion psicoldgice educativa dirigido a docenies con base en
herramientas de la inteligencia emocional en logro de aprendizaje

significative a los estudiantes de [a Unidad Educativa Colegio
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ANEXO C

MATRIZ DE CALCULO DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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