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RESUMEN 

El presente trabajo tiene como objetivo el diseño de un sistema Web de consulta de 

registros mercantiles, caso estudiado el Registro Mercantil Primero de la 

Circunscripción Judicial del Estado Táchira. Se hizo un análisis de todo el proceso 

actual del Registro determinando sus necesidades y problemas existentes para 

mejorarlos con la elaboración del nuevo sistema. El tipo de estudio realizado es un  

proyecto factible viable de ejecutar. El diseño de la investigación es de campo puesto 

que todos los datos son tomados directamente de la realidad, el tipo de metodología 

utilizada para el diseño del sistema propuesto fue la de Kendall y Kendall que 

comprende el ciclo de vida de desarrollo de sistema. Se hizo uso de técnicas de 

recolección de datos como: la entrevista en la modalidad estructurada, el patrón de 

observación en una lista de cotejo y la técnica encuesta y como instrumento el 

cuestionario. Para la aplicación de estos instrumentos se determinó previamente que 

en el proceso intervienen dos tipos de población: a) usuarios internos del Registro y b) 

los usuarios externos del Registro. Para el cálculo del tamaño de la muestra se hizo 

uso de técnicas de muestreo. En la investigación se llegó a la conclusión que el 

Sistema Web de consulta de registros mercantiles logra satisfacer las necesidades de 

información presentadas por los usuarios siendo amigable y de fácil manejo 

presentado en la red, logrando también a la institución estar a la vanguardia de la 

tecnología de información. 
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