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RESUMEN

La investigacion trat6 sobre el planteamiento de: Lineamientos de Ordenanza
en las Actividades Econdmicas de la Recaudacion de Impuestos por Patente
de la Alcaldia del Municipio Guasimos del estado Tachira. El estudio fue un
disefio cuantitativo, documental, descriptivo y de campo, la poblacién y
muestra estuvo conformada por el Jefe de Coordinacion de Patentes y tres
Funcionarios de la Unidad quienes suministraron la informaciéon mediante la
aplicacion de una entrevista estructurada. Para recolectar la informacion se
aplicé la observacion directa de documentos referidos al proceso de
recaudacion de los impuestos por patentes en la Alcaldia, investigaciones
referentes al tema, teoria y aspectos legales. Finalmente después del andlisis
de la informacion obtenida surgieron conclusiones entre las que se
mencionan: que los empresarios no estan de acuerdo con los registros de
contribuyentes y rentas ya que no estan actualizados, asimismo, se
determiné que la Alcaldia del municipio Guasimos tiene mas fortalezas que
debilidades lo cual es bueno ya que con las fortalezas disminuye las
debilidades, se indican jornadas de recaudacién de impuestos por patentes a
través de un personal capacitado, asi también se debe realizar un control de
gestion interna que permita optimizar las labores del personal, se sugiere
rebajas hasta un 10 por ciento para aquellos contribuyentes morosos. Entre
las recomendaciones se indican: la implementacion de los lineamientos
producto de la investigacion, la capacitacion del personal, actualizacién de
los equipos tecnolégicos y que se suministre mayor informacién a los
contribuyentes del proceso del pago de la patente.

Descriptores: Lineamientos de Ordenanza. Impuestos por Patente



INTRODUCCION

Las Ordenanzas son los instrumentos legales que a nivel de las
Alcaldias regulan la creacion, funcionamiento y control de los impuestos
municipales, y son estas instituciones las encargadas de velar por el
cumplimiento del pago por parte de los contribuyentes de dichos impuestos,
los cuales forman parte del presupuesto municipal que permite la prestacion
de servicios a la comunidad. De esto se desprende la importancia que tiene
para las Alcaldias el proceso de recaudacion de los impuestos porque son
una fuente de ingresos para dar cumplimiento con los programas de la
municipalidad. De esta manera, la recaudacion tributaria, tiene por objeto

como explica Menéndez, A. (2008):

Una obligacién legal y pecuniaria, fundamentada en la capacidad
econdmica del deudor, establecida a favor de un ente publico en
régimen de derecho publico para atender sus necesidades
economicas.

Es asi, como la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(2009)?, en sus articulos 168 al 179 le concede a los municipios
compromisos Yy responsabilidades para su funcionamiento financiero e
institucional sobre las competencias de recaudacion e inversion de sus
ingresos; goza asi, de personalidad juridica y autonomia. Asimismo, en la
misma Constitucion, se establece que los municipios cuentan con potestades
tributarias, permitiéndoles gravar el uso de sus bienes y servicios mediante

los diferentes tributos municipales.

El Impuesto de las Actividades Econdémicas de Industria, Comercio,
Servicios o0 de indole similar, toma vigencia a partir del afio 1999, lo que

antes se llamaba Impuesto a la Patente de Industria y Comercio, segun Ruiz,

! MENENDEZ, A. (2008). Derecho financiero y tributario. 9na edicion. Editorial Lex Nova,
Espaia, p. 149.

2 VENEZUELA. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009), publicada en
Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.908 de fecha 19 de febrero de 2009.
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J. (2011)3, se remonta a época antigua, “donde los soberanos le entregaban
una autorizacion a los subditos para que ejercieran una determinada
actividad, bien sea comercial, industrial u otro oficio a cambio de pagar

tributos por permitir la realizacién de dichas acciones”.

La Alcaldia del municipio Guasimos es un ente administrativo que
cuenta con varias unidades, entre ellas estd la Direccion de Rentas,
constituida por la Coordinacion de Catastro, Coordinacion de Licores,
Coordinacion de Patentes y la Coordinacién de Aseo Urbano. Por su parte,
se pudo conocer mediante conversaciones con el Jefe de Coordinacion de
Patentes, ciertos inconvenientes que presenta este ente regulador de
impuestos, en cuanto al nivel de recaudacion de estos tributos, explicando
que la mayoria de los empresarios de esta zona no estan legalmente
constituidos y los que se encuentran registrados, no todos pagan las
obligaciones a las que deben por Ley dar cumplimiento; lo que hace que la
Alcaldia del municipio Guasimos no obtenga los ingresos suficientes para

cumplir con los compromisos con la comunidad .

A este respecto, afirma Guerra, A. (2005)%, “el sector microempresarial
no cuenta con registros formales”; tal es el caso del objeto de estudio, la
Alcaldia del municipio Guasimos del estado Téachira, cuya economia es
agricola e industrial en las ramas de cesteria, ceramica, tejido, dulceria,
servicio de alojamiento, alimentacion y recreacién, que no se encuentran

debidamente inscritas en la Direccién de Rentas.

Acarreando esto, déficit en cuanto a los montos realmente recaudados
con relacion a los ingresos planificados, agregando a esta situacion las
dificultades economicas que en estos ultimos afios ha demostrado todos los

organos del gobierno a escala nacional por el retraso de envios de los

8 RUIZ, J. (2011) Derecho Tributario Municipal. Caracas: Libra C.A. p. 87.
4 GUERRA, A. (2005). Gerencia Publica en la Pymes. Maestria no publicada. Universidad
Nacional Experimental del Tachira (UNET), Tachira. Venezuela. p. 29.
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situados constitucionales, ademas de la incertidumbre que se percibe al no
alcanzar las diferentes planificaciones en pro de la comunidad, siendo los
mas afectados los habitantes del municipio, por lo cual es de entender que

esta alcaldia se ha visto limitada en las gestiones por falta de recursos.

Por lo anteriormente descrito, se hace necesario el establecimiento de
lineamientos de ordenanza en el proceso de patentes en la Alcaldia del
municipio Guasimos del estado Tachira, con el propésito de mejorar las
gestiones en las actividades econOmicas administrativas y con ello el
incremento de las recaudaciones tributarias. En consecuencia, este entorno
facilita el planteamiento de la siguiente interrogante: ¢(Coémo mejorar las
gestiones administrativas de recaudacion de impuestos de patentes en las
actividades econdémicas de la Alcaldia del municipio Guasimos del estado
Té&chira con el fin de lograr el cumplimiento de las obligaciones tributarias por

parte de los contribuyentes?

Las sistematizacion del problema de investigacion se vincula en las
interrogantes que orientan el proceso investigativo, de alli que a continuacion
se plantean las siguientes:¢, Cual serd el diagndstico actual del proceso para
la recaudacion de impuestos por patentes de las actividades econdmicas de
la Alcaldia del municipio Guasimos del estado Téachira?, ¢Cuales seran los
factores internos y externos que afectan el proceso de recaudacion de
impuestos por patentes de las actividades economicas de la Alcaldia del
municipio Guasimos del estado Tachira? y ¢Qué mecanismos se deberan
tomar en cuenta para proponer lineamientos de ordenanza que aumenten la
recaudacion de impuestos por patentes en las actividades econémicas de la

Alcaldia del municipio Guasimos del estado Tachira?

En base a lo anteriormente expuesto, el objetivo general de la
investigacién sera disefar lineamientos de ordenanza en las actividades

econdmicas de la recaudacidén de impuestos por patente de la Alcaldia del
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municipio Guasimos del estado Tachira y, como objetivos especificos
encontramos en primer lugar, realizar un diagnostico del proceso de
recaudacion de impuestos por patentes de las actividades econdémicas de la
Alcaldia del municipio Guasimos del estado Tachira. Seguidamente,
determinar los factores internos y externos que afectan el proceso de
recaudacion de impuestos por patentes de las actividades econdmicas de la
Alcaldia del municipio Guasimos del estado Téachira y, plantear lineamientos
de ordenanza que aumenten la recaudacion en las actividades econémicas
de los impuestos por patente de la Alcaldia del municipio Guasimos del

estado Tachira.

Es preciso mencionar que los objetivos especificos se convierten en
este estudio en el cuerpo capitulado, al respecto el Instructivo de la UCAT
(2013)° dice:

En esta parte se presentaran los capitulos de acuerdo con los
objetivos planteados. En cada capitulo, se desarrollara con detalle
el marco tedrico, operacionalizaciéon de variables y metodologia
empleada. Cabe destacar que la fundamentacion teérica de cada
uno de los objetivos de la investigacion, que compone el
capitulado, debe reflejar profundizacién y andlisis critico del
investigador, el cual se logra a través de la seleccion, lectura,
depuracion, reflexion, asociacibn e interpelacion de los
conocimientos. La transformacion de estos conocimientos
representa el aporte significativo del investigador.

El disefio de lineamientos de ordenanza que le permitan a la Alcaldia
del municipio Guasimos, mejorar su recaudacion sera el objeto fundamental
de esta investigacion, lo que serd el producto final el cual estara
fundamentados por el diagnéstico del proceso de recaudacion que se lleva

en dicha Alcaldia.

5 UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA (2013). Instructivo para la realizacion del trabajo
de grado, tesis doctoral e investigaciones de la UCAT. Aprobado por el Consejo General de
Postgrado N°111, a los diez dias del mes de Mayo de 2.013.
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El estudio se enmarca dentro de las lineas de investigacion de la
Universidad Catolica del Tachira en lo que se refiere a la Especializacion en
Gerencia Tributaria, elaborado cumpliendo con las normas establecidas en el
instructivo para la realizacion del trabajo de Grado, Tesis Doctorales en
investigaciones de la UCAT (2013)° en el instructivo reza lo siguiente: “este
trabajo debe relacionarse directamente con las linea(s) de investigacion
asociada(s) al programa de Maestria, aprobada(s) por el Consejo de

Desarrollo Cientifico, Humanistico y Tecnoldgico (CDCHT) de la UCAT”.

Este estudio se justifica porque es indispensable efectuar un
diagnéstico del proceso de recaudacion de impuestos, con el objeto de
determinar aquellos factores internos y externos que inciden de alguna u otra
manera en el cumplimiento de las funciones de vigilancia, fiscalizacion y
control en la Direccion de Rentas de los contribuyentes que de alguna u otra
manera hacen vida en el municipio Guasimos. Por otra parte, contribuira a
mejorar sustancialmente las gestiones en cuanto a la prestacion de servicios
a la colectividad, pues permitira un incremento considerable en la obtencion
de impuestos con la captacion de aquellas empresas que no estan
registradas o aquellas que estan en mora, convirtiéndolas en contribuyentes

responsables en la municipalidad.

Dentro de este orden de ideas, esta investigacion se justifica a nivel
social pues la Direccién de Rentas de la Alcaldia del municipio Guasimos,
podra contar con lineamientos que les facilite planificar la mejora en las
gestiones administrativas y, a su vez a los contribuyentes, quienes deben
estar conscientes que los pagos de impuestos de las patentes de las
actividades economicas es un deber cumplir de acuerdo a lo establecido en
las ordenanzas de la Alcaldia del municipio Guasimos. Desde el punto de

vista institucional, favorecera al control de gestidon sobre la recaudacion de

6 Ibidem p. 7
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impuestos de patentes en las actividades econémicas, por medio de recursos
materiales, humanos y financieros, que al emplearlos bajo los lineamientos

de ordenanza en las actividades econémicas, el servicio se dara con calidad.

A nivel tedrico, esta investigacién generara reflexion y discusion tanto
sobre el conocimiento existente del &rea investigada, como dentro del
ambito de la gerencia y el derecho tributario, ya que de alguna u otra manera
se confrontan teorias, investigaciones realizadas en relacion con el tema,
ademas de la utilizacién de revisiones documentales en medios electrénicos

como fuentes documentales.

En referencia a la utilidad metodoldgica, la investigacion concebira la
aplicacion de un método de investigacion para brindar conocimiento valido y
confiable dando cumplimiento a los objetivos del estudio, acudiendo al uso de
técnicas de exploracion adecuadas, se proceso la informacién, se organizé y
presentd el material, y se llegaron a resultados como son las conclusiones

del estudio, que significan una contribucién al conocimiento del tema.

A partir de estas percepciones, la recaudacion tributaria en Venezuela,
las utiliza el Estado para ejercer las funciones y enfrentar los gastos, es decir
debera contar con recursos a través de diversos procedimientos legales
contenidos en los principios constitucionales del pais, mediante leyes,
reglamentos, ordenanzas, entre otras obligaciones que estan a cargo de

administradores en caracter e importe que las mismas establezcan.

Por otra parte, las bases teodricas o el referente tedrico de la
investigaciéon son aquellos que fundamentan los modelos o teorias que
sustentaran el estudio. Al respecto, sefiala Arias, F. (2012)7, que las bases
tedricas “implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que

conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el

" ARIAS, F. (2012). El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la metodologia cientifica.
Caracas, Venezuela. Editorial Episteme. p. 107
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problema planteado”; es decir, luego de la ubicacion del problema se debera

establecer la relacion entre la teoria y el objeto de estudio.

Al respecto la UCAT (2013)8 en su Instructivo dice sobre el referente
teorico:
En el referente tedrico es donde se establece la relacion entre la
teoria y la practica en el proceso de investigacion, permitiendo

ubicar lo investigado en la realidad o entorno. Ello permite revelar
las teorias y nuevas realidades relacionadas con la investigacion.

Asimismo, es el nivel mas especifico y concreto, pues contiene las
vinculaciones de las nuevas definiciones con respecto a las reformulaciones
y clasificaciones del problema investigado. Por lo tanto, en este estudio se
tomaron en cuenta actividades tributarias, municipio, autonomia municipal,
impuestos municipales, potestad tributaria y la planificaciébn estratégica.

Asimismo como los aspectos legales que sustentan el estudio.

En este sentido, las actividades tributarias de acuerdo a Arteaga, J.
(2013)®, “es un proceso por medio del cual se recaudan los impuestos tanto
nacionales, como estadales y municipales”. Los principios administrativos de
imposicion se dieron a conocer en el (siglo XVII d.C.) por Adam Smith, y son:
certeza tributaria, comodidad impositiva, economia en la percepcion de
impuesto de entidad en la imposicién. En cuanto al principio de certeza
tributaria cabe destacar que no debe existir incertidumbre respecto al pago
de tributo, la tasa a pagar no debe ser arbitraria y la cantidad y forma de

pago debe darse a conocer de manera clara y precisa.

8 UCAT (2013). Instructivo para la elaboracion del trabajo de grado, tesis doctoral e
investigacion de la UCAT p. 17

® ARTEAGA, J. (2013). Nociones Fundamentales de Derecho Tributario. Caracas,
Venezuela: Editorial Planeta. p. 225
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Por otra parte, Villegas, H. (2010)%°, refiere que el municipio “es
participe del Poder Publico en sistema de distribucién vertical del poder que
trae la constitucion de 1999”. No se trata de una simple demarcacion
administrativa dentro de la estructura del Estado. No es soélo una
administracion mas dentro de una administracion publica unitaria; sino que es
un nivel politico territorial, con una administracién publica municipal propia,
que ejerce una cuota parte del Poder Publico en el sistema de distribucion

vertical del poder.

A este respecto, David, F. (2012)'1, explica que estos factores internos
“son un proceso consistente en la identificaciéon y evaluacién de las
debilidades y fortalezas en las diferentes areas funcionales que integran la
organizacion”; tales como: gerencia, mercadeo, finanzas, produccion e
investigacion. Mientras que la auditoria externa o factores externos,
consisten en “identificar las amenazas u oportunidades”'?; tales como:
econdémicos, politicos, juridicos, sociales, culturales, demograficos,

geograficos y tecnologicos.

Por lo tanto, en todo trabajo investigativo se hace indispensable, que los
hechos indagados, ademés de las relaciones que se establecen entre estos,
los resultados obtenidos y las evidencias significativas encontradas en
relacion con el inconveniente investigado, entre otros, se requiere la
delimitacién de los procedimientos metodoldgicos, ya que por medio de este,
se intentara dar respuestas a las interrogantes formuladas. Balestrini M.
(2010)*3, indica que el marco metodoldgico, en esencia es “el que sitta en el

lenguaje de investigacion los métodos e instrumentos que se emplearan en el

10 VILLEGAS, H. (2010). Curso de Finanzas, Derecho Financiero y Tributario. Buenos aires:
Desalma. p. 236

11 DAVID, F. (2012). Conceptos de Administracion Estratégica. Editorial Pearson Prentice
Hall. Colombia. p. 125

12 1bidem 7. p. 135

13 BALESTRINI, M. (2010). Cémo se Elabora el Proyecto de Investigacion. Caracas,
Venezuela: BL Consultores Asociados. p. 126
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estudio planteado”; es decir, un procedimiento ordenado que se sigue para
establecer lo significativo de los hechos y fendmenos hacia los cuales se

encaminara el interés de la investigacion.

Esta investigacion fue concebida bajo el enfoque cuantitativo; el
Instructivo de la Universidad Catélica del Tachira (2013)'4 comenta:

Se concibe bajo el enfoque cuantitativo, los trabajos de aplicacion
gue siguen un pardn predecible y estructurado. El investigador
tiende a utilizar instrumentos de medicidon que proporcionan datos
numeéricos susceptibles de andlisis estadisticos, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias. Dentro de este
enfoque se encuentran: estudios exploratorios, descriptivos,
correlaciénales, explicativos, proyectos factibles, entre otros.

La investigacion cuantitativa también es definida por Hernadndez, R.,
Fernandez, C. y Baptista, P. (2014)®: el enfoque cuantitativo usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.

Por lo tanto, la presente investigacion fue de campo, pues los datos se
obtienen de fuentes confiables y en contacto directo con el objeto de estudio;
tal seleccion se ajusté a lo sustentado por Hurtado, J. (2008), quien
expreso que el disefio de campo permite “describir un evento obteniendo los
datos de fuentes vivas o directas, en su ambiente natural’, en efecto, este
disefio facilité a la investigadora estudiar el fenbmeno o evento en contacto

directo con los sujetos de investigacion.

4 UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA. Op.cit. p.8

> HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C. y BAPTISTA, P. (2014). Metodologia de la
Investigacion. 6ta Edicion: Editorial McGraw-Hill. México

18 HURTADO, J. (2008). Metodologia de la Investigacién Holistica. Caracas, Venezuela.
Editorial Quirén. p. 220
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El estudio se desarrollé bajo la Optica de un disefio no experimental,
pues como lo afirman Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)', es la
investigacion que se realiza “sin manipular deliberadamente variables”; es
decir, el estudio no experimental consiste en observar fenébmenos tal como y

se dan en su contexto natural para después analizarlos.

La investigacion para poder realizar los analisis y cuantificar los datos
se sustent6 en un estudio descriptivo, de campo con apoyo documental; que
permiti6 defender en base a la teoria y a los antecedentes de otras
investigaciones los analisis de la informacion obtenida con los instrumentos

de recoleccion de informacién que se aplicaron.

Mencionando a Tamayo Y Tamayo, M. (2013)!® quien sefala que la
investigacién descriptiva: “comprende la descripcidn, registro, analisis e
interpretacién de la naturaleza actual, y la composicién o proceso de los
fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre

grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en presente”.

Mientras que el nivel de la investigacion representa el grado de
profundidad con que se abordara un fendmeno u objeto de estudio, tal y
como lo exponen Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)'°, los disefios
descriptivos tienen “como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o
niveles de una o mas variables en una poblacion”, o lo que es lo mismo
consiste en medir, describir y analizar en un grupo seleccionado, como es y
como se manifiesta el fendmeno de la recaudacion de impuestos por patente
en el municipio Guasimos, lo que se hizo indagando en la Direccion de
Rentas Municipales observando y revisando los datos que alli se registran

sobre este impuesto de patente.

7 HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C., y BAPTISTA, P. (2014). Metodologia de la
Investigacion. México. Editorial Mc Graw Hill Interamericana Editores S.A. p. 149

18 TAMAYO Y TAMAYO M. (2013). Proceso de Investigacion Cientifica, la investigacion
descriptiva. México. Editorial Limusa, S.A. p.35

1 HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C., y BAPTISTA, P. (2014). Op.cit. p. 152
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Se dice que la investigacion es un estudio de campo por cuanto los
datos fueron tomados de la realidad objeto de estudio como fue en la
Alcaldia del municipio Guasimos del estado Téachira, cuyos informantes
fueron los funcionarios que trabajan en la Direccion de Rentas de dicha
Alcaldia.

Al respecto la Universidad Pedagogica Libertador (2014)% , dice sobre

el estudio de campo:

Se entiende por investigacion de campo, el andlisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propésito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo
uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o
enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este
sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales

Esta investigacion se realizdé con un apoyo documental debido a que fue
necesario revisar fuentes bibliograficas, antecedentes de otras
investigaciones, leyes, ordenanzas, publicaciones y documentos inherentes a

los pagos referidos a las patentes.
Segun Arias, F. (2012)?!, la investigacion documental es:

Un proceso basado en la basqueda, recuperacion, analisis, critica
e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales:
impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda
investigacion, el propésito de este disefio es el aporte de nuevos
conocimientos

En cuanto a la poblacién, la cual es definida por Arias (2012)%?, como

“un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para

20 UNIVERSIDAD PEDAGOGICA EXPERIMENTAL LIBERTADOR. (UPEL) (2014). Manual
para la elaboracion de Trabajos de Grado de Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales.
Caracas. Distrito Federal. Venezuela. Editorial FEDEUPEL. p.18

2L ARIAS, F. (2012). El Proyecto de Investigacion. Caracas. Distrito Federal. Venezuela.
Editorial Episteme. p.27
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los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion”; o lo que es
lo mismo, individuos, objetos o elementos que se someten al estudio en
curso. Para esta investigacion, la poblacion estard conformada por
documentos, registros, asi como la informante de la Direccion de Rentas del

municipio Guasimos.

En tal sentido, en esta investigacion se estudia la Direccién de Rentas
de la Alcaldia del municipio Guasimos. Este departamento esta encargado de
la elaboracion, desarrollo y ejecucion de planes en materia tributaria, asi
como la revisibn permanente de las ordenanzas impuestas por la
municipalidad y el Estado. La estructura de la Direccidon de Rentas esta
compuesta por tres (03) Coordinaciones la de Catastro, Licores y la de

Patente o Actividades Econdmicas.

La Coordinacion de Catastro es la encargada de la gestion,
administracion, organizacion, supervision y control de los registros de
inmuebles urbanos ademas de la actualizaciéon del avalu6é inmobiliario del

municipio Guasimos del estado Tachira.

Por otro lado, la Coordinacion de Licores es aquella facultada para
inspeccionar, verificar y regular el cumplimiento de las ordenanzas emitidas
por la Alcaldia en los establecimientos que expenden licores, por medio de
fiscalizaciones y visitas permanentes de la documentacion segun la indole de
la clasificacion de perisologia sanitaria, cuerpo de bomberos y proteccion

civil.

La Coordinacion de Patentes, es la unidad encargada de la gestién,
administracion, supervision y control de todo lo relacionado con las patentes;

otorga la licencia o autorizacion a los comerciantes para operar dentro del

22 ARIAS, F. (2012). El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la metodologia cientifica.
Caracas, Venezuela. Editorial Espiteme. p. 81
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municipio Guasimos, asi como el cobro de impuestos causado por la

realizacion de las actividades econémicas.

Dentro de este marco, la poblacion estara conformada por cuatro (04)
integrantes de la Direccion de Rentas de la Alcaldia de Guasimos. Con estos
sefialamientos, la poblacién es finita la cual segln Arias, F. (2012)%3, explica
que es “aquella agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que

la integran”.

A este respecto, la muestra que es la parte representativa de una
poblacién, cuyas caracteristicas deben reproducirse en ella, o mas
exactamente posible. Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014)%,
expresan que la muestra es “en esencia, un subgrupo de la poblacién”, cuyos
elementos pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
llamamos poblacién; por consiguiente, la muestra es obtenida con el fin de

investigar las propiedades de una poblacion.

Esto significa que el nUmero de elementos que son investigados pueda
representar la poblacion en estudio, en este caso debido a que la poblacion
de la Direccion de Rentas es relativamente pequefia, se puede abordar en su
totalidad, por consiguiente se considerara la muestra como el total de la

poblacion que esta representando por cuatro (04) personas que laboran alli.

De alli que, en concordancia con la técnicas de la encuesta se adoptara
como instrumento el tipo cuestionario, dicha seleccion se precis6 en
referencia a Jiménez, A. (2004)25, segun el cual en este tipo instrumento “las

respuestas son formuladas por escrito y no requiere la presencia del

2 |bidem. p. 82

24 HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C., y BAPTISTA, P. (2014). Metodologia de la
Investigacion. México. Editorial Mc Graw Hill Interamericana Editores S.A. p. 175

%5 JIMENEZ, A. (2004). Diagndstico en Educacion: Modelo, Técnicas e Instrumentos.
Salamanca, Espafia: Amaru Ediciones. p.168
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entrevistado”, es decir, el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas

respecto a una o mas variables a medir.

Dentro de este orden de ideas, la observacion directa es cuando el
investigador visualiza de forma neutral sin involucrarse en el medio o realidad
en la que se estudia. Ortiz, F. y Garcia, M. (2013)%, mencionan que la
observaciéon directa es el método fundamental de obtencion de datos de la
realidad, “la cual consiste en obtener informacion mediante la percepcién
intencionada o selectiva, ilustrando e interpretando de un objeto o de un

fendmeno determinado”.

De esta manera, el tipo de observacion directa que se utilizo fue la no
estructurada. Arias, F. (2012)%’, la define como “la que se ejecuta en funcién
de un objetivo, pero sin una guia predisefiada que especifique cada uno de
los aspectos que deben ser observados”. Por tal motivo, se menciona que
esta técnica se empled en el momento de determinar los factores internos y
externos que afectan el proceso de recaudacion de impuestos por patentes y
con ello proponer lineamientos de ordenanza en las actividades economicas
de la recaudacién de impuestos por patente de la Alcaldia del municipio

Guasimos del estado Tachira.

Es imperante indicar que para este estudio se aplicO una entrevista
estructurada tipo cuestionario dirigida a los empleados de la Direccion de
rentas y una vez diseflado el cuestionario se procedié a determinar su
validez, que consiste segin Méndez, C. (2009)%8, en “estudiar la exactitud
con que puede hacerse medidas significativas y adecuadas con un
instrumento, y en el sentido que se mida realmente el rasgo que se pretende

medir.” Este procedimiento se realiz0 a través de la validez de contenido

% ORTIZ, F., y GARCIA, M. (2013). Metodologia de la Investigacion. El proceso y sus
técnicas. México: Limusa. p. 121

27 ARIAS, F. (2012). Op.cit. p. 69

28 MENDEZ, C. (2009). Metodologia. Disefio y Desarrollo de Investigacion con énfasis en
Ciencias Empresariales. México: Noriega Editores. p. 57
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utilizando para ello el procedimiento juicio de expertos, que consiste en
seleccionar a especialistas con la finalidad que juzguen de manera
independiente la bondad de los items propuestos en el cuestionario en
cuanto a: coherencia de los items con los objetivos, redaccion, pertinencia y

validez interna.

A tal fin, se les realiz6 una entrega de una carpeta contentiva de: titulo
de la investigacion, objetivos del estudio, operacionalizacion de la variable,
modelos de los instrumentos y formato de validacién, con el propésito de que
los expertos revisaran y dieran las sugerencias pertinentes, para hacer luego
las correcciones y como resultado de las mismas se configuré las versién

final del instrumento que fue aplicado.

La técnica de analisis de los datos se hizo a través del software
estadistico SPSS v. 20, con el cual se determind el Alpha de Cronbach el
cual dio la confiabilidad del instrumento, que fue de 0,8982; lo que denota

una alta confiabilidad (Ver anexo D).

Con estas técnicas, sostiene Balestrini, M. (2007)%°, lo que se aspira es
“...dar una visiobn general de los resultados, y los calculos descriptivos
permitiran al investigador desarrollar un bosquejo que explique las
caracteristicas de la situacién y determine las debilidades que presenta la

realidad objeto de estudio”

Esta investigacion se estructur6 considerando lo mencionado en el
Instructivo de la UCAT (2013):

El informe final tendra la siguiente estructura: Paginas preliminares
a. La pagina del titulo. La pagina con la constancia de aprobacion
por parte del tutor. P4gina de dedicatoria. El indice general. Listas
de cuadros y de gréficos. El resumen. Introduccion. En ella se

29 BALESTRINI, M. (2010).Op.cit. p. 341.
30 UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA. Op.cit. pp. 19, 20 y 21
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debera incluir en forma clara y concisa los siguientes aspectos:
planteamiento del problema, preguntas de investigacion, objetivos
(general 'y especificos); justificacibn (importancia de la
investigacion para el ambito cientifico); breve descripcion del
método empleado y de la estructura del trabajo. Cuerpo capitulado.
Conclusiones. En las conclusiones se sefialara la forma y medida
en que se han cumplido los objetivos que el estudio se propuso y
por ende el Trabajo de Grado o la Tesis Doctoral, asi como
también las deducciones, inferencias y resultados cualitativos y/o
cuantitativos obtenidos.

Igualmente se incluyen tres capitulos que conforman el cuerpo
capitulado y son cada uno de los objetivos especificos de esta
investigacion, donde se incorpora toda la teoria, antecedentes de otras
investigaciones relacionadas con el estudio y el marco legal que lo sustenta,

asi como cuadros, gréaficos y el analisis de la informacion de dicho capitulo.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones
referencias bibliograficas y los respectivos anexos inherentes con la

investigacion.
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Operacionalizacion de variables

Para dar una consistencia detallada de toda la investigacion se utiliza el
cuadro de operacionalizacion de variables, que es un instrumento
metodologico que permite evidenciar las variables, sus dimensiones,
indicadores y estos orientan al investigador para desarrollar el marco teorico
y legal de cada objetivo, asi como las preguntas del cuestionario o los

instrumentos que les facilite desarrollar la investigacion.

El cuadro de operacionalizacion de variables registra en forma
sistematica el contenido y como se desarrolld el estudio, de forma tal que es

importante conceptualizarla.
La operacionalizacion de variables segun Carrasco, S. (2009):

Es un proceso metodolégico que consiste en descomponer
deductivamente las variables que componen el problema de
investigacion, partiendo desde lo mas general a lo mas especifico;
es decir que estas variables se dividen (si son complejas) en
dimensiones, areas, aspectos, indicadores, indices, subindices,
items; mientras si son concretas solamente en indicadores, indices
e items®,

Al respecto la operacionalizacién de las variables, que segun Palella, S.
y Martins, F. (2012)%, es “el procedimiento mediante el cual se determinan
los indicadores que caracterizan o tipifican a las variables de una
investigacion”; es decir, situar el estudio con aquellas caracteristicas,
atributos, rasgos, cualidades o propiedades de los individuos, grupos u objeto
con el fin de hacerlas observables y medibles con cierta precision, que

pueden o no ser susceptibles a cambios segun fuese el caso.

31 CARRASCO, S. (2009) Metodologia de investigacion cientifica: Pautas metodoldgicas
para disefar y elaborar el proyecto de investigacién. Lima: Editorial San Marcos. p. 236.

32 PALELLA, S., y MARTINS, F. (2012). Metodologia de la Investigacién Cuantitativa.
Caracas, Venezuela: FEDUPEL. p. 73
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Cuadro 1. Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Disefiar lineamientos de ordenanza en las actividades econémicas de la recaudacion de impuestos por patente de la Alcaldia del municipio Guasimos

del estado Tachira.

Objetivo Variable Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Fuente ftems
especifico
Realizar un | Proceso de recaudacion | El proceso de Deberes Empresa registrada Departamento de Documentos,
diagndstico del recaudacion de N Ingresos por patentes la Direccion de investigaciones ,
. Obligaciones : - . ;
proceso de impuesto es un Registro del contribuyente Hacienda teorias y aspectos
recaudacion de impuesto que grava los Metas de recaudacion. municipal de la legales
impuestos por ingresos brutos que se Fiscalizaciones alcaldia del
patente de las originan de toda Sanciones municipio
actividades actividad econdmica de Guésimos
econémicas de la industria, comercio,
Alcaldia del servicios o de indole
municipio similar
Guésimos del
estado Tachira
Determinar los Factores internos del Los factores que | Analisis de los | Internos Entrevista 1,2,3,4,5,6,7,
factores internos y Impuestos por patentes interviene en el proceso | factores interno Instalaciones fisicas estructurada 8,9, 10,11, 12,
externos que de recaudacion de y externos Personal 13, 14, 15, 16, 17,

afectan el proceso
de recaudacion de

impuestos por
patentes de la
Alcaldia del
municipio

Guéasimos del

estado Tachira.

impuestos por patentes
son aquellas variables
ambientales claves que
interactdan e intervienen
dentro y fuera de una
organizacion, que en
este caso afectan el
proceso de recaudacion
de impuestos por
patente en la Alcaldia
del municipio Guasimos.

Registro del contribuyente
Atencion al cliente
Convenios de recaudacion
Conocimiento del
contribuyente

Capacitacion

Incentivos
Externos
Registro de datos del
SENIAT
Instituciones de

adiestramiento
Medios de comunicacion

Plantear
lineamientos de
ordenanza que
aumenten la
recaudacion en las
actividades
econdmicas de los
impuestos por
patente de la
Alcaldia del
municipio
Guasimos del

estado Tachira

Lineamientos

Los Lineamientos para
una recaudacion de
impuesto por patente
son aquellos que sirven
como guia para que el
personal especializado
realice de una manera
clara y confiable todas
las  operaciones de
dichas actividades.

Administrativo
Contable
Legal

Jornadas de recaudacion
control de gestion
capacitacion del personal
implemento de rebajas

Departamento de
la Direccion de
Hacienda
municipal de la
alcaldia del
municipio
Guasimos

Documentos,
investigaciones ,
teorias y aspectos
legales

Fuente: Pérez, K. (2017)
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE RECAUDACION DE
IMPUESTOS POR PATENTES DE LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO GUASIMOS DEL ESTADO TACHIRA

Para el desarrollo de este capitulo se revisaron aspectos teéricos asi
como antecedentes de estudios similares que sustentan el contenido del
mismo. La investigacion nacional realizada por Hernandez, K. (2015)3 sobre
“Estrategias para incrementar la recaudacion de impuestos municipales
sobre actividades econdémicas en la alcaldia del Municipio San Diego”. La

presente investigacion que se realizd en la Alcaldia del municipio San Diego:

Se llev6 a cabo esta investigacion con el objetivo general de
establecer estrategias que permitan incrementar los mecanismos
de recaudacién de los impuestos municipales sobre actividades
econdémicas. Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio
estuvo enmarcado en la modalidad descriptiva. El colectivo a
investigar estuvo conformado por los contribuyentes sobre
actividades econdmicas y por el personal de la direccion de
hacienda, seleccionandose una muestra 368 contribuyentes y 20
empleados de la alcaldia. Como técnicas para la recoleccion de la
informacién se utilizé el cuestionario, mediante un instrumento con
9 preguntas con una escala de estimacion, con tres alternativas, si,
no y no opina. La informacion recolectada permitié concluir que
incrementar las fiscalizaciones para reducir la evasién, es un
mecanismo que beneficia al Municipio, aumentando la cantidad de
recursos disponibles, y al mismo tiempo incentiva al contribuyente
honesto a que cumpla con sus obligaciones tributarias.

Como aporte investigativo con la misma se pretende establecer
estrategias que sirvan para incrementar la recaudacion de los impuestos en
el Municipio. Su importancia radica en que se da a conocer el

comportamiento del tributo en el Municipio, la eficiencia del personal en su

33 HERNANDEZ, D. (2015). Estrategias para incrementar la recaudacion de impuestos
municipales sobre actividades econémicas en la alcaldia del Municipio San Diego [Tesis en
linea], fecha de consulta 14  de diciembre de 2017 Disponible:
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/3352/dhernandez.pdf?sequence=5 p.
7

28


http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/3352/dhernandez.pdf?sequence=5

manejo y los niveles de recaudacién. Asimismo se diagnostica que se
presentan fallas en el sistema de recaudacidon, aporta elementos de gran
importancia al momento de elaborar las estrategias que aqui se disefiaron,
para una mejor recaudaciéon del impuesto a las actividades econémicas de
industria, comercio, servicios o indole similar; ademas fue un estudio de

campo similar al que se presenta.

Este apartado el cual esta referido a la realizacion de un diagndstico del
proceso de recaudacion de impuestos por patentes de la Alcaldia del
municipio Guéasimos del estado Tachira, se efectto a través de la
observacién directa para ubicar de esta manera lo concerniente al proceso
del pago de impuestos por patente que deben realizar los contribuyentes a
esta entidad en beneficio de la comunidad, cumpliendo de esta forma con los
gravamenes que exige la Ley. Para ello, la informacion obtenida fue
suministrada por los empleados de la Direccién de Rentas, considerando la

muestra seleccionada para el estudio.

Estos resultados, dieron a conocer que en el indicador de las empresas
registradas opinaron estar en desacuerdo pues consideran que los registros
de los contribuyentes en la Direccibn de Rentas no estan actualizados.
Aunado a ello, los empleados mencionaron que los ingresos por patentes no
se cumplen a cabalidad, ademas informaron que este departamento no da a
conocer por medio de una notificacion formal la manera en que les
correspondera pagar los impuestos establecidos por la Ley a los
contribuyentes, siendo esta una debilidad en cuanto a la comunicacion que
debe tener la Alcaldia con las empresas, lo que puede hacerse a través de

los Fiscales que trabajan en este proceso.

Asimismo, manifestaron estar totalmente de acuerdo que la Direccion
de Rentas tiene un registro automatizado de contribuyentes y que la

cobranza la efectia de forma personalizada, siendo esta segura, comoda y
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rapida en la atencién, pero no conocen la ordenanza de las actividades
econdmicas del municipio. También mencionaron los empresarios
encuestados que ellos estan en total acuerdo de cumplir a cabalidad con los
pagos por patente, pero no han escuchado ninguna promocion donde le
indiquen como pagar el impuesto por patente.

En cuanto a la fiscalizacion estan en total desacuerdo que los fiscalicen
con regularidad y que no les han aplicado ningun tipo de sancion a pesar de
que no pagan el impuesto a tiempo. Al mismo tiempo, sefalaron estar
totalmente en desacuerdo en que la recaudacién de impuestos por patente
no es suficiente como para mejorar las condiciones del municipio.
Igualmente, los empleados consideran que la Alcaldia del municipio
Guasimos no les brinda una capacitacion dirigida a las fiscalizaciones, pero
establecen convenios con los contribuyentes para el pago de dicho impuesto
y, consideran o estan totalmente de acuerdo en que los contribuyentes

sienten poco interés en cancelar el impuesto por patente.

Bajo estos parametros y, por medio de la observacion directa se indica
a continuacion el proceso de recaudacion de impuestos por patente que
realiza la Direccibn de Rentas en la Alcaldia del municipio Guasimos.
Entendiendo lo anteriormente mencionado, esta recaudacion consiste en
hacer que el deudor tributario cumpla con las obligaciones tributarias por la
via del pago y a la vez permitira la actualizacién del registro de sus cuentas
corrientes; es decir, esta funcion de recaudaciéon segun Rachadell, M.
(2011)34, es de doble funcion, ya que “se encarga de recabar informacién del
contribuyente y a su vez de estar al tanto de las fechas de vencimiento”. Asi
como también, el llenado de formularios tanto para el pago como para las

declaraciones juradas.

3 RACHADELL, M. (2011). Innovaciones en el Régimen Municipal. Caracas, Venezuela:
Editorial Juridica Venezolana. p. 215
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Es por ello, que el proceso de recaudacion de impuestos en la Alcaldia
del municipio Guasimos cuentas con directrices establecidas, tal y como lo
indica la Reforma Parcial de la Ordenanza de las Actividades Econdmicas
(2014)%, en su articulo 5 explica que a los efectos de esta ordenanza son
sujetos pasivos en calidad de contribuyentes “las personas naturales o
juridicas, asi como las entidades o colectividades que directamente o a
través de un tercero, ejercen actividades industriales, comerciales o
econdémicas de indole similar con fines de lucro, en Jurisdiccion del

Municipio”

De igual manera, las organizaciones requeriran la obtencion de una
licencia, la cual expedira la administracion municipal que en nuestro caso es
la Direccion de Rentas. Con estas directrices establecidas dentro de la
Reforma Parcial de la Ordenanza de las Actividades Econémicas (2014)3€,
gue es la norma a cumplirse en el proceso de recaudacion de impuestos por
patentes y con una continua fiscalizacion a todos los comercios, implica

aspectos como los elementos organizacionales.

Estos elementos organizacionales son indispensables en el proceso de
recaudacion de impuesto por patente, ya que implica el uso de instrumentos
gue incluyan un manual de procedimientos administrativos y contables,
ademas de la mencionada ordenanza municipal y contar con un
departamento especifico encargado de administrar el ingreso real
relacionado con el impuesto, en la Alcaldia del municipio Guasimos la unidad
gue administra estos ingresos relacionados con el impuesto es la Direccion

de Rentas.

Seguidamente, el registro de informacion del contribuyente que segun

el articulo 8 de la Reforma Parcial de la Ordenanza de las Actividades

%5 VENEZUELA. Reforma Parcial de la Ordenanza de las Actividades Econémicas (2014).
Gaceta Municipal N° 197, Diciembre, 2014. p. 50
36 |bidem p. 24.
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Econdmicas (2014)%’, se deberad determinar el nimero, la ubicacién y

caracteristicas de los sujetos del impuesto, ademas se formara el registro

que permitird determinar, controlar e identificar todas las actividades, pues se

deber4d mantener plenamente actualizado y le correspondera incorporar

inmediatamente todas las modificaciones que se produzcan y las condiciones

originadas dadas en el otorgamiento de la licencia. Posteriormente,

completada la inscripcion de solicitud, el solicitante debera presentar los

siguientes recaudos segun el aparto 20 de esta misma ordenanza.

Cuadro 2. Documentos que debe presentar el contribuyente para su

registro.

N° Documento

1 Copia de Inscripcion del registro correspondiente anexan copia del acta
constitutiva y los estatutos de la persona juridica si los posee.

2 Constancia de pago la cual se refiere el articulo 15 (Que oscila entre 3
Unidades tributarias a 1,5 unidades tributarias)

3 Constancia de conformacion de uso y copia del recibo expedida por la
oficina de planificacién y/o Direccién de Desarrollo Urbano.

4 | Copia del Registro de Informacion Fiscal (RIF)

5 Original y copia del recibo de solvencia municipal, expedida por la
Direccion de Hacienda y/o Tesoreria Municipal.

6 | Copia de la cédula de identidad del representante legal de la empresa.

7 | Contrato de arrendamiento o documento de propiedad registrado.

3 Ibidem p. 24
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8 | Una (01) foto de frente del Representante Legal de la Empresa.
9 | Croquis de ubicacién del negocio indicando puntos de referencia.
Una (01) estampilla emanada por la Direccibn de hacienda y/o
10 S
Coordinacion de Rentas.
Original y copia de la dltima declaracion del Impuesto Sobre la Renta
11
(ISLR)
12 Una (01) copia del Certificado de Salud del Representante Legal y
empleados de la Empresa.
13 Copia del recibo del Aseo Comercial, segun lo establecido en la
Ordenanza de Aseo Urbano y Domiciliario.
14 Medidas de la Publicidad, segun lo establecido en la Ordenanza de

Publicidad y Propaganda.

Fuente: Pérez, K. (2016)

Una vez obtenidos los documentos mencionados con anterioridad y

presentados ante la Direccion de Rentas, se le asigna un numero de

expediente, el cual contendréa toda la informacion de la actividad a realizar y

una planilla de registro interna de la institucion con los datos de la misma. El

funcionario facultado dentro de la Direccion de Rentas, para otorgar,

suspender o cancelar la Licencia de Patente es el Coordinador de Patentes

de la administracion tributaria. Luego, se completa las caracteristicas de los

establecimientos o comercios que laboran en la jurisdiccion del municipio

asignandoles el tributo que deberan pagar al Fisco Municipal por concepto de

Patente, este tributo es fijado de acuerdo al clasificador de las actividades

econdmicas.
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De acuerdo a la Reforma Parcial de la Ordenanza de las Actividades
Econdmicas (2014)3%%, el registro del contribuyente puede hacerse de forma
manual o sistematizada, dependiendo de los factores que se presenten en
los departamentos involucrados. Ademas, el contribuyente podra realizar las
declaraciones anualmente con fines fiscales dependiendo de la tarifa
establecida, esta declaracion tendra una duracion de los primeros tres (03)
meses del afio, donde conste el movimiento econémico correspondiente al
periodo fiscal entre el 1 de enero al 31 de diciembre del afio anterior. Aunque
también tendra la facilidad de hacer la declaracion fraccionada en trimestres

segun sea el caso.

En cuanto al proceso de cobro del impuesto, el funcionario encargado
de la recaudacion de impuesto en la Direcciébn de Rentas procedera a
verificarlo en el sistema para ubicar el estado de cuenta del impuesto por
patente, calculando y llenando el recibo en original y tres copias, entregando
el original y una primera copia al contribuyente, quedando una copia en el
departamento para rebajar el monto del expediente. Luego, el contribuyente
se dirige al Departamento de Tesoreria presentando el recibo original y la
copia y cancela el monto, el funcionario procedera a rebajar del sistema el
monto cancelado por el contribuyente por concepto de patente, entrega el
recibo original al contribuyente y envia la copia al Departamento Contable de

la Alcaldia, donde sera registrado.

Por otro lado, se observan algunas debilidades con respecto a la
recaudacion por Patente e Impuestos de Actividades Econdmicas, lo que trae
como consecuencia que los ingresos municipales sean bajos y debido a esto
no haya suficientes recursos financieros para poder invertir en obras
importantes para el municipio y trae como consecuencia un estancamiento

econdmico y social en los habitantes de ese municipio.

38 |bidem p. 24
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También aumenta la evasion fiscal dado que son pocas las empresas
que van a la alcaldia a pagar su obligacion y esto hace que haya un
incremento de morosidad porgue no tienen ningun tipo de comunicacion que
pueda garantizar la vinculacion formal con la Alcaldia y que les permita saber

los beneficios de la administracion tributaria.

Los sujetos al pago del impuesto previsto en esta Ordenanza deberan
llevar contabilidad detallada de sus ingresos y operaciones, conforme a las
prescripciones de la legislacion nacional. A dicha contabilidad se ajustara las

declaraciones con fines fiscales previstas en esta Ordenanza.

Efectuada la liquidacion del impuesto por el contribuyente o por la
administracion, el Alcalde o el funcionario en quien delegue o autorice por
iniciativa propia o a solicitud del sindico procurador municipal, podra
examinar las declaraciones, realizar investigaciones y pedir la exhibiciéon de
los libros y comprobantes del contribuyente para verificar la exactitud de los
datos suministrados a la sinceridad de las actividades realizadas e ingresos

declarados.

Si de las fiscalizaciones y verificaciones se comprobase que se ha
omitido la presentacion de la declaracion, el pago del impuesto, si la
declaracién ofreciese dudas sobre su veracidad y exactitud y se
comprobasen alteraciones en los datos exigidos en ella o si el contribuyente
se negase a exhibir los libros y documentos que se hayan requeridos, se
procederd a la determinacién de oficio, para la cual se cumpliran los

procedimientos establecidos en el Cédigo Organico Tributario.

Cuando se comprobase que existen impuestos causados y no
liquidados o impuestos liquidados por un monto inferior al correspondiente, el
Alcalde o el funcionario en quien este delegue o autorice, de oficio o a
instancia de parte interesada hard la rectificacion del caso, mediante

resoluciones motivada, practicara la liquidacibn complementaria respectiva,
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sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones a que hubiere lugar, todo de
conformidad a lo dispuesto en la Ordenanza y en el Cdodigo Orgéanico

Tributario.

Los errores materiales que se observen e las liquidaciones deberan ser
corregidos a peticion del contribuyente, o del oficio por la administracion. La
Direccion de Hacienda Municipal podra verificar en cualquier momento el
cumplimiento de lo previsto en la presente Ordenanza y en otras
disposiciones relativas a su objeto y verificar la veracidad del contenido de
las declaraciones juradas del contribuyente, asi como investigar las
actividades de aquellos que no las hubieren presentado y se dediquen a
actividades industriales, comerciales o economicas de indole similar en
jurisdiccién de este Municipio, aun cuando no tenga Licencia o estén exentos

0 exonerados del pago del impuesto previsto en esta Ordenanza.

El procedimiento de fiscalizacion se efectuara conforme a lo dispuesto
en el Cbédigo Orgéanico Tributario y en la Ordenanza de Hacienda Publica
Municipal, al igual que las actuaciones y actos que de ellas se deriven.
Quienes estén sujetos al pago del impuesto, deberan exhibir en el lugar mas
visible de su establecimiento el comprobante numerado, fechado y sellado
por la Direccién de Hacienda Municipal, de haber presentado la declaracién
respectiva. Es obligatoria la presentacion de un certificado de solvencia por
concepto de Actividades Econdmicas en este municipio en aquellos casos en
que para fines de control fiscal asi lo establezca, previamente, el Ejecutivo

Municipal mediante Reglamento.

Los funcionarios responsables de la verificacion y aceptacion de los

certificados de solvencias a que se refiere el articulo X, de la Ordenanza de
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las Actividades Econdémicas (2014)%° deberan llevar un registro de los

certificados aceptados con la informacion siguiente:

1. Nombre completo, cedula de identidad y numero de
inscripcion en el Registro de Informacién de Contribuyente de
Patente de Actividades Economicas.

2. Numero y fecha de Certificado.

3.  Periodo a que se refiere el certificado.

Sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones, las
contravenciones a esta Ordenanza seran sancionadas con:

1. Multas

2. Suspension de la Licencia con cierre temporal del
establecimiento

3.  Cancelacion de la Licencia y clausura del establecimiento.

La aplicacion de estas sanciones y su cumplimiento, en ningln caso
dispensa al contribuyente del pago de los tributos adecuados y de los
intereses moratorios y recargos a que hubiere lugar. Para la imposicién de

las multas se tendran en cuenta:

1. La mayor o menor gravedad de infraccién.

2.  Las circunstancias atenuantes o agravantes, conforme a lo
previsto en el Articulo 85 del Cédigo Orgéanico Tributario, respecto
a las infracciones relacionadas con la obligacion tributaria y los
deberes formales del contribuyente.

3. Los antecedentes del infractor con relacion a las
disposiciones de esta Ordenanza.

4, La magnitud del impuesto que resultare evadido como
consecuencia de la infraccién, si tal fuese el caso.

Seran sancionados en la forma prevista en el articulo quienes:

1. Inicien o ejerzan actividades generadoras de impuesto sin
haber obtenido la Licencia o haber hecho la notificacion si fuese el
caso.

2. Dejen de presentar dentro de los plazos previstos las
declaraciones exigidas en esta ordenanza, con multa que oscilara
entre un treinta por ciento (30%) y un sesenta por ciento (60%) del
impuesto que le corresponda pagar segun la declaracién
respectiva.

3% VENEZUELA. Reforma Parcial de la Ordenanza de las Actividades Econdmicas (2014).
Gaceta Municipal N° 197, Diciembre, 2014.

37



3. Cuando se nieguen a exhibir libros y documentos donde
suministran informacion que pudiese interesar a los funcionarios
encargados de la fiscalizacion o falsifiquen dicha informacién para
eludir la fiscalizacién, con multas que oscilara entre un cincuenta
por ciento (50%) y un cien por ciento (100%) de la cantidad que le
hubiere correspondido pagar por concepto del impuesto por
patente de industria y comercio, en el ejercicio en que se haya
cometido la infraccion.

4.  Presenten la declaracion con omisiones, con multa que
oscilara entre un cincuenta por ciento (50%) y un cien por ciento
(100%) como consecuencia de dicha declaracion, sin perjuicio de
efectuar los reparos correspondientes.

ART 96 segun la ordenanza: Se ordenara la suspension de la
Licencia y cierre temporal del establecimiento en los siguientes
casos:

1. Cuando no ajusten la actividad ejercida a los términos de la
licencia que les fuere concedida, hasta tanto se produzca la
adecuacion respectiva.

2. Cuando se violen precios maximos de venta fijados para el
expendio de productos en los mercados municipales, si se trata de
adjudicatarios de puestos o locales de estos mercados.

3.  En caso de producirse lo previsto en el Articulo 26 de esta
Ordenanza, hasta tanto se subsane la situacion de alteracion.

4, Cuando el establecimiento fuere vencido, traspasado o
enajenado en cualquier forma, sin estar solvente con los impuestos
municipales, mientras no se haga efectivo el pago
correspondiente.

5.  En caso de incumplimiento en el pago de dos o mas
trimestres de liquidaciones consideradas definitivas y firmes,
productos de revisiones fiscales, mientras no se haga efectivo el
pago correspondiente.

6. Cuando estén pendientes el pago de liquidacion
complementaria del impuesto, consideradas definitivas y firmes,
productos de revisiones fiscales, mientras no se haga efectivo el
pago correspondiente.

7.  Cuando hubiese cualquier otra violacion de las disposiciones
contenidas en esta Ordenanza.

PAGRAFO PRIMERO: En los supuestos previstos en los
numerales 2 y 7 del presente articulo el cierre temporal oscilara
entre dos (2) y diez (10) dias, segun la gravedad de falta.

PARAGRAFO SEGUNDO: La suspension de la licencia y cierre
temporal del establecimiento no eximird al contribuyente
sancionado de pagar cuando adeudare al Fisico Municipal por
concepto de impuesto, multa, recargo e intereses.
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Cuando un mandatario, representante, agente 0 comisionista incurra en
infracciones en el ejercicio de sus funciones, los contribuyentes
representados, seran responsables por las sanciones pecuniarias, Sin
perjuicio de su accion de reembolso contra aquellos. Los contribuyentes
fallecidos o insolventes que tuvieren en el Fisico Municipal deudas por
concepto de los tributos o multas previstas en esta Ordenanza, el ejecutivo
no podran participar en concurso ni licitacion, tampoco celebrar contratos con
el Municipio o iniciar otra actividad comercial o industrial sin cancelar lo
adecuado. Cuando hubiere reincidencias o reiteracion en la violacion de esta
Ordenanza, el Ejecutivo Municipal podra ordenar la cancelacion de la licencia
y la clausura del establecimiento, sin que por ello el contribuyente quede

eximido de pagar lo que adeudare por impuesto, multa, recargos e intereses.

Serdn sancionados en la forma prevista en este Articulo 99 de la

Ordenanza Municipal (2014)%°, los funcionarios que:

1. No realicen cuando sea procedente, las liquidaciones de
oficio sobre base cierta o presunta, segun el caso con multas
equivalentes al veinte por ciento (20%) del monto del tributo dejado
de percibir, si fuese el caso.

2.  Acordasen rebajas o condonaciones del tributo, de los
intereses o de las sanciones pecuniarias no previstas, con multas
de cien por ciento (100%) del monto de la rebaja o de la
condonacion acordada.

3.  Que al realizar determinaciones de oficio o reparos apliquen
tarifas impositivas inferiores a las correspondientes a las
actividades, o aplique el minimo tributable sin realizar previamente
la liquidacién de impuesto sobre la base de la declaracién o sobre
la estimacion de oficio con multas del cien por ciento (100%) del
monto del impuesto que resultare de la liquidacion.

A continuacion se presenta el cuadro de operacionalizacion

correspondiente a este objetivo.

4 VENEZUELA. Reforma Parcial de la Ordenanza de las Actividades Econémicas (2014).
Gaceta Municipal N° 197, Diciembre, 2014.
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Cuadro 3. Operacionalizacion de las variables del objetivo especifico 1

Objetivo General: Disefar lineamientos de ordenanza en las actividades econdémicas de la recaudacion de

impuestos por patente de la Alcaldia del municipio Guasimos del estado Tachira.

N° Objetivo Variable Conceptualizacién Dimensién Indicadores Técnical/ items
especifico de la variable Instrumento
Realizar un | proceso de | El proceso de | Deberes. Empresa Departamento de la | Documentos,
. L . ., . . registrada . L . . .

1 diagnostico del | recaudacion | recaudacion de | Obligaciones Ingresos por Direccion de investigacione
proceso de impuesto es un patentes Hacienda municipal s, teorias y
recaudacion de impuesto que grava Regls_tro del de la alcaldia del aspectos

contribuyente
impuestos  por los ingresos brutos Metas de | municipio Guasimos legales
- recaudacion.
patente de la gue se originan de PP
Fiscalizaciones
Alcaldia del toda actividad Sanciones
municipio econdémica de
Guéasimos  del industria, comercio,
estado Tachira servicios o de indole
similar

Fuente: Pérez 2017
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CAPITULO Il

FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS DEL PROCESO DE
RECAUDACION DE IMPUESTOS POR PATENTES

En este capitulo se procedera a realizarse un analisis de los factores
internos y externos del proceso de recaudacion de impuestos por patentes en
la Direccion de Rentas de la Alcaldia del municipio Guasimos, los datos aqui
presentados fueron obtenidos por medio de la encuesta realizada a los
empleados de esta unidad y a los comerciantes de la zona. Es significativo
decir que los antecedentes son investigaciones anteriores que apoyan el
andlisis en curso, debido a que luego de desarrollado se convierten en guia
para el investigador, asi como los resultados obtenidos para llevar a cabo la

solucion del problema planteado de la investigacion.

Al realizar los analisis de documentos y estudios para dar soporte a
este objetivo, se revisd el estudio de Valera, N. (2015)*' en su trabajo
investigativo titulado: El propdsito de analizar el proceso de recaudacion del
Impuesto de Actividades Econdmicas en el Municipio Santiago Marifio,

durante el periodo 2011 — 2013. Dicho estudio se realizo:

Con la finalidad de ofrecer una informacion légica, objetiva y
sistematizada sobre cuales aspectos de su gestion interna debe
hacer mayor énfasis para procurar el cumplimiento de las metas de
recaudaciéon del mencionado tributo como fuente principal de
ingresos para la localidad. Desde el punto de vista metodolégico
se caracteriza por ser un disefio de campo en el nivel descriptivo,
gue sustentd en una investigacion documental. Para la recoleccion
de los datos se contd la participacion de todo el personal de la
division de Impuesto a las Actividades Economicas de la
administracién tributaria de la municipalidad y se le aplicé al
Director de Hacienda una entrevista a través de un guion, también
participd en el estudio una muestra de 90 contribuyentes por medio

41 VALERA, N. (2015). El propésito de analizar el proceso de recaudacion del Impuesto de
Actividades Econdmicas en el Municipio Santiago Marifio, durante el periodo 2011 —
2013.[Tesis en linea], fecha de consulta: 18 de enero de 2018 Disponible:
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/1967/nvarela.pdf?sequence=1

41


http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/1967/nvarela.pdf?sequence=1

de una encuesta a través de un cuestionario. La Autora llegé a la
conclusion de que la gestion interna no crea las bases para la
eficiente recaudacion del impuesto, ya que a pesar de actualizar el
marco legal, no desarrolla actividades de formacion, exhortacion,
informacién n de servicio al contribuyente que motive al mismo al
ejercicio armonioso de su obligacion tributaria, presentando un
nivel considerable de evasion que afecta directamente a los
ingresos de la municipalidad.

El aporte de este estudio es que contiene aspectos tedrico legales que
sustentan el estudio que se realiz6 y fue un apoyo importante para el
desarrollo del mismo, ya que se observan ciertos aspectos que requieren ser
analizados y evaluados con detenimiento acerca de los factores internos y
externos que estd ejecutando en cuanto a su gestion tributaria, para
determinar si se presentan ciertas fallas y cuales son para atacarlas;
especificamente en el caso del Impuesto Sobre Actividades Econdémicas, de
Industria, Comercio, Servicios o indole Similar; siendo el impuesto de mayor

preponderancia dentro de los municipios.

A este respecto, los factores internos y externos son aquellas variables
que los estrategas, les corresponderan diferenciar para la consecucion de la
elaboracion de tacticas o métodos con enfoques objetivos y sistematicos
para la toma de decisiones basadas en experiencias o en juicios observables
y medibles, con el proposito de que las organizaciones sobrevivan y
prosperen en la penetracion de los mercados bien sea de productos o
servicios, por medio de acciones especificas en la formulacion,
implementacion y ejecucion de los procesos orientados para asumir los

cambios existentes y futuros en el ambiente.

Bajo estos parametros, se presenta a continuacion la matriz de los
factores internos (EFI) y la matriz de los factores externos (EFE). La matriz
de los factores internos, segin Thompson, A. y Strickland, J. (2013)*, es

42 THOMPSON, A., y STRICKLAND, J. (2013). Administracion Estratégica Textos y Casos.
Editorial MC Graw Hill. México. p. 135
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“‘instrumento para formular lineamientos que resume y evalla las fuerzas y
debilidades mas importantes dentro de las areas funcionales de un negocio”;
y ademas ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones ente

dichas &reas. La matriz EFI se desarrolla siguiendo cinco (05) pasos:

Paso 1: Hacer una lista de los factores de éxito identificados mediante
el proceso de la observacién directa. Usar entre diez o veinte factores
internos en total, que incluyan tanto fuerzas como debilidades. Primero
anotar las fuerzas y después las debilidades. Paso 2: Asignar un peso entre
0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a cada uno de los
factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la importancia relativa
del mismo para alcanzar el éxito en la industria de la empresa.
Independientemente de que el factor clave represente una fuerza o una
debilidad interna, los factores que se consideren que repercutiran mas en el
desempefio de la organizacion deben llevar los pesos mas altos. El total de

todos los pesos debe sumar 1.0.

Paso 3: Asignar una calificacion entre 1y 4 a cada uno de los factores a
efecto de indicar si el factor representa una debilidad mayor (calificacion = 1),
una debilidad menor (calificacién = 2), una fuerza menor (calificacion = 3), o
una fuerza mayor (calificacion = 4). Asi, las calificaciones se refieren a la
compafia mientras que los pesos del paso 2 se refieren a la industria. Paso
4: Multiplicar el peso de cada factor por su calificacién correspondiente para
determinar una calificacion ponderada para cada variable. Paso 5. Sumar las
calificaciones ponderadas de cada variable para determinar el total

ponderado de la organizacion.

Por otra parte, la matriz de los factores externos (EFE), segun David, F.

(2012)%3, “permite a los estrategas resumir y evaluar informacién econémica,

4 DAVID, F. (2012). Conceptos de Administracion Estratégica. Editorial Pearson Prentice
Hall. Colombia. p. 189

43



social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, juridica,
tecnoldgica y competitiva”. La elaboracién de una matriz EFE consta de cinco
(05) pasos: Paso 1: Hacer una lista de los factores criticos o determinantes
para el éxito identificados en el proceso de la auditoria externa. Abarcar un
total de entre 10 y 20 factores, incluyendo tanto oportunidades como
amenazas que afectan a la empresa y su industria. En esta lista, primero se

anotan las oportunidades y después las amenazas.

Paso 2: Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no se
importante) a 1.0 (muy importante). El peso indica la importancia relativa que
tiene ese factor para alcanzar el éxito en la industria de la empresa. Las
oportunidades suelen tener pesos mas altos que las amenazas, pero estas, a
Su vez, pueden tener pesos mas altos si son especialmente graves o
amenazadoras. Los pesos adecuados se pueden determinar comparando a
los competidores que tienen éxito con los que no lo tienen o analizando el
factor en grupo y llegando a un consenso. La suma de todos los pesos

asignados a los factores debe sumar 1.0.

Paso 3: Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores
determinantes para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias
presentes de la empresa estan respondiendo con eficacia al factor, donde 4
= una respuesta superior, 3 = una respuesta superior a la media, 2 = una
respuesta media, y 1 = una respuesta mala. Las calificaciones se basan en la
eficacia de las estrategias de la empresa. Asi pues, las calificaciones se

basan en la empresa, mientras que los pesos se basan en la industria.

Paso 4: Multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para
obtener una calificacion ponderada. Paso 5: Sumar las calificaciones
ponderadas de cada una de las variables para determinar el total ponderado
de la organizacién. Independientemente de la cantidad de oportunidades y

amenazas claves incluidas en la matriz EFE, el total ponderado mas alto que
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puede obtener la organizacion es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible

es 1.0. El valor promedio ponderado es 2.5.

Cuadro 4. Matriz de evaluacién de los factores internos (EFI)

Factor Ponderacion Clasificacion Total
Ponderado
Fortalezas
Las Instalaciones fisicas son limpias y adecuadas
para realizar el trabajo. 0,05 4 0,20
El I_Dersonal de la unidad est~a capacitado para 0.06 3 018
realizar las tareas que desempeiia.
Existe un proceso de Registro Automatizado de
Contribuyentes. 0,08 4 0,32
El Serv_|C|o de Atencion al contribuyente es 0.05 4 0.20
personalizado
El Proceso de recaudacion del impuesto es rapido, 005 3 015
coémodo y seguro, para los contribuyentes. ' '
Existen Conyenlos de recaudacion de impuestos 0,03 3 0.09
con los contribuyentes.
Existe un D_epartamento encargado de la 0.03 3 0.09
recaudacion de impuestos por patente.
La ,ublcacmn de I_a“AIcaIdlg _cumple con los 0.08 4 0.32
parametros de accesibilidad y vialidad.
Cuentan _con. tecnologia moderna para la 0.08 3 0.24
recaudacion de impuestos por Patente.
Debilidades
Los registros de los contribuyentes estan 0.07 > 0.14
actualizados.
La Recaudacion de ingresos por patentes cumple 0.08 2 0.16
con la meta de recaudacion.
Existe desconocimiento por parte de los
. - 0,05 1 0,05
contribuyentes sobre la ordenanza municipal
Hay (;arenqla de comunicacion por parte de la 0.03 2 0.06
Alcaldia hacia los contribuyentes
Existe Incumplimiento de las metas establecidas en
iy ) 0,06 2 0,12
cuanto a la recaudacién de impuestos por patentes.
Se apll_can procedimientos de fiscalizacion a los 0.05 > 0.10
COmercios.
Considera usted que hay falta de capacitacion del
L T 0,04 1 0,04
personal con respecto a las fiscalizaciones.
Existe Desinterés por parte de los contribuyentes
. 0,05 1 0,05
por cancelar los impuestos por patentes.
Se lleva un registro de contribuyentes morosos. 0,06 2 0,12
Total 1 2,63

Fuente: Pérez, K. (2016)
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En relacion al cuadro anteriormente descrito y observando el resultado
ponderado de 2,63 muestra que la Direccion de Rentas de la Alcaldia del
municipio Guasimos posee una fuerte posicion interna, por lo tanto se debera
utilizar las fortalezas como lo son instalaciones adecuadas, ademas de
contar con un personal capacitado realizando las tareas de manera idonea,
asi como también cuenta con un proceso de registro automatizado para los
contribuyentes y su atencion para con los mismos para que el servicio de
recaudacion del impuesto sea rapido, cobmodo y seguro, creando convenios
de recaudacion de impuestos. Cabe destacar que esto se realiza con el
propoésito de minimizar al maximo las debilidades tales como, registros
desactualizados, poca recaudacion de ingresos por patentes no cumpliendo
con la meta de recaudacién, asi como desconocimiento en ocasiones por
parte de los contribuyentes sobre la ordenanza municipal, aunado a esto
existe carencia de comunicacién por parte de la Alcaldia hacia los
contribuyentes, por ende se deben mejorar los procedimientos de
fiscalizacion a los comercios y la falta de capacitacion del personal con
respecto a las fiscalizaciones, se deberd mantener un interés por parte de los
contribuyentes por cancelar los impuestos por patentes y llevar un registro de
contribuyentes morosos.

A continuacion se mostrara un cuadro representativo de los factores
externos tales como informacion econdmica, social, cultural, demografica,
ambiental, politica, gubernamental, juridica, tecnoldgica y competitiva que

influyen en la Alcaldia del municipio Guasimos, del estado Tachira.
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Cuadro 5. Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)

Total

Factor Ponderaciéon Clasificacion
Ponderado

Oportunidades

El registro de datos del Servicio
Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria  (SENIAT) 0,12 3 0,36
proporciona informacién sobre los
contribuyentes morosos.

Existen  Instituciones publicas vy
privadas en el Estado Tachira que
puedan adiestrar al personal en materia
de fiscalizaciones a los contribuyentes.

0,30 4 1,20

Hay Participacion activa por parte del
personal que labora en la Alcaldia para 0,10 4 0,40
realizar fiscalizaciones.

Los Medios de comunicacion existentes
en el sector, permiten divulgar

. , . 0,08 3 0,24
informacion sobre el pago del impuesto

por patente.

Amenazas

Existe algun tlpo.,de limitacion en el 0,07 1 0,07
cobro de recaudacion.

Existe Dependencia presupuestaria en 0.06 1 0.06

la Alcaldia por parte del Estado.

Las Tasas por Patente son elevadas. 0,10 1 0,10

Existe Incredibilidad Juridica en la

Ordenanza Municipal. 0.08 2 0,16
Existe . R(_agulamon de leyes vy 0,09 1 0,09
normativas impuestas por el Estado.

Total 1 2,68

Fuente: Pérez, K. (2016)
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El resultado obtenido del total ponderado de 2,68 muestra que la
Direccion de Rentas de la Alcaldia del municipio Guasimos en una institucion
que esta por encima del promedio en cuanto al atractivo general; o lo que es
lo mismo goza de cuatro (04) oportunidades importantes que la existencia de
un registro de datos, organizaciones publicas y privadas que pueden
adiestrar, participacion activa del personal de la alcaldia y medios de
comunicacion existente, pero enfrenta cinco (05) amenazas importantes
limitaciones por cambio de leyes gubernamentales, Dependencia del Estado,
Tasas de inflacion elevadas, Incredibilidad Juridica y Regulacién de leyes y

normativas impuesta por el Estado.

A continuacibn se presenta el cuadro de operacionalizacion
correspondiente al objetivo especifico 2, seguido de los cuadros y graficos
resultantes de la entrevista estructurada realizada para el desarrollo de éste

objetivo.
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Cuadro 6. Operacionalizacion de las variables del objetivo especifico 2

Objetivo General: Disefar lineamientos de ordenanza en las actividades econdémicas de la recaudacion de
impuestos por patente de la Alcaldia del municipio Guasimos del estado Tachira.
N° Objetivo Variable Conceptualizacién Dimensién Indicadores Técnical/ items
especifico de la variable Instrumento
Determinar los Factores Los factores que | Andlisis de los | Internos Entrevista estructurada | 1 2 3 4,5 6,
2 factores internos del | interviene en el | factores interno | Instalaciones 7,8,9,10, 11,
internos y | Impuestos | proceso de | y externos fisicas 12, 13, 14, 15,
externos del por recaudaciéon de Personal 16, 17, 18, 19,
proceso de patentes impuestos por Registro del 20, 21, 22
recaudacion de patentes son contribuyente
impuestos  por aquellas  variables Atencién al cliente
patentes. ambientales claves Convenios de
gue interactian e recaudacion
intervienen dentro y Conocimiento del
fuera de una contribuyente
organizacion, que en Capacitacion
este caso afectan el Incentivos
proceso de Externos
recaudaciéon de Registro de datos
impuestos por del SENIAT
patente en la Instituciones de
Alcaldia del adiestramiento
municipio Guasimos. Medios de

comunicacion

Fuente: Pérez 2017
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Cuadro 7. Frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los
Encuestados en cuanto a los Aspectos Positivos Internos.

item Descripcion Sl NO
f % f %

1. ¢Las Instalaciones fisicas son limpias y adecuadas 4 100 0 O
para realizar el trabajo?

2. ¢El Personal de la unidad esta capacitado para las 4 100 0 O
tareas que desempefa?

3. ¢Existe un Proceso de Registro Automatizado de 4 100 0 O
Contribuyentes?

4. ¢El Servicio de Atencion al contribuyente es 0 0 4 100
personalizado?

5. ¢El Proceso de recaudacion del impuesto es rapido, 0 0 4 100
cémodo y seguro para los contribuyentes?

6. ¢Existen Convenios de recaudacion de impuestos 4 100 0 O
con los contribuyentes?

7. ¢Existe  un Departamento encargado de la 4 100 0 O
recaudacion de impuestos por patente?

8. ¢La ubicacion de la Alcaldia cumple con los 4 100 0 O
parametros de accesibilidad y vialidad?

9. ¢Cuentan con tecnologia moderna para la 0 0 4 100

recaudacion de impuestos por Patente?

N=4
Fuente: Pérez (2017)

Gréfico 1. Frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los
Encuestados en cuanto a la Aspectos Positivos Internos.
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Fuente: Pérez (2017)
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Anélisis

De acuerdo con el cuadro 7, para el primer item, el 100% de los
encuestados expresaron estar de acuerdo que las instalaciones fisicas estan
limpias y son adecuadas para realizar su trabajo, lo cual es importante para
gue puedan cumplir mejor sus funciones. En cuanto al segundo item, el
100% de los encuestados contestaron que todo el personal de la unidad esta
capacitado para realizar todas las tareas que desempefian sin haber tenido
ningun tipo de capacitacion. En el tercer item, el 100% de los encuestados
contestaron que si existe un Proceso de Registro Automatizado de
Contribuyentes para la recaudacion de Impuestos por Patente de la Alcaldia
del municipio Guasimos del Estado Tachira. En cuanto al cuarto item, el
100% de los encuestados contestaron que el Servicio de Atencion al
contribuyente no es personalizado y todos se atienden por igual, mientras en
el quinto item, el 100% de los encuestados contestaron que el Proceso de
Recaudacion de Impuestos no es rapido, comodo y seguro para los
contribuyentes, por lo que no cuentan con punto de venta, ni transferencias
solo efectivo y el proceso se hace un poco mas lento. Siguiendo con el
analisis en el sexto item, el 100% de los encuestados contestaron que Si
existen Convenios de recaudacion de Impuestos con los Contribuyentes. En
el séptimo item, el 100% de los encuestados contestaron que si existe un
Departamento encargado en la recaudacion de impuestos por Patente de la
Alcaldia del municipio Guésimos del Estado Tachira. El resultado del octavo
item, el 100% de los encuestados contestaron que la Alcaldia cumple con los
parametros de accesibilidad y vialidad. En cuanto al noveno item, el 100% de
los encuestados contestaron que no cuentan con tecnologia moderna, lo cual
influye ya que no cuentan con un buen software ni equipos nuevos lo cual

afecta un poco el sistema de recaudacion de impuestos.
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Cuadro 8. Frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los

Encuestados en cuanto a los Aspectos Negativos Internos.

ftem Descripcion Sl NO
f % f %

10. ¢Los reqgistros de los contribuyentes estan 4 100 0 O
actualizados?

11. ¢La Recaudacion de ingresos por patentes cumple 4 100 0 O
con la meta de recaudaciéon?

12. ¢Existe desconocimiento por parte de los 4 100 0 O
contribuyentes sobre la ordenanza municipal?

13. ¢Hay Carencia de comunicacion por parte de la 100 0 O

. . : 4

Alcaldia hacia los contribuyentes?

14. ¢ Existe Incumplimiento de las metas establecidas en 0 0 4 100
cuanto a la recaudacion de impuestos por patentes?

15. ¢Se aplican procedimientos de fiscalizaciébn a los 4 100 0 O
comercios?

16. ¢Considera usted que hay falta de capacitacion del 4 100 0 O
personal con respecto a las fiscalizaciones?

17.  ¢Existe Desinterés por parte de los contribuyentes 100 0 O
por cancelar los impuestos por patentes?

18. ¢Selleva un registro de contribuyentes morosos? 4 100 0 O

N=4

Fuente: Pérez (2017)

Gréfico 2. Frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los

Encuestados en cuanto alos Aspectos Negativos Internos.
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Anélisis

De acuerdo con el cuadro 8, para el item 10, el 100% de los
encuestados contestaron que si estan actualizados los registros de los
contribuyentes. En el item 11, el 100% de los encuestados contestaron que
la Recaudacién de ingresos por patentes si cumple con la meta de
recaudacion. En cuanto al item 12, el 100% de los encuestados contestaron
que si existe desconocimiento por parte de los contribuyentes sobre la
Ordenanza Municipal, lo cual incide negativamente en la gestion que realiza
el departamento porque los contribuyentes desconocen cuéles son sus
deberes y obligaciones que estan contemplados en la ordenanza. Con
respecto al item 13, el 100% de los encuestados contestaron que si hay
carencia de comunicacion por parte de la Alcaldia hacia los contribuyentes.
En el item 14, el 100% de los encuestados contestaron no hay ningun
incumplimiento de las metas establecidas en cuanto a la recaudacion de
impuestos por Patente de la Alcaldia del municipio Guasimos del Estado
Tachira. El 100% de los encuestados contestaron en el item 15 que si hay
escasa fiscalizacion en los comercios. Por su parte la respuesta obtenida de
los encuestados en el item 16, en la totalidad contestaron que si hay falta de
capacitacion del personal con respecto a las fiscalizaciones. En cuanto al
item 17, el 100% de los encuestados contestaron que si existe desinterés por
parte de los contribuyentes por cancelar los impuestos por patentes. En el
item 18, el 100% de los encuestados contestaron que si llevan un registro de

contribuyentes morosos.
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Cuadro 9. Frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los
Encuestados en cuanto a los Aspectos Positivos Externos.

item Descripcion Sl NO

f % f %

19.  ¢El registro de datos del Servicio Nacional Integrado 0 0 4 100
de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT)
proporciona informacion sobre los contribuyentes
mMorosos?

20.  ¢Existen Instituciones publicas y privadas en el 4 100 0 O
Estado Téachira que puedan adiestrar al personal en
materia de fiscalizaciones a los contribuyentes?

21. ¢ Hay Participacion activa por parte del personalque 0 0 4 100
labora en la Alcandia para realizar fiscalizaciones?

22. ¢Los Medios de comunicacion existentes en el sector 4 100 0 O
permiten divulgar informacion sobre el pago del
impuesto por patente?

N=4
Fuente: Pérez (2017)

Gréfico 3. Frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los
Encuestados en cuanto a los Aspectos Positivos Externos.
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Anélisis

De acuerdo con el cuadro 9, para el item 19, el 100% de los
encuestados contestaron que no existe un registro de datos ubicados en el
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) que pueda proporcionar datos de los contribuyentes morosos. En
el item 20, el 100% de los encuestados contestaron que si existen
Instituciones publicas y privadas en el estado Tachira que puedan adiestrar al
personal en materia de fiscalizaciones a los contribuyentes. En cuanto al item
21, el 100% de los encuestados contestaron que no hay participacion activa
por parte del personal que labora en la Alcaldia para realizar fiscalizaciones.
El 100% de los encuestados contestaron que los medios de comunicacion
existentes en el sector si permiten divulgar informacion sobre el pago del

impuesto por Patente en item 22.
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Cuadro 10. Frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por
los Encuestados en cuanto alos Aspectos Negativos Externos.

item Descripcion Sl NO
f % f %
23. ¢Existe algun tipo de limitacibn en el cobro de 0 0 4 100

recaudacion?
24. ¢ Existe dependencia presupuestaria en la Alcaldia 4 100 0 O
por parte del Estado?

25. ¢Llas tasas por Patente son elevadas? 4 100 0 O
26. ¢Existe incredibilidad Juridica en la Ordenanza 4 100 0 O
Municipal?

27. ¢ Existen regulacion de leyes y normativas impuesta 4 100 0 O
por el Estado?

N= 4
Fuente: Pérez (2017)

Gréfico 4. Frecuencias y porcentajes de las respuestas emitidas por los
Encuestados en cuanto a los Aspectos Negativos Externos.
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Anélisis

De acuerdo con el cuadro 1, para el item 23, el 100% de los
encuestados contestaron que no existe ningun tipo de limitacion en el cobro
de recaudacion. En el item 24, el 100% de los encuestados contestaron que
si existe dependencia presupuestaria en la Alcaldia por parte del Estado. En
cuanto al item 25, el 100% de los encuestados contestaron que las tasas por
Patente son elevadas de acuerdo a su licencia. En el item 26, el 100% de los
encuestados contestaron que si existe incredibilidad Juridica en la
Ordenanza Municipal ya que la mayoria de los contribuyentes la desconocen.
El 100% de los encuestados contestaron que si existe regulacion de Leyes y

normativas impuestas por el Estado en el item 26.
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CAPITULO Il

LINEAMIENTOS DE ORDENANZA QUE AUMENTEN LA
RECAUDACION EN LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS DE
LOS IMPUESTOS POR PATENTE DE LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO GUASIMOS DEL ESTADO TACHIRA

Después de realizada la investigacion y en base a los resultados
obtenidos, se dara cumplimiento al ultimo objetivo especifico, orientado a
proponer lineamientos de ordenanza en las actividades econémicas de la
recaudacion de impuestos por patente de la Alcaldia del municipio Guasimos
del estado Téachira. Ante los analisis desarrollados que van desde la
aplicacion de encuestas en las oficinas de la Direccion de Rentas y a los
establecimientos comerciales del sector, se logré la obtencion de los factores
internos y externos que inciden en el proceso de recaudacion de impuestos

por patentes.

En el avance de la tesis se ubicaron antecedentes de investigaciones
gue contienen informacién tedrica y legal que permitieron a la investigadora
poder cumplir con este objetivo donde hubo que disefiar una serie de
lineamientos que permitan al municipio dar una mayor informacion tanto a los
contribuyentes como a los funcionarios para fomentar una cultura tributaria
referentes al impuesto objeto de estudio. , entre los antecedentes que orienta
este estudio se encuentra a Seguidamente Solis, M. (2013)* en su

investigacion titulada

4 SOLIS, M. (2013). Propuesta para el mejoramiento de la recaudacion tributaria en materia
de Impuesto sobre las Actividades Econdmicas en la Alcaldia del Municipio Julian Mellado
del Estado Guarico. [tesis en linea], fecha de la consulta: 25 de octubre de 2016. Disponible
en: http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/ marc/ texto/ AAS8508.pdf
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Propuesta para el mejoramiento de la recaudacién tributaria en
materia de Impuesto sobre las Actividades Econdmicas en la
Alcaldia del Municipio Julian Mellado del Estado Guérico. La
investigacion consistio en el andlisis del proceso de recaudacion
del impuesto a las actividades econdmicas de industria, comercio,
servicio o de indole similar en el Municipio Julian Mellado del
Estado Guarico. Dicha investigacién se realizé con un disefio de
campo de tipo evaluativo. Entre las principales conclusiones
destacan: presenta deficiencias dentro del proceso de recaudacion
de los impuestos, inexistencia de manuales de funciones y
procedimientos referentes a las actividades inherentes al proceso
de recaudacién, no presenta divisiones o unidades encargadas en
las funciones de recaudacion, fiscalizacion y no ofrecen
orientaciones a los contribuyentes. Por ello este trabajo de grado,
formuldé una propuesta de estrategias para mejorar la recaudacion
del Impuesto sobre las Actividades Econémicas.

La contribucion de este trabajo investigativo trata sobre el impuesto a
las actividades econdmicas de industria, comercio, servicio o de indole
similar en un Municipio, por otro lado, fue un estudio con disefio de campo, y
formuld una propuesta de estrategias para mejorar la recaudacion de dicho
Impuesto; lo cual lo relaciona con el que se esta realizando en esta, por lo
que su contribucién es de relevancia a la presente investigacién ya que
aporta soluciones o lineamientos para afrontar las deficiencias que se
presentan o puedan desarrollarse dentro del proceso de recaudacioén en el

municipio.

Seguidamente se desarrollaran los lineamientos estratégicos segun
Mintzberg (2011)*, “son el patrén o plan que integra las principales metas y
politicas de cualquier organizacion, y a la vez, establece la secuencia
coherente de las acciones a realizar”; es decir, son acciones generales o
alternativas que emplean los directores o gerentes para alcanzar condiciones

ventajosas de una actividad u operaciones que presentan deficiencias.

En este sentido, la autora del estudio conviene en desarrolld un

analisis de las variables estudiadas, por medio de la matriz FODA a fin de

4 MINTZBERG, B. (2011). El Proceso Estratégico. Editorial Prentice Hall. México: p. 5
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tener una vision mas clara de la situacion del proceso de recaudacion de
impuestos por patente, para ofrecer lineamientos que realmente favorezcan
la gestion de la Direccion de Rentas. David (2012)%, explica que la
planificacién estratégica o lineamientos estratégicos consisten “en la
determinacion a través de métodos especificos la identificacion de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que giran en torno a una situacion
organizacional”’. En este caso, se trataria de los aspectos estratégicos que
proporcionaron la matriz de evaluacion de factores externos (EFE) y la matriz
de evaluacién de los factores internos (EFI) relacionados con la recaudacion
de impuestos por patente. A continuacion se exponen los lineamientos que

debera seguir la Direccidon de Rentas de la Alcaldia del municipio Guasimos.

Como primer lineamiento se estable: Efectuar jornadas de recaudacion
de impuestos por patentes utilizando para ello el personal capacitado en el
area administrativa, las instalaciones de la institucion, la tecnologia, los
programas automatizados, los medios de comunicacién y la participacion
activa de los empleados de la Alcaldia del municipio Guasimos para de esta
forma promover un proceso de notificacion, fiscalizacion y cobranza del

impuesto para asi llevar a cabo el proceso de recaudacion.
Segln Rodriguez, E. y Vargas, W. (2015)*” aseguran que:

En la actualidad el Sistema Tributario en el municipio, constituye
un elemento fundamental; ya que permite la planificacién del
mismo modo la optimizacion de los distintos procesos tributarios
de sus operaciones incluyendo la relacién Juridico-Tributaria
donde se consagran los principios aplicables a las relaciones entre
Estado particulares, armonizando la necesidad de eficacia
funcional del 6rgano municipal fiscal con las garantias individuales
de los contribuyentes.

4 DAVID, F. (2012). Conceptos de Administracion Estratégica. Editorial Pearson Prentice
Hall. Colombia. p. 235

47 RODRIGUEZ, E. y VARGAS, W. (2015). Estrategias de control fiscal para la recaudacion
tributaria de un 6rgano municipal. Revista Cientifica Electronica de Ciencias Gerenciales.
[Revista en linea] fecha de la consulta: 25 de febrero de 2018 Disponible:
http://www.revistanegotium.org.ve/pdf/31/artl.pdf . p. 3
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Por ende, se entiende que para formalizarse la recaudacion es
necesario una serie de gestiones necesarias por parte del ente tributario,
quien se encarga del cobro de los montos correspondientes de los impuestos
gue adeudan los contribuyentes obligados a pagar, en concordancia al hecho
imponible tipificado en ley. Segun lo que sefiala Valera, N. (2015)4®

La funcién de recaudacion debe tener en cuenta tanto la recepcion
de informacion por parte del contribuyente, asi como de las fechas
de vencimiento por tipo de tributo. También es importante prestarle
la debida atencién a los formularios que se utilizan tanto para el
pago de tributos como para las declaraciones juradas. Otro
elemento que se debe tener presente es la forma de recaudacion,
es decir, la manera o estrategias que se emplearan para recaudar
los tributos, lo més adecuado es que esta se realice a través del
sistema financiero, aprovechando asi la infraestructura fisica que
las instituciones bancarias poseen, debiendo firmar convenios
entre los relacionados que permitan contar con los sistemas
informaticos pertinentes para transferir a los bancos las deudas
como para recibir la informacion de éstos sobre la cancelaciéon de
los tributos. Para finalizar es necesario mencionar que dicho
sistema debe facilitar la ejecucién de auditorias de pago de tributos
gue los contribuyentes realicen a través de los bancos convenidos.

Por otro lado, seguin Guerrero, Y. (2010)*° la recaudacion

Esta funcion forma parte integrante de la gestién del tributo,
consiste en el ejercicio de la funcién administrativa conducente a la
realizacion de los créditos tributarios a favor de cualquiera de las
entidades publicas descentralizadas, de competencia tributaria,
conforme a las ordenanzas establecidas; es una etapa o fase
administrativa posterior a la cuantificacion de la prestacion
dineraria, teniendo como objetivo esencial el cobro efectivo del
derecho crediticio a favor del ente acreedor, de tal manera que el
objetivo de la recaudacién es la regulacion del pago del tributo y
demas prestaciones dinerarias.

4 VALERA, N. (2015) EL PROCESO DE RECAUDACION DEL IMPUESTO DE
ACTIVIDADES ECONOMICAS EN EL MUNICIPIO SANTIAGO MARINO, DURANTE EL
PERIODO 2011 — 2013. [Tesis en linea], fecha de consulta: 23 de febrero de 2018.
Disponible:
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/1967/nvarela.pdf?sequence=1 p. 29

4 GUERRERO, Yineidi (2010). Andlisis de la estructura tributaria como fuente de ingresos
propios en el municipio Tovar del estado Mérida [Tesis en linea] fecha de consulta: 23 de
febrero de 2018. Disponible:
http://pcc.faces.ula.ve/Tesis/Especialidad/Yineidi%20Guerrero/Tesis%20tributos.pdf
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Consecuentemente el segundo lineamiento se desarrolla en: Mantener
un control de gestion interna que permita optimizar las labores del personal
de la Direccion de Rentas a fin de utilizar calendarios dentro del periodo
fiscal, incluyendo fecha de inicio y de culminacion para darle cumplimiento a
las metas establecidas de recaudacion, incrementar los ingresos por
impuesto de patentes y la actualizacion del registro de contribuyentes, es
necesario realizar un censo en el municipio por sectores donde permita
actualizar la data de los contribuyentes para poder desincorporar a los que ya
no tiene actividad e incluir a los nuevos, y esta informacién se vacia en la
base de datos para poder cotejar los pagos que hayan realizado los
contribuyentes y establecer cuantos morosos hay y asi realizar las posibles

sanciones a los contribuyentes.
Por lo tanto, Gutiérrez, J. (2015)°° argumenta que:

El control interno promueve la eficiencia operacional, fomenta la
adherencia a las normas y politicas implementadas en la empresa,
evita fraudes, desperdicios y obsolescencia de los activos y
permite que la informacion financiera sea veraz y oportuna. El
control interno comprende un plan dentro de la organizacion
conformado por métodos coordinados y medidos adoptados con el
fin de salvaguardar cualquier activo y a su vez minimizar los
riesgos fiscales y mas en esta época donde las constantes
fiscalizaciones son practicadas por los entes reguladores.

En relaciébn a esto, el control debe estar inmerso en el segmento
organizativo y en el aspecto informativo de las distintas unidades que
conforman el municipio, debido a que el mismo es un elemento primordial
para que las actividades planificadas se ejecuten como se ha establecido
previamente; por ende se debe contar con una informacion confiable y

oportuna que permita a la municipalidad escoger la sobresaliente alternativa,

%0 GUTIERREZ, J. Lineamientos de control interno para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en el impuesto al valor agregado en la empresa industria venezolana de memorias
technologicas, C.A. [Tesis en linea] fecha de consulta 28 de febrero de 2018 Disponible:
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/2093/jgutierrez.pdf?sequence=1. p. 21
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con el propésito de activar el itinerario de la institucion hacia sus objetivos,

proyectandose hacia un futuro.

Es oportuno resalta que el ente encargado de lo relacionado a las
ordenanzas municipales es la direccion de hacienda municipal, segun la
estructura organizacional que poseen los municipios, el cual es la encargada
de la politica fiscal del mismo, la misma se encarga de lo relacionado a las
ordenanzas municipales, ampliando politicas y planes tributarios para
incrementar la capacidad fiscal del municipio y la validez de los programas de
administracion de los impuestos, tasas y contribuciones; con el fin de

optimizar la gestion y el autofinanciamiento.

Al respecto, Rachadell, S., Palacios, M., Mouchet, C. y otros (1998)°*,

afirman que:

La gestion tributaria se resume en la liquidacion, la recaudacion y
como auxiliar respecto de ellas, la inspeccion; sefialando que la
liquidacion tiene como objetivo la determinacién de la deuda
tributaria y del importe de la misma, mientras la recaudacion esta
orientada a su realizacién, a exigir el pago incluso por via coactiva,
y la inspeccién tiene por objeto la investigacion de los hechos
imponibles y demas circunstancias relevantes para la correcta
aplicacioén de los tributos.

En congruencia con lo anteriormente conceptualizado la gestiéon
tributaria ayuda a la toma de decisiones y por ende a valuar alternativas para
una Optima administracion tributaria, debido a que es de suma importancia lo
que representa la cuantia de los recursos en la gestion municipal, ya que es

fundamental analizar la procedencia de los mismos.

La alcaldia del municipio Guasimos ha recaudado en los ultimos afios
un 78% aproximado en pagos de impuestos inmobiliarios y de actividades

economicas, aseo urbano y licores, entre otros, informacién fue suministrada

51 RACHADELL, S., PALACIOS, M., MOUCHET, C. y otros (1998). Tributacién Municipal en
Venezuela Il. Caracas: P.H. Editorial C.A.
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por Brixbn Ramirez, Director de Rentas quien destacé el ejemplar
comportamiento de los pobladores al incrementar la cancelacion de

aranceles en la jurisdiccién metropolitana. Segun Ramirez, B. (2017)%?,

El incremento en la atencibn a personas e ingresos
recaudados, es el resultado del plan de gestion que en
materia de rentas municipales se viene desarrollado desde el
pasado afo, permitiendo el disefio y aplicacion de estrategias
de fomento de cultura tributaria y actualizacion de
ordenanzas en esta materia.

Dijo que “éste tipo de estrategias para aumentar la cobranza
tributaria se viene desarrollando a través del contacto directo
con los ciudadanos, dandoles una mayor capacidad de
respuesta a los requerimientos de quienes acuden a la
Alcaldia para realizar diferentes tramites, facilitando dicho
proceso con la instalacion de puntos méviles de recaudacion
en diversos sectores del Municipio asi como las visitas casa
por casa y la disposicion de un centro de llamadas para
suministrar  informacion directa 'y oportuna a los
contribuyentes”.

Resalto el Director de Rentas de la Alcaldia de Guasimos
que “el comportamiento responsable de los contribuyentes,
es porque el pago de sus impuestos se refleja en las obras
gue se estan realizando en la zona por parte del Alcalde
William Galavis como parte de los planes y proyectos
necesarios para el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién del Municipio.

Por otro lado el tercer lineamiento se encuentra relacionado con:
Capacitar al personal administrativo en labores de fiscalizacion, que incluyan
procedimientos, normas, politicas y sanciones, para incrementar una cultura
tributaria en pro de la alcaldia, obteniendo altos ingresos y por ende
beneficios a la comunidad, organizar grupos de trabajo en donde participe el

personal de la Alcaldia y el SENIAT en pro de visitar a cada comerciante en

52 RAMIREZ, B. (2015) Estado Téachira] Aument6 recaudacion por pago de impuestos en
Alcaldia de Guasimos. [Documento en linea], fecha de consulta 17 de mayo de 2018
Disponible:  http://www.correodelorinoco.gob.ve/aumento-recaudacion-por-pago-impuestos-
alcaldia-guasimos/
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campafia de cobranza con la finalidad de facilitar el pago e incrementar la
recaudacion. Es preciso mencionar que el aporte del personal reside en que
se suministra informacién acerca del comportamiento del tributo en el
Municipio, la eficiencia del personal en su manejo y los niveles de
recaudacion, lo que permitird formular recomendaciones que hagan mas
eficientemente la labor en el Municipio, ademas de que sirve de referencia a

otros municipios para el mejoramiento de su gestion.

Sin embargo muchos de los problemas administrativos que se
presentan en los municipios del pais impactan negativamente en la
recaudacion, esto se debe a la falta de calidad de la administracién publica,
en consecuencia, evita que los ciudadanos tengan credibilidad en el sistema,
por lo que los contribuyentes no identifican las consecuencias, positivas y
negativas de contribuir, de ahi, que la falta de cultura tributaria, muchas
veces impulsada por la administracién municipal, lo que propicia la falta de
cumplimiento, por ello es preciso que el personal administrativo cuente con

una capacitacion en cuanto a fiscalizacion se refiere.
Lo que describe Chiavenato, I. (2011)% como capacitacion

Es la educacion profesional para la adaptacion de la persona a un
puesto o funcion. Sus objetivos se dirigen a corto plazo, son
restringidos e inmediatos y buscan proporcionar los elementos
esenciales para el ejercicio de un puesto, se imparte en las
empresas 0 en organizaciones especializadas en capacitacion.

Asimismo, tendiendo como referencia a Reza (2006)%*, el diagndéstico
de necesidades de capacitacién proporciona la informacion minima necesaria
para tomar decisiones precisas que ahorren tiempo, dinero y esfuerzo.

Mediante dicho diagndstico se disefiara un plan y programas concretos de

53 CHIAVENATO, | (2011). El capital humano de las organizaciones. (92. Ed.). México:
Editoriales McGraw-Hill/ Interamericana editores, S.A. de C.V.

54 REZA, J. (2006). Nuevo diagndstico de necesidades de capacitacion y aprendizaje en las
organizaciones. (1a. ed.). México: Editorial Panorama.
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trabajo, se contara con un presupuesto e indicadores especificos no sélo

para la planeacion sino también para la evaluacion.

En respuesta a las necesidades del municipio objeto de estudio se
pueden efectuar herramientas propuestas para apoyar la transferencia y
conocimientos de las tareas pertinentes a cada puesto del organismo, para
se propone un diagnosticar las necesidades de capacitacion que tienen los
empleados del mismo a fin de conocer la forma en las cuales puedan dotarse
de conocimientos, habilidades y aptitudes para enfrentar retos
organizacionales e individuales; en tal ocasion, de alli radica la importancia
de estar al cabo de las necesidades de capacitacion que las personas que
laboran en la institucidén presentan. Este instrumento accede a los empleados
a trabajar en equipo, con uniformidad de criterios y alcanzar el pleno
desarrollo de sus actividades en pro de la comunidad. Segun Villatoro, N.
(2014)% el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion “fortalece a los
empleados actuales y futuros, ya que identifica debilidades y de acuerdo a
ellas aplica medidas correctivas encaminadas al enriquecimiento personal y a

la mejora en los servicios municipales ofrecidos a la poblacion”.

Debido a lo anteriormente expuesto es de suma importancia determinar
las principales necesidades referentes a capacitacién de los trabajadores de
la alcaldia del municipio Guasimos del estado Téachira, debido a que de
existir la problemética de capacitacién, la gestion municipal tendra
inconvenientes que afectaran directamente los proyectos de desarrollo social

gue el municipio requiera abordar.

El cuarto y ultimo lineamiento se enfoca en: Implementar rebajas hasta

un 10 por ciento para aquellos contribuyentes morosos por lo menos dos (02)

%5 VILLATORO, N. (2014). Diagndstico de necesidades de capacitacion en la municipalidad
de la Democracia, Huehuetenango. Universidad Rafael Landivar [Tesis en linea] fecha de
consulta: 20 de abril de, 2018. Disponible:
http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2014/01/01/Villatoro-Nery.pdf p. 56.
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veces al afio. Personalizar la cobranza para que el proceso se haga mas
efectivo. Fomentar campafias informativas de la obligatoriedad del pago del
impuesto de Patente, puede ser via radio, television o entrega de volantes en
la localidad del municipio, esto llevaria a informar al contribuyente en la

obligacion del pago con la Direccién de Administracion Tributaria.

Es preciso mencionar que, para convenir rebajas en los impuestos
municipales es necesario acatarse a lo que establece la ordenanza
municipal, la cual esta en capacidad de facultar al alcalde para concederlas,
siempre y cuando se especifique el tributo, los requerimientos para su
procedencia y cuales son las condiciones al que se somete dicho beneficio.
Por otro lado, el plazo, la prorroga y a quien puede concederse sera

determinado igualmente por la ordenanza.

Es decir, el legislador municipal autoriza el beneficio de rebaja en el
monto a pagar por concepto del Impuesto de Actividades Econdmicas de
Industria, Comercio, Servicios o de indole Similar, a los Contribuyentes que

lo hagan durante el Primer Trimestre del afio

Lo importante seria que los contribuyentes estuvieran bien informados
a través de algun medio de comunicacion de estas rebajas, lo que permitiria
recabar mayores impuestos que de una u otra forma el municipio se
beneficia al poder tener los ingresos para fortalecer los servicios que se les

presta a la comunidad.
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Cuadro 11. Operacionalizacion de las variables del objetivo especifico 3

Objetivo General: Disefar lineamientos de ordenanza en las actividades econdémicas de la recaudacion de

impuestos por patente de la Alcaldia del municipio Guasimos del estado Téchira.

N° Objetivo Variable Conceptualizacién Dimensién Indicadores Técnical/ items
especifico de la variable Instrumento

Plantear Lineamiento | Los  Lineamientos | Administrativo Jornadas de | Departamento de la| Documentos,
3 lineamientos de S para una | Contable recaudacion Direccion de investigaciones ,

ordenanza en recaudaciéon de | Legal Control de gestion Hacienda municipal teorias y

las actividades impuesto por Capacitacion  del de la alcaldia del aspectos

economicas de patente son aquellos personal municipio Guasimos legales

la recaudacion gue sirven como Implemento de

de impuestos guia para que el rebajas

por patente de personal

la Alcaldia del especializado realice

municipio de una manera clara

Guéasimos  del y confiable todas las

estado Tachira operaciones de

dichas actividades.

Fuente: Pérez 2017
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CONCLUSIONES

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de informacioén que
se utilizaron para esta investigacion; en este caso la observacion directa, la
revision documental y la entrevista estructurada, se presenta en este capitulo

las conclusiones obtenidas producto del analisis de la informacion obtenida.

Las conclusiones se dan en funcion de los objetivos trazados en la
investigacion con el objeto de evidenciar los logros alcanzados, referente a
los indicadores estudiados que aparecen en la operacionalizacion de

variables.

En relacion con el objetivo especifico 1. Realizar un diagnostico del
proceso de recaudacion de impuestos por patentes de la Alcaldia del

municipio Guasimos del estado Tachira.

A través de la observaciéon directa, se diagnosticé, que los
empresarios no estan de acuerdo con los registros de contribuyentes y rentas
ya que no estan actualizados, asi mismo los empleados refieren que los
ingresos por patente no se cumplen a cabalidad, al igual que el departamento
no da a conocer de manera formal mediante una notificacion como
corresponde pagar segun lo establecido en la ley, asi mismo indicaron estar
de acuerdo que la direccidn y rentas tiene un registro automatizado fiable
seguro y personalizado, es necesario saber que los empresarios estan
conformes con pagar dicho impuesto por patente pero no han escuchado
ninguna promocion de cédmo pagar, cabe destacar que no estan de acuerdo
con la fiscalizacion ya que no han aplicado ningun tipo de sancién a pesar de
gue no pagan impuestos, ademas las recaudaciones no son suficientes para
contribuir con el municipio, la alcaldia no fomenta la formacion en
fiscalizacion para que sus empleados cumplan con un mejor desempefio, asi
mismo se encuentran en desacuerdo con la falta de interés de los

contribuyentes en pagar los impuestos
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En cuanto a los factores internos y externos del proceso de
recaudacion se obtuvo que, en los internos realizando una matriz de
fortalezas y debilidades en la cual se determiné que la alcaldia del municipio
Guéasimos tiene més fortalezas que debilidades lo cual es bueno ya que con
las fortalezas disminuye las debilidades.

El Departamento de Rentas no utiliza medios informativos para
explicar el contenido en la Ordenanza Municipal, trayendo como
consecuencia que los contribuyentes y funcionarios desconozcan los

deberes, derechos y obligaciones al pagar sus impuestos.

La Alcaldia no cuenta con equipos tecnolégicos que les permita

determinar el proceso del sistema de recaudacion de impuestos por patente.

Aun cuando estd contemplado en la ordenanza la direccion de
administracion tributaria no aplica las sanciones correspondientes a los

contribuyentes que no cumplen son su obligacion.

Hay aumento de evasion fiscal dado que son pocas las empresas que
van a la alcaldia a pagar su obligacion y esto hace que exista un incremento

de morosidad en los contribuyentes.

En cuanto al disefio de lineamiento de ordenanza en las actividades
econdémicas de la recaudacién de impuesto por patente de la alcaldia del
municipio Guasimos del estado Téachira, se establecieron jornadas de
recaudacion de impuestos por patentes a través de un personal capacitado,
asi también se debe realizar un control de gestion interna que permita
optimizar las labores del personal de la Direccion de Rentas, se
implementaron rebajas hasta un 10 por ciento para aquellos contribuyentes

MOrosos.
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RECOMENDACIONES

Una vez conocidos los aspectos positivos y negativos tanto internos
como externos de la ordenanza en las actividades econdmicas de la
recaudacion de impuestos por patente de la Alcaldia del municipio Guasimos
del estado Tachira, es importante tomar en consideracion las siguientes

recomendaciones, inherentes a cada objetivo planteado, segun corresponda:

Diseflar estrategias tributarias que optimicen la recaudacion de
impuestos por patente de la Alcaldia del municipio Guasimos del Estado
Tachira.

Capacitar a todo el personal en el area de fiscalizacion de los
contribuyentes para que el proceso de recaudacidon sea mas eficiente y

productivo.

Dotar al departamento de recaudacidén con equipos tecnoldgicos nuevos

(Software) para que el proceso de recaudacion sea mas rapido.

Automatizar el proceso de pago por via electronica o depoésitos

bancarios para que el proceso de recaudacion sea transparente.

Informarle al contribuyente ya sea por medios locales como la radio o
prensa cuando se realicen cambios en la Ordenanza Municipal y ellos

puedan tener un conocimiento de la Ordenanza.

Capacitar a todo el personal en talleres de como tratar al publico, asi
cuando los contribuyentes vayan a realizar sus pagos en la alcaldia se lleven

una buena imagen del personal.

Realizar un censo en el municipio por sectores donde permita actualizar
la data de los contribuyentes para poder desincorporar a los que ya no tienen

actividad e incluir a los nuevos.
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Organizar grupos de trabajo en donde participe la alcaldia y el Seniat en
pro de visitar a cada comerciante en campafa de cobranza con la finalidad

de facilitar el pago e incrementar la recaudacion.
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ANEXO A

CALCULO PARA HALLAR LA MUESTRA DE LOS
EMPRESARIOS
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Calculo para hallar la muestra de los empresarios

ZZ * N*p*q
(N-1)*(e?) + (Z* *p*q)

Dénde:
N Tamafno de la muestra a estimar

Z es el nivel de confianza elegido — Z=1,96 (Distribucion normal

para un Grado de confianza del 95 por ciento (%))

N es el numero de unidades muéstrales en la poblacién (1500

empresarios)
E Error porcentual (5 por ciento (%))
P Poblacion de ocurrencia de un evento (Se estima en 0.5)
Q Poblacion de no ocurrencia (Se estima en 0.5)

Sustituyendo:

(1,962 * 1500 *0,5*0,5)
((1500-1)*(0,052)) + (1,962 *0,5*0,5)

305,99 = 306 empresarios
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ANEXO B
EL CUESTIONARIO
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

Estimado Ciudadano miembro de la Alcaldia del municipio Guasimos;

La informacion que se toma mediante la aplicacion del presente
instrumento responde a trabajo de investigacion titulado LINEAMIENTOS DE
ORDENANZA EN LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA
RECAUDACION DE IMPUESTOS POR PATENTE DELA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO GUASIMOSDEL ESTADO TACHIRA; con el propésito de optar
al titulo de Especialista en Gerencia Mencion Tributaria, por tal motivo se
requiere de su participacion y colaboracion. La informacién que suministre

sera confidencial, en tal sentido se le agradece responder con sinceridad a

las preguntas que se le formularan a continuacion:

Por favor marque con una “X” la respuesta que usted considera la

correcta en las opciones de:
TDA: Totalmente de Acuerdo
D: De acuerdo
ED: En desacuerdo

TED: Totalmente en desacuerdo.
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items

Alternativas de
Respuesta

TDA | D | ED | TED

1. ¢Considera usted, que los registros de los
contribuyentes en la Direccion de Rentas se encuentran
actualizados?

2. ¢Los ingresos por patentes obtenidos mediante la
recaudacién de dicho impuesto se cumplen a cabalidad?

3. ¢La Direccion de Rentas da a conocer a los
contribuyentes a través de una notificacion la manera
gue deberan pagar los impuestos establecidos en la
Ley?

4. ¢La Direccidon de Rentas cuenta con un proceso de
recaudacién de impuestos por patentes mediante un
registro automatizado de contribuyentes?

5. ¢La cobranza que efectla a los contribuyentes la
Unidad de Rentas es personalizada?

6. ¢ Considera usted, que el proceso de recaudacion de
impuestos de pago por patentes en la Direccion de
Rentas se efectla de forma répida, comoda y segura?

7. ¢Dan a conocer a los contribuyentes la ordenanza de
las actividades econdmicas del municipio?

8. ¢ Realizan con regularidad promociones dirigidas a los
contribuyentes para que participen activamente en el
registro y posterior pago del impuesto por patente?

9. ¢La Direccion de Rentas cumplen con las metas
establecidas en cuanto a la recaudacion de impuestos
por patentes en el municipio?

10. ¢ Fiscalizan con regularidad aquellos contribuyentes
que no cumplen con el pago del impuesto por patente?

11. ¢La Direccion de Rentas aplica las sanciones
establecidas en la ordenanza de actividades econ6micas
para aquellos contribuyentes que no pagan el impuesto
por patente?

12. ¢ Considera usted, que la recaudacién de impuestos
por patentes son suficientes como para mejorar las
condiciones del municipio?

14. ¢Establecen convenios con regularidad con los
contribuyentes para la cancelacion del impuesto por
patente?

15 ¢Considera usted, que los contribuyentes sienten
poco interés en la cancelacién del impuesto por patente?

83



UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

Apreciado Contribuyente;

El siguiente instrumento se realiza con fines académicos y esta orientado
a disefiar lineamientos de ordenanza en las actividades economicas de la
recaudacion de impuestos por patente de la Alcaldia del municipio Guasimos
del estado Tachira, la informacion que suministre sera confidencial, se le

agradece de antemano su colaboracion.

Por favor marque con una x los espacios en blanco segun la alternativa

de respuesta que considere correcta.
TDA: Totalmente de Acuerdo
D: De acuerdo
ED: En desacuerdo

TED: Totalmente en desacuerdo.
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items

Alternativas de

Respuesta

TDA

D

ED

TED

1. ¢Considera usted, que los registros de los
contribuyentes en la Direccibn de Rentas estan
actualizados?

2. ¢La Direccion de Rentas le da conocer a través
de una notificacion la manera que deberan pagar los
impuestos establecidos en la Ley?

3. ¢La Direccion de Rentas cuenta con un proceso
de recaudacion de impuestos por patentes mediante
un registro automatizado de contribuyentes?

4. ¢La cobranza que le efectia la Unidad de Rentas
es personalizada?

5. ¢ Considera usted, que el proceso de recaudacion
de impuestos de pago por patentes en la Direccion
de Rentas es rapida, comoda y segura?

6. ¢Conoce la ordenanza de las actividades
econdémicas del municipio?

7. ¢Cumple a cabalidad con el pago de impuestos
por patente?

8. ¢Ha escuchado alguna promocion donde le
indiqguen como pagar el impuesto por patente?

9. ¢Le han fiscalizan con regularidad?

10. ¢La Direccion de Rentas le ha aplicado alguna
sancion contemplada en la Ley?

11. ¢Considera usted, que la recaudacion de
impuestos por patentes son suficientes como para
mejorar las condiciones del municipio?
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ANEXO C
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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FORMATO DE AYUDA PARA LA LABOR DE VALIDACION.

Nombre y Apellido del Validador: _ MIREYA CASTILLO _DE
MENDEZ

Profesion:  Licenciada en Contaduria Publica

No. De Colegiacion: ___CPC 01271

Titulos académicos obtenidos: _Especialista en Contaduria _— Mencién
Auditoria

Fecha: 01/11/2017

Sugerencias:

Concluida la revision, se considera que el Instrumento  (Entrevista
Estructurada), retne los requisitos de coherencia de los ftems con los
objetivos, indicadores y/o variables, igualimente lo concerniente a la
redaccion y pertinencia son suficientes y necesarios para ser aplicado en el
logro de los objetivos, que se plantean en la investigacion.

Es. Aud. Lcda. Mireya Castillo de Méndez
Cédula: V-3.076.179
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CRITERIOS DE LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO

ASPECTOS EVALUADOS i NO

1. Redaccién y Estilo. X

2. Coherencia de los items con los objetivos,

. X

indicadores y/o variables.

3. Pertinencia del instrumento. X

4. Cumplimiento de los Objetivos. X

B Organizacion y Presentacion. X

>~

Es. Aud. Lcda. Mireya Castillo de Méndez
Cédula; V-3.076.179
Fecha de Validacion: 01/11/2017




ENTREVISTA ESTRUCTURADA

PREGUNTA

Aceptar ( Eliminar

Modificar |

FORTALEZAS

;Las Instalaciones fisicas son limpias y adecuadas para
realizar el trabajo?

;El Personal de Ia unidad estd capacitado para realizar las
tareas que desempena?

Existe un Proceso de Registro Automatizado de
Contribuyentes?

ZE1 Servicio de Atencidn al contribuyente es personalizado?

' ;El Proceso de recaudacion del impuesto es rapido, comodo
y seguro para los contribuyentes?

- Existen Convenios de recaudacion de impuestos con los
contribuyentes?

+Existe un Departamento encargado de la recaudacion de
fmpuestos por patente?

~ ¢La ubicacion de la Alcaldia cumple con los parimetros de
accesibilidad y vialidad?

;Cuentan con tecnologia moderna para la recaudacion de
impuestos por Patente?

DEBILIDADES

;Los registros de los contribuyentes estan actualizados?

:La Recaudacion de ingresos por patentes cumple con la
meta de recaudacion?

¢Existe desconocimiento por parte de los contribuyentes
sabre la ordenanza municipal?

;Hay Carencia de comunicacion por parie de li Alcaldia
hacia los contribuyentes?

(Existe Incumplimiento de las metas establecidas en cuanio
a la recaudacion de impuestos por patentes?

:Se aplican procedimientos de fiscalizacion a los comercios?

Considera usted que hay falta de capacitacion del personal
con respecto a las fiscalizaciones?

Existe Desinterés por parte de los contribuyentes por
cancelar los impuestos por patentes?

7S¢ Lleva un registro de contribuyentes morosos?




ENTREVISTA ESTRUCTURADA

PREGUNTA Aceptar | Eliminar | Modificar
OPORTUNIDADES il

iEl registro de datos del Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT) proporciona informacion
sobre los contribuyentes morosos?

¢Existen Instiluciones piblicas y privadas en el
Estado Tachira que puedan adiestrar al personal
en materia de fiscalizaciones a los
contribuyentes?

Hay Participacidn activa por parte del personal
que labora en la Alcaldia para realizar
fiscalizaciones?

#Los Medios de comunicacion existentes ¢n ¢l
sector, permiten divulgar informacion sabre ¢l
pago del impuesto por patente?

AMENAZAS

¢Existe algin tipo de limitacién en el cobro de
recaudacion?

(Existe dependencia presupuestaria en la
Alcaldia por parte del Estado?

Las tasas por Patente son elevadas?

(Existe incredibilidad Juridica en la Ordenanza
Municipal?

;Existen regulacién de leyes y normativas !
impuesta por el Estado?




S

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, MIREYA CASTILLO DE MENDEZ. fitular de la cédula de
identicad numero V-3.076.179, Licenciada en Centaduria Publica,
Especizlista en Contaduria, Mencion Auditoria, por medio del presente dejo
constancia de que he validado el Instrumento (Cuestionario), qua serd
aplicado en la recoleccidn de informacion para construir el trabajo especial
de grado, disefiado por |a Licenciada KARLA MILENA PEREZ UZCATEGUI,
Btular de la cédula de identidad nimero V.-19.236.637, cuya investigacion
liene como tiwlo: “LINEAMIENTOS DE ORDENANZA EN LAS
ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA RECAUDACION DE IMPUESTOS
POR PATENTE DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO GUASIMOS DEL
ESTADO TACHIRA". Considero que el Instrumento (Entrevista
Estructurada), reane los requisitos de coherencia, redaccion y pertinencia,
suficientes y necesarios para ser aplicado en el logro de los objetivos que se
plantean en la Investigacion. En la ciudad de San Cristobal, a los 01 dias del
mes de Noviembre de 2017.

91



UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA

VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

CONSTANCIA DE VALIDACION INSTRUMENTO

Quién suscribe, Leda. Yamile Karina Acosta Ramirez, titular de la cédula de
identidad numero V-9.342.102, Especialista en Gerencia Tributaria y Magister
Scientiarum en Derecho Tributario, manifiesto que he validado el modelo de
cuestionario de la Leda. Karla Pérez, cédula de identidad N° V- 19.236.637,
participante de la Especialidad Gerencia Tributaria de la XV Cohorte de la
Universidad Catolica del Tachira, cuyo trabajo de grado tiene por objetivo la
“LINEAMIENTOS DE ORDENANZA EN LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
DE LA RECAUDACION DE IMPUESTOS POR PATENTE DE LA ALCALDIA
DEL MUNICIPIO GUASIMOS DEL ESTADO TACHIRA "; Certifico que el
cuestionario presentado relne las condiciones para ser aplicado
satisfactoriamente

San Cristobal, 07 de noviembre de 2017,

Yarifé Kariia Acosta Ramirez
C.1.V-9.342,102
Leda, en Contaduria Publica -
Especialista en Gerencia Tributaria
Magister Scientiarum en Derecho Tributario
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CRITERIOS PARA LA EVALUACION DEL INSTRUMENTO

ASPECTOS A EVALUAR ] NO

1. Redaccion y Estilo. X

. -
2. Coherencia de los Items con los

objetivos, indicadores y/o variables. E
3. Pertinencia del instrumento. X
4, Cumplimiento de los Objetivos. X
5. Organizacién y Presentacion. X -

h'l| =
/‘/‘H"r

Nombre y Apellido: Yamile Karina Acosta Ramirez
Cédula: V-9.342.102
Fecha de Validacion: 07/11/2017

Firma



FORMATO DE AYUDA PARA LA LABOR DE VALIDACION.

Nombre y Apellido del Validador: Yamilé Karina Acosta Ramirez

Profesion: Leda. en Contaduria Publica

No. De Colegiacion: CPC 28,276

Titulos académicos obtenidos: Especialista en Gerencia Tributaria y Magister
Scientiarum en Derecho Tributario.

Fecha: 07/11/2017

Sugerencias:

* Realizada la segunda revision al instrumento presentado por la Leda. Karla
Pérez, se observo que efectud todas las correcciones sugeridas, referidas a
la redaccion de las preguntas; por lo que se valida dicho instrumento, ya
que redne los requisitos de coherencia, redaccién y pertinencia.

Firma

Nombre y Apellido: Yamile Karina Acosta Ramirez
Cédula: V-9.342.102

Fecha de Validacion: 07/11/2017.
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA

VICERRECTORADO ACADEMICO

DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

TABLA CON CRITERIOS DE EVALUACION, REVISION Y VALIDACION

" DATOS DEL EXPERTO

DE LOS ITEMS INSTRUMENTO

[ Fecha: 07-11-2017.

C.1.V-0.342.102

Nombres y Apellidos: Lcda. Yamile Karina Acosta Ramirez

Profesion: Docente

' Institucion donde Trabaja: SENIAT

. Especialista en: Gerencia Tributaria

R = Redaccion

adicione sus observaciones.

Magister Scientiarum en: Derecho Tributaric
CRITERIOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTI No. 1
C =Coherencia de los items con los objetivos

P « Pertinencia
V « Validez interna (de contenido)
Indique con una *X" cada uno de los aspectos si los considera correctos, de lo contrario

iTEM

c

TABLA DE VALIDAC

|
P

. I SR .
'OBSERVACIONES AGREGUE UN
COMENTARIO, SUGERENCIA EN

CASO DE MEJORAR EL [TEM

"¢ La Instalaciones fisicas son
limpias y adecuadas para
| realizar el trabajo?

" ¢El Personal de la unidad

esta capacitado para
realizar las tareas que
| desempedia?

¢ Existe un Proceso de
Registro Automatizado de
Contribuyentes?

' 4El Senviclo de Atencién al
contribuyente es
personalizado?

4El Proceso de recaudacion
del impuesto es rapido,
comodo y sequro, para los
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-

" Existe un Departameanio
encargado de la recauvdacidn
de impuestos por patanta?

" 4La ubicacion de |a alcaldia
curngle con ks parametros
de accesibilidad y vialidad?

L Cuentan con lecnokgia
moderna para la
recaudacidn de impuestos
por Patente?

4 Los registros de los
contribuyentes estan
actualizados?

+La Recaudacion de
ingresos por patentes
cumgple con la meta do
recaudacitn?

¢ Existe desconocimiento por
parte de los contribuyentss
sobre la ordenanza
municipal?

LHay Carencia de
comunicacian por parte de la
Alcaldia hacia los
contribuyentes?

iExisb Incumplmeento de
las medas establecidas en

cuanto a ka recaudacion de
impuestas por patentes?

+Se aplican precedimientos
de fiscalizacion a los
comercios?

4 Considera usted que hay
falta de capacitacion det
personal con raspecto a las
fiscalizacionos?

¢ Existe desinlerés por parte
de los contribuyentes por
cancelar 103 imguestos por
patentes?

2 Se lleva un regisiro de
contribuyentes morosos?

El registra de datos del
Servicio Nadional Integrado
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L Hay Panticipacitn activa
por pare del personal que
labora en la Alcaldia para
realizar fiscalizaciones?

¢ Les Maedios de
comunicacion existentes an
el sector, permiten divulgar
informacidn sobre el pago
del impuesto por patenta?

', Existe algin tipo de
Imitacion en el cobro de
recaudacion?

¢ Las tasas por Patente son
elevadas?

¢ Existe increddilidad
Juridica en ka Ordenanza
Municipal?

Xy
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ANEXO D
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

reekkk Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)

Mean Std Dev Cases
1. ITEM1 ,5000 ,5345 8,0
2. ITEM2 ,5000 ,5345 8,0
3. ITEMS ,5000 ,5345 8,0
4. |TEM4 ,6250 ,5175 8,0
5. ITEM6 ,2500 ,4629 8,0
6. ITEM7 ,3750 ,5175 8,0
7. ITEMS8 , 7500 ,4629 8,0
8. ITEM9 , 1250 ,3536 8,0
9. ITEM10 , 3750 ,5175 8,0
10. ITEM11 , 7500 ,4629 8,0
11. ITEM12 , 3750 5175 8,0
12. ITEM14 ,5000 ,5345 8,0
13. ITEM15 ,6250 ,5175 8,0
14. ITEM16 ,3750 ,5175 8,0
15. ITEM18 , 7500 ,4629 8,0
16. ITEM19 ,6250 ,5175 8,0
17. ITEM21 ,3750 ,5175 8,0
18. ITEM22 ,6250 ,5175 8,0
19. ITEM23 ,2500 ,4629 8,0
20. ITEM24 ,5000 ,5345 8,0
21. ITEM25 ,1250 ,3536 8,0
22. ITEM5 ,0000 ,0000 8,0
23. ITEM13 1,0000 ,0000 8,0
24. ITEM17 1,0000 ,0000 8,0
25. ITEM20 ,0000 ,0000 8,0
26. ITEM26 ,0000 ,0000 8,0
*** [TEMS has zero variance
*** I TEM13 has zero variance
*** ITEM17 has zero variance
*** ITEM20 has zero variance
*** ITEM26 has zero variance
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
N of Cases = 8,0
Item Means Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance
4702  ,1250 ,7500 ,6250 6,0000 ,0358
Item Variances Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance
,2457  ,1250 ,2857 ,1607 2,2857 ,0023

Reliability Coefficients 21 items

Alpha = 0,8982
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ANEXO E
CARTA DE LA EMPRESA
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Sefares: . )

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO

DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
Su Despacho.- |,

Por medio de la presente notifico que la Leda. Karla Pérez titular de la
cedula  de  identidad N V-19.236.637, estudiante de Ia
Especializacion en Gerencia Tributaria de la UCAT, fue autorizada para realizar
la investigacién pata optar al Titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, cuyo
titulo es: “Lineamientos de ordenanza en las actividades econdmicas de la
recaudacion de impuestos por patente de la Alealdia del Municipio Guasimas
del Estado Tachira”, se le autoriza para realizar el estudio, asi como a
entrevistar  Funcionarios  relacionados con dicho impuasta  y  hacer
recomendaciones en pro de mejorar los aspectos estudiados.

Notificacion  que se expide  a solicitud de parte interesada en San Cristdbal,
alos 25dias del mes de Septiembre del afo dos mil diecisiete.
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