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RESUMEN

La presente investigacion se plante6 para Proponer Procesos de Control Interno en
el Departamento de Ejecucion Presupuestal de la Alcaldia del Municipio Libertad del
Estado Tachira. Su ejecucién planted los siguientes objetivos: Describir la situacién
actual respecto a la aplicacién de procesos de control interno en el Departamento de
Ejecucion Presupuestal; Identificar las politicas que sobre control interno establece
el mencionado Departamento; Evaluar la incidencia de los objetivos planteados
sobre control interno del afio fiscal sobre su ejecucién presupuestal; Determinar si la
implementacion de estructuras de control interno permitird optimizar la
administracién del Departamento de Ejecucion Presupuestal y Proponer procesos
de control interno en el Departamento de Ejecuciéon Presupuestal. La metodologia
aplicada fue de campo, descriptivo. La muestra objeto de estudio fue censal
compuesta por 05 personas. Se utilizé el cuestionario compuesto por 13 preguntas,
validado a juicio de expertos y medida su confiabilidad a partir del Alpha de
Cronbach. Fue aplicado bajo la técnica de la entrevista. Finalmente se realizé una
propuesta de mejora para el funcionamiento del area de Ejecuciéon Presupuestal que
maneja la Direccién de Hacienda del Municipio Libertad del Estado Téachira.

Descriptores: Control Interno, Ejecucién Presupuestal.
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INTRODUCCION

A nivel mundial el control presupuestal de las organizaciones lo lleva a
cabo el Departamento de Ejecucion Presupuestal quien realiza la
fiscalizacion de los controles efectuados en el proceso de adquisicion, asi
como el control del marco presupuestal establecido en el calendario de

compromisos mensual para su posterior tramite ante la unidad ejecutora del
pago.

La mejor administracion de toda organizacion dentro del mundo
globalizado requiere de un sistema de control interno que permita alcanzar

los objetivos planteados en forma eficaz y con un correcto empleo de los

recursos asignados permitiendo a las instituciones maximizar su rendimiento.
El Control Interno, de acuerdo a Root (1998) comprende:

el plan de la organizacion y todos los métodos y medidas
coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus
activos, verificar la exactitud y la confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la
adherencia a las politicas prescritas (pag. 68).

De modo que en una organizacion de caracter publico o privado, el control
interno esta implementado en todos sus niveles condicionado a las normas
dictadas en materia de control presupuestario. Sin embargo, un adecuado
sistema de control interno no representa garantia de incidencias irregulares,
sino que contribuye en la disminucién de acometer alguno de los siguientes

hechos:

e Pagos de bienes no internados o adquiridos y de servicios no
prestados.

¢ Incumplimiento de normas de ley de contrataciones.

e Proveedores que no reunen requisitos basicos para ser

contratados.



e Adquisicion de bienes o0 servicios que no reunen las condiciones
técnicas de cotizacion.
e Bienes 0 servicios cuyos precios no estan acordes con el mercado.
e Honrar las obligaciones de acuerdo al compromiso de pago, o
e Comprometer gastos por montos superiores a los presupuestados.
En Venezuela las empresas publicas pudieran manifestar descontrol a
nivel interno en el manejo presupuestario en funcion de las deficiencias
antes descritas que por accion u omision conllevaria a responsabilidades de
orden administrativo y penal de acuerdo a su grado de decision y

participacion que conlleve al perjuicio del Estado.

En este sentido y con el animo de normar la correcta praxis
presupuestaria, la Ley Orgéanica de la Administracion Financiera del Sector
Publico (2003) establece en relacion al presupuesto venezolano que:

El proceso presupuestario de los estados, distritos y municipios
se regira por la Ley Organica de Régimen Municipal, las leyes
estadales y las ordenanzas municipales respectivas, pero se

ajustara, en cuanto sea posible, a las disposiciones técnicas que
establezca la Oficina Nacional de Presupuesto. (Art. 62)

El sometimiento a la mencionada norma ocasiona la practica comun que
en el presupuesto del afio es proyectado el inmediato anterior con el
propésito de lograr la aprobacion y posterior transferencia de recursos a las
cuentas del tesoro nacional segun las entidades publicas, tomando en cuenta
que cada ente se rige por la ley asignada o creada en la respectiva
municipalidad, estado o distrito.

El control principal de las cuentas que son cargadas por el Ejecutivo
Nacional lo realiza la Contraloria del Estado como ente principal, sin
menoscabo de las obligaciones que tiene cada municipalidad de velar por el

cumplimiento de sus funciones cumpliendo lo que indica la ley.

En el caso particular de la Alcaldia del Municipio Libertad se evidencia

problemas de control interno en el manejo de los recursos presupuestarios



correspondientes al Municipio, toda vez que al término del ejercicio fiscal
guedan obligaciones pendientes de pago, lo que ocasiona alteraciones

administrativas producto de deficiencias en el control presupuestario.

Estas deficiencias estan marcadas por el compromiso anticipado de
presupuestos futuros, regulaciones legales de caracter coyuntural como los
decretos por gastos suntuarios, o el incumplimiento en las normas de ley de

contrataciones.

De manera que se hace perentorio el estudio de los procesos de control
interno en el Departamento de Ejecucién Presupuestal de la Alcaldia del
Municipio Libertad, por lo tanto disminuye el riesgo de disparidad entre lo
aprobado y lo ejecutado, ademas de regirse estrictamente por lo
presupuestado, cumpliendo las metas y objetivos planeados para cada afio

fiscal.

Tedricamente, los referentes que sustentan la presente investigacion se
consolidan a partir de los conceptos y definiciones derivados de la teoria de
control interno y presupuestal. En este sentido los siguientes son aspectos
relativos, a saber: Control Interno (componentes, clases y pruebas de
sometimiento), Presupuesto (administracion de recursos presupuestales,
presupuesto publico, requisitos, principios, tipos de clasificacion
presupuestaria y tipos de presupuesto, rectificacion, reprogramacion y

aspectos generales del proceso presupuestario).

En razén de lo antes descrito, tiene cabida las siguientes interrogantes:
¢, Cual es la situacion actual respecto a la aplicacion de procesos de control
de interno?, ¢Cudles son las politicas de control interno establecidas?,
¢ Tiene incidencia los objetivos planteados sobre control interno del afio fiscal
sobre la ejecucion presupuestal?; ¢Implementar estructuras de control
interno optimizaria la administracion del departamento de ejecucion

presupuestal?



Ante la formulacion del problema descrito en el Departamento de
Ejecucion Presupuestal de la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado
T&chira, se plantea como objetivo general proponer procesos de control
interno, una vez alcanzado los siguientes objetivos especificos: describir la
situacién actual respecto a la aplicacion de procesos de control interno,
identificar las politicas que sobre control interno se establecen en el
departamento, evaluar la incidencia de los objetivos planteados sobre control
interno del afo fiscal sobre la ejecucion presupuestal, determinar la
implementacion de estructuras de control interno para optimizar la

administracion del Departamento y finalmente consumar el objetivo general.

El alcance de la presente investigacion se circunscribe al Departamento
de Ejecucion Presupuestal de la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado
Té&chira. Su fin dGltimo es la proposicién de mecanismos de control interno en
el manejo de partidas presupuestarias previamente aprobadas por el
Ejecutivo Nacional, y en un todo de acuerdo con las normas municipales,
regionales y nacionales a las cuales les compete la materia presupuestaria

del pais.

Sin embargo, resistencia al cambio de parte del personal del
Departamento de Ejecucion Presupuestal con relacion a la implementacion
de procesos de Control Interno, aunado al grado de objetividad que ofrezcan
los encuestados ante las consultas realizadas; pudiera afectar la veracidad
de la informacion reportada y en consecuencia el propdésito de la

investigacion.

La presente investigacion de justifica toda vez que es requerido por el
Departamento de Ejecucion Presupuestal de la Alcaldia del Municipio
Libertad del Estado Tachira una serie de mecanismo que permitan controlar
internamente la ejecucion presupuestaria en consonancia con el régimen

legal dispuesto en esa area.



Su importancia radica en la posibilidad de optimizar la gestion
administrativa del Departamento de Ejecucion Presupuestal de la Alcaldia del
Municipio Libertad del Estado Tachira. Este mejoramiento involucra
planificacion, organizacién direccion y control de las operaciones, asi como el
monitoreo de las actividades ejecutadas; donde la solicitud, recepcion y
utilizacion de los recursos econdmicos presupuestarios para el afio fiscal han
de administrarse y ejecutarse como fueron presupuestados; de modo que la
Alcaldia del Municipio Libertad se fortalezca en eficiencia, eficacia y

economia, brindando calidad en los servicios.
A nivel practico permitird cumplir con la normativa legal vigente, a saber:

e Constitucion Nacional. Capitulo 1l del Régimen Fiscal y Monetario.

e Ley Organica de Régimen Presupuestario (LORP)

e Ley de Reforma Parcial de la Ley Organica de la Administracion
Financiera del Sector Publico (31 de mayo de 2005, G.O. N° 38.198)

e Ley Orgénica de Contraloria

e Ley Orgéanica de la Administracion Publica

e Ley de Presupuesto de acuerdo al afio fiscal.

e Documentos contentivos de la Ley de Presupuesto de acuerdo al afio
fiscal

Entre los reglamentos a considerarf

e Reglamento N° 1 de la Ley Orgéanica de la Administracion Financiera
del Sector Publico

e Reglamento N° 2 de la Ley Orgénica de la Administracion Financiera
del Sector Publico sobre el Sistema de Crédito Publico

e Reglamento N° 3 de la Ley Orgéanica de la Administracion Financiera
del Sector Publico sobre el Sistema de Tesoreria

e Reglamento N° 4 de la Ley Organica de la Administracion Financiera

del Sector Publico, sobre el Sistema de Contabilidad Publica



A nivel metodolégico, servirA de base a futuras investigaciones,
representando un antecedente de partida y guia en los procesos que se
plantean en pro de la mejora y optimizacion del manejo de recursos

financieros de importancia para el Estado y por ende de su poblacion.

Asi mismo, la proposicion de procesos de control interno para el
Departamento de Ejecucién Presupuestal de la Alcaldia del Municipio
Libertad del Estado Téachira servira como referencia operativa, técnica y

académica, contribuyendo a regular las actividades propias de este ramo.

Desde el punto de vista metodolégico el tipo de investigacién es de campo
y de andlisis descriptivo, lo que permitié tomar los datos directamente de la
realidad. La recoleccion de los datos se realizé a través de un cuestionario
contentivo de 14 interrogantes, aplicando la técnica de la entrevista a una
muestra censal conformada por 05 personas pertenecientes al Departamento
de Control Presupuestal de la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado
Tachira.

La validacion del instrumento se realiz6 a partir de la técnica del juicio de
expertos y la confiabilidad a partir del coeficiente de Alpha de Cronbach, con
un indice de 0,9937. Para el analisis de datos se aplicé la técnica de analisis
cualitativo, para finalmente lograr la operacionalizacion de las variables

dependientes e independientes del estudio.

A continuacion se presenta la estructura del trabajo, la cual esta dividida

en siete capitulos, a saber:

Introduccion, se acoto el planteamiento del problema, las interrogantes de
investigacién, el objetivo general y los objetivos especificos. También la
justificacion, alcances y imitaciones de la investigacion, para concluir con un

extracto de la metodologia utilizada.



Capitulo I, incorpora los antecedentes de estudios similares y sus aportes.

Capitulo I, expone la metodologia empleada para el desarrollo de la

investigacion.

Capitulo 1lI, hace referencia al primer objetivo especifico: Describir la
situacion actual respecto a la aplicacion de procesos de control interno en el
Departamento de Ejecucion Presupuestal de la Alcaldia del Municipio
Libertad del Estado Téchira. Su estructura abarca introduccion, contenido,

analisis de datos, conclusiones y recomendaciones.

Capitulo IV, enfatiza el segundo objetivo especifico: Identificar las politicas
que sobre control interno establece el Departamento de Ejecucién
Presupuestal de la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Tachira. Su
estructura abarca introduccién, contenido, andlisis de datos, conclusiones y

recomendaciones.

Capitulo V, describe el tercer objetivo especifico: Evaluar la incidencia de
los objetivos planteados sobre control interno del afio fiscal sobre la
ejecucion presupuestal del Departamento de Ejecucion Presupuestal de la
Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Tachira. Su estructura abarca

introduccién, contenido, andlisis de datos, conclusiones y recomendaciones.

Capitulo VI, define describe el cuarto objetivo especifico: Determinar si la
implementacion de estructuras de control interno permitira optimizar la
administracion del Departamento de Ejecucion Presupuestal de la Alcaldia
del Municipio Libertad del Estado Tachira. Su estructura abarca introduccion,

contenido, analisis de datos, conclusiones y recomendaciones.

Capitulo VII, plantea el quinto objetivo especifico: Proponer procesos de
control interno en el Departamento de Ejecucion Presupuestal de la Alcaldia
del Municipio Libertad del Estado Tachira. Su estructura abarca introduccion,

contenido, analisis de datos, conclusiones y recomendaciones.



Para concluir el trabajo se desarrollaron las conclusiones vy
recomendaciones finales, que provienen del andlisis de la informacion
obtenida a través de la aplicacion de las entrevistas y de la revision teorica
realizada asi como de la observacion directa como parte de los instrumentos
de recoleccion de informacion utilizados en este estudio.

Finalmente se incluye las referencias bibliograficas consultadas y los
anexos que se consideraron de interés para aportar informacion adicional o

de soporte a la investigacion.



CAPITULO |
ANTECEDENTES DE ESTUDIOS SIMILARES

En esta seccibn se exponen tres investigaciones previas de orden
internacional, nacional y regional respectivamente, relacionadas con la
tematica que orienta el presente estudio, a saber:

A nivel internacional, Marquez (2003), en su Trabajo de Grado Titulado:
La Informacion Financiera Prospectiva y su Analisis: El Auditor ante un
horizonte de incertidumbre. Presentado en la Universidad Complutense de
Madrid para optar al titulo de Doctor en Andlisis Financiero planted: la gestion
continuada implica en términos estratégicos una planificacion de actividades
que se concreta en planes a largo, medio y corto plazo. Las cuentas
provisionales de las empresas, dado que tienen subyacente la formulacion y
desarrollo de una estratégica, impone un enfoque de la auditoria basado en
el negocio del cliente. Esto es un nuevo paradigma que refleja la economia
global de nuestros dias y un abordaje polémico constituye el instrumento
privilegiado de como conducir esta auditoria. Asi, hoy, la auditoria valida las
fuerzas y las relaciones subyacentes al riesgo econémico, no limitandose,
por ello, a una simple comprobaciéon y unificacibn de las anotaciones
contables, alargando su radio de accion hacia el andlisis de la empresa como
un todo.

Esta investigacion exalta el valor de la auditoria como recursos de
probidad ante la ejecucion financiera de la empresa. De alli su consideracion.

A nivel nacional, Juarez (2008) en su Trabajo de Grado Titulado: Analisis
de la Gestion de las Unidades de Auditoria Interna de los Organismos
Publicos del Sector Vivienda del Estado Lara. Caso INAVI, FUNREVI e IMVI
2008. Presentado en la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado,
para optar al titulo de Magister Scientiarum en Contaduria, Mencion:
Auditoria, plante6: La investigacion realizada tiene como objetivo principal

analizar la gestion de las unidades de Auditoria Interna de los organismos



publicos del sector vivienda del Estado Lara (INAVI, IMVI Y FUNREVI). El
estudio estuvo enmarcado en un proyecto de campo de tipo descriptivo, la
poblacidn estuvo representada por la totalidad de los auditores adscrito a las
unidades de auditoria interna. Para la recoleccion de los datos se utilizo un
cuestionario tipo encuesta el cual consta de dos partes con diferentes
categorias de respuestas, el mismo fue aplicado a la poblacion de auditores.
Para determinar la validez del instrumento se utilizo el juicio de expertos. Los
datos fueron tabulados y analizados en cuadros y gréaficos. Los resultados
permitieron visualizar que las unidades de auditoria interna, como sistema,
presentan un debilitado nivel estratégico o filosofico en relacion a su gestion,
ya que los conceptos de misién, vision y objetivos son manejados
empiricamente y no estan formalizados de forma escrita, es por medio de
mecanismos de informacién interna que puedan ser conocidos por todos los
auditores. En los aspectos operativos se presentaron debilidades, que fueron
recomendadas para el logro eficaz y eficiente de la gestion de estas unidades
de auditoria, objeto de estudio.

Esta investigacidbn representa un importante aporte en referencia
metodolodgica para la ejecucion del presente estudio.

A nivel regional, Duran (2009), en su Trabajo de Pregrado Titulado:
Ejecucion de Control Interno en los Bancos Comunales de la Parroquia La
Beatriz del Municipio Valera. Presentado en la Universidad de los Andes para
optar al Titulo de Licenciada en Contaduria Publica plante6: ElI Control
Interno es una funciéon vital dentro de la organizacion, puesto que
proporciona la seguridad de que los informes contables en los que se basa
su toma de decisiones sean confiables, ademas de salvaguardar sus activos,
verificar la confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia y
provocar adherencia a las politicas prescritas por la administracion. El
objetivo general de esta investigacion fue analizar la ejecucion de Control
Interno en los Bancos Comunales de la parroquia La Beatriz del Municipio

Valera, realizando una investigacion de tipo descriptiva con disefio de campo

10



no experimental. Tomando en cuenta una poblacion, conformada por ocho
(08) Contralores de los Bancos Comunales de la parroquia La Beatriz del
Municipio Valera, donde se utilizo como instrumento de recoleccion de datos
el cuestionario conformado por veinte (20) items de alternativas multiples,
dirigido a ocho (08) Contralores de la entidad, llegando a la conclusién de
que la ejecucion de Control Interno se realiza medianamente debido a que
los elementos que intervienen en esta ejecucion (Componentes de Control
Interno, Control Interno Administrativo, Control Interno Contable, Métodos
utilizados en el Procedimiento de Control Interno), no se aplican en su
totalidad siendo estas herramientas de vital importancia para desarrollar una
buena ejecucion del Control Interno en los Bancos Comunales de la
parroquia La Beatriz del Municipio Valera.

Como se observa, las investigaciones citadas orientaron el estudio que se
realizd, por cuanto contienen elementos tedricos, metodoldgicos y practicos
significativos para el analisis, las conclusiones y recomendaciones de este

estudio.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA UTILIZADA EN LA INVESTIGACION

Naturaleza de la Investigacion

Silva (2007) sefala que las Investigaciones de Campo “son
investigaciones que se realizan en el medio donde se desarrolla el problema,
o el lugar donde se encuentra el objeto de estudio: el investigador recoge la
informacion directamente de la realidad” (p. 20). En este sentido, el presente
estudio incorpora la modalidad de Investigacion Campo delimitando el area
de accién al Departamento de Ejecucion Presupuestal de la Alcaldia del
Municipio Libertad del Estado Tachira.La problematica se analiza a partir de
datos primarios recolectados in situ, es decir: en el lugar y tiempo en que

ocurren los hechos.

Modalidad de la investigacion

Por otra parte, la modalidad de la investigacion es de analisis descriptivo
ya que se pretende narrar los fenbmenos que aparecen en el campo de
estudio. Al respecto Silva (2007) expresa que “mediante este tipo de
investigacion (...) se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacién
concreta: sefala sus caracteristicas y propiedades, interpreta lo que es y

describe la situacion de las cosas en el presente” (p.21)

Poblacién

Arias (2006) define poblacion “al conjunto para el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan: a los elementos o unidades (personas,
instituciones o cosas) a las cuales se refiere la investigacion” (p.49).

A tal efecto, la poblacion para la presente investigacion la conforman las
personas que se encuentran manejando el recurso presupuestario en

Departamento de Ejecucion Presupuestal de la Alcaldia del Municipio

12



Libertad del Estado Téchira, que en su conjunto completan cinco personas
para el mes de julio del afio 2010.

Muestra
Méndez (2006) define que “una muestra comprende el estudio de una
parte de los elementos de una poblacion.” (p.181).

Sabino (2002) define que la muestra es “...una parte de todo lo que
llamamos universo y que sirve para representarlo.” (p. 83).

Sin embargo, para la presente investigacion se alude que el universo no
es suficientemente numeroso como para lograr una muestra representativa
de estudio. En este sentido Méndez (2006) recomienda “...utilizar el censo
cuando la poblacion de interés sea tan pequefia que un costo y tiempo
adicionales en el estudio de la poblacién estén plenamente justificados.”
(p. 182).

Por consiguiente, la muestra queda conformada por cinco individuos (ver
Cuadro 9) que conforman el Departamento de Ejecucion Presupuestal de la

Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Téachira.

Cuadro 01
Descripcion de la Muestra de Estudio.

Cargo Cantidad Funciones
e Controlar, planificar, coordinar y evaluar las
actividades del departamento de la Unidad
Central de Presupuesto.
e Analizar comparativamente la ejecucion de
Director 1 gastos del presupuesto anterior con el
presupuesto vigente, a fin de determinar
acciones para el ajuste del presupuesto de
las dependencias de acuerdo a los recursos
financieros con que cuenta la Institucion.
eSuministrar de manera clara todas las
informaciones de relevancia importantes a la
administracion.
e as aperturas de los libros de contabilidad.

Contador 1
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e Establecimiento del sistema de contabilidad.
eEstudio de los estados financieros y sus
analisis.
e Certificacion de planillas para pagos de
Impuestos.
e Elaboracion de reportes financieros para la
toma de decisiones.
ePrestar ayuda requiera el director y el
contador.

Asistente 3

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Arias (2006) senala que “las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas o maneras de obtener la informacion” (p. 55).

En la presente investigacion aplica como técnicas de recoleccion de datos
la observacion cientifica y la encuesta bajo la modalidad de cuestionario.

A tal efecto, Sabino (2002) dice que la observacion “consiste en el uso
sistematico de nuestros sentidos orientados a la captacion de la realidad que
queremos estudiar.” (p. 101), y especificamente la observacién cientifica
como “...el uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos
qgue se necesitan para resolver un problema de investigacion”. (p. 101).

De acuerdo a este enfoque, Sabino (2002) indica que “...es indispensable
registrar toda observacibn que se haga para poder organizar luego lo
percibido en un conjunto coherente (...) utilizando como medio cuadernos de
campo, diarios computadoras portatiles, cuadros de trabajo, graficos y
mapas.” (p.105).

Adicionalmente, se utiliz6 como técnica de investigacion la encuesta
definida por Méndez (2006) como “instrumento de observacién formado por
una serie de preguntas formuladas y cuyas respuestas son anotadas por el

empadronador.” (p. 197).
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Sabino (2002) dice que la encuesta se trata de “requerir informacion a un
grupo socialmente significativo de personas acerca de los problemas en
estudio para luego (...) sacar las conclusiones que correspondan con los
datos recogidos.” (p. 71).

Asi mismo sefala que “las encuestas resultan apropiadas casi siempre

para estudios de tipo descriptivo (...). (p. 73).

Instrumentos

Arias (2006) indica que “los instrumentos son los medios materiales que
se emplean para recoger y almacenar la informacién” (p. 55).

Sabino (2002) sefiala que “un instrumento de recoleccion de datos es, en
principio, cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a
los fendmenos y extraer de ellos la informacién” (p. 99).

Entonces, a partir de que una de las técnicas de recoleccién de datos
primarios es la encuesta, segin Méndez (2006) “cuando se usan estos
instrumentos hay que disenar las preguntas del cuestionario y validarlo.”
(p. 172).

Por consiguiente, Sampieri et. al (2003) define que “un cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a
medir.” (p. 391).

En la presente investigacion se disefid un instrumento para lograr la
recoleccion de los datos primarios sobre una muestra censal de cinco
personas pertenecientes al Departamento de Ejecucion Presupuestal de la
Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Téachira.

El instrumento (ver anexo A) lo conforman trece preguntas orientadas a

conocer la gestion, nivel y alcance técnico - operativo.
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Validacion del Instrumento

Sampieri et. al (2003) sefiala que “...toda mediciébn o instrumento de
recoleccion de datos debe reunir dos requisitos esenciales: confiabilidad y
validez.” (p. 346).

En este sentido, los mismos autores definen validez como el “...grado en
que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir.”
(p. 346).

Desde este punto de vista, el cuestionario fue validado a través de la
técnica Juicio de Expertos, donde la opiniébn dada estuvo en relacion con la
claridad del contenido, su articulacion y correspondencia de los objetivos con
los indicadores.

A tal efecto, el presente cuadro resume a tres expertos quienes por sus

credenciales profesionales determinaron la validez del instrumento para su

aplicacion:
Cuadro 02
Resumen de expertos
Nombre y Apellido Cédula de identidad Profesién
Rossana Mora Vivas 15.990.547 Licenciada en Contaduria
Publica
Ana Maria Belisario 11.024.908 Licenciada en Contaduria
Vargas Publica
Ildemaro Pacheco 9.467.255 Licenciado en Contaduria
Rivera Publica

Confiabilidad del Instrumento

Sampieri et. al (2003) dice que “la confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u

objeto produce resultados iguales.” (p. 346).
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Asi mismo indica que se mide mediante diversos procedimientos, donde
todos utilizan formulas que producen coeficientes de confiabilidad que
pueden oscilar entre 0 y 1; donde un coeficiente de O significa nula
Confiabilidad y 1 representa un maximo de confiabilidad (confiabilidad total).

De esta manera la confiabilidad de los cuestionarios se determind
mediante la aplicacion del Coeficiente Alpha de Cronbach.

El Promedio:
n
1 .
X = —Z Xi
n )
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51_J-*(144+144+004+064+324) \/680

S$1=53=1,3038405

1
S2= [c== > (1= 1,60)2 + (1~ 1,60)2 + (1~ 1,60)2 + (2 = 1,60)2 + (3 — 1,60)*

i=1

52—\/—*(036+036+036+016+196) \/320

S$2 =512 = 0,8944272

1
Sh= |c= ) (1= 1202+ (1~ 1,20)2 + (1 - 1,20)2 + (1 - 1,20)2 + (2 — 1,20)*

S4 = \/-*(OO4+OO4+004+004+064) \/08"

54 =0,4472136

1
$5= |z 12(1 —1,40)% + (1 - 1,40)% + (1 — 1,40)2 + (2 — 1,40)? + (2 — 1,40)?

i=1

1,20

55—J—*(016+016+016+036+036) J

S5 =0,5477226

1
S6 = 5_—12(1 —2,00)2 + (2 = 2,00)%2 + (2 - 2,00)2 + (2 = 2,00)% + (3 — 2,00)?

S6—\/—*(1+O+0+0+1) \/200

56 =510 =0,7071068

19



1
S7= [c= ) (1= 2402 + (2 - 2,40)2 + (3 — 2,40)2 + (3 — 2,40)2 + (3 - 2,40)?
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511 = 0,83666

Aplicando la Variante de la Formula de Alpha de Cronbach, se procede a

calcular la confiabilidad del instrumento:

b

YK | Si? =2+ (1,3038405)2 + 4 * (0,8944272)% + (0,4472136)% +
(0,5477226)2 + 2 * (0,7071068)2 + 3 * (0,83666)?

K P2 —
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St? =(2%1,3038405 + 4 = 0,8944272 + 0,4472136 + 0,5477226 + 2 *
0,7071068 + 3 * 0,83666)>

St? = (11,10452)% = 123,31

(X:[i *[1_ 10,20]

13-1 123,31

0(2(5)*(1 — 0,08271835)
0(2(5)*(0,91728165)

O0l= 0,99372204

Analisis de Datos

Sampieri et. al (2003) sefialan que:

la eleccion del tipo de andlisis que habremos de realizar depende de
los datos que hayamos recolectado. (...). Si los datos recolectados
fueron cualitativos, el analisis, en consecuencia, es cualitativo, por lo
que puede tener algun analisis cuantitativo (en particular, conteo de
frecuencias de aparicion de categorias. (p. 494).

En razén a lo antes expuesto, se concluye que para el andlisis de datos
en la presente investigacion se aplicara la Técnica de Analisis Cualitativo.
Debe contar con un plan que como sefiala Grinnell (en Sampieri et. al (2003))
“sin plan de analisis se corre el riesgo de obtener conclusiones débiles y
hasta tendenciosas.” (p. 582)

En consecuencia, se propone el siguiente Plan de Analisis de Datos
Cualitativos (ver Gréfico 10), fundamentado en el propuesto por Sampieri et.
al (2003):

a- Revisar el material: verificar que los datos hayan sido preparados en
forma adecuada para el andlisis, es decir, organizados y clasificados por
criterio logico.

b- Codificar los datos: se codifica para tener una descripcibn mas

completa de estos, resumirlos, eliminar informacion irrelevante, realizar
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andlisis cuantitativo y generar mayor sentido de entendimiento del material
analizado.

c- Interpretar los datos: resulta fundamental darle sentido a
las descripciones, es decir, ofrecer una descripcion completa de cada
categoria y ubicarla en el fendmeno que estudiamos; asi mismo, los
significados de cada categoria para los sujetos.

d- Describir contexto, eventos, situaciones y personas sujetos de estudio.

e- Asegurar la confiabilidad y validez de los datos.

f- Mostrar resultados en base al Planteamiento del Problema.

£ X S

a.-REVISAR EL MATERIAL b.-CODIFICAR LOS DATOS C.-INTERPRETAR LOS DATOS

f.- MOSTRAR RESULTADOS e.-ASEGURAR LA d.- DESCRIBIR CONTEXTO,

EN BASE AL CONFIABILIDAD Y VALIDEZ EVENTOS, SITUACIONES Y
PLANTEAMIENTO DEL DE LOS DATOS. PERSONAS  SUJETOS
PROBLEMA DE ESTUDIO.

— A= 7

Grafico 01. Plan de Analisis Cualitativo de Datos.

Sistema de Variables

Arias (2006) los defina como “un conjunto de caracteristicas cambiantes
gue se relacionan segun su dependencia o en funcién de sus indicadores”
(p. 109).

A continuacién se presenta las operacionalizacion de variables utilizadas
en la investigacion para designar al proceso mediante el cual se transforma
la variable de conceptos abstractos o términos concretos, observables y

medibles, es decir, dimensiones e indicadores.
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Cuadro N° 03. Operacionalizacion de Variables.

Variable Concepto Dimension Indicadores Instrumento items
Coordinacion 1
Manuales o normas 2
Procesos El sistema de control interno comprende el plan Responsabilidad 4
de de la organizacibn y todos los métodos Control presupuestal 8
Control coordinados y medidas adoptadas dentro de una | Procedimientos de
Interno empresa con el fin de salvaguardar sus activos y Control
verificara la confiabilidad de los datos contables
Cuestionario 3
Comunicacién 5
Personal y 6
capacitacion 7
Metas y objetivos 8
El sistema mediante el cual se elabora, aprueba, Supervision 9
Ejecucion coordina la ejecucién, controla y evallia la Control 10
Presupuestal | produccion publica (Bien o Servicio) de una | Procedimientos de | Mejoras 11
institucién, sector o regién, en funciéon de las Ejecucién Planificacion 12
politicas de desarrollo previstas en los Planes. Organizacion 13
Politicas

Calidad administrativa

4

Fuente: Casique (2012)




CAPITULO Il
DESCRIBIR LA SITUACION ACTUAL RESPECTO A LA APLICACION DE
PROCESOS DE CONTROL INTERNO EN EL DEPARTAMENTO DE
EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO
LIBERTAD DEL ESTADO TACHIRA

El presente capitulo describe el primer objetivo de la investigacion, el cual
narra la situacion actual en relacion al control presupuestal del departamento

de ejecucion de la mencionada dependencia.

En la oficina de Contabilidad y Presupuesto laboran cinco personas: el
Director, el Contador y tres asistentes. Esta dependencia se encarga de
elaborar el Presupuesto Municipal bajo los lineamientos de la Oficina
Nacional de Presupuesto (ONAPRE), quien es el 6rgano rector del Sistema
Presupuestario Publico en Venezuela, creado con la finalidad de cumplir las
atribuciones que le confiere el Articulo 21 de la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico (LOAFSP).

La ONAPRE es el ente que asegura el dinero y lo desembolsa en dozavos
la cantidad monetaria que mensualmente recibe la Alcaldia del Municipio
Libertad del Estado Tachira. Una vez ingresa el dinero a las arcas del
Municipio, es la Oficina de Presupuesto quien se encarga de programar su
ejecucién en ingresos y gastos. Los ingresos provienen del Situado
Constitucional del Fondo de Compensacion Interterritorial (FCI), ademas de
los ingresos propios del Municipio originados por Impuestos Municipales. En
referencia a las erogaciones municipales, se debe distribuir 50% en inversion
y el restante en gasto corriente.

Son tres los pasos para ejecutar el presupuesto municipal: primero, se
comprometen los recursos; luego se ejecutan y finalmente se erogan. Este
procedimiento denota la ausencia de areas especificas de andlisis de
presupuesto, también de Manuales que rijan la materia. Para la formulacion

del presupuesto, se presenta el proyecto ante el Concejo Municipal para su
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consideracion, de ser aprobado pasa su caracter legal como Ordenanza

Municipal a regir por el afio fiscal.

Analisis
El correspondiente analisis de datos se sustenta en el diagnostico

efectuado a la gestion de control interno en el Departamento de Ejecucion
Presupuestal de la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Téchira:

ftem 11. ¢Como percibe la Organizacion en el Departamento de Ejecucion
Presupuestal?

0%

mNMUYBUENA

W BUENA
REGULAR

m MALA

Grafico 11 ¢Cémo percibe la Organizacion en el Departamento de Ejecucién Presupuestal?
Elaborado con datos obtenidos de la investigacion por la autora, 2012

Cuadro 11. item 11. Resultados en valor absoluto y porcentual

OPCIONES FRECUENCIA %
MUY BUENA 1 20
BUEN 2 40
REGULAR 2 40
MALA 0 0
TOTAL 5

Referente a la percepcion que tiene el personal en el Departamento de
Ejecucion Presupuestal de la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del
Municipio Libertad del Estado Téachira sobre la organizacion, el 40% lo

percibe de manera regular porque no cumple a plenitud sus funciones por la
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falta de personal y medios, el 40% lo considera como buena y un 20% como

muy buena.

ftem 13. ¢(Como considera Ud. la Administracion en el Departamento de
Ejecucion Presupuestal?

0%

E MUY BUENA
W BUENA

60%
REGULAR

mMALA

Grafico 13 ¢Cbémo considera Ud. la Administraciéon en el Departamento de Ejecucion
Presupuestal? Elaborado con datos obtenidos de la investigacion por la autora, 2012

Cuadro 13. item 13. Resultados en valor absoluto y porcentual

OPCIONES FRECUENCIA %
MUY BUENA 1 20
BUENA 1 20
REGULAR 3 60
MALA 0 0
TOTAL 5

En general, segun la opcion del Personal de la Direccion de Hacienda de
la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Tachira, el 60% considera que
es regular y el 20% que es buena. Sumando estos dos porcentajes se tiene
que el 80% de los entrevistados tiene una visibn favorable de la
administracion que se realiza en el 6rgano analizado, aunado al 20% de

consideracion Muy Buena; con lo que se eleva al 100% de opcion favorable.
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Conclusiones y Recomendaciones

La situacion actual respecto a la aplicacion de Procesos de Control
Interno en el Departamento de Ejecucion Presupuestal de la Alcaldia del
Municipio Libertad del Estado Tachira denota que se puede desarrollar de
manera mas eficiente con la implementacién de Manuales de Procedimientos
que no permitan divagar en las decisiones ni en las operaciones
presupuestarias. También la disposicion de areas de analisis que permitan
un correcto estudio de las partidas presupuestarias, aunado a la contratacion

de nuevos especialistas.
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CAPITULO IV

IDENTIFICAR LAS POLITICAS QUE SOBRE CONTROL INTERNO
ESTABLECE EL DEPARTAMENTO DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE
LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO LIBERTAD DEL ESTADO TACHIRA

El presente capitulo describe el segundo objetivo de la investigacion, el
cual identifica las politicas que sobre control interno ejerce el departamento
de control presupuestal de la mencionada dependencia.

En razén de ello, el comando institucional establece las siguientes
politicas que ofrece una imagen de la situacion actual de organizacion.

A. Disciplina Organizacional-Conducto Regular

La dependencia materia de estudio, como cualquier otra Entidad Estatal
basa su Estructuracion Organica y su Sistema Normativo en dispositivos
legales que rigen la administracion publica, con el cariz especial que en
ciertos casos les da ciertas leyes propias. El incumplimiento de estas Normas
significaria un caos administrativo y organizacional.

La linea de autoridad, dependencia y de relacion tienen que ser
observadas y respetadas de conformidad a disposiciones reglamentarias
vigentes, ya que constituyen en la practica los conductos por donde se
transmitirdn y/o recepcionaran las disposiciones y acciones de Jefatura;
siendo una de ellas el conducto regular que se tiene que observar por
principio organizacional de respeto.

Mediante esta politica existe una disciplina y orden jerarquico en todos los
niveles de la Entidad; lo cual influye favorablemente en el trabajo del
organismo en la que la disciplina es el sustento fundamental; sin embargo
esta situacién origina en algunos casos retardo en la tramitaciéon de
documentos y no permite la solucién inmediata a los problemas coyunturales
que se presentan.

B. Planeamiento, Prevision, Anticipacion

La Institucion siempre estara a la zaga de toda nueva modalidad que

pretenda debilitar el Sistema de Control Interno, por lo que siempre sus
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integrantes estan elaborando “el como poder” equilibrar y revertir dicha
constante.

En el ambito de la administracién general no se puede empezar a dirigir a
ciegas, sin prever acciones de manera organizada y sistémica, en que
utilizando los recursos humanos y logisticos con que cuente, se fije formas
de accién para afrontar exitosamente cualquier problema; para esto se tiene
que contar con los Manuales de Organizacion y Funciones, Manual de
Procedimientos y Otros.

Sin embargo el Manual de Organizacion y Funciones y el Manual de
Procedimientos con que cuenta el Departamento de Ejecucion Presupuestal,
no permiten cumplir a plenitud con la labor encomendada, ya que estos son
muy rigidos y genéricos en algunos puntos, necesitandose algo mas agil en
la que se detalle algunos aspectos de las funciones encomendadas al
personal y que se formulen en base a toda la documentacion sobre Control
Interno, que en algunos casos esta dispersa y sufre variaciones en ciertas
oportunidades.

C. Control, Supervision, Verificacion de Calidad

El Control que se propone y se exige no es necesariamente el
fiscalizador, inquisidor o agobiador que no deja trabajar y que limita la
iniciativa del personal, sino aquel que verifique si el trabajo que se viene
desarrollando esta de acuerdo con lo previsto u ordenado, a fin de corregirlo,
repotenciarlo o suprimirlo si es necesario.

Todo Jefe esté obligado de controlar al personal, el no hacerlo constituiria
falta, concordante con la responsabilidad que le corresponderia al servidor.

Es necesario rescatar que para la obtencién de una buena calidad se
requiere de Personal Técnico en el area de Control Interno, y que sea
capacitado periodicamente de acuerdo a las nuevas Normas que se dicte o

debido a la rotacion de personal que por politica del Instituto se realiza.
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D. Motivacion

La motivacion es el arma méas importante de todo lider, estd comprobado
que los grupos humanos que se encuentren bien motivados, estan en
condiciones de alcanzar el éxito con mayor facilidad. El Jefe que logre
motivar adecuadamente al Personal, podra contar con efectivos ansiosos de
capacitarse; asi como de cumplir con su labor con mayor entusiasmo vy
predisposicion.

El empleo de la Instruccion y el Kit-positivo, son mas importantes y
fructiferos que las actitudes meramente imperativas, coercitivas o represivas.

El propésito de esta politica es que el personal por su propio interés y sus
medios se capacite en Organos extra institucionales, para beneficio del
rendimiento de su centro laboral, asi como su proyeccion en la carrera
profesional.

E. Acciones de Bienestar y Confort

Ser un buen lider no so6lo debe significar ser intelectualmente capaz,
carismatico, conocer la especialidad, ser disciplinado y saber dirigir a su
persona en el desempefio funcional; un buen lider implica también
preocupacion especial por el recurso mas importante con el que cuenta para
cumplir su mision, que es el personal con que labora; también debe ser su
primordial preocupacion tener en consideracion los siguientes aspectos:
capacitacién, disposicibn animica, salud, condicion socio econdmico,
alimentacion, urgencias, necesidades, aspiraciones, situaciones de riesgo
que puede afrontar, uniforme y equipos con que debe disponer para
participar en los trabajos encomendados.

En el departamento de Ejecucion Presupuestal esta politica no se
desarrolla plenamente, por el espacio reducido del ambiente asignado, la
falta de medios de trabajo y el reducido numero de personal que origina que

tenga que recargarse el trabajo al ya existente.
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Analisis
El correspondiente andlisis de datos se sustenta en el diagndstico
efectuado a la gestion de control interno en el Departamento de Ejecucion

Presupuestal de la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Tachira:

ftem 2. ¢ El Departamento de Ejecucion Presupuestal, cuenta con Manuales o
Normas de Procedimientos?

20%

m S|
ENO
NO SABE

Grafico 2. El Departamento de Ejecucion Presupuestal, cuenta con Manuales o Normas de
Procedimientos? Elaborado con datos obtenidos de la investigacion por la autora, 2012

Cuadro 2. item 2. Resultados en valor absoluto y porcentual

OPCIONES FRECUENCIA %

Sl 3 60

NO 1 20

NO SABE 1 20
TOTAL 5

Respecto al conocimiento que tienen sobre las normas del
Departamento de Ejecucién Presupuestal de la Alcaldia del Municipio
Libertad del estado Tachira, el 60% manifiesta tener conocimiento de la
existencia de normas y/o manuales. El 40% restante por el puesto que
desempefa no sabe 0 no conoce de la existencia de estas normas lo cual es
preocupante porque este alto porcentaje puede tener consecuencias

inesperadas para la mencionada direccion.
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ftem 3. ¢En qué frecuencia el Departamento de Ejecucion Presupuestal
difunde o publica normas para conocimiento del personal o las Jefaturas?

mSIEMPRE

B FRECUENTEMENTE
OCASIONALMENTE

B NUNCA

0%

Grafico 3. ¢ En qué frecuencia el Departamento de Ejecucién Presupuestal difunde o publica
normas para conocimiento del personal o las Jefaturas? Elaborado con datos obtenidos de la
investigacién por la autora, 2012

Cuadro 3. item 3. Resultados en valor absoluto y porcentual

OPCIONES FRECUENCIA %
SIEMPRE 2 40
FRECUENTEMENTE 1 20
OCACIONALMENTE 1 20
NUNCA 1 20
TOTAL 5

En cuanto a la publicacién o difusibn de normas para una mejor gestion
en la Adquisicion de Bienes y Servicios, asi como los procedimientos a
emplearse en las diversas fases del proceso de abastecimiento y la
informacion que se proporciona a los comandos en sus diversos niveles, el
60% de los encuestados que colinda entre nunca o frecuentemente su
aplicaciéon. En cambio el 40% considera que siempre se publica o difunde las

normas.
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ftem 5. ¢Recibié Ud.; capacitacion técnica durante su permanencia en la
Direccion de Hacienda de la Alcaldia?
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Grafico 5. ¢Recibié Ud.; capacitacion técnica durante su permanencia en la Direccién de
Hacienda de la Alcaldia? Elaborado con datos obtenidos de la investigacion por la autora, 2012

Cuadro 5. item 5. Resultados en valor absoluto y porcentual

OPCIONES FRECUENCIA %

SI 3 60

NO 2 40
TOTAL 5

La capacitacion del personal es importante en cualquier Institucion. El
60% del personal manifiesta haber recibido capacitaciébn, mientras que el
40% de los entrevistados manifiestan no haber recibido capacitacion. Esta
ausencia de capacitacion origina la elevacion en los margenes de error en las
normas, los cuales por su tendencia dindmica hacen necesario actualizarse

frecuentemente.
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ftem 7. ¢ Con qué frecuencia el Organo de Control de la Institucion, supervisa
al Departamento de Ejecucion Presupuestal?
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60%
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Grafico 7. ¢Con qué frecuencia el Organo de Control de la Institucién, supervisa al
Departamento de Ejecucion Presupuestal? Elaborado con datos obtenidos de la
investigacion por la autora, 2012

Cuadro 7. item 7. Resultados en valor absoluto y porcentual

OPCIONES FRECUENCIA %
SIEMPRE 1 20
FRECUENTEMENTE 1 20
OCACIONALMENTE 3 60
NUNCA 0 0
TOTAL 5

El 60% del personal entrevistado manifiesta que el Organo de Control de
la Institucion supervisa ocasionalmente al Departamento de Control
Presupuestal de la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Téchira, sélo si
existe graves problemas en el proceso de adquisiciones o que esta
supervision se encuentra en su Plan de Control Anual, 20% considera que
las visitas son con cierta frecuencia y solo el 20% aprecia que la supervision

€s permanente.
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ftem 12. ¢Considera Ud.; que las politicas establecidas en el Departamento
de Ejecucién Presupuestal son las correctas?
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Grafico 12 ¢ Considera Ud.; que las politicas establecidas en el Departamento de Ejecucion
Presupuestal son las correctas? Elaborado con datos obtenidos de la investigacion por la
autora, 2012

Cuadro 12. item 12. Resultados en valor absoluto y porcentual

OPCIONES FRECUENCIA %

Sl 3 60

NO 1 20

NO OPINA 1 20
TOTAL 5

Respecto a las politicas establecidas, el 60% considera que son las
correctas, el 20% no sabe — no opina. Sin embargo, el 20% indica que la

politica que se esta desarrollando no es la correcta.

Conclusiones y Recomendaciones

Considerando lo anteriormente expuesto, en este capitulo se concluye
que las politicas que sobre Control Interno ejerce el Departamento de Control
Presupuestal de la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Tachira basa
Su estructura organica y su sistema normativo en dispositivos legales que
rigen la administracion publica, lo que facilita la ejecucidn de politicas
internas de ejecucion y organizacion; también de promocion y difusion de

informacion.
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CAPITULO V

EVALUAR LA INCIDENCIA DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS SOBRE
CONTROL INTERNO DEL ANO FISCAL SOBRE LA EJECUCION
PRESUPUESTAL DEL DEPARTAMENTO DE EJECUCION
PRESUPUESTAL DE LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO LIBERTAD DEL
ESTADO TACHIRA

El presente capitulo describe el tercer objetivo de la investigacion, el cual
evalla la incidencia de los objetivos planteados sobre control interno del afio
fiscal en la ejecucion presupuestal de la mencionada dependencia.

Por tanto, los objetivos planteados si influyeron en la Gestion del
Departamento de Ejecucidon Presupuestal, teniendo ellos una intima relaciéon
con los Objetivos Especificos expuestos en el presente trabajo.

Esta influencia seria alun mayor si la Institucién contaria con Personeria
Juridica, para poder ejecutar todos los Procesos de Adquisiciones y
Licitaciones, logrando asi satisfacer las necesidades de sus Organos que se
encuentren presupuestados; por falta de esta Personeria Juridica lo realiza
otra instancia extra-institucional, dilatando la satisfaccion de necesidades y
complicando las acciones de Control en actos que no realiza la Institucion.
Con Personeria Juridica, las acciones serian directas, las atenciones
inmediatas y la responsabilidad definida.

Para materializar la consecucion de los objetivos propuestos, es necesario
formular una Directiva para lograr que la gestion que se lleva a cabo en el

Departamento de Ejecucion Presupuestal sea 6ptima.

Analisis
El correspondiente andlisis de datos se sustenta en el diagndstico
efectuado a la gestion de control interno en el Departamento de Ejecucion

Presupuestal de la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Tachira:
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ftem 6. ¢Considera Ud., que el Departamento de Ejecucion Presupuestal
cumple con las metas y objetivos establecidos?
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Grafico 6. ¢ Considera Ud., que el Departamento de Ejecucion Presupuestal cumple con las
metas y objetivos establecidos? Elaborado con datos obtenidos de la investigacion por la
autora, 2012

Cuadro 6. item 6. Resultados en valor absoluto y porcentual

OPCIONES FRECUENCIA %
SIEMPRE 1 20
FRECUENTEMENTE 3 60
OCACIONALMENTE 1 20
NUNCA 0 0
TOTAL 5

En cuanto al cumplimiento de las metas y objetivos del Departamento de
Ejecucion Presupuestal de la Alcaldia del Municipio Libertad, el 60% de los
entrevistados manifiesta que se cumplen con cierta frecuencia. Es necesario
resaltar que un elevado porcentaje indica que las metas y objetivos se
alcanzan ocasionalmente en un 20%, mientras que el restante 20% indica

gue las metas y objetivos se alcanzan siempre.

Conclusiones y Recomendaciones

En referencia al presente objetivo, se concluye que la incidencia de la
propuestas de control interno que se pueden ejercer en el afo fiscal sobre la
ejecucion presupuestal en la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado
Tachira, repercute positivamente en la administracion de los recursos

derogados del nivel central.
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CAPITULO VI
DETERMINAR S| LA IMPLEMENTACION DE ESTRUCTURAS DE
CONTROL INTERNO PERMITIRA OPTIMIZAR LA ADMINISTRACION DEL
DEPARTAMENTO DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA ALCALDIA
DEL MUNICIPIO LIBERTAD DEL ESTADO TACHIRA

El presente capitulo describe el cuarto objetivo de la investigacion, el cual
busca determinar si la implementacion de estructuras de control permite
optimizar la administracion del departamento de ejecucion presupuestal de la
mencionada dependencia.

Entendiéndose la estructura de Control Interno como el conjunto de
Planes, Métodos, Procedimientos y otras medidas para ofrecer seguridad a
que se logren los objetivos del Control Interno; es necesario sefialar lo
siguiente:

A. Ambiente de Control.

En el Departamento de Ejecucion Presupuestal de la Division de
Abastecimiento del Instituto; el ambiente de control se puede considerar
como 6ptimo, ya que permite la integracion del personal, la formacién de los
valores éticos y la asignacion de autoridad y responsabilidad.

B. Evaluacion del Riesgo.

Los riesgos son minimos, existiendo solo cuando hay cambio de personal
por razones de servicio y este no se encuentre capacitado; no teniendo
influencia en la elaboracién de los Estados Financieros, ni en el logro de los
objetivos del Control Interno.

C. Actividad de Control Gerencial

Estan referidas a las acciones que realiza el Comando para cumplir
diariamente con las funciones asignadas, las mismas que son favorables ya
gue se efectlan revisiones de desempefio de las labores, el procesamiento
de la informacién computarizada y los controles relativos a la proteccion y

seguridad.
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D. Sistema de Informacion y Comunicacion
El Sistema de Informacién y Comunicacion es bastante positivo, el mismo
gue ha sido mejorado ultimamente en el Sector Publico por el Sistema
Integrado de Informacién Financiera (SI AF-SP), accesible para todos los
usuarios en las é&reas de Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad
Gubernamental en el nivel central y en el nivel operativo.
E. Actividades de Monitoreo
Estan referidas al proceso de evaluacion de calidad del Control Interno,
permite al sistema reaccionar en forma inmediata, cambiando las
circunstancias cuando asi lo requieran. También sirve para la identificacion
de controles débiles, insuficientes e innecesarios. Esto se lleva a cabo con

buenos resultados en el Departamento de Ejecucion Presupuestal.

Andlisis
El correspondiente analisis de datos se sustenta en el diagnostico
efectuado a la gestién de control interno en el Departamento de Ejecucion

Presupuestal de la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Téchira:

ftem 8. ¢Qué tipo de Control es el que debe realizarse en el Departamento
de Ejecucién Presupuestal?

20%
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POSTERIOR

Grafico 8 ¢Qué tipo de Control es el que debe realizarse en el Departamento de Ejecucion
Presupuestal? Elaborado con datos obtenidos de la investigacion por la autora, 2012
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Cuadro 8. item 8. Resultados en valor absoluto y porcentual

OPCIONES FRECUENCIA %
PREVIO 2 40
CONCURRENTE 2 40
POSTERIOR 1 20
TOTAL 5

El 40% considera que debe realizarse el Control Previo como la oportuna
difusién de normas, reglas y otros para evitar incidentes; 40% considera que
el Control Interno deberia ser de tipo concurrente, mientras que el 20%
considera que deberia realizarse posterior a cualquier apreciacion. En el
Departamento de Ejecucion Presupuestal de la Alcaldia del Municipio
Libertad del Estado Téachira se realiza con mayor oportunidad el Control
Previo y Concurrente, en perjuicio de otro tipo de control por falta de
personal y medios.

ftem 9. ¢Qué aspectos debe corregirse en el Departamento de Ejecucién
Presupuestal?
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Grafico 9 ¢Qué aspectos debe corregirse en el Departamento de Ejecucion Presupuestal?
Elaborado con datos obtenidos de la investigacion por la autora, 2012
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Cuadro 9. item 9. Resultados en valor absoluto y porcentual

OPCIONES FRECUENCIA %

PERSONAL NO CALIFICADO 2 40

POLITICAS DE COMANDO 2 40

INTERESES PERSONALES 1 20

INMORALIDAD 0 0
TOTAL 5

Esta es una de las preguntas de mayor trascendencia, ya que de alguna
manera va a colaborar en mejorar y corregir ciertos aspectos de interés en el
Departamento de Ejecucion Presupuestal de la Alcaldia del Municipio
Libertad del Estado Té&chira. Corregir las Politicas el 40%, y en 40% se
considera que deberia reducirse al personal no calificado. EI 20% del
personal considera que deberia dejarse de lado los intereses personales que
existen en el otorgamiento de la Buena Pro a algunos proveedores en las

adquisiciones directas.

ftem 10. ¢Cree Ud.; que el Departamento de Ejecucion Presupuestal
Planifica?
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Grafico 10 ¢,Cree Ud.; que el Departamento de Ejecucion Presupuestal Planifica? Elaborado
con datos obtenidos de la investigacion por la autora, 2012
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Cuadro 10. item 10. Resultados en valor absoluto y porcentual

OPCIONES FRECUENCIA %

sl 1 20

NO 3 60

NO OPINA 1 20
TOTAL 5

En cuanto a la Planificacion existen en el Departamento de Ejecucion
Presupuestal de la Direccidon de Hacienda de la Alcaldia del Municipio
Libertad del Estado Téachira, el 60% de los entrevistados manifiesta no saber
0 no opinar sobre la manera como se esta realizando la planificacion en este
Departamento, 20% ignoran la forma de planificacion y solo el 20% de los

entrevistados tiene informacion al respecto.

Conclusiones y Recomendaciones

Sobre el objetivo estudiado, se aprecia que las estructuras de control
interno permitirian optimizar la administracion del departamento. Este
propésito de veria fortalecido con la determinacion de organizar el
departamento de ejecucién presupuestal en la Alcaldia del Municipio Libertad
del Estado Tachira con énfasis en la planificacién, ademas de la inclusion de

personal calificado en el area.
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CAPITULO VII
PROPONER PROCESOS DE CONTROL INTERNO EN EL
DEPARTAMENTO DE EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA ALCALDIA
DEL MUNICIPIO LIBERTAD DEL ESTADO TACHIRA

El presente capitulo describe el quinto objetivo especifico de la
investigacion, el cual busca materializa el objetivo general de la investigacion
mediante la proposicién de procesos de control interno en el departamento

de ejecucion presupuestal de la mencionada dependencia.

1. Formulacion de un Manual de Ejecucién Presupuestal

Fundamentacion

El Manual de Organizacién y Funciones y el Manual de Procedimientos
existentes son genéricos, lo cual origina muchas veces interpretaciones
errébneas o distorsiones en su aplicacion, por este motivo se considera de
gran utilidad la formulacion de un Manual de Ejecucion Presupuestal que
sefala los procedimientos en forma detallada de todos los procesos que se
realizan.

El manual propuesto debe estar permanentemente actualizado y servira
de guia a todo el personal que labora en ésta area y sera a su vez como un
elemento de instruccion para los que se incorporen a este organismo.

Contenido

Este manual contendra principalmente lo siguiente:

e La mision del Departamento de Ejecucion Presupuestal.

e Las fases del Control en el proceso de Ejecucién Presupuestal.

e Los procedimientos especificos en cada una de estas formas.

e Las responsabilidades de los elementos de Ejecucion y de Control.
e La coordinacion entre el personal que interviene en este proceso.

e La supervision del elemento directriz.

43



2. Elaboraciéon de una Directiva de Procedimientos Operativos de Control
Interno

Fundamentacién

Las normas dadas sobre Control Interno se encuentran en diversos
dispositivos separados y muchas veces no son concordantes. El propésito de
la directiva es resumir en un solo documento en forma precisa y detallada lo
que debe realizar cada Organo de Control en sus diversas fases.

La ventaja de una Directiva, ademas de ser agil; puede ser variada y
actualizada en cualquier momento que se requiera por el Jefe de
Departamento de Ejecucion Presupuestal, sin tener que recurrir a una
Resolucién Directoral, lo que si ocurre en el caso de los manuales por ser
aprobados éstos en ese nivel.

Contenido

Esta directiva contendra lo siguiente:

e Del objeto de la directiva para que el personal conozca sus funciones.

e Lafinalidad que se persigue.

e El alcance para determinar quiénes estan obligados a cumplirla.

e La base legal en que se sustenta.

e La situacion del departamento.

e Disposiciones generales, en la que se dicten normas comunes a todos

los érganos.

¢ Disposiciones especificas para cada accion de control en particular.

e Disposiciones complementarias en caso de ser necesarias.

3. Racionalizacion de las Adquisiciones de conformidad a lo
Presupuestado y verificacion fisica de los bienes internados.

De acuerdo a las normas presupuéstales no se puede comprometer en
gasto alguno ninguna suma que exceda al Calendario de Compromisos que
mensualmente sefiala para sus gastos la Direccion Nacional de Presupuesto

Publico del Ministerio de Economia y Finanzas.
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El exceder las sumas sefialadas no solo contravienen dichas normas sino
que afecta la adquisicion de futuros bienes que se encuentran en el Plan de
Adquisiciones.

Igualmente toda adquisicion debe seguir un estricto proceso, el mismo
que concluye con el internamiento en el Almacén General y su posterior
entrega al 6rgano solicitante, movimientos que deben quedar registrados en
los respectivos libros y tarjetas con que cuenta el almacén, los mismos que
serviran posteriormente para la elaboracion de los estados financieros.

Las necesidades que demandan la realizaciébn de ciertos operativos
especiales no previstos deben estar incluidos en el Plan de Contingencia que
se formulen para atender estos casos no considerados dentro del
Presupuesto Ordinario otorgado a la Institucion, de esta forma no se afecta el

Presupuesto Inicial.

4. Establecimiento de una Prelacion de Pagos

Se propone alcanzar los estandares deseados, dentro de los cuales se
encuentra inmerso el orden donde se va efectuar los pagos a los
proveedores, la no existencia de esto origina reclamos e interpretaciones
diversas en la forma como son atendidos los mismos.

Estas normas deben ser también de conocimiento de los proveedores de
Bienes y Servicios que realizan transacciones en esta entidad, con la
finalidad de que conozcan las reglas a que se sujetan evitando posteriores
reclamos.

Las acciones de Control deben incidir de que esta prelacion de pagos se
cumplan; dictandose las medidas correctivas necesarias en caso de

incumplimiento.
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5. Capacitacion Técnica de los Recursos Humanos

El rendimiento del personal sera mayor cuando juntamente a los
conocimientos técnicos que se impartan, proporcione los medios necesarios
para el incremento de su productividad.

Esta capacitacion debera efectuarse obligatoriamente en forma anual y en
cualquier momento cuando exista cambio de normas y se efectle rotacion
del personal por necesidad del servicio; asimismo debe ser impartida por
elementos ajenos a la Institucion; pero que formen parte de los Organos

Directrices de Control.

Analisis

El correspondiente analisis de datos se sustenta en el diagnostico
efectuado a la gestion de control interno en el Departamento de Ejecucion
Presupuestal de la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Téchira:

ftem 1. ¢Existe coordinacion con la Direccion de Economia para la
adquisicién de Bienes y Servicios solicitados por las diversas Dependencias
de la Institucion?
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Gréfico 1. ¢Existe coordinacion con la Direccion de Economia para la adquisicion de Bienes
y Servicios solicitados por las diversas Dependencias de la Institucién? Elaborado con datos
obtenido de la investigacién por la autora, 2012
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Cuadro 1. item 1. Resultados en valor absoluto y porcentual

OPCIONES FRECUENCIA %
SIEMPRE 2 40
FRECUENTEMENTE 1 20
OCASIONALMENTE 1 20
NUNCA 1 20
TOTAL 5

En relacion a la coordinacion que debe realizar el Departamento de

Ejecucion Presupuestal con la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del

Municipio Libertad del Estado Tachira para la adquisicion de los bienes y

servicios requeridos por las diversas dependencias a nivel municipal, se

obtuvo que el 40% de los investigados manifiestan que siempre realizan esta

coordinacion. El 20% sefala que frecuentemente se realiza este tipo de

coordinaciones. Otro 20% dice que la coordinacion se realiza ocasionalmente

y el 20% restante sefiala que nunca se coordina.

ftem 4. ¢Cree que es importante asignar responsabilidad en el proceso de

adquisicion de bienes y servicios?
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Grafico 4. ¢ Cree que es importante asignar responsabilidad en el proceso de adquisicion de bienes y

servicios? Elaborado con datos obtenidos de la investigacion por la autora, 2012
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Cuadro 4. item 4. Resultados en valor absoluto y porcentual

OPCIONES FRECUENCIA %
MUY IMPORTANTE 4 80
IMPORTANTE 1 20
POCO IMPORTANTE 0 0
SIN IMPORTANCIA 0 0
TOTAL 5

Sobre la importancia que tiene la asignacion de responsabilidad en el
proceso de adquisicion de bienes y servicios, en la Direccidn de Hacienda de
la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado Tachira, el 80% de los
entrevistados considera que es muy importante este aspecto ya que de esta
manera se podria precisar el nivel o personal que incurre en la no aplicacion
correcta de las normas. De esta manera se podra contar con personal capaz
y eficiente en sus respectivos puestos de trabajo. Es necesario sefalar que
ninguno de los encuestados considera sin importancia esta asignacion de

responsabilidad.

Conclusiones y Recomendaciones

El departamento de ejecucién presupuestal en la Alcaldia del Municipio
Libertad del Estado Tachira hasta la presente ha ejercido sus funciones de
manera satisfactoria; sin embargo, la presente propuesta de mecanismos de
control interno permitirian mejorar su praxis administrativa, evitando

problemas en el manejo de los recursos presupuestarios.
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CONCLUSIONES

Con relacién a la Ejecucion Presupuestal las politicas utilizadas en el
Control Interno son coherentes, observandose las normas y procedimientos
en todas las actividades del proceso de abastecimientos, influyendo
favorablemente en el trabajo que se efectla; sin embargo se amerita un

manual para su ejecucion.

Los objetivos que se establecen para el Control Interno, se alcanzan en
forma satisfactoria lo cual permite que la gestibn en el Departamento de
Ejecucién Presupuestal de la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado

Tachira sea la adecuada conforme a lo esperado.

El planeamiento que se desarrolla en el Departamento de Ejecucion
Presupuestal, viene ayudando a la gestiébn en esta organizacién, teniendo
gran influencia en la obtencion de resultados, ya que se tiene pleno
conocimiento del organismo y se evita que ocurran distorsiones en el

sistema; por consiguiente es la etapa mas importante del proceso de control.

Las estructuras existentes para ejecutar el Control Interno se encuentran
establecidas a nivel del Departamento de Ejecucidén Presupuestal, siendo los
resultados medianamente favorables, lo que influye en la gestion
administrativa que se realiza debido principalmente al ambiente de control,

recursos materiales y humanos.

Los estandares deseados en la administracion del Departamento de
Ejecucion Presupuestal, respecto al Control Interno que se viene aplicando
de acuerdo a las normas y procedimientos para tal fin, ha permitido
establecer criterios y politicas que fomentan practicas y condiciones

uniformes que optimizan dicha tarea; significando que los estandares de
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trabajo y rendimiento son similares a la de otros organismos del sector
publico encargado de realizar el control interno, igualmente dentro de la

institucion existente correlacion con el de otras dependencias.

Por la inmediatez las acciones correctivas en el control interno, se
subsana rapidamente superando las deficiencias que existieran, lo cual
permiten que la gestidon administrativa no tenga inconvenientes durante su

desarrollo.
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RECOMENDACIONES

La elaboracion de un Manual de Ejecucion Presupuestal donde se sefiala
las politicas a seguir en el proceso de adquisiciones y las responsabilidades
funcionales en cada etapa de ellas, determinandose en forma precisa la

racionalizacién de las adquisiciones de conformidad a lo presupuestado.

La formulacion de una Directiva de Procedimientos Operativos de Control
Interno, detallandose las acciones que deben desarrollar cada uno de los
elementos que conforman esta area de accién de conformidad a las normas
que rigen en ese momento, incidiendo principalmente en el cumplimiento de
la prelacion de pagos que se hayan fijado para el cumplimiento de las
obligaciones; siendo necesario la implementacién del Sistema Integrado de

Administracion Financiera (SIAF-SP).

La presentacion de un Proyecto de Ley debidamente sustentado para la
modificacion de la Ley Organica del Instituto, en la que indique que la
Institucion cuente con Personeria Juridica para la validez de los diversos

actos juridicos que realiza.

La implementacién de planes de contingencia ante la presentacién de
necesidades de casos imprevistos, racionalizando las adquisiciones de
conformidad a lo presupuestado; el Control Interno debe tener en cuenta

estas variaciones en la evaluacion posterior de los resultados.

La proposicion de la dependencia en estudio ante la Direccion de
Hacienda, como una Unidad Ejecutora y de Control de los demas entes
descentralizados en los préximos afios fiscales, para que se cumpla con la
etapa de pago y se concluya eficientemente la ejecucion presupuestal del

calendario de compromiso mensual.
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La capacitacion del personal que ingrese a laborar en el Departamento de
Ejecucion Presupuestal antes de iniciar sus funciones y periédicamente a
todo el personal con la finalidad de optimizar su rendimiento para beneficio
de la Institucion, evitando asi que se tomen medidas correctivas durante el

desempeiio de sus labores; en especial al personal profesional.
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ANEXOS



ANEXO A

Instrumento de Recoleccién de Datos



(

CUESTIONARIO

El presente instrumento forma parte de una investigacion que tiene
como finalidad proponer Procesos de Control Interno en el Departamento de
Ejecucion Presupuestal de la Alcaldia del Municipio Libertad del Estado
Té&chira. Se agradece responder con sinceridad cada interrogante
seleccionando una opcién marcando con X su respuesta La informacion

proporcionada es estrictamente confidencial.

1. ¢Existe coordinacion con la Direccién de Economia para la adquisicion de
Bienes y Servicios solicitados por las diversas Dependencias de la
Institucion?

Siempre __ Frecuentemente _ Ocasionalmente _ Nunca __

2. ¢(El Departamento de Ejecucion Presupuestal cuenta con Manuales o
Normas de Procedimientos?
Si_ No__ NoSabe

3. ¢En qué frecuencia el Departamento de Ejecucién Presupuestal difunde o
publica normas para conocimiento del personal o las Jefaturas?
Siempre __ Frecuentemente __ Ocasionalmente _ Nunca __

4. ¢Cree que es importante asignar responsabilidad en el proceso de
adquisicion de bienes y servicios?
Muy importante __ Importante __ Poco Importante___ Sin Importancia__

5. ¢Recibi6 usted capacitacion técnica durante su permanencia en la
Direccion de Hacienda de la Alcaldia?
Si__No

6. ¢Considera Ud., que el Departamento de Ejecucion Presupuestal cumple
con las metas y objetivos establecidos?
Siempre __ Frecuentemente __ Ocasionalmente _ Nunca



7. ¢Con qué frecuencia el Organo de Control de la Institucion, supervisa al
Departamento de Ejecucion Presupuestal?
Siempre __ Frecuentemente __ Ocasionalmente _ Nunca __

8. ¢Qué tipo de Control es el que debe realizarse en el Departamento de

Ejecucion Presupuestal?
Previo__ Concurrente__ Posterior __

9. ¢Qué aspectos debe corregirse en el Departamento de Ejecucion

Presupuestal?
Personal no calificado___ Politicas de Comando___
Intereses Personales Inmoralidad___

10. ¢ Cree Ud.; que el Departamento de Ejecuciéon Presupuestal Planifica?
Si__ No__ No Sabe

11. ¢Como percibe la Organizacion en el Departamento de Ejecucion
Presupuestal?
Muy Buena __ Buena__ Regular__ Mala

12. ¢Considera usted; que las politicas establecidas en el Departamento de
Ejecucion Presupuestal son las correctas?
Si_ No__ No Opina

13. ¢Como considera Ud.; la Administracion en el Departamento de
Ejecucion Presupuestal?
Muy Buena __ Buena__ Regular__ Mala

Gracias.



ANEXO B

Validacion del instrumento



ANEXO C
Matriz de Calculo de Coeficiente de Confiabilidad Alpha de Cronbach



Matriz de Calculo de Coeficiente de Confiabilidad Alpha de Cronbach

Trabajadores Encuestados| Item1 | ltem 2 | Item3 | Item4 | Item5 | tem 6 | ltem 7 | Item 8 | Item 9 | Item 10| Item 11| ltem 12| Item 13| Total

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13

2 1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 2 1 2 18

3 2 1 2 1 1 2 3 2 2 2 2 1 3 24

4 3 2 3 1 2 2 3 2 2 2 3 2 3 30

5 4 3 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 39

Total 11 8 11 6 7 10 12 9 9 10 11 8 12 124
Promedio 2,20 1,60 2,20 1,20 1,40 2,00 2,40 1,80 1,80 2,00 2,20 1,60 2,40 24,80
Desviacion Estandar (S) 1,30 0,89 1,30 0,45 0,55 0,71 0,89 0,84 0,84 0,71 0,84 0,89 0,89 11,10

Procesamiento: Casique (2012)




