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RESUMEN

La investigacion consistio en analizar el control de gestion de los Consejos
Comunales de la poblacion de Abejales, Municipio Libertador del Estado
Tachira, para ello se plante6 como objetivo general de la investigacion
Elaborar estrategias para la gestion de los Consejos Comunales de la
poblacién de Abejales del Municipio Libertador del Estado Tachira, que
permitan fortalecer y optimizar el control de gestion de dichas
organizaciones, esto a través de la consecucion de objetivos especificos:
Conocer el proceso a través del cual se ejerce el control de gestion; analizar
los factores internos y externos que inciden en el control de gestidn, para
finalizar disefiando estrategias que permitan fortalecer y optimizar el control
de gestién de los Consejos Comunales de la poblaciéon de Abejales del
Municipio Libertador del Estado Tachira. La investigacion fue de tipo
descriptiva, bibliografica y con un disefio de campo; descriptiva; disefio de
campo, la poblacién la constituyeron los Doce (12) Consejos Comunales
legalmente conformados en la poblacién de Abejales; se tomo como muestra
a la mitad mas uno de la poblacion, es decir, treinta y seis (36) personas. Se
concluyo que los Consejos comunales del sector objeto de estudio poseen un
control de gestiébn deficiente y se recomend6 aplicar las estrategias
propuestas en la investigacion.

Palabras claves: Consejo Comunal, Control, Gestidn, estrategia.
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INTRODUCCION

En Venezuela, con la promulgaciéon de la Constitucion de 1999, la
participacion ciudadana se ha convertido en la bandera y razén de ser de las
comunidades organizadas. Partiendo del cimulo de leyes que garantizan la
participacion ciudadana en Venezuela, se observa que uno de los principales
mecanismos concebidos para materializar dicha participacion es a través de
los llamados Consejos Comunales; organizaciones estas, concebidas por el
legislador patrio' como las instancias de participacion, articulacion e
integracion entre los ciudadanos y ciudadanas y las diversas organizaciones
comunitarias, movimientos sociales y populares, que permiten al pueblo
organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestion directa de las politicas
publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades,
potencialidades y aspiraciones de las comunidades

Ahora bien, resalta a su vez, dentro de las numerosas atribuciones que
la misma ley le confiere a dichos consejos, la tarea de ejercer activamente el
control social dentro de su ambito de accién. Todo ello, sin perjuicio de las
actividades propias de control que debe ejercer la Contraloria Social que lo
conforma, entre ellas el control de su propia gestion.

En la actualidad, los Consejos Comunales que hacen vida en la
poblacién de Abejales, Municipio Libertador, del Estado Tachira, han venido
asumiendo un protagénico papel en la Gestiéon Pudblica Municipal; en tal
sentido, se han convertido en una de las principales organizaciones
ejecutoras de obras, proyectos y servicios publicos y, en consecuencia,
administradores directos del patrimonio publico a todos los niveles. Paralelo a

ese protagénico papel, resalta el hecho de que los 6rganos de control fiscal

! Articulo 2 de la Ley Organica de los Consejos Comunales. Gaceta Oficial N° 39.335, de fecha
28/12/2009. Caracas. Venezuela,



externos (Contralorias Estadales y Municipales) se encuentran atiborrados
de denuncias vinculadas a los Consejos Comunales, las cuales versan sobre
presuntas irregularidades en la administracion y ejecucién de los recursos
gue les han sido confiado y, lo que es peor, sobre la pasividad o total
inactividad en el ejercicio del Control Social tanto dentro como fuera de la
organizacion. Estas irregularidades, presumen la existencia de fuertes
debilidades en los mecanismos de control de la administracion y gestion de
los Consejos Comunales, lo que se pudiera ocasionar fuertes dafos al
patrimonio publico y lo que es peor, a convertirse en la antitesis de las
propuestas de desarrollo social y econdémico que, como comunidad
organizada se le puede ofrecer a un pais.

Significa pues que, ante la motiva realidad donde los Consejos
Comunales estan recibiendo de manera continua y permanente un
significativo financiamiento por parte del Estado venezolano surge la
imperiosa necesidad de investigar, que papel ha venido jugando el control
social dentro de esas comunidades organizadas, determinando con ello
cuales son las debilidades que existen en los actuales mecanismos de
control asumidos para la administracion y gestion de los Consejos
Comunales, a fin de poder disefiar una estrategia que permita fortalecerlos y
asi garantizar la objetividad, transparencia, eficacia y eficiencia que debe
caracterizar a toda administracion y gestion de los recursos publicos.

En tal sentido, es necesario responder las siguientes interrogantes: ¢,De
gué forma se ha concebido el control de gestion dentro de los Consejos
Comunales? ¢ Cuales son las estrategias de control de gestion asumidas por
los Consejos Comunales? ¢ Cual es la factibilidad de ejercer el control de
gestion dentro de los Consejos Comunales? ¢, Cudles son los resultados del
ejercicio del control gestion dentro de los Consejos Comunales? ¢ Cuales son

las principales limitaciones o barreras para el ejercicio del control gestion por
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los Consejos Comunales? y ¢ Como pueden fortalecerse los mecanismos de
control de gestion existentes en los Consejos Comunales? Son preguntas
gue se esperan responder a partir de los resultados del presente estudio.

Para la resolucion de dichas interrogantes se propuso como objetivo
general Elaborar estrategias para la gestion de los Consejos Comunales de
la poblacion de Abejales del Municipio Libertador del Estado Tachira, que
permitan fortalecer y optimizar el control de gestion de dichas
organizaciones.

Para alcanzar el mismo se segregaron objetivos especificos a saber:

1. Conocer el proceso a través del cual se ejerce el control de gestion en
los Consejos Comunales de la poblacion de Abejales del Municipio
Libertador del Estado Tachira.

2. Analizar los factores internos y externos que inciden en el control de
gestion de los Consejos Comunales de la poblacion de Abejales del
Municipio Libertador del Estado Tachira.

3. Disefnar estrategias que permitan fortalecer y optimizar el control de
gestion de los Consejos Comunales de la poblacion de Abejales del
Municipio Libertador del Estado Tachira.

En este sentido se operacionalizaron variables a saber:



Cuadro N° 1: Operacionalizacion de las Variables

Definicion Operacional
Objetivos Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Fuente |[Instrumento| ltems
Especificos nominal conceptual
Proceso Método o Sistematico Consejos
Conocer el proceso técnica de Comunales
del control de Control de ejecutar Organizacional dela
gestion en los Gestion | algunas cosas poblacion
Consejos General de Abejales
Comunales de la Actividad que del Estado
poblacién de permite Especifico Téachira
Abejales del asegurar el
Municipio cumplimiento Conocimiento 1.1-1.6
Libertador del de la misién, Cuestionario
Estado Tachira. objetivos, Aplicabilidad
planes, 1.7-
programas, Factibilidad 1.14
metas y
disposiciones Existencia
normativas de Eficiencia
una Eficacia
organizacion.
Evaluacion
Cumplimiento
Analizar los Factores Elementos o Negativos Consejos
factores internosy | internos | circunstancias Positivos Comunales
externos que dentro o fuera Determinantes dela
inciden en el dela Conocimiento poblacién
control de gestién organizacion Politicos de Abejales
de los Consejos que Econémicos del Estado
Comunales de la contribuyen, Sociales Tachira
poblacién de junto con otras Optimizacion de recursos
Abejales del cosas a Metas alcanzadas
Municipio producir un Rendicion de cuentas 2.1-
Libertador del resultado Planificacion de actividades 2.15
Estado Tachira. Existencia y aplicabilidad Cuestionario
Informacion y retroalimentacion. Entrevista
Disefar estrategias Trabajo en equipo.
gue permitan Factores Grado de instruccion.
fortalecer y externos Conocimiento y aplicacion de
optimizar el control las normas y leyes.
de gestion de los Nivel socioeconémico.
Consejos Parentesco entre los miembros
Comunales de la
poblacién de
Abejales del
Municipio
Libertador del
Estado Tachira.
Fuente: Datos de la Investigacién 2011




Toda organizacion, bien sea publica o privada, indefectiblemente
sujetara el curso de sus actividades a los planes, programas, politicas,
normas y procedimientos que, en su oportunidad, fueron concebidos, para
lograr el mayor indice de eficiencia y eficacia en la combinacion de los
diversos insumos que conforman dicha organizacién; en este sentido, para
gue exista una justa consecucion de los objetivos trazados, se hace
indispensable que exista dentro de la organizacion un cumulo de acciones,
funciones, medios y responsables que, de manera sistematica y efectiva,
mediante su interaccion, le permitan a la gerencia conocer la situacion,
aspecto o funcion de la organizacion en un momento determinado, detectar
desviaciones en sus planes y tomar decisiones para reaccionar entre ellas.

Es por ello que, a la luz de la vigencia y relevancia que poseen los
consejos comunales como organizacion comunitaria e instancia de
participacion para el ejercicio directo de la soberania popular en Venezuelay,
dada la politica asumida y liderizada por el gobierno nacional de canalizar la
inversion publica y el financiamiento publico a travées de dichas
organizaciones comunales, se hace sumamente necesario abordar temas de
investigacion que permitan analizar y conocer, de manera légica y real, los
mecanismos de control de gestion asumidos por los consejos comunales,
detectando en ellos sus debilidades y fortalezas y, en su defecto, recabar
cientificamente todos los insumos y herramientas necesarias para disefar
propuestas que permitan fortalecer y optimizar dichos mecanismos de
control, coadyuvando con dichos resultados, a la construccion vy
consolidacion de un verdadero sistema de control de gestion para los
consejos comunales del Municipio Libertador del Estado Tachira capaz de
contribuir de forma sinérgica al correcto funcionamiento de la organizacién vy,

en definitiva, a garantizar la consecucion de sus objetivos planteados.



Por otro lado, bajo el concepto de la nueva estrategia estatal para la
ejecucién de la inversién publica, el éxito o fracaso de los consejos
comunales vendra a ser el éxito o fracaso de las posibilidades de consolidar
la infraestructura social y productiva de este pais; en tal sentido, se convierte
en un verdadero problema de estado, disefiar y fortalecer criterios de control
y evaluacion de gestidn a fin de garantizar que, dicho esfuerzo econémico y
financiero se materialice y ejecute enmarcado en verdaderos sistemas de
control y evaluacion de gestién, permitiendo con ello reducir a su minima
expresion la malversacion de fondos, la desviacion de los recursos y, por
ende la tergiversacion de los objetivos para los cuales fueron destinados.

La investigacion presente investigacion estuvo orientada al estudio de
los consejos comunales que hacen vida dentro del territorio de la poblacion
de Abejales, Municipio Libertador del Estado Tachira para el afio 2011
debidamente registrados y adecuados, de conformidad con la ley. La misma
se circunscribira a determinar los procesos a traves de los cuales se ejerce el
control de gestibn en dichas organizaciones comunales v,
consecuentemente, diseflar estrategias y/o propuestas que permitan
fortalecer y optimizar los mecanismos de control de gestion ya existentes.

El estudio se desarrollé en capitulos que respondieron a los objetivos
de la investigacion de la siguiente manera:

Capitulo I, en este se esbozaron los antecedentes de estudios similares
y bases tedricas.

Capitulo 11, en el cual se menciond y desarroll6 |la Metodologia utilizada
en este estudio.

Capitulo Ill, en el que se desarrollé el objetivo numero 1 relacionado a
“Conocer el proceso a través del cual se ejerce el control de gestidon en los
Consejos Comunales de la poblacién de Abejales del Municipio Libertador

del Estado Tachira®”, para ello se realizd una revision documental de la

6



normativa vigente aplicable a los mismos y desarrollo de los items de la
investigacion de campo que aplican para el mismo; se elaboraron cuadros y
gréficos, también conclusiones y recomendaciones del capitulo.

Capitulo 1V, en el mismo se dio respuesta al objetivo numero 2 de la
investigacion “Analizar los factores internos y externos que inciden en el
control de gestion de los Consejos Comunales de la poblacién de Abejales
del Municipio Libertador del Estado Tachira”, esto a través los items de la
investigacion de campo que dieron respuesta a este objetivo investigacion se
incluyen ademas cuadros y gréficos; conclusiones y recomendaciones del
capitulo.

Capitulo V, en este se disefiaron estrategias que permitan fortalecer y
optimizar el control de gestion de los Consejos Comunales de la poblacion de
Abejales del Municipio Libertador del Estado Tachira, con ello se dio
respuesta al objetivo de investigacion numero 3, se emitieron también
conclusiones y recomendaciones del capitulo.

Se elaboraron las conclusiones y recomendaciones propias de la
investigacion.

Finalmente se incluye la referencia bibliografica y los anexos.



CAPITULO |
ANTECEDENTES DEL PROBLEMA, ESTUDIOS SIMILARES,
FUNDAMENTOS TEORICOS GENERALES Y BASE LEGAL

A efectos de la elaboracion del presente trabajo, se localizaron algunos
estudios y articulos de opinién, en donde se refieren puntos inherentes a la
investigacion como es el caso de los trabajos realizados por los siguientes
autores:

Los Consejos Comunales, como viva expresion de la organizacion de
grupos sociales, tienen su origen en la vieja Europa; en este orden de ideas,
Carlos Romero? sefiala que, entre los antecedentes mas antiguos de los
Consejos Comunales se encuentran los Consejos Tribales y Consejos de
Ancianos; sefalando a su vez que en la historia estan registrados
movimientos sociales generados por consejos comunales muy significativos
como los que ocurrieron en Castilla (1520-1521); Nueva Granada (1580) o la
historica rebelion de los comuneros de Paraguay (1717-1735), donde nacio el
principio que dice “La voluntad comun es superior a la del propio Rey”.

Sefiala este mismo autor que, en Alemania también operaron los
Consejos Comunales, bajo la denominacioén de Consejos de Obreros, por los
afios 1917-1921. Los derrotados marinos alemanes, influenciados por los
soviets rusos, llevan a Alemania esta estructura social y con el tiempo fue
extendiéndose la misma hasta abarcar espacios como: fabricas, policias,
abastecimientos, organizaciones del trabajo, etc. En la extinta URSS, centra
el autor el prototipo mas similar a lo que hoy conocemos como Consejos

Comunales, alli se puede ubicar luego de la Primera Guerra Mundial la figura

2 Carlos Romero: “Sobre el origen histdrico de los consejos comunales en el mundo”
http://estado-ley-democracia.blogspot.com/2008/08/sobre-el-origen-histrico-de-los.html.
[Consulta: 2011, enero 06]




de los Soviets Rusos. La palabra Soviets, quiere decir Consejo o Asamblea.
Precisamente a través de éstas, los Marxistas, asumieron una lucha contra el
Estado; en este marco historico, con los Soviets Rusos como instrumentos
de lucha social, es que tienen origen frases que hoy son muy comunes en
nuestro pais, como por ejemplo: “Todo el poder para el pueblo”, “Todo el
poder para los Consejos de los Trabajadores”, también crearon entonces los
“‘Comités de Tierras”. En Venezuela, los Consejos Comunales estan en todos
los @mbitos, o por lo menos en la gran mayoria de los espacios de la
sociedad civil.

En tal sentido, Roland Denis® sefiala que: Los Consejos Comunales,
una figura que nace como necesidad politica colectiva desde aquellos
tiempos de la Asamblea de Barrios (1991-1993) en Caracas, hoy en dia se
han constituido en un germen extraordinario de auto organizacion y
autogobierno comunitario, lo cual nos da una idea de los antecedentes de
dichas organizaciones en Venezuela.

Por otro lado, José Delgado* expresa que:

“...en Venezuela, desde una perspectiva legal los antecedentes normativos de los
consejos comunales como figura juridica para la participacion ciudadana, se pueden
encontrar en las referencias locales que se elaboran a partir de un conjunto de leyes: a.-
Desde la perspectiva de las referencias locales, por sus contenidos conceptuales en las
juntas comunales / municipios foraneos de la LEY ORGANICA DE REGIMEN
MUNICIPAL y sus componentes organizativos o de funcionamiento para la participacion
ciudadana y comunitaria en las asociaciones de vecinos, y b.- Desde las perspectivas de
la planificacion y el desarrollo, los consejos como instancias de participacion tienen un
antecedente en los denominados consejos de planificacion y desarrollo o los consejos de
desarrollo econdmico y social que se desprenden de la aplicacion de dos leyes: la Ley
Organica de Descentralizacion, Delimitacién y Transferencia de Competencias del Poder
Publico y la Ley del Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion”

? Roland Denis: De los Consejos Comunales a los Consejos Autogestionarios, de Fabrica y Defensa
http://www.aporrea.org/ideologia/a22676.html. http://www.aporrea.org [Consulta: 2010, abril
06]

* José Delgado: Los Consejos Comunales en el Contexto de la Normativa Legal Vigente
http://www.ildis.org.ve/website/administrador/uploads/PonencialL osConsejosComunalesDelg
ado.pdf , [Consulta: 2010. Abril, 09]
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Lo que significa que, el sistema de gestion que cada organizacién
adopte debe obedecer estrictamente a los objetivos de la misma y a la forma
en que el comportamiento del entorno incide sobre dicha organizacion, de alli
la importancia de que paralelo al sistema de gestion se establezca, de
manera sistémica, unos mecanismos de control dirigidos a verificar y evaluar
el cumplimiento de los planes, programas, politicas, normas vy
procedimientos, con la finalidad de detectar desviaciones e identificar las
posibles acciones correctivas. En este orden de ideas, los mecanismos de
control de gestién que, en su oportunidad adopten los Consejos Comunales
de la poblacién de Abejales del Municipio Libertador, seran los unicos que
garanticen, mediante su interaccion, conocer la situacion de un aspecto o
funcion de la organizacibn en un momento determinado y tomar las
decisiones pertinentes para reaccionar ante ella y, tal como es el caso, hacer
efectiva la participacion ciudadana como razon fundamental de los consejos
comunales.

En resumen, los antecedentes antes planteados y analizados son
invalorables fuentes de informacion y experiencias para el sustento teorico de
la presente investigacion.

Desde el punto de vista académico, todos los precedentes de una
investigacion constituyen factores de gran relevancia para la misma, en virtud
de que permiten conocer los estudios, investigaciones y trabajos que, bajo la
misma linea de investigacién, poseen una significativa relacion con el que se
pretende realizar. Por otro lado, sin perjuicio del caracter novedoso que
pueda poseer una investigacion, sus antecedentes permiten al investigador
tomar como referencia algunos puntos en cuestion.

A continuacién se presentan algunas tesis y/o trabajos de grados e

investigaciones cuyo objeto de estudio son similares al planteado.
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Reig, J. (1997) EI Control de Gestion en Condiciones de
Incertidumbre: Un Enfoque Operativo, realizado con la intencién de
plantear un modelo de control de gestion del area de produccion que
permitiera considerar la incertidumbre que rodea a la empresa y la
subjetividad que se desprende de las opiniones de expertos, a través del
empleo de la logica borrosa (Fuzzy Logic) y su entorno matematico la teoria
de los subconjuntos borrosos ( Fuzzy Sets) lo cual, desde el punto de vista
de la propuesta, constituye un valioso aporte a esta investigacién que
pretende proponer estrategias para fortalecer el control de gestion de los
consejos comunales del municipio libertador del Estado Tachira.

En este orden de ideas Escobar, M. (2009) Analisis de los Consejos
Comunales de Caserio Timonal del Municipio Andrés Eloy Blanco del
Estado Lara, Fundamentado en una Auditoria Administrativa, 288-Il, se
orientd al analisis del proceso administrativo de los consejos comunales
Timonal | y Timonal Il, evaluando cada una de las etapas del proceso
administrativo (planificacién, direccion, coordinacion y control), evidenciando,
entre otras cosas, falta de socializacion y de formacion de dichas
organizaciones, aunado a debilidades del control interno. La metodologia
utilizada comprende un estudio no experimental, con un disefio transaccional,
apoyado en una investigacion bibliografica y de campo. Fueron utilizadas
como técnicas de recoleccion la observacion directa, el analisis de fuentes
documentales y la aplicaciéon de un instrumento tipo cuestionario. Aunado a
los resultados, la investigacion permiti6 establecer recomendaciones
inherentes al fortalecimiento del conocimiento de las normas que rigen a los
consejos comunales, sobre todo los referidos a las funciones de cada
miembro y al logro de una mayor identidad hacia la organizacion.

Igualmente Galvis, Y. (2003) Diagnostico de Aplicacién de

Indicadores de Gestion en la Alcaldia del Municipio Simén Planas del
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Estado Lara, orienta a esta investigacion a diagnosticar la aplicacion de
indicadores de gestién en dicha organizacion, bajo el esquema del mandato
legal que establece que todos los entes que conforman el sector publico
deben elaborar indicadores de gestion para el adecuado funcionamiento del
sistema de control interno entre otros. La metodologia utilizada para tal fin
comprende un disefio de campo, con método descriptivo, usando como
instrumentos de recoleccion de datos el protocolo de entrevista y la encuesta,
graficando los datos obtenidos por items. De la investigacion se desprenden
significativos hallazgos como la ausencia de indicadores de gestion en dicho
municipio, la inexistencia de una unidad que evalle el control interno,
inexistencia de un modelo de control de gestion entre otros, para lo cual, se
expone, como aporte de la investigacion, los criterios metodolégicos que
pudieran utilizar para crear los indicadores de gestion y, en virtud de las
recomendaciones hechas, se deja abierta la posibilidad de aperturar otra
investigacion orientada a proponer un modelo de control de gestion que les
permitan evaluar sus objetivos y hacer seguimiento, fiscalizacion y examen
de la gestion publica municipal.

Las investigaciones anteriormente sefialadas sirvieron de referencia
general y guia para la elaboracion de una evaluacion de los controles de
gestion que poseen los consejos comunales del municipio libertador del
Estado Tachira; en este sentido, dichos antecedentes, permitieron al
investigador corroborar la relevancia e importancia que posee el previo
conocimiento de diversas opiniones cientificas sobre el tema de estudio, ya
gue dichos criterios son guia fundamental para la evaluacion de un sistema
de control de gestidén y, consecuentemente ofrecer un eficaz asesoramiento
gue conlleve al mejoramiento integral de dicho sistema para con la

organizacion.
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Bases Teodricas

Consejo Comunal

Segln lo concebido por el legislador patrio®, los consejos comunales

son:

“(...) instancias de participacion, articulacion e integracién entre los ciudadanos y
ciudadanas y las diversas organizaciones comunitarias, movimientos sociales y
populares, que permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno comunitario y la
gestion directa de las politicas publicas y proyectos orientados a responder a las
necesidades, potencialidades y aspiraciones de las comunidades (...).”(Subrayado del
autor.

Estos consejos comunales, de conformidad con el articulo 19 de la
misma ley que los crea, desde el punto de vista de su funcionamiento,
estaran conformados por cinco instancias a saber. La Asamblea de
Ciudadanos y Ciudadanas, El Colectivo de Coordinacion Comunitaria, La
Unidad Ejecutiva, la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria, y La
Unidad de Contraloria Social.

Segln Rafael Romero Pirela® los consejos comunales son la nueva
estructura social que funcionara como el ente planificador de proyecto de
necesidad y de proyectos de produccion que desarrollen nuevas fuentes de
trabajo e impulsen el desarrollo social y econdmico de la comunidad.

Significa entonces que, se puede concebir a un consejo comunal como
aquella organizacién social o forma de organizacibn mas avanzada que
pueden darse los vecinos de una determinada comunidad para asumir el
ejercicio real del poder popular, es decir, para poner en practica las

decisiones adoptadas por la comunidad. Es ademas, la instancia basica de

> Articulo 2 de la Ley Organica de los Consejos Comunales. Gaceta Oficial N° 39.335, de fecha
28/12/2009. Caracas. Venezuela.

® Rafael Romero: Los consejos comunales mds alld de la utopia. Universidad del Zulia. Ediciones del
Vice Rectorado Académico. Maracaibo, Venezuela. 2007. Pag. 40.
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planificacion, donde el pueblo formula, ejecuta, controla y evalta las politicas

publicas.
Vocero

A objeto de lo concebido por el legislador patrio’ en la Ley Organica de

los Consejos Comunales, el Vocero o Vocera es:

“La persona electa mediante proceso de eleccion popular a fin de coordinar el
funcionamiento del consejo comunal, la instrumentacion de las decisiones de la
asamblea de ciudadanos y ciudadanos (...).”

De ello se deduce que vocero es aquella persona que en
representacion del resto de los miembros de la organizacion viene a ejercer
funciones de coordinacion, control y direccion de la misma, de conformidad
con las decisiones que tome la maxima instancia del consejo comunal como

lo es la Asamblea de Ciudadanas y ciudadanos.
Estructura Organizativa de los Consejos Comunales

Bien como se sefialaba en el parrafo anterior, el legislador patrio®
taxativamente establece que, a los fines de su funcionamiento, el consejo
comunal estara integrado por cinco instancias las cuales a continuacion se

definen:

7 Articulo 4 de la Ley Orgénica de los Consejos Comunales. Gaceta Oficial N° 39.335, de fecha
28/12/2009. Caracas. Venezuela.
& Articulos 19, 20, 24, 27, 30 y 33 de la Ley Organica de los Consejos Comunales. Gaceta Oficial N°
39.335, de fecha 28/12/2009. Caracas. Venezuela..
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La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas

Concebido legalmente como la maxima instancia de deliberacion y
decision para el ejercicio del poder comunitario, la participacion y el
protagonismo popular; es decir, el nivel jerarquico de mayor rango y poder

dentro de la organizacién comunitaria.

El Colectivo de Coordinacion Comunitaria

El articulo 24 de la precitada ley lo concibe como una instancia de
articulacion, trabajo conjunto y funcionamiento, conformado por los voceros y
voceras de todas las unidades que conforman al Consejo Comunal, lo que
significa que viene a ser una suerte de directorio o cuerpo colegiado
encargado, entre otras cosas, de coordinar la elaboracion, ejecucion y
evaluacion del plan comunitario, asi como el seguimiento de las decisiones

aprobadas por la asamblea de ciudadanos y ciudadanas.

La Unidad Ejecutiva

Se define como® la instancia encargada de promover y articular la
participacion organizada de los habitantes de la comunidad, organizaciones
comunitarias, los movimientos sociales y populares en los diferentes comités
de trabajo; en este orden de ideas, es la responsable de planificar la
ejecucion de las decisiones que se tomen en asamblea de Ciudadanos y
Ciudadanas, ademés de conocer las actividades de cada uno de los comités

y de las aéreas de trabajo disefiadas por el Consejo Comunal.

? Articulo 27 de la Ley Organica de los Consejos Comunales. Gaceta Oficial N° 39.335, de fecha
28/12/2009. Caracas. Venezuela.
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La Unidad Administrativay Financiera Comunitaria

Viene a estar definida por la ley'® como, un ente de administracion
ejecucion, inversion, crédito, ahorro e intermediacion financiera de los
recursos y fondos de los consejos comunales.

Légicamente, sin perjuicio de lo que la ley asi establezca, las funciones
de esta unidad administrativa estaran regidas por lo que decida la Asamblea
de ciudadanos y ciudadanas y el trabajo articulado del Colectivo de

Coordinacion Comunitaria.

La Unidad de Contraloria Social

Finalmente, la unidad de contraloria social, es aquella creada para
realizar la evaluacion de la gestion comunitaria y la vigilancia de las
actividades, recursos y administracion de los fondos del Consejo Comunal.

A pesar que desde el punto de vista "legal" La unidad Contralora del
Consejo Comunal esta integrada solo por cinco (5) miembros, todos los
habitantes de la comunidad deben ser contralores sociales y por ello vigilar
no solo la correcta inversion de los recursos sino que toda decision de la
Asamblea (sea cual sea el topico), se ejecute; no obstante, a los efectos del
alcance de la presente investigacion, la poblacién a quienes se la aplicaran
los instrumentos para la recoleccion de datos vendra dada por los miembros
de los consejos que conforman esta unidad y las personas que conforman la
coordinacion de supervision y control de la unidad Administrativa y Financiera

Comunitaria.

1% Articulo 30 de Ley Organica de los Consejos Comunales.... Op. Cit.
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Para la presente investigacion, todos los consejos comunales objeto de
estudio estdn conformados, en su estructura, con todas las unidades

anteriormente sefialadas y exigidas por la normativa para su funcionamiento.

Comunidad

Se define como™ la junta o congregacién de personas que viven unidas
y bajo ciertas reglas; como los conventos, colegios, etc. Conjunto de
personas unidas por caracteristicas o intereses comunes.

Por otro lado, se concibe al término comunidad como el nudcleo
espacial basico e indivisible constituido por personas y familias que habitan
en un ambito geografico determinado, vinculadas por caracteristicas e
intereses comunes; comparten una historia, necesidades y potencialidades
similares: econémicas, sociales, territoriales y de otra indole?.

Este concepto legal, puntualiza una serie de elementos que, en
definitiva caracterizan, desde el punto de vista sociologico, o que es una
comunidad, en tal sentido, se puede resumir diciendo que, a los efectos de la
presente investigacion, comunidad es aquel grupo o conjunto de seres
humanos que nace dentro de una sociedad producto de poseer cosas e

intereses comunes.

! Diccionario llustrado Océano de la Lengua Espafiola. Editorial Océano. Barcelona, Espafia. 2006.
Pag. 279.

12 Articulo 4, numeral 1 de la Ley Organica de los Consejos Comunales. Gaceta Oficial N° 39.335, de
fecha 28/12/2009. Caracas. Venezuela.
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Participacion

Esta viene a estar caracterizada por ser:

“Toda accion colectiva de individuos orientados a la satisfaccion de determinados
objetivos. La consecucion de tales objetivos supone la existencia de una identidad
colectiva anclada en la presencia de valores, intereses y motivaciones compartidas que

. . 213
dan sustento a la existencia de un nosotros

Por otro lado, se define como participacion social aquellas iniciativas
sociales en las que las personas toman parte consciente en un espacio,
posicionandose y sumandose a ciertos grupos para llevar a cabo
determinadas causas que dependen para su realizacion en la practica, del
manejo de estructuras sociales™.

Se concluye entonces que, desde el punto de vista sociologico, la
participacion alude al proceso por el que las comunidades y/o diferentes
sectores sociales influyen en los proyectos, en los programas y en las
politicas que les afectan, implicandose en la toma de decisiones y en la
gestion de los recursos. Existen dos formas de concebirla; una como medio
para conseguir mejores resultados y mayor eficiencia en los proyectos y otra
como fin en si misma, ligada a la idea de fortalecimiento democratico. Es en
este segundo sentido como la entenderemos; como proceso de
empoderamiento, que mejora las capacidades y el estatus de los grupos
vulnerables, a la vez que les dota de mayor control e influencia sobre los

recursos y procesos politicos.

3 Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacién Profesional
(CINTERFOR). http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/ [Consulta:
2010. Abril, 09]

¥ http://collaborations.denison.edu/istmo/n19/noticias/noticias form.pdf
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Participacion Ciudadana

Para El Troudi, Houman®, la participacién popular es una herramienta
para derrotar la exclusion politica; es el camino para la conformacion de la
ciudadania y una practica que debe estar presente en todos los procesos de
toma de decisiones en los asuntos de interés publico.

A objeto de la presente investigacion, se entiende por participacion
ciudadana al derecho que, el articulo 62 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, le confiere a todo ciudadano de participar
libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus
representantes elegidos o elegidas; tal participacion debe materializarse en
todos los procesos de formacién, ejecucion y control de la gestidon publica a

todos los niveles.

Control

Muchos autores coinciden en que el control es un proceso; en este
sentido, George R. Terry®, lo describe como: el proceso para determinar lo
gue se esta llevando a cabo, valorizandolo y si es necesario, aplicando
medidas correctivas de manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo a
lo planeado.

Otros autores sostienen que, si bien es cierto que el control lleva
implicito un proceso, el mismo no deja de ser sistematico, de alli que

Ariamna Rivero Bolafios®’, lo define como: un sistema, conformado por un

> http://www.entornointeligente.com/resumen/resumen.php?items=1023867 [Consulta: 2010.
Abril, 09]

16 George Terry: Principios de Administracion. El Ateneo. Buenos Aires, Argentina. 1993. Pag. 87.

7" Arianna Rivero: Modelos de control de Gestion y la auditoria de gestion. Universidad Lisandro
Alvarado. Barquisimeto, Venezuela. 2007. Pag. 11
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conjunto de acciones, funciones, medios y responsables que garanticen,
mediante su interaccion, conocer la situacién de un aspecto o funcion de la
organizacion en un momento determinado y tomar decisiones para
reaccionar ante ella. Este mismo autor sostiene que los sistemas de control
deben cumplir con una serie de requisitos para su eficiente funcionamiento
como son: ser entendibles, seguir la forma de la organizacion, ser rapidos,
flexibles y econémicos.

Cada parte de este sistema debe estar claramente definida e integrada
a una estructura que le permita fluir y obtener de cada una la informacion
necesaria para el posterior analisis con vista a influir en el comportamiento de
la organizacion.

Del analisis de los conceptos anteriores, se puede agregar entonces
gue control es un proceso sistematico de mecanismos preventivos y
correctivos, adoptados por la administracion de una dependencia,
organizacion o entidad, que permite la oportunidad de comprobar,
inspeccionar, fiscalizar e intervenir las actividades propias de la organizacion

en pro de la consecucion de sus objetivos.

Tipos De Control

A la luz de los objetivos de la presente investigacion interesa determinar
dos tipos de controles a saber: el control institucional y el control social.

Desde esta perspectiva, como su nombre lo indica, el control
institucional es aquel ejercido por las entidades u 6rganos oficiales del
Estado sobre su gestion y sobre los entes sujetos a su fiscalizacion; en

cuanto, el control social viene a ser aquel ejercido por la ciudadania o la
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comunidad sobre la gestion publica a través de mecanismos de participacion
formales e informales.

El ordenamiento juridico que regula a los consejos comunales,
incluyendo a la constitucién, establecen como una de las principales

funciones de la sociedad organizada el control social.

Control Social

Para El Troudi, Houman®®, La Contraloria Social

“Es el conjunto de condiciones y mecanismos a través de los cuales, individuos o grupos
en su calidad ciudadana y en forma organizada e independiente, ejercen la
corresponsabilidad, participando en la planificacion de politicas, vigilancia y control del
funcionamiento de las instituciones, la ejecucién de proyectos o la conducta de
funcionarios publicos; asi como también el control y evaluaciéon de la gestién del
gobierno comunal, en cuanto las comunidades organizadas manejaren los recursos
asignados a la ciudadania a través de la transferencia del poder al pueblo.”

SegUn la Camara de Comercio de Bogota™® el Control Social

“Es el derecho y deber que tiene todo ciudadano individual o colectivamente para
prevenir, racionalizar, proponer, acompafar, sancionar, vigilar y controlar la gestion
publica, sus resultados y la prestacion de los servicios publicos, suministrados por el
Estado y los particulares, garantizando la gestion al servicio de la comunidad.”

Del andlisis de los anteriores conceptos, se puede inferir que, el control
social no es mas que aquel derecho de todo ciudadano, conferido por la
constitucion y la ley, de intervenir en la planificacion, vigilancia, seguimiento y
monitoreo de la gestion publica y de la gestion misma de la sociedad civil, en
el ejercicio de la participacion ciudadana, a fin de que se verifique el cabal

cumplimiento de los principios de honestidad, celeridad, transparencia,

18 http://www.entornointeligente.com/resumen/resumen.php?items=1023867 [Consulta: 2010.
Abril, 09]

19 http://www.bogota.gov.co/portel/libreria/php/x_frame detalle.php?id=37741 [Consulta: 2011.
Abril, 13]
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eficiencia, eficacia, responsabilidad y rendicibn de cuentas que debe
caracterizar a toda gestion dirigida al beneficio de la sociedad.

Igualmente se desprende de los conceptos citados que, del control
social se derivan varios tipos de controles, por lo que se reafirma el criterio
de que la contraloria social debe ser un proceso realizado por los ciudadanos
en funcion de intereses colectivos con dos componentes: a) evaluacion de la
gestion publica, y b) exigencias publicas de correccién de desviaciones
detectadas.

En este orden de ideas, dentro del control social se logra distinguir dos
grandes controles como son: a) El control de gestion que seria aquel que
se corresponde con la participacion de los ciudadanos en la definicion,
ejecucion, control y evaluacion de los resultados o de la gestion, tanto de los
entes publicos como de las organizaciones o grupos sociales en la formacion
y ejecucion de la gestion publica, y b) El control social propiamente dicho
gue es aquel que expresa la posibilidad de supervision y evaluacion, por
parte de la sociedad organizada, del cumplimiento de las acciones
planificadas, pero orientado a evaluar la eficacia social y el comportamiento
ético de la organizacion, en relacion a sus objetivos, de manera que pueda
mejorar sus resultados sociales o solidarios y dar cuenta de ellos a todas las
personas comprometidas con su actividad.

De lo anterior se establece que, la diferencia entre uno y otro control
radica en que, por un lado, el control de gestion lo pueden realizar tanto las
instituciones o0 entes publicos como la sociedad organizada o grupos
sociales, bien sea a su propia gestién o a la de otra organizacion, mientras
gue, el control social solo puede realizarlo la ciudadania a través de
organizaciones 0 grupos sociales.

La presente investigacion estd orientada a disefiar estrategias que

permitan fortalecer los mecanismos de control de gestion que existen en los
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consejos comunales de la poblacion de Abejales del Estado Tachira; en este

sentido, veremos que nos dice la doctrina respecto al control de gestion.

Control de Gestion

Segin Ariamna Rivero®, el control de gestion es la Actividad
desarrollada dentro de las organizaciones, dirigida a asegurar el
cumplimiento de su misién, objetivos, planes, programas, metas y
disposiciones normativas que regulan su desempefo; de tal forma que la
gestion sea eficaz y ajustada a parametros de calidad.

El sistema de control de gestion esta destinado a ayudar a los distintos
niveles de decision a coordinar las acciones, a fin de alcanzar los objetivos
de mantenimiento, desemperio y evolucion, fijados a distintos plazos.

Igualmente, se puede visualizar al control de gestion de manera
sistematico; es decir, como un sistema de informacion-control, preexistente y
continuamente de la mano con la gestion, que tiene por fin definir los
objetivos compatibles, establecer las medidas adecuadas de seguimiento y
proponer las soluciones especificas para corregir las desviaciones.

De tales aseveraciones, se concluye entonces que, control de gestion
no es mas que aquel proceso sistematico disefiado por cualquier
organizacion o ente que puede utilizar la direccion para aumentar la
probabilidad de que el comportamiento de las personas que forman parte de
la organizacion sea coherente con los objetivos de estas, mediante el
estudio, andlisis e investigacion de sus actividades y la evaluacion continua

de los planes y programas en cuya ejecucion intervengan, determinando con

2% Rivero, Arianna: Modelos de control de Gestién y la auditoria de gestion. Universidad Lisandro
Alvarado. Barquisimeto, Venezuela. 2007. Pag. 17
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ello el grado de eficacia y eficiencia de la politica asumida por la

organizacion.

Bases Legales

Los aspectos legales relacionados con la presente investigacién parten
desde la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), ya
gue la misma, en su preambulo, plantea como fin supremo, establecer una
sociedad democratica, participativa y protagénica, preceptuando en el Titulo
[l “De los Derechos Humanos y Garantias y de los Deberes”, Capitulo IV,
Seccion Primera, articulo 62, el interés del constituyente patrio de que todo
ciudadano y ciudadana participe liboremente en los asuntos publicos,
coadyuvando asi en la formacion, ejecucion y control de la gestion publica y
resaltando el hecho de que tales acciones son el medio necesario para lograr
el protagonismo del pueblo.

En este orden de ideas, el Titulo Ill, Capitulo IV, Seccidon Primera,
articulo 70 ejusdem, detalla los medios de participacion y protagonismo del
pueblo en ejercicio a su soberania, estratificAndolos en lo politico y en lo
social y economico; resaltando entre ellos la asamblea de ciudadanos y
ciudadanas, el cabildo abierto, la autogestion y la cogestion.

El mismo criterio de participacion ciudadana, esta consagrado como un
deber en el Titulo Ill, Capitulo X, articulo 132 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, al sefalar que: “toda persona
tiene el deber de cumplir sus responsabilidades sociales y participar
solidariamente en la vida politica, civil y comunitaria del pais, promoviendo y
defendiendo los derechos humanos como fundamento de la convivencia

democratica y de la paz social’.
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La Ley de los Consejos Estadales de Planificacién y Coordinacion de
Politicas Publicas y la Ley de los Consejos Locales de Planificacién han sido
unos de las mas embleméticos instrumentos legales para garantizar la
participacion ciudadana; en este sentido, la Ley de los Consejos Locales de
Planificacion establece, en su Capitulo | De los Principios Fundamentales,
articulo 1, que el Consejo Local de Planificacion Publica, como 6rgano de
planificacion integral del gobierno local, debe constituirse con el gobierno
municipal respectivo y el concurso de las comunidades organizadas,
garantizando con ello que sea la misma comunidad la que coadyuve en la
planificacion de su desarrollo.

La Ley Organica del Poder Publico Municipal, en el Titulo | De las

Disposiciones Generales?, articulo 1 plantea, como objeto fundamental:

(...) desarrollar los principios constitucionales, relacionados al Poder Publico Municipal,
su autonomia, organizacién y funcionamiento, gobierno, administracién y control, para el
efectivo ejercicio de la participacion protagénica del pueblo en los asuntos propios de la
vida local, conforme a los valores de la democracia participativa, la corresponsabilidad
social, la planificacion, la descentralizacién y la transferencia a las comunidades y grupos
vecinales organizados;

Ratificando, de esta forma, el compromiso del Gobierno Municipal de
promover y garantizar la participacion ciudadana establecida por la
constitucion, y detallando los principios que deben regirla asi como las
estrategias para materializarla.

La Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema Nacional de Control Fiscal, contempla, en el Titulo I, Capitulo I,
Articulo 1, que su objeto fundamental es regular las funciones de la
Contraloria General, el Sistema de Control Fiscal y la participacion de los

ciudadanos en el ejercicio de la funcién contralora. En este orden de ideas,

! Articulo 1 de la Ley Organica del Poder Publico Municipal, publicada en la Gaceta Oficial N°39.163,
de fecha 22/04/2010.
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este mismo cuerpo normativo contempla la existencia de un Sistema

Nacional de Control Fiscal, el cual define, en su articulo 4 como:

...el conjunto de 6rganos, estructuras, recursos y procesos que, integrados bajo la
rectoria de la Contraloria General de la Republica, interactian coordinadamente a fin de
lograr la unidad de direccion de los sistemas y procedimientos de control que coadyuven
al logro de los objetivos generales de los distintos entes y organismos sujetos a esta Ley,
asi como también al buen funcionamiento de la administracién publica.”

Concebido de esta forma el Sistema Nacional de Control Fiscal, sefiala
el legislador patrio, en el articulo 24 ejusdem que, dicho sistema estara
integrado, ademas de la Contraloria General de la Republica y todos los
organos de control de las instituciones y entes publicos, por los ciudadanos
en el ejercicio de su derecho a la participacion en la funcion de control de la
gestion publica, consideracion esta que le otorga un significativo y
protagonico rol a la ciudadania en materia de control social y de gestion.

Finalmente, es necesario referirse a la Ley Organica de los Consejos
Comunales, la cual, actualmente, constituye la primacia de como organizarse
los ciudadanos y ciudadanas en Venezuela; en este sentido, dicha ley
especial tiene como objeto fundamental establecer las bases y criterios para
crear, desarrollar y regular la conformacion, integracion, organizacion y
funcionamiento de los consejos comunales; y su relacion con los érganos del
Estado, para la formulacion, control y evaluacion de las politicas publicas en
todos los ambitos de la administracién publica; lo que significa que, en virtud
del mandato constitucional impuesto al Estado de garantizar y promover la
participacion ciudadana, el legislador patrio pretendio, mediante la
promulgacion de la presente Ley, canalizar dicha participacion a través de
una instancia organizada de ciudadanos denominada Consejos Comunales,
cuya definicion, estructura organizativa y funciones han sido previamente
analizadas en el desarrollo de la presente investigacion.

Como conclusion se puede decir que los Consejos Comunales se

encuentran claramente regulados por una Ley que define claramente los
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preceptos a seguir, asi como los lineamientos que formalizan la constitucion
del mismo.

En este sentido se recomienda el estudio y aplicacion de la Ley de
Consejos comunales y su reglamento, con el fin de realizar una gestion

Optima y adecuada a su razon de ser.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Disefio Metodolégico

El estudio realizado es de tipo descriptiva, bibliografica y con un disefio
de campo; descriptiva, ya que la informacién se obtuvo basada en la
realidad, los planteamientos se realizaran de manera objetiva, de acuerdo a
una situacion actual, mediante observacion directa y con base documental
(indirecta), a través de entrevista (cuestionario) que permitieron realizar un
estudio y evaluacion a los mecanismos de control de gestion que poseen los
Consejos Comunales de la Poblacion de Abejales del Municipio Libertador
del Estado Tachira.

Bibliografica, por cuanto fue necesaria la revision y estudio de material
bibliografico como textos, leyes, reglamentos, actas constitutivas y de
asambleas, informes, manuales, etc.

De disefio de campo, en virtud de que la recoleccién de la informacion y
datos para conocer el proceso a través del cual se ejerce el control de
gestion en los Consejos Comunales de la poblacion de Abejales del
Municipio Libertador del Estado Tachira y analizar los factores internos y
externos que inciden en el control de gestién de dichos Consejos Comunales
de la poblacion de Abejales del Municipio Libertador del Estado Tachira se
realizo directamente en su fuente primaria; es decir, en el area objeto de

investigacion.



Universo, Poblacién y Muestra

El universo, como sinénimo de poblacién, segin Alcaide® es “cualquier
conjunto de elementos de los que se quiere conocer o investigar alguna de
sus caracteristicas”. La poblacion objeto de estudio de la presente
investigacion, la conforman los Consejos Comunales que hacen vida en el
Municipio Libertador del Estado Tachira; la muestra y la poblacion esta
representada por los voceros de la unidad de contraloria social que
conforman los consejos comunales que, territorialmente poseen su domicilio
e intereses en la poblaciéon de Abejales, Municipio Libertador del Estado
Tachira.

En la actualidad existen Doce (12) Consejos Comunales legalmente
conformados en la poblacion de Abejales, segun informacion suministrada
por el representante de FUNDACOMUNAL en la zona; en este sentido, como
cada unidad de contraloria social esta conformada, de conformidad con la
Ley Organica de los Consejos Comunales, por cinco voceros o voceras, se
tomo como informantes a la mitad mas uno de la poblacion, lo que nos daria

una muestra de treinta y seis (36) personas.

2 Alcaide, A.: Estadistica Aplicada a las Ciencias Sociales. Espafia,
Ediciones Piramide, 1979, p.63
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Cuadro N° 2: Poblaciéon

. o PERSONAS
N CONSEJOS COMUNALES Ubicacion ENTREVISTADA
01 CENTRO | ABEJALES 03
02 CENTRO i ABEJALES 03
03 BUENOS AIRES ABEJALES 03
04 SIMON BOLIVAR ABEJALES 03
05 EMETERIO OCHOA ABEJALES 03

SECTORLOS
06 LOS BANCOS ANCOS 03
SECTOR LA
07 BIRMANIA SIRMANIA 03
08 LAS TARTAGUERAS ABEJALES 03
09 RIVERAS DE CAPARO ABEJALES 03
10 SAN MIGUEL ARCANGEL ABEJALES 03
UNION COOP. LOS TESOROS
11 OE NAVAY ABEJALES 03
SECTOR LA
12 LA POLVOROSA POLVOROSA 03
TOTAL 36

Fuente: Datos de la Investigacion 2011
Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Bavaresco, A.° sefiala, “La investigacién no tiene significado sin las
técnicas de recoleccion de datos. Estas técnicas conducen a la verificacion
del problema planteado”.

Para la recoleccion de los datos e informacion relacionada a los
mecanismos de control de gestion utilizados por los Consejos Comunales de
la poblacion en estudio, se utilizaron como principales técnicas la revision
documental de actas constitutivas y actas de asambleas, expedientes de
rendicion, leyes, reglamentos, manuales y las entrevistas estructuradas
(cuestionarios, Anexo |) que se presentan como anexo en la presente

investigacion.
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Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

La validez de un instrumento permite sefialar con un alto indice de
certeza la pertinencia del mismo respecto a lo que se pretende evaluar o
medir con dicho instrumento. La validez del contenido del instrumento, se
realizo mediante el criterio de expertos en la tematica de estudio, quienes
evaluaron los items del cuestionario de acuerdo a su pertinencia,

congruencia, claridad y relacion con los objetivos de la investigacion (Anexo

).
Confiabilidad

Tal como lo sefiala Ruiz, C** “la confiabilidad es el grado de exactitud,
consistencia y precisidon que posee cualquier instrumento de medicién”, lo
gue quiere decir que, un instrumento resulta confiable cuando es capaz de
arrojar los mismos resultados midiendo las mismas caracteristicas de una
poblacién en situaciones similares.

A efectos de la investigacion se aplico una prueba piloto a personas que
presentaban caracteristicas similares a los sujetos de estudio, pero que no
formaron parte de la muestra. Igualmente se utilizo el coeficiente Alpha
Cronbach para determinar la confiabilidad interna de los items del
instrumento, el cual arrojo una confiabilidad de 0,92, confiabilidad esta que se

tipifica como muy alta (Anexo ll1).

» Ruiz, C.. Instrumentos de Investigacién Educativa. Barquisimeto.
Ediciones CIDEG, C.A.,1998, p. 35
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Reliability Coefficients 27 items

St-
_

5

=1

Coeficiente

>=0,01 <=
0,20

>=0,21 <=
0,40

>= 0,41 <=
0,60

>= 0,61 <=
0,80

>=0,81 <=
1,00

S

-
S

Coeficiente de Alfa de Cronbach

ST2 = Varianza Total de la prueba/ Desviaciones

>Si2 = Sumatoria de las desviaciones simples

n = ndamero de itemes del instrumento

Expresion
Cualitativa

Muy baja

Baja

Moderada

Alta

Muy alta

Alpha = 0,9201

Técnicas de Analisis de Datos e Interpretacion de Resultados

Una vez recolectada la informacién, la misma fue analizada, a fin de

diagnosticar la situacion actual de los controles de gestion de los Consejos

Comunales como base para poder definir las estrategias que permitan
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fortalecer y optimizar dichos controles. En este sentido, se procedi6 a evaluar
la correspondencia de los datos con los objetivos planteados en la
investigacion.

Para ello se procedi6 a organizar la informacion en tablas de
frecuencias porcentuales y representaciones graficas de dichas frecuencias
permitiendo con ello resumir de manera especifica la informacion
suministrada por la poblaciéon en estudio para cada items que conforma el
instrumento aplicado, pasando posteriormente evaluar items a items cada
una de las respuestas aportadas por los informantes, determinando a su vez
Su incidencia respecto a los objetivos planteados en la investigacion.

Asi pues, la informacion que se obtuvo mediante las técnicas de
recoleccion antes mencionadas, contiene todos los conocimientos emanados
de las afirmaciones y la observacion que concretan el tema en estudio.

Como herramienta final, para el analisis de los datos, se implemento el
uso del paquete estadistico SPSS bajo la version 20.0, entre cuyas bondades
resaltan la presentacion mediante cuadros y gréaficos de los resultados

obtenidos en esta investigacion.
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CAPITULO 1l
OBJETIVO NRO 1: CONOCER EL PROCESO A TRAVES DEL CUAL SE
EJERCE EL CONTROL DE GESTION EN LOS CONSEJOS COMUNALES
DE LA POBLACION DE ABEJALES DEL MUNICIPIO LIBERTADOR DEL
ESTADO TACHIRA

En el presente capitulo se muestran los analisis e interpretaciones de
los resultados de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
predisefiado en el capitulo II, con el fin de conocer el proceso a través del
cual se ejerce el control de gestion en los Consejos Comunales de la
poblacién de Abejales del Municipio Libertador del Estado Tachira, cuyos
resultados seran plasmados en cuadros y gréaficos tal como a continuacion se

detallan y analizan.

Normativas

Pregunta N° 1.1 ¢ Existe dentro de la organizacion un reglamento interno
gue rija el funcionamiento y/o la consecuciéon de los objetivos del

Consejo Comunal?

Cuadro N° 3: Reglamento interno del funcionamiento y/o la consecucion

de los objetivos del Consejo Comunal

Categorias f %
SI 9 25,0
NO 27 75,0
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011



Grafico N°1: Reglamento interno del funcionamiento y/o la consecucion

de los objetivos del Consejo Comunal

mS|

ENO

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Andlisis: Al observar el cuadro N° 3, gréfico 1, se constata que el 75%
de los informantes manifestd que no existe dentro de la organizacion un
reglamento interno que rija el funcionamiento y/o la consecucion de los
objetivos del Consejo Comunal y solo el 25% sefiala que si poseen un
reglamento interno dentro de la organizacion, lo que evidencia una gran
debilidad en el sistema de control interno, por cuanto carecen de
instrumentos o normas sub legales que les permita direccionar el
funcionamiento de la organizacion y, por supuesto corregir cualquier

desviacion que, sobre la marcha, pudiera ocurrir en la misma.
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Pregunta N° 1.2 ¢ Existen dentro de la organizacién manuales de normas

y procedimientos para la ejecucion de las actividades propias del

Consejo Comunal?

Cuadro N° 4: Manuales de normas y procedimientos para la ejecucion
de las actividades propias del Consejo Comunal

Categorias f %
Sl 6 16,7

NO 30 83,3
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Grafico N° 2: Manuales de normas y procedimientos para la ejecucion

de las actividades propias del Consejo Comunal
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Andlisis: Respecto a este items, se evidencia que el 83,3% de los
encuestados sefialo que no existen dentro de la organizacibn manuales de

normas y procedimientos para la ejecucion de las actividades propias del
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Consejo Comunal, mientras que un 16,7% sefalo que si existen dichos
manuales de normas y procedimientos, lo que representa un aspecto
altamente negativo para el sistema de control interno imperante en estos
Consejos Comunales, en virtud de que no poseen un instrumento
procedimental que les permita ejecutar las actividades de la organizacién de
manera racional y coherente con los objetivos planteados y, en tal sentido,
resulta imposible establecer los responsables para su ejecucion vy
ambigiiedades en las estrategias utilizadas para ello que pueden conducir a
desperdiciar recursos y otras consecuencias desfavorables a los intereses de

la organizacion.

Pregunta N° 1.3 ¢Conoce el reglamento interno y los manuales de

procedimientos existentes en el Consejo Comunal?

Cuadro N° 5: Conocimiento del reglamento interno y los manuales de

procedimientos

Categorias f %
S 9 25,0
NO 27 75,0
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011
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Grafico N° 3: Conocimiento del reglamento interno y los manuales de

procedimientos

mSsl
mNO

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Andlisis: De esta pregunta, el 75% de los encuestados sefialo que no
conocen el reglamento interno y los manuales de procedimientos existentes
en el Consejo Comunal, mientras que solo un 25% de ellos sefiala que si los
conocen. Logicamente, esta pregunta posee una estrecha relacion con el
items N° 1 por cuanto una vez evidenciado que el 75% de los encuestados
manifesto la no existencia de un reglamento interno dentro de la institucion
es obvio que el mismo porcentaje de los encuestados ratifique que no conoce
dicho instrumento.

En este orden de ideas, los resultados de esta pregunta acentuan el
criterio de la gran debilidad que poseen los concejos comunales en estudio
respecto a la existencia de instrumentos que regulen los procesos internos
propios del los consejos comunales, asi como procesos que deben regir las

actividades a ejecutar.
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Pregunta N° 1.4: ;Existen dentro de la organizacion algun instrumento
interno que regule larendicion de cuentas o contemple los mecanismos
y/o elementos a tomar en cuenta para hacer seguimiento, vigilancia,
supervision y control de los planes y proyectos del Consejo Comunal

tal como lo contempla la ley?

Cuadro N ° 6: Instrumento interno que regule la rendicion de cuentas

Categorias F %
Sl 6 16,7
NO 30 83,3
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Grafico N° 4: Instrumento interno que regule la rendicion de cuentas
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Analisis: Tal como se observa en el cuadro N° 4, el 83,3% de los
encuestados seflala que no existe dentro de la organizacion algun
instrumento interno que regule la rendicion de cuentas o contemple los

mecanismos y/o elementos a tomar en cuenta para hacer seguimiento,
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vigilancia, supervision y control de los planes y proyectos del Consejo
Comunal tal como lo contempla la ley, en contraposicion de un 16,7% que
afirma la existencia de dicho instrumento; en este sentido, se evidencia una
marcada debilidad en cuanto al proceso de rendicién de cuentas asi como
una alta deficiencia en el seguimiento, supervision y control de los planes y
proyectos del consejo comunal. Todo ello permite inferir que las rendiciones
de cuentas se realizan a priori 0 de manera improvisada o con muy poco

criterio.

Pregunta N° 1.5 ¢;Utiliza los manuales de procedimientos y/o las
normativas internas existentes en el ejercicio de sus funciones como

parte de la contraloria social?

Cuadro N° 7: Uso de manuales de procedimientos y/o las normativas
internas existentes en el ejercicio de sus funciones como parte de la

contraloria social

Categorias f %
S 9 25,0
NO 27 75,0
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

40



Grafico N° 5: Uso de manuales de procedimientos y/o las normativas

internas existentes en el ejercicio de sus funciones como parte de la

contraloria social
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Andlisis: Los resultados indican que para este indicador, el 75% de los
encuestados manifiesta que no utilizan los manuales de procedimientos y/o
normativas existentes en el ejercicio de sus funciones como parte de la
contraloria social, en contraposicion a un 25% de la poblacién en estudio,
guienes sefalan que si lo utilizan; obviamente, dicho resultados nos indican
gue, ademas de no existir, en la gran mayoria de los consejos comunales,
normas sub legales tales como reglamentos internos y manuales de normas
y procedimientos, en el mejor de los casos, cuando dichos instrumentos
existen, también se evidencia un alto indice de que los mismos no se ponen
en practica o no se utilizan, lo que se traduce en una fuerte debilidad en el

ejercicio del control social y por ende en el control de gestién.
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Pregunta N° 1.6 ¢Existe un procedimiento interno para procesar las
denuncias o planteamientos presentados por los ciudadanos vy

ciudadanas con relacion a la gestion de las unidades del Consejo

Comunal?

Cuadro N° 8: Procedimiento interno para procesar las denuncias

presentados por los ciudadanos y ciudadanas

Categorias f %
Sl 3 8,3

NO 33 91,7

Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Grafico N° 6: Procedimiento interno para procesar las denuncias

presentados por los ciudadanos y ciudadanas

8,3%
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

42



Analisis: Al preguntar a la poblaciéon encuestada sobre la existencia de
un procedimiento interno para procesar las denuncias o planteamientos
presentados por los ciudadanos y ciudadanas con relacién a la gestién de las
unidades del Consejo Comunal, el cuadro N° 6 nos sefiala que el 91,7% de
los voceros que conforman la unidad de contraloria social manifestaron que
no existe dicho procedimiento, lo que significa que existe un alto indice de
vacio procedimental al momento de abordar cualquier denuncia o
planteamiento que implique iniciar una evaluacion de gestion de cualquiera
de la unidades que hacen vida en el consejo comunal, incluyendo al colectivo

de coordinacion comunitaria.

Pregunta N° 1.7 ¢ Considera usted que aplican los lineamientos internos
utilizados por su Consejo Comunal para evaluar la gestiéon de su

Organizacion?

Cuadro N° 9 Aplican los lineamientos internos para evaluar la gestion

de su Organizacién

Categorias f %
S 6 16,7
NO 30 83,3
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011
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Grafico N° 7: Aplican los lineamientos internos para evaluar la gestion

de su Organizacion

= S|

ENO

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Andlisis: Respecto a esta pregunta, el cuadro N° 7 sefiala que el 83%
de los encuestados considera que no aplican los lineamientos internos
utilizados por su Consejo Comunal para evaluar la gestion de su
organizacion, lo que da a entender que tan solo un 16,7% de la poblacion en
estudio considera que si aplican los lineamientos o politicas internas
utilizadas para evaluar le gestién de su Consejo comunal. Evidentemente que
dicho hallazgo permite inferir que en la gran mayoria de los consejos
comunales donde existen lineamientos internos para evaluar la gestion, tales
lineamientos no son los mas idéneos o efectivos para ello o, en su defecto,

estan desfasados respecto a la evaluacion que se pretende hacer.
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Pregunta N° 1.8 ¢ Se hace una evaluacion continua de la optimizacion de

los recursos econdémicos que recibe el Consejo Comunal?

Cuadro N° 10: Evaluacion continua de la optimizacién de los recursos

economicos que recibe el Consejo Comunal

Categorias f %
Sl 6 16,7
NO 30 83,3
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Grafico N° 8: Evaluacion contintda de la optimizacidon de los recursos

econdmicos que recibe el Consejo Comunal
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Andlisis: De acuerdo al cuadro 8, grafico 8, el 83,3% de los
encuestados sefiala que no se hace una evaluacion continua de la

optimizacién de los recursos econémicos que recibe el Consejo Comunal,
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mientras que un 16, 7% de ellos manifiesta que si se realiza. Evidentemente,
tales aseveraciones indican que al haber un infimo grado de evaluacion de la
optimizacion de los recursos existen muy pocos indicadores de gestion en la
organizacion y por ende se hace imposible que la unidad de contraloria social
obtenga informacion precisa, completa y oportuna respecto a las areas de
mayor relevancia sobre las cuales se desea hacer seguimiento, control y
evaluacion de gestion. Todo esto merma sustancialmente la capacidad de
respuesta que posee la organizaciobn que permita aplicar correctivos
oportunos cuando se requieran, a partir de un monitoreo bien concebido,

ademas del racional uso de los recursos financieros con que cuentan.

Pregunta N° 1.9 ;Se hace una evaluacion continua de los objetivos y

metas propuestos por el Consejo Comunal?

Cuadro N° 11: Evaluacién continua de los objetivos y metas propuestos

por el Consejo Comunal

Categorias f %
S 9 25,0
NO 27 75,0
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011
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Grafico N° 9: Evaluacion continta de los objetivos y metas propuestos

por el Consejo Comunal
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Andlisis: Los resultados sefialan que para el indicador evaluacion
continua de los objetivos y metas, el 75% de los encuestados aseveran que
no se realiza una evaluacion continua de los objetivos y metas propuestos
por el consejo comunal, lo cual es un mal indicador respecto a la valoracion

periddica de los resultados alcanzados por los consejos comunales

Pregunta N° 1.10 ¢Las voceros miembros de la Unidad Administrativa
del Consejo Comunal realizan la rendicion de cuentas al resto de los
asociados tal como lo establece la Ley Orgéanica de los Consejos

Comunales y demas leyes aplicables?

Cuadro N° 12: Las voceros miembros de la Unidad Administrativa del

Consejo Comunal realizan la rendicion de cuentas al resto de los

asociados
Categorias ; %
Sl 3 8,3
NO 33 91,7
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011
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Grafico N° 10: Las voceros miembros de la Unidad Administrativa del
Consejo Comunal realizan la rendicion de cuentas al resto de los

asociados

8,3%
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Andlisis: De acuerdo al cuadro 11, grafica 9, el 91,7% de los voceros
encuestados manifestaron que los voceros miembros de la unidad
administrativa del consejo comunal no realizan la rendicion de cuentas al
resto de los asociados tal como lo establece la Ley Organica de los Consejos
Comunales y demas Leyes aplicables.

La Ley Orgéanica de los Consejos Comunalesl15, expresa:

“Son funciones de la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria: (...Omissis...) 3.
Presentar trimestralmente el informe de gestion y la rendicion de cuenta publica cuando
le sea requerido por la Asamblea de Ciudadanos y ciudadanas, por el colectivo de
coordinacion comunitaria o por cualquier otro 6érgano o ente del Poder Publico que le
haya otorgado recursos”;

Por otro lado, la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica
y del Sistema Nacional de Control Fiscal'® sefiala que “(...) La rendicién de
cuentas, implica la obligacion de demostrar formal y materialmente la
correcta administracion, manejo o custodia de los recursos”; En este orden
de ideas, se infiere que, aunado a la marcada ausencia de controles internos

gue regulen la rendicién de cuentas de los Consejos Comunales en estudio,
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determinada en el cuadro 6, grafica 4, también se evidencia que la rendicion
de cuentas, establecida por la ley como elemento medular obligatorio para la
evaluacién de la correcta administracion, manejo y custodia de los recursos
no se realiza en el tiempo y en la forma en que el ordenamiento juridico
aplicable lo sefala, lo cual se traduce en un factor altamente negativo en el
control y evaluaciéon de la gestion de los Consejos Comunales de la
Poblacion de Abejales del Estado Té&chira.
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Pregunta N° 1.11 ¢;Las actividades a realizar por el Consejo Comunal

obedecen a un plan o programa previamente concebido?

Cuadro N° 13: Las actividades a realizar por el Consejo Comunal

obedecen a un plan o programa previamente concebido

Categorias f %
S 12 33,3
NO 24 66,7
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Grafico N° 11: Las actividades a realizar por el Consejo Comunal

obedecen a un plan o programa previamente concebido
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Andlisis: Del cuadro 12, gréafico 10, se desprende que el 33,3% de los
encuestados sefiala que las actividades a realizar por el consejo comunal

obedecen a un plan o programa previamente concebido, lo que significa que
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mas de un tercio de la poblacién en estudio sujetan sus actividades a una
planificacion previa de las mismas, mientras que un 66;7% de los
encuestados manifiestan que las actividades a realizar por su organizacion
no obedecen a un plan o programa previamente concebido, lo que significa
gue existe un alto indice de actividades realizadas por los consejos
comunales en estudio de manera improvisada o que pudieran no estar
obedeciendo a los objetivos y metas originalmente establecidos por la
Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas y, en su defecto, se traducen en una
dispersion de esfuerzos y recursos de la organizacion, dificultando a su vez
la coordinacion, control y evaluacion de cada una de las actividades del

Consejo Comunal y por ende de su gestion como organizacion.

Pregunta N° 1.12 ¢;Las actividades a realizar son debidamente

discutidas y aprobadas por la asamblea de socios?

Cuadro N°14: Las actividades son debidamente discutidas y aprobadas

por la asamblea de socios

Categorias f %
5] 27 75,0
NO 9 25,0
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011
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Grafico N° 12: Las actividades son debidamente discutidas y aprobadas

por la asamblea de socios
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Analisis: Para este indicador, el 25% de los encuestados sefialaron
gue las actividades a realizar son debidamente discutidas y aprobadas por la
asamblea de socios. Los resultados obtenidos en este items son realmente
desfavorables para los consejos comunales en estudio, en virtud de que la
mayoria de los encuestados respondieron negativamente ante el argumento
planteado, lo que permite inferir que un alto porcentaje de la actividades
realizadas en los consejos comunales de la poblacién de Abejales del Estado
Tachira no son discutidas y aprobadas por la maxima instancia de
deliberacion y decision que, de conformidad con la ley, poseen los consejos

comunales en pleno.
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Pregunta N° 1.13 ;Se realiza una evaluacion continua de que las
actividades realizadas por el Consejo Comunal sean las mismas

contenidas en la planificacion original?

Cuadro N° 15: Evaluacién continta de las actividades contenidas en la

planificacion original

Categorias f %
Sl 6 16,7
NO 30 83,3
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Grafico N° 13: Evaluacion continla de las actividades contenidas en la

planificacion original
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Andlisis: Las repuestas obtenidas para este items reflejan que, a pesar

de que la existencia de una planificacién original dentro de la organizacion
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muy poco se realiza una evaluacion continua de que las actividades
realizadas por el consejo comunal sean las mismas contenidas en el plan
original, tal como lo expresa el 83;3% de los encuestados. Tales resultados,
en concordancia con los reflejados en los cuadros 9 y 11 evidencian que en
los consejos comunales objeto de estudio existe un bajo indice de evaluacion
y seguimiento de las actividades y/o los procesos operativos que ellas
implican, haciendo de esta forma imposible la implementacion de medidas
correctivas al momento de surgir desviaciones o errores entre lo planificado y

lo ejecutado.

Pregunta N° 1.14 ;Poseen algunos indicadores de gestion dentro del
Consejo Comunal?

Cuadro N° 16: Indicadores de gestion dentro del Consejo Comunal

Categorias f %
S 3 8,3
NO 33 91,7
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011
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Grafico N° 14: Indicadores de gestion dentro del Consejo Comunal
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Analisis: Con respecto a la existencia o no de indicadores de gestion
dentro del consejo comunal, se observa en el cuadro 15, grafico 13 que tan
solo un 8,3% de los encuestados sefialo que si poseen algunos indicadores
de gestion dentro de su organizacion, mientras que un significativo
porcentaje (91,7%) manifesto la inexistencia de tales indicadores.

Los consejos comunales, por ser una organizacion que, en la mayoria
de los casos manejan, administran y ejecutan programas y proyectos con
recursos publicos, al igual que las instituciones del sector publico, deben
contar con un sistema de informacion preciso y pertinente, que soporte la
toma de decisiones de importancia relevante para la asamblea de
ciudadanos y ciudadanas. Este sistema viene dado, entre otras cosas por un
namero pertinente de indicadores de gestion, como instrumentos de control y
evaluacion, que le permitan visualizar con claridad y precision, las variables
gue tergiversan el resultado esperado, permitiendo en paralelo, aplicar los
correctivos necesarios a fin de materializar los resultados y valores
esperados.

En este orden de ideas, los resultados contenidos en el cuadro y grafico
up supra, indican que los consejos comunales en estudio no disponen de los
instrumentos idéneos para evaluar su gestion y, en tal sentido, requieren con

urgencia disefar estrategias que les permitan concebir un sistema de
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evaluacion y control de gestion acordes con las actividades para las cuales
fueron concebidos y en consonancia con los recursos financieros que a bien
tengan que administrar.

En este sentido se puede concluir que el proceso a través del cual se
ejerce el control de gestion en los consejos comunales de la poblacion de
Abejales del Municipio Libertador del estado Téachira, es deficiente en cuanto
a su existencia y conocimiento, dado que de acuerdo al instrumento aplicado
se observa que los miembros del Consejo Comunal no emplean manuales,
reglamentos o instrumentos de rendicidén de cuentas los cuales repercuten la
evaluacion de control de Gestion de los mismos, asi mismo se evidencié que
la evaluacion continua de sus objetivos y la comparacion de lo planificado
con lo ejecutado representa un porcentaje deficiente de aplicabilidad, por otra
parte no se emplean indicadores de gestion que permitan medir la eficiencia
y eficacia, asi como otras dimensiones de la gestion de los Consejos
Comunales.

A estos efectos se recomienda la aplicacion de los controles necesarios
para tener un control de Gestion de los Consejos Comunales, en caso de
poseerlos, de lo contrario, la elaboracion y aplicaciéon de los mismos a la
brevedad del caso, asi como también efectuar una revision del marco legal
con la finalidad de conocer en el marco de Ley los controles que aplican a los
mismos Yy los preceptos de obligatorio cumplimiento tales como rendiciones

de cuentas, entre otros.
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CAPITULO IV
OBJETIVO NRO 2: ANALIZAR LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS
QUE INCIDEN EN EL CONTROL DE GESTION DE LOS CONSEJOS
COMUNALES DE LA POBLACION DE ABEJALES DEL MUNICIPIO
LIBERTADOR DEL ESTADO TACHIRA

En el presente capitulo se pretende evaluar aquellos factores internos y
externos que inciden en el control de gestion de los Consejos Comunales
de la poblacion de Abejales, Municipio Libertador del Estado Tachira; para la
consecucion de este objetivo, se aplico el cuestionario escrito identificado en
el Capitulo I, obteniendo como resultado los valores contenidos en los

cuadros y graficos que a continuacion se evaltan:

Factores Internos y Externos

Pregunta N° 2.1 ;Qué grado de instruccién usted posee?

Cuadro N° 17: Grado de instrucciéon de los Voceros

Categorias f %
Primaria 12 33,3
Secundaria 15 41,7
Otros 9 25,0
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011



Grafico N° 15: Grado de instruccién de los Voceros
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Analisis: Del cuadro 16 y gréafico 14, se observa que 41.7% de los
encuestados poseen un grado de instruccion de nivel secundaria, seguido
por el 33,3% con grado de instruccidn primaria, o que significa que el 75%
de la poblacion encuestada posee un grado de instruccion inferior o igual al

nivel secundario.

Pregunta N° 2.2 ;Sefiale cual es su actividad economica fuera de la

organizacion?

Cuadro N° 18: Actividad econdmica fuera de la organizacion

Categorias f %
Empleado publico 9 25,0
Trabajadpr del sector 21 583
privado
Comerciante 6 16,7
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011
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Grafico N° 16: Actividad econdmica fuera de la organizacion
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Analisis: Respecto al items sobre cual es su actividad economica fuera
de la organizacion, el cuadro 17 y grafico 15 indican que, el 58,3% de los
encuestados, ademas de sus actividades dentro del Consejo Comunal,
también se desempefian como trabajadores en el sector privado; en este
orden de ideas, el 25% de la poblacién en estudio manifestd desempefarse
como trabajadores del sector publico y el 16,7% restante se ubica laborando
en el sector comercio.

Estos resultados expresan una significativa heterogeneidad ocupacional
de los miembros del consejo comunal fuera de la organizacion, resaltando el
hecho de que mas de la mitad de la poblacién en estudio se encuentra
laborando en el sector privado, lo que le imprime una mayor autonomia en la
toma de decisiones y manejo de la organizacién respecto a las politicas

publicas orientadas hacia los consejos comunales.
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Pregunta N° 2.3 ¢Existe parentesco directo entre los ciudadanos y

ciudadanas voceros del Consejo?

Cuadro N° 19: Parentesco directo entre los ciudadanos y ciudadanas
voceros del Consejo

Categorias f %
Sl 15 41,7
NO 21 58,3
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Grafico N°17: Parentesco directo entre los ciudadanos y ciudadanas

voceros del Consejo
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Andlisis: Para el indicador sobre le existencia o no de parentesco
directo entre los ciudadanos y ciudadanos voceros del Consejo Comunal que
conforman a la Unidad Administrativa y la Unidad de Contraloria Social, el

cuadro 18 y grafico 19 muestran que, el 41,7% de los encuestados manifesto
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gue si existe parentesco entre ellos, mientras que el 58,3% nego la parentela
directa entre ellos y el resto de voceros del consejo comunal.

El espiritu del legislador patrio concibe a los consejos comunales como
una organizacion de caracter netamente comunal, conformada por
ciudadanas y ciudadanos que conviven en un mismo territorio,
organizaciones comunales, movimientos sociales y populares, que permiten
al pueblo organizado detentar el gobierno comunitario y gestionar
directamente las politicas publicas en pro de su propio beneficio; de alli que,
la misma ley que los regula®® permite, en su totalidad, que tales
organizaciones estén conformadas por familias enteras, si fuere el caso,
independientemente del parentesco que posean, siempre y cuando cumplan
con el perfil de ser mayor a quince (15) afios establecido por la norma??; sin

embargo, el articulo 15 ejusdem establece que:

“Para postularse como vocero o vocera del Consejo Comunal asi como integrante de la
comision electoral, se requiere: (...Omissis...) 8. No poseer parentesco hasta cuarto
grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad con los demas voceros o voceras
integrantes de la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria y de la Unidad de
Contraloria Social que Conforman el Consejo Comunal, salvo las comunidades de areas
rurales y comunidades indigenas”.

Explicado lo anterior, estos porcentajes permiten inferir que los
consejos comunales de la poblacion de Abejales Municipio Libertador del
Estado Téachira poseen una alta vinculacion familiar entre las personas que
manejan o administran los recursos y las personas que ejercen el control y
evaluacion de la organizacion, hecho este que, ademas de representar un
violacion a los requisitos legales para detentar el cargo de vocero o vocera

dentro de la organizacion se traduce en una fuerte debilidad en el control y

*Véase articulo 4, numerales 1y 3 de la Ley Organica de los Consejos
Comunales
» Articulo 7 de la Ley de Consejos Comunales.
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evaluacidon de gestion de la organizacion por cuanto los vinculos familiares

privan por encima de los intereses de la organizacion.

Pregunta N° 2.4 ;Posee usted algun conocimiento de lo que es el
control fiscal?

Cuadro N° 20: Conocimiento de lo que es el control fiscal

Categorias f %
S 12 33,3
NO 24 66,7
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Grafico N° 18: Conocimiento de lo que es el control fiscal
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Andlisis: En el cuadro 19 y grafico 17 se observa como un poco mas
de las dos terceras partes de los encuestados (66,66%) manifiesta no tener

ningun conocimiento de lo que es control fiscal, mientras que solo el 33,3%
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de la poblacion en estudio considera tener conocimiento sobre lo que es
control fiscal.

Para Omafia Pefia, H* el Control Fiscal es: “El conjunto de actividades
realizadas por instituciones competentes para lograr, mediante sistemas y
procedimientos diversos, la regularidad y correccién de la administracion del
patrimonio publico”; ahora bien, siendo los consejos comunales
organizaciones que, por excelencia administran y ejecutan recursos
derivados del patrimonio publico, los resultados del items en estudio dejan
mucho que desear para los voceros y voceras que conforman las Unidades
de Contraloria Social de los Consejos Comunales Objeto de estudio, por
cuanto dificilmente se puede hablar de control de gestion si previamente no
se posee un criterio de lo que es control fiscal como aquel conjunto de
normas, principios y procedimientos dirigidos a controlar la transparencia y

eficiencia en el uso de los recursos publicos.
Pregunta N° 2.5 ¢Sabe usted en qué consiste la contraloria social?

Cuadro N° 21: Sabe usted en qué consiste la contraloria social

Categorias f %
S 24 66,7
NO 12 33,3
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

** OMANA PENA, HUMBERTO: “LAS POTETADES DE INVESTIGACION DE LOS
ORGANOS DE CONTROL FISCAL Y EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LA
DETERMINACION DE RESPONSABILIDADES”. REVISTA DE CONTROL FISCAL N° 149.
MAYO-AGOSTO 2002. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
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Grafico N° 19: Sabe usted en qué consiste la contraloria social
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Andlisis: El cuadro 20 y grafico 18, evidencia como el 66,7% de los
informantes voceros y voceras de las unidades de Contraloria Social de los
Consejos Comunales Objeto de estudio manifiestan no saber en que
consiste la contraloria social dentro de su organizacion, mientras que el
33,3% de los encuestados sefialo saber en que consiste dicho termino. Esto
permite inferir que mas de las dos terceras parte de los voceros que
conforman la Unidad de Contraloria Social no poseen una idea clara del
caracter basico de la unidad que conforman, desconocen la mision y vision
gue poseen dentro de la organizacion y de cual es su papel en materia de
control social, lo que se traduce en una fuerte debilidad respecto al control y
evaluacion de la gestion de la organizacion asi como de su rendicion de

cuentas.
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Pregunta N° 2.6 ¢Sabe usted en qué consiste el control de gestion?

Cuadro N° 22: Sabe usted en qué consiste el control de gestion

Categorias f %
S 9 25,0
NO 27 75,0
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Grafico N° 20: Sabe usted en qué consiste el control de gestion
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Analisis: Se observa, en el cuadro 21 y grafico 19, que el 75% de los
informantes encuestados sefala que no saben en que consiste el control de
gestion, elemento este que ratifica las inferencias hechas en el analisis del
cuadro N° 18, por cuanto dificilmente se podria conocer o hablar de control
de gestion si no existe una nocién previa de lo que es control fiscal; en este
sentido, dichos resultados acentlan la fuerte debilidad de capacitacién y

adiestramiento que, en materia de control fiscal y control de gestién posee la

65



poblacion en estudio, conocimientos estos de vital importancia para las
funciones propias no solo de la Unidad de Contraloria Social sino para todos

los voceros y voceras que hacen vida dentro de la organizacion.

Pregunta N° 2.7 ¢Ha recibido usted algin otro miembro de su

organizacion alguna capacitacién en materia de control de gestion?

Cuadro N° 23: Capacitacion en materia de control de gestion

Categorias f %
Sl 3 8,3
NO 33 91,7
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Grafico N° 21: Capacitacion en materia de control de gestidon

8,3%
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Andlisis: Respecto al items evaluado, el cuadro 21 y grafico 19

establece que, el 91,7% de los encuestados manifiestan no haber recibido el
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u otro miembro de la organizacién alguna capacitacion en materia de control
de gestion, mientras que tan solo el 8,3% sefiala haberla recibido.

Paralelo a la promulgacion de la Ley Organica de los Consejos
Comunales y dada la descomunal proliferacion de los mismos en todo el
territorio venezolano, se han derivado una serie de instituciones publicas
tales como FUNDACOMUNAL, entre otras, avocadas a la capacitacion,
adiestramiento y organizacion de los consejos comunales; sin embargo, los
resultados aqui plasmados indican que, a pesar de que se han atendido a los
consejos comunales respecto a su constitucion, registro y organizacion, muy
poco es lo que se ha hecho en cuanto a la capacitacion y adiestramiento en
materia de control de gestion y control fiscal.

Obviamente que tales deficiencias de criterios y técnicas de control
fiscal imposibilitan a las personas legalmente responsables de hacer una
verdadera evaluacion y seguimiento de la gestion de la organizacion a la que
pertenecen y por ende se convierten en unos simples complices silentes de
las irregularidades y desviaciones que, en la mayoria de los casos, también
por falta de criterios elementales de direccion y administracion, también

cometen las personas encargadas de las tomas de decisiones.
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Pregunta N° 2.8 ¢Conoce los mecanismos de control de gestion

contenidos en la Ley Orgénica de los Consejos Comunales y demas
leyes aplicables?

Cuadro N° 24: Conocimiento de control de gestion contenidos en la Ley

Organica de los Consejos Comunales y demas leyes aplicables

Categorias f %
S 12 33,3
NO 24 66,7
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Grafico N° 22: Conocimiento de control de gestion contenidos en la Ley

Organica de los Consejos Comunales y demas leyes aplicables
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Andlisis: Observando el cuadro 23 y grafico 21, se evidencia que, el
66,7% de la poblacién encuestada sefiala que desconoce los mecanismos de
control de gestion contenidas en la Ley Orgéanica de los Consejos Comunales
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y demas leyes aplicables, lo que significa que mas de las dos terceras partes
de las Unidades de Contraloria Social de los Consejos Comunales en estudio
desconocen el marco legal donde estan contenidas las herramientas de
control aplicables a la gestién de su organizacion.

Realmente, con el planteamiento de la siguiente interrogante, se
pretende evaluar al nivel de conocimiento que la poblacién en estudio posee
respecto al marco legal que rige en materia de control fiscal y de gestion en
Venezuela; que si bien no manejen a cabalidad tales elementos, conozcan
de manera general los preceptos basicos que la conforman a la forma en que
puedan aplicarse en su organizacion; no obstante, los resultados obtenidos
se traducen en un factor altamente negativo para la evaluacion y control de la
gestion de los mismos.

Pregunta N° 2.9 ¢ Existe la figura del trabajo en equipo dentro del

Consejo Comunal?

Cuadro N° 25: Existe lafigura del trabajo en equipo dentro del Consejo

Comunal
Categorias f %
Sl 36 100,0
NO 0 0
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011
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Grafico N° 23: Existe lafigura del trabajo en equipo dentro del Consejo

Comunal

0,0%
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Andlisis: Respecto a la figura del trabajo en equipo dentro del Consejo
Comunal, es claro observar en el cuadro 23 y grafico 23 que, el 100% de la
poblacién en estudio sefalé que si existe tal figura dentro del Consejo
Comunal para la realizacion de las actividades abordadas por ello, lo cual es
una fortaleza ya que dicha actividad reduce al maximo la dispersion de
esfuerzos y recursos asi como el desconcierto, confusion y dudas sobre la
forma en que deben desarrollarse las operaciones; no obstante, el hecho de
gue se ponga en practica el trabajo en equipo no significa que la decision de
realizar tales actividades hayan sido debidamente discutidas y aprobadas por
la asamblea de ciudadanos y ciudadanas como maximo 6rgano en la toma

de decisiones.
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Pregunta N° 2.10 ¢(Como considera usted que ha sido la politica

gubernamental en el control de gestion de los consejos comunales?

Cuadro N° 26: Politica gubernamental en el control de gestiéon de los

consejos comunales

Categorias f %
Buena 9 25,0
Regular 24 66,7

Mala 3 8,3
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Grafico N° 24: Politica gubernamental en el control de gestion de los

consejos comunales
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Andlisis: Referente a este tépico, se puede observar en el cuadro 25y
grafico 23 que, el 66,7% de los encuestados respondié que la politica

gubernamental en el control de gestion de los Consejos Comunales ha sido
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regular y el 8,3% sefialo que ha sido mala, lo que significa que, a pesar de
gue un 25% de los informantes considera dichas politicas como buenas,
existe un amplio porcentaje que considera que en materia de control de
gestion de los Consejos Comunales de la poblacion de Abejales del
Municipio Libertador del Estado Tachira la politica implementada por el
gobierno ha sido de regular a mala, lo que permite inferir que, a pesar del
apoyo otorgado por el sector publico a la organizacion, constitucion y
asignacion de recursos a los Consejos Comunales que hacen vida en el area
geogréfica en estudio, se evidencia la necesidad de efectivas politicas y
estrategias, por parte de los entes gubernamentales, capaces de fortalecer e
institucionalizar verdaderos controles de gestion y rendicion de cuentas en

dichas organizaciones.

Pregunta N° 2.11 ¢Existe algun mecanismo de evaluacion por parte de
FUNDACOMUNAL u otro 6rgano del estado de la gestidon realizada por

su Consejo Comunal?

Cuadro N° 27: Evaluacion por parte de FUNDACOMUNAL u otro érgano

del estado de la gestion realizada por su Consejo Comunal

Categorias f %
SI 9 25,0
NO 27 75,0
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011
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Grafico N° 25: Evaluacion por parte de FUNDACOMUNAL u otro érgano

del estado de la gestion realizada por su Consejo Comunal
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Andlisis: Segun el cuadro 26 y grafico 24, se observa que el 75% de
los entrevistados indico que el desconocimiento de algun mecanismo o
instrumento de evaluacion por parte de FUNDACOMUNAL u otro 6rgano del
Estado de la gestion realizada por su Consejo Comunal, mientras que el 25%
restante manifesté que si existe tales mecanismos de evaluacion.

La Ley Orgéanica de los Consejos Comunales, establece en su articulo
14 como uno de los deberes fundamentales de los voceros y voceras la
rendicion de cuentas y el manejo transparente, oportuno y eficaz de los
recursos de que dispongan; por otro lado, la misma norma in comento sefala
en su articulo 29 que, dentro de las funciones de la Unidad Ejecutiva resalta
la obligacién de presentar trimestralmente el informe de gestién y la rendicion
de cuentas publicas, bien cuando esta sea solicitada por la asamblea de
socios, por la coordinacion comunitaria o por cualquier otro 6rgano o ente del
poder publico que le haya asignado recursos.

En este orden de ideas, algunas instituciones publicas tales como
Gobernaciones de Estados y Alcaldias Municipales, en virtud de la reiteradas

concesiones y asignaciones de recursos a dichas organizaciones, en el
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marco de los controles internos que poseen y conocedores del ordenamiento
juridico que regula el control fiscal y de gestién, le exigen a los Consejos
Comunales a quienes le asignan recursos, que presenten una rendicion de
su gestiéon a fin de evaluar el estado y grado de la inversion social para la
cual fueron asignados dichos recursos; sin embargo, en esta oportunidad, se
evidencia una marcada ausencia de la aplicabilidad de dichos mecanismos
de evaluacion por parte de los entes publicos en los Consejos Comunales
bajo estudio, lo que se traduce en un alto riesgo de dispersién y desvio de los
recursos asignados asi como una fuerte debilidad al momento de pretender
evaluar la eficacia y eficiencia de la organizacion con respecto a los objetivos

y metas originalmente planteados.

Pregunta N°2.12 ¢;Considera usted que deberia existir un 6rgano de
control externo e independiente del consejo comunal a quien deberia

rendirsele cuenta de la gestion de la organizaciéon?

Cuadro N° 28: Organo de control externo e independiente del consejo

comunal pararendir cuenta de la gestion de la organizacién

Categorias f %
S 27 75,0
NO 9 25,0
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011
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Gréafico N° 26: Organo de control externo e independiente del consejo

comunal pararendir cuenta de la gestién de la organizacion
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Andlisis: Se desprende, del cuadro 26 y grafico 26 que, el 75% de los
entrevistados esta de acuerdo en que exista un organo de control externo e
independiente del Consejo Comunal a quien deberia rendirsele cuanta de la
Gestion del Consejo Comunal, mientras que un 25% considera que no
deberia existir.

Es reiterado el criterio de que la gran mayoria de los recursos con que
operan los Consejos Comunales, desde el punto de vista del ente que se los
asigna, son de orden publico; en este sentido el legislador patrio, en el marco
del principio de la division de los poderes y en Pro del resguardo y correcta
utilizacion de los ingresos, gastos y bienes publicos concibe, en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y en la Ley Organica
de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional de Control
Fiscal a un 6rgano denominado Contraloria General de la Republica, sobre el
cual recae la gran responsabilidad de controlar, vigilar y fiscalizar los
ingresos, gastos y bienes publicos, asi como todas aquellas operaciones
relativas a los mismos; no obstante, el andlisis de anteriores interrogantes ha

evidenciado que los consejos comunales en estudio no realizan un efectivo
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control de su gestion, bien sea por parte de los érganos internos creados
para ello o mediante la obligacién que posean de rendir cuenta a otros entes.

En este sentido, un alto porcentaje de la poblacion en estudio
considera que, ante las evidentes debilidades o ausencias de controles de
gestion internos y el marcado desconocimiento, por parte de los voceros y
voceras en estudio, del marco legal que conforman estos mecanismos de
control, se hace imprescindible la presencia de un érgano de control externo
e independiente de la organizacién al cual ellos estén obligados de manera

continua y permanente a rendir cuenta de su gestion.

Pregunta N° 2.13 ¢Ha recibido su Consejo Comunal algun apoyo y/o
orientacion, de parte de los 6rganos de control fiscal del estado, afin de
fortalecer o establecer mecanismos de control de gestion en su

organizacion?

Cuadro N° 29: Apoyo y/o orientacion, de parte de los 6rganos de control
fiscal del estado, a fin de fortalecer o establecer mecanismos de control

de gestidon en su organizacion

Categorias f %
S 3 8,3
NO 33 91,7
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011
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Grafico N° 27: Apoyo y/o orientacion, de parte de los 6rganos de control
fiscal del estado, a fin de fortalecer o establecer mecanismos de control

de gestion en su organizacion

8,3%
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Andlisis: El analisis del cuadro 28 y grafico 26 nos sefiala que el 91,7%
de los entrevistados manifiesta no haber recibido algin apoyo u orientacion,
de parte de los d6rganos de control fiscal del Estado, a fin de fortalecer o
establecer mecanismos de control de gestion en los Consejos Comunales,
aseveracion esta que consolida el criterio de que existe una marcada
ausencia o total apatia respecto a los drganos de control fiscal, como entes
especializados en la materia, de coadyuvar a la capacitacion,
establecimiento, consolidacion y fortalecimiento de verdaderos mecanismos
de control consonos con la realidad de estas organizaciones, las actividades

gue realizan y las naturaleza de los recursos que les son asignados.
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Pregunta N° 2.14 ¢;Considera usted que el vinculo familiar entre los
miembros del consejo comunal influye negativamente en el control de

gestion de su organizacion?

Cuadro N° 30: El vinculo familiar entre los miembros del consejo
comunal influye negativamente en el control de gestion de su

organizacion

Categorias f %
5] 30 83,3
NO 6 16,7
Total 36 100,0

Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011

Grafico N° 28: El vinculo familiar entre los miembros del consejo

comunal influye negativamente en el control de gestion de su

organizacion
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Fuente: Resultados obtenidos del instrumento Aplicado 2011
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Analisis: Con respecto a este items, se puede observar en el cuadro
29 y grafico 27 que, el 83,3% de los entrevistados considera que el vinculo
familiar entre los miembros del Consejo Comunal influye negativamente en el
control de gestién de su organizacion, mientras que un 16,7% considera que
no lo es.

Esta interrogante, a pesar de que posee mucha similitud con la variable
previamente planteada sobre la existencia de algun parentesco directo con
algun vocero o vocera del Consejo Comunal, se extrapola a la existencia de
cualquier parentesco entre cualquiera de los miembros de la organizacion vy,
en este sentido; no deja de tener relevancia su estudio ya que por razones
por deméas explicadas, los lazos familiares son inevitables en este tipo de
organizacion. Cuando un nucleo familiar o algunos de ellos vienen a formar
parte de una organizacion, sus relaciones y responsabilidades entre sus
miembros aun siguen regidas por un grado de subordinacion afectiva y
sentimental muy por encima de la organizacional u operativa del gremio al
cual se estan integrando; en este orden de ideas, los criterios de control,
seguimiento y evaluacidon que, entre ellos pudieran establecerse, se
dispersan o no son debidamente aplicados por temor a las fracturas que tales
acciones pudieran ocasionarles a los nucleos familiares que los conforman,
de alli la gran debilidad que representan los vinculos familiares y afectivos
entre los miembros de los Consejos Comunales en estudio para la

implementacion de un efectivo control de gestion.

2.14 Indique cuales son las debilidades mas resaltantes que posee el

Control de Gestion en su Consejo Comunal

Entre las respuestas mas relevantes logradas de la aplicacion del

instrumento resaltan las siguientes:
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1. Mucha incidencia de los vinculos familiares al momento de
implementar cualquier tipo de control.

2. Una marcada incidencia de la politica en la toma de decisiones

3. Mucha dispersion en los objetivos planteados y desvio de los planes
originales.

4. Poco conocimiento del marco legal que regula el control de gestion y
las normas internas.

5. Muy poca asesoria en materia de control fiscal.

6. Muy poca capacitacibn y adiestramiento de las personas
responsables del control.

7. La no existencia de indicadores de gestion dentro de la organizacion.

Como se puede observar, la mayoria de las debilidades mas frecuentes
gue posee el control de la gestion, sefialadas por las personas entrevistadas
de los Consejos Comunales en estudio, radican, en primer lugar en la
marcada incidencia que ejercen los vinculos familiares en el control de su
gestion, seguido por la marcada recurrencia de la politica partidista en la
toma de decisiones.

Seguidamente, la poblacion en estudio considera que existe mucha
dispersion en los objetivos planteados y desvio de los planes originales lo
cual dificulta enormemente realizar una efectiva evaluacion y seguimiento a
la gestion de las unidades que conforman el Consejo Comunal y a la
organizacion como un todo.

Igualmente, se ratifica el criterio del marcado desconocimiento del
marco legal que conforma el sistema de control fiscal y de gestiona si como
la evidente falta de capacitacion, asesoria y adiestramiento de las personas
responsables del control en dicha materia.

Finalmente, la mayoria de los entrevistados manifiestan como debilidad,

la inexistencia de instrumentos indicadores de gestion dentro de la
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organizacion como herramientas infalibles para la evaluacion de las

actividades y resultados obtenidos por el Consejo Comunal.

2.15 Indigue que considera usted que debe hacerse para mejorar el
Control de Gestion en su Consejo Comunal

Respecto a esta interrogante, se obtuvieron las siguientes
consideraciones:

1. Capacitar efectivamente a los voceros y voceras en materia de
control fiscal.

2. Que exista una supervision mas directa y continua por parte de los
organos de control fiscal sobre los Consejos Comunales.

3. Ofrecer cursos, talleres o0 mesas de trabajo por parte de los entes
gubernamentales que nos permitan entender, disefiar y aplicar mecanismos
de control de gestidon en nuestros Consejos Comunales.

4. Elaborar y ejecutar a cabalidad el plan comunitario de desarrollo
integral y evaluarlo continuamente.

5. Revisar y evaluar continuamente los objetivos y metas planteados
con las actividades que se van desarrollando.

Como conclusion se puede decir que existen multiples factores internos
y externos que inciden en el Control de Gestién de los Consejos Comunales
de la poblacion de Abejales del Municipio Libertador del Estado Tachira,
entre ellos la marcada recurrencia de vinculos familiares entre los miembros
gue conforman el Consejo Comunal y el desconocimiento del marco legal
gue rige los mismos, siendo parte de las debilidades mas relevantes, asi
como la ausencia de instrumentos que les permitan un control de Gestién

adecuado a la actividad que ejecutan.
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A estos efectos se recomienda la implementacion de cursos de
capacitacion a los miembros de los Consejos Comunales de la poblacién de
Abejales del Municipio Libertador del Estado Tachira, en los que se instruya
acerca de la normativa legal aplicable y actividades de formacion referentes a
indicadores de gestiébn, mediciones de desempefio, entre otros, que les

permitan un control de gestion eficiente.
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CAPITULO IV
OBJETIVO NRO 3: DISENAR ESTRATEGIAS QUE PERMITAN
FORTALECER Y OPTIMIZAR EL CONTROL DE GESTION DE LOS
CONSEJOS COMUNALES DE LA POBLACION DE ABEJALES DEL
MUNICIPIO LIBERTADOR DEL ESTADO TACHIRA

La propuesta consiste en disefar estrategias que permitan fortalecer y
optimizar el control de gestién de los Consejos Comunales de la poblacion de
Abejales del Municipio Libertador del Estado Tachira, jerarquizadas de
acuerdo a su grado de importancia y que contribuyan a maximizar la
evaluacion de le gestion de la organizacion, mediante la aplicacion los
criterios basicos de eficacia, eficiencia y economia en las actividades

cumplidas.

Propésito de la Propuesta

Presentar a los Consejos Comunales de la Poblacion de Abejales,
Municipio Libertador del Estado Tachira estrategias que les permitan
fortalecer y optimizar el control de gestibn implementado por dichas
organizaciones.

Dichas estrategias permitiran a los voceros y voceras de la Unidad de
Contraloria Social y la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas evaluar de
una manera mas eficaz y eficiente la gestion de su Consejo Comunal,
detectar, de manera efectiva, las potenciales desviaciones o irregularidades
en que dicha gestion pudiera incurrir para asi aplicar, de manera oportuna,
las correcciones a que hubiera lugar, lo cual se traduciria en dar un mejor
uso y aprovechamiento de los recursos asignados, con un maximo beneficio

y positivo impacto social para las personas que forman parte del Consejo



Comunal. Por otro lado, la implementacion de estas estrategias generara una
fortalecida nocion del control de gestibn en la organizacion y una vision
global de la aplicacién del ordenamiento juridico que rige el control de gestion
en estas organizaciones, a partir del cual se pueden disefiar herramientas
infalibles para mejorar los procesos internos y la aplicacion de medidas
preventivas que permitan reducir los errores e incumplimiento de las normas
legales y sublegales de que se dispone asi como el resto de las normativas

internas preestablecidas.

Estrategias de Control de Gestion

A continuacion se sefialan un conjunto de estrategias producto del
resultado de esta investigacion y del estudio realizado por el investigador en
los Consejos Comunales, en la revision de la teoria y las leyes, con el objeto
de dar cumplimiento al objetivo que se analiza en este capitulo.

1. Crear una comision de trabajo dentro de cada Consejo Comunal que,
mediante la asesoria de un organismo especializado en la materia, aborden
la elaboracion del Reglamento Interno y de los Manuales de Normas y
Procedimientos para asi normar y regular todas y cada una de las
actividades a realizar por cada una de la Unidades que conforman el Consejo
Comunal y la interrelacion entre ellos.

2. Elaborar, por parte de la Unidad de Contraloria Social, y a partir de la
revision de las normas legales que regulan el control de gestion y la rendicion
de cuentas, un instructivo de rendicion de cuentas y de gestion, mediante el
cual se pueda evaluar de manera efectiva y con el mayor grado de exactitud
y sinceridad, la eficacia, economia, eficiencia, calidad e impacto de la
operaciones 0 actividades realizadas por el Consejo Comunal y de los

resultados de su gestion.
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3. Elaborar, por parte de la Unidad de Contraloria Social y mediante la
tutoria de los 6rganos de control fiscal con competencia en la regién, un
procedimiento para la recepcién, sustanciacion, tramitacion y resolucion de
las denuncias interpuestas por dicha instancia en relacion a la gestion de las
unidades que conforman el Consejo Comunal o cualquier otra irregularidad
gue, de conformidad con la ley sea de su competencia tramitar.

4. Revisar y actualizar, por parte de las Unidades de Contraloria Social
de aquellos Consejos Comunales que asi los posean, los lineamientos
internos utilizados por cada Consejo Comunal para evaluar la gestion de su
organizacion, utilizando como criterios fundamentales para ello la pertinencia
y efectividad en su aplicacion con respecto a las actividades a evaluar, el
grado de confiabilidad de los resultados obtenidos con dichos lineamientos,
la cuantificacion de la optimizacion de los recursos econémicos, la evaluacion
continua de los objetivos y metas propuestos y la forma como sus resultados
inciden en la toma de decisiones.

5. Incentivar, por parte del Colectivo de Coordinacion Comunitaria, a la
elaboracién y efectiva aplicacion del Plan Comunitario de Desarrollo Integral
como instrumento maximo de planificacion de la organizacion, donde los
objetivos y metas en él concebidos, sean los que rijan los programas,
proyectos y actividades que en lo adelante ejecute el Consejo Comunal.

6. Darle estricto cumplimiento a los criterios y preceptos contenidos en
la Ley Orgéanica de los Consejos Comunales respecto a la forma de otorgarle
legalidad a las actividades ejecutadas por el Consejo Comunal; en este
sentido es necesario que todas los programas, proyectos y actividades
ejecutadas por el Consejo Comunal si bien no estan contenidas en un plan
previamente concebido, deben estar debidamente discutidas y aprobadas por
la Asamblea de ciudadanos y ciudadanas, de conformidad con lo establecido

en los articulos 20, 22 y 23 de la Ley Organica de los Consejos Comunales.
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7. Disefiar e implementar indicadores de gestion que permitan medir y
evaluar la ejecucién del plan comunitario de desarrollo integral y demas
proyectos comunitarios alternativos aprobados por la Asamblea de
Ciudadanos y Ciudadanas, facilitando de esta forma la presentacion de
informes de seguimiento, evaluacion y control al plan operativo, soportados
con una informacién sistematizada y organizada de manera técnica co datos
oportunos y verificables.

8. Darle estricto cumplimiento a la prohibicién legal que contempla el
articulo 14, numeral 8 de la Ley Orgéanica de los Consejos Comunales, la

cual establece que:

“Para postularse como vocero o vocera del Consejo Comunal asi como integrante de la
comision electoral, se requiere: (...Omissis...) 8. No poseer parentesco hasta el cuarto
grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad con los demas voceros y voceras
integrantes de la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria y de la Unidad de
Contraloria Social que conforman el Consejo Comunal (...)".

A fin de reducir, de manera sustancial, la influencia que pudiera ejercer
tales vinculos por encima de los intereses de la organizacion al momento de

evaluar la gestion.

9. Solicitar a las Universidades, Asociaciones, O.N.G e instituciones y/o
organismos competentes, la implementacion de cursos y talleres sobre ética
y valores organizacionales a fin de concientizar a los miembros de la
organizacion sobre el papel que deben desempefar dentro de la
organizacion y minimizar al maximo la influencia que ejercen los vinculos
familiares y grados de afectividad en la toma de decisiones y control de
gestion de la organizacion.

10. Solicitar formalmente a FUNDACOMUNAL y a los Organos de
Control Fiscal que hacen vida en el Municipio Libertador del Estado Téchira
la capacitacion y adiestramiento de todos los miembros que conforman la

Unidad de Contraloria Social y al Colectivo de Coordinacion Comunitaria
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mediante cursos y mesas de trabajo realizadas en cada Consejo Comunal
contentivos de las nociones bésicas del Control Fiscal, Control de Gestion,
Sistema de Control Interno, Sistema Nacional de Control Fiscal, Auditorias
Financieras, Auditorias de Gestion, el marco legal que regula el control fiscal
y el control de gestion, las responsabilidades penales y administrativas como
consecuencias de la administracion de recursos publicos y disefio y
elaboracion de indicadores de gestion.

11. Reforzar, mediante la realizacion de mesas de trabajo monitoreadas
por representantes de FUNDACOMUNAL, los conocimientos basicos sobre
la mision y vision del Consejo Comunal como organizacion comunitaria, los
deberes y atribuciones que, de conformidad con la ley y reglamentos
internos, poseen cada uno de los voceros y voceras en cada una de las
unidades y mesas técnicas a las que pertenecen, asi como las
consecuencias legales y administrativas que acarrea el incumplimiento de
tales deberes u obligaciones.

12. Concientizar a todos los miembros de los Consejos Comunales de
la Poblacion de Abejales, Municipio Libertador del Estado Tachira sobre el
caracter apolitico que poseen los Consejos Comunales y que el interés del
beneficio comdn y bienestar social que generan sus actividades estan por
encima de cualquier interés politico partidista de turno y fortalecer los
principios contenidos en el articulo 3 de la Ley Orgéanica de los Consejos

Comunales el cual contempla que:

“La organizacion, funcionamiento y accion de los Consejos Comunales se rige por los
principios y valores de participacion, corresponsabilidad, democracia, identidad nacional,
libre debate de las ideas, -celeridad, coordinacién, cooperacion, solidaridad,
transparencia, rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia, ética, responsabilidad social,
control social, libertad, equidad, justicia, trabajo voluntario, igualdad social y de genero,

..y
13. Exhortar a los Organos de Control Fiscal Externos con jurisdiccion

en el Municipio Libertador del Estado Tachira y demas entes publicos
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vinculados con los Consejos Comunales para que, en el marco de las
competencias del Sistema Nacional de Control Fiscal, contemplado en la Ley
Orgéanica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional
de Control Fiscal y de las atribuciones que les otorga la Ley Orgéanica de los
Consejos Comunales, se avoquen a realizar, de oficio efectivas,
evaluaciones y seguimiento a la gestion de los Consejos Comunales y se
perfilen como pilares fundamentales y de apoyo para el control y evaluacién
de las operaciones y procesos abordados por los Consejos Comunales.

Como conclusién se puede decir que el disefio de estrategias permitan
fortalecer y optimizar el control de gestion de los consejos comunales de la
poblacién de Abejales del municipio Libertador del estado Tachira, resulta un
aspecto positivo para los mismos si estas se a aplican efectivamente en la
procura de una Gestién concebida en los principios legales para los cuales
fueron creados.

Por ende se recomienda, el andlisis y aplicacién de las mismas a corto
plazo a efectos de organizar y estructurar eficientemente los consejos
comunales de la poblacién de Abejales del municipio Libertador del estado

Tachira.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como producto de todo proceso investigativo, una vez realizado el
andlisis e interpretacion de los resultados y haber realizado las inferencias
fundamentadas en la revision del marco legal y los datos arrojados por el

instrumento aplicado, se ofrecen las conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones

Al desarrollar la propuesta de disefiar estrategias que permitan
fortalecer y optimizar el control de gestion de los Consejos Comunales de la
Poblacion de Abejales Municipio Libertador del Estado Tachira permito
precisar y conocer, en forma detallada, los procesos internos con que
cuentan dichas organizaciones y el nivel de aplicabilidad de los mismos para
evaluar su gestion.

En lo que respecta al diagnostico realizado a los Consejos Comunales,
al mismo dio a conocer las principales debilidades que posee el control de
gestion en dichas organizaciones, lo cual afecta significativamente la
evaluacion y seguimiento de sus actividades y procesos como elemento
fundamental para la toma de decisiones.

Por otro lado, esta misma fase, logro determinar las fortalezas que,
como organizacion poseen los gremios en estudio en materia de control de
gestion.

En lo referente al objetivo N° 1, de conocer el proceso a través del cual
se ejerce el control de gestion en los Consejos Comunales se pueden

sefalar los siguientes aspectos:



1.- Se pudo evidenciar que, el proceso a través del cual se ejerce el
control de gestion en los consejos comunales de la poblacién de Abejales del
Municipio Libertador del estado Téchira, es altamente deficiente en cuanto a
Su existencia, instrumentos de que dispone y conocimiento por parte de las
personas que lo ejecutan, dado que, de acuerdo al instrumento aplicado se
observa que en dichas organizaciones muy poco existen reglamentos
internos, manuales normas y procedimientos cualquier otro instrumento
concebido para evaluar la gestion y, en el mejor de los casos, en los
Consejos Comunales donde existen, los miembros del Consejo Comunal no
los conocen o no los emplean, situacion esta que repercute negativamente
en la evaluacion de control de Gestion de los mismos.

2.- Se observo que no existe un verdadero procedimiento interno que
permita procesar las denuncias o planteamientos presentados por los
ciudadanos y ciudadanas con relacion a la gestion de las unidades que
conforman el Consejo Comunal, manifestando que tales denuncias se
tramitan de manera verbal y sus resultados se evacuan de la misma forma.

3. Se constato que un significativo porcentaje de los Consejos
Comunales no realizan una evaluacion continua de la optimizacion de los
recursos econdémicos que recibe el consejo comunal, lo cual es una gran
debilidad al momento de evaluar la eficiencia con que se utilizan tales
recursos.

4.- Se logro verificar que la evaluacién continla de sus objetivos y la
comparacion de lo planificado con lo ejecutado representa un porcentaje
deficiente de aplicabilidad, lo cual representa un grave problema para
guienes toman las decisiones por cuanto carecen de los elementos que les
permitan determinar algun desvio o incongruencia entre lo planificado y lo

ejecutado.
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5.- Se detecto una gran deficiencia en los procesos de rendicion de
cuentas, los cuales, en la mayoria de los casos, se realizan sin tomar en
cuenta los criterios legales para ello.

6. Existe una marcada ausencia del Plan Comunitario de Desarrollo
integral en los Consejos Comunales, por lo tanto, la gran mayoria de sus
planes y proyectos estan concebidos de manera dispersa.

7. Se evidencio que existe un significativo porcentaje de actividades
realizadas por el Consejo Comunal que no son debidamente aprobadas por
la maxima instancia deliberante y de aprobacion de la organizacion, lo que
genera una ambigledad y anarquia en la toma de decisiones, cuyas
consecuencias repercuten negativamente en los resultados esperados por
ellos.

8. Finalmente, se detecto que casi la totalidad de los Consejos
Comunales en estudio no poseen indicadores de gestion o instrumentos que
permitan medir la eficiencia, eficacia y economia de los recursos de que
disponen, asi como otras dimensiones de la gestion de los Consejos
Comunales.

En relacidén con el objetivo especifico N° 2 analizar los factores internos
y externos que inciden en el control de gestion de los Consejos Comunales
se pudo sintetizar los siguientes aspectos:

Primeramente, se puede decir que existen multiples factores internos y
externos que inciden en el Control de Gestidén de los Consejos Comunales de
la poblacion de Abejales del Municipio Libertador del Estado Tachira, entre
ellos:

1.- El grado de instruccién y conocimiento imperante en las unidades
de Contraloria Social de los Consejos Comunales medianamente bajo lo

cual, a pesar de los conocimientos empiricos que puedan poseer, dificulta la
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construccion y aplicabilidad de técnicas e instrumentos de evaluacion de
gestion.

2.- La significativa recurrencia de vinculos familiares entre los miembros
gue conforman el Consejo Comunal y entre los voceros entre si, situacion
gue atenta con el caracter legal de las decisiones y actividades de los
consejos comunales y por ende de su gestion.

3.- Un evidente desconocimiento, por parte de los miembros de la
Unidad de Contraloria Social, del marco legal que regula el control fiscal y de
gestion y de los lineamientos internos que posee la organizacién en dicha
materia, siendo esta una de las debilidades mas relevantes.

4.- Una marcada ausencia de instrumentos y lineamientos internos que
les permitan realizar un verdadero y adecuado control de gestion acorde a
las actividades que ejecutan.

5.- Una deficiente capacitacion y adiestramiento sobre el marco legal
gue regula el control fiscal y el control de gestion, el Sistema de Control
Interno, el Sistema Nacional de Control Fiscal, Auditorias Financieras,
Auditorias de Gestion y sobre las responsabilidades penales vy
administrativas como consecuencias de la administracion de recursos
publicos.

6.- Una marcada falta de capacitacion y adiestramiento en el disefio y
elaboracién de indicadores de gestion, asi como una significativa inexistencia
de tales indicadores dentro de la organizacion.

7.- Una gran influencia politico partidista en la toma de decisiones de la
organizacion.

8.- Muy poco apoyo en materia de capacitacion, control y vigilancia por
parte de los 6rganos de control fiscal del Estado y las instituciones vinculadas
a los Consejos Comunales, lo cual imposibilita el gradual fortalecimiento del

control y evaluacién de las actividades de los consejos comunales.
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Finalmente, se puede decir que el disefio de estrategias permitan
fortalecer y optimizar el control de gestion de los consejos comunales de la
poblacion de Abejales del municipio Libertador del estado Tachira, resulta un
aspecto positivo para los mismos si estas se a aplican efectivamente en la
procura de una Gestién concebida en los principios legales para los cuales

fueron creados.

Recomendaciones

En principio se recomienda la aplicacion de los controles necesarios
para tener un control de Gestion de los Consejos Comunales, en caso de
poseerlos, de lo contrario, la elaboracion y aplicacion de los en el menor
tiempo posible, asi como también efectuar una revision legal que aplica a las
mismas con la finalidad de conocer en el marco de Ley los controles que
aplican a los Consejos Comunales y los preceptos de obligatorio
cumplimiento tales como rendiciones de cuentas, entre otros.

Dada la cantidad de factores internos y externos que influyen en los
Consejos Comunales y dados los resultados del instrumento aplicado, se
recomienda la implementacion de cursos de capacitacion a los miembros de
los Consejos Comunales de la poblacion de Abejales del Municipio Libertador
del Estado Tachira, en los que se instruya acerca de la normativa legal
aplicable y actividades de formacion referentes a indicadores de gestién,
mediciones de desempefio, entre otros, que les permitan un control de
gestion eficiente.

Por ultimo se recomienda el andlisis y aplicacion de las estrategias que
permitan fortalecer y optimizar el control de gestion de los Consejos
Comunales de la poblacién de Abejales del Municipio Libertador del Estado

Tachira, planteadas en al presente investigacion, con tiempo de ejecucion de
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corto plazo a efectos de organizar y estructurar eficientemente los consejos
comunales de la poblacion de Abejales del municipio Libertador del estado
T&chira.
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