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RESUMEN

La comunicacion asertiva es un constructo de primera importancia en el
estudio de los procesos de interaprendizaje, pues las personas dotadas de
esta aptitud saben escuchar, buscan el entendimiento mutuo y comparten
informacion de buen agrado. Esta investigacion tiene por objetivo general
proponer estrategias de comunicacion asertiva en el proceso interaprendizaje
dirigido a los docentes de Basica del Colegio Pirineos “Don Bosco”, en San
Cristobal, Estado Téachira, Republica Bolivariana de Venezuela, en el mismo
se desarrollaron los siguientes objetivos especificos: 1. Diagnosticar los
conocimientos de comunicacion de interaprendizaje entre los docentes y
estudiantes en el Colegio los Pirineos “Don Bosco”. 2. Determinar la
factibilidad de aplicacion de la propuesta de comunicacion asertiva en el
proceso interaprendizaje dirigido a docentes en el Colegio Los Pirineos Don
Bosco 3. Disefiar la propuesta sobre comunicacion asertiva en el proceso
interprendizaje dirigidos a los docentes en el Colegio Los Pirineos Don
Bosco. De acuerdo con las caracteristicas del problema estudiado, la
investigacion se desarrolld6 mediante la modalidad de proyecto factible,
apoyada en un estudio de campo a nivel descriptivo, para recolectar la
informacion se utilizé el cuestionario y la entrevista semiestructurada. Los
resultados obtenidos permitieron dar cumplimiento a los objetivos
planteados, detectando entre otros que los docentes necesitan formacién
en cuanto la comunicacion asertiva en los procesos interaprendizaje, por
tanto, se disefiaron los talleres respectivos sobre el tema estudiando.
Palabras claves: comunicacion, asertividad, interaprendizaje, Colegio
Pirineos Dos Bosco, Estrategias



INTRODUCCION

Desde el punto de vista de su desarrollo historico e individual, el ser
humano no puede vivir sin satisfacer sus necesidades, sin comunicarse con
sus semejantes. El estudio de la comunicacion permite explicar como puede
llegar a producirse la comprension entre hombres, mujeres en su actividad
conjunta, en todas las esferas y grupos sociales en que participa durante su
vida. La comunicacién es un elemento transcendental en el proceso de
interaprendizaje pues es el eje del funcionamiento y formacién de la
personalidad, al estar asociada a las actividades del ser humano y
condicionadas por el lugar que este ocupa dentro del sistema de relaciones
sociales, por eso, es fundamental considerar las particularidades de este
proceso en las personas de los grupos etareos, principalmente los

adolescentes.

Por tanto, es fundamental considerar la comunicacion como un proceso
complejo, en cuyo estudio intervienen disciplinas cientificas que aportan
elementos importantes desde diferentes campos los cuales, permite
connotar de modo especial la evolucion de la capacidad de comunicacién en
los sectores etareos de adolescentes y docentes de educacion media,
estudiantes que estdn en pleno desarrollo de su personalidad. En este

sentido Trelles (2009)* sostiene que:

La relacion entre mecanizacion y educacion ha sido siempre indisoluble,
los procesos educativos presentan un componente comunicacional tan

Trelles (2009). Comunicacion Institucional y organizaciones educacionales. Editorial Pueblo
y Educacion. Ciudad de la Habana Cuba.
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importante que el paradigma utilizado llega a determinar incluso la
calidad del proceso de ensefianza aprendizaje. Como se conoce, los
modelos unidireccionales de comunicaciéon han sido los tradicionalmente
asumidos por la educacién concebida como proceso Unicamente
instructivo, en tanto los modos mas contempordneos de educar
requieren de miradas comunicacionales mas dialdgicas. En la actualidad
esa relacion se hace mucho més estrecha y organica; el peso especifico
de la comunicacion aumenta y no puede ser de otra manera dadas las
circunstancias en que nos ha tocado vivir; el contexto socio histérico, la
polarizacion extrema, las apocalipticas predicciones sobre el futuro y la
necesidad de actuar en defensa de la vida y de la especie. (p27)

La autora resalta la importancia del cambio de paradigma en la relacion
comunicacional que debe emprenderse en las aulas de clase, dada la
obsolescencia del modelo que se viene aun aplicando en los procesos de
interaprendizaje, ensefianza aprendizaje, puesto que la educacion y sus
procesos no cambian con la misma rapidez con que si cambian los medios
de comunicacién y otras ciencias aplicadas. En los ultimos treinta afios se ha
avanzado considerablemente en este campo, como resultado del desarrollo
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, los cambios
propiciados para una educacion mas democratica y abierta a la diversidad
social y cultural, la lucha contra la marginacion social, por la igualdad de
oportunidad y las corrientes pedagodgicas a favor de una escuela inclusiva,
donde todos tengan lo necesario para su desarrollo humano y puedan
disfrutar de su derecho a aprender, tanto en el contexto educativo ordinario
como especifico. Es decir, reorientar la educacion haciael desarrollo
sostenible y humano.

Para lograr estos cambios, el docente como mediador principal en el
proceso comunicacional interaprendizaje debe valerse de las mejores
técnicas y meétodos para hacer efectivo el proceso. La comunicacion esta

mediada por las relaciones interpersonales, pues el grado de comprender a
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los demas tiene un impacto considerable en el éxito que se tenga en
desarrollo de las habilidades que se adquieran a lo largo de la vida, ser
capaz de comunicarse asertivamente con los demas permite ser mas
decisivo y evolucionar en las resolucion de conflictos de manera razonable y

sana.

Asi pues, para el docente descubrir las motivaciones de aprendizaje de los
alumnos y alumnas, debe aprender a escucharlos asertivamente, a
empatizar y reconocer sus puntos de vista, necesita formular preguntas
adecuadas para aclarar lo que el otro quiere decir. Comprender a los
alumnos significa ir masalla de las palabras y aprender a interpretar las
razones ocultas de lo que dicen. También debe aprender a interpretar los
estilos, las formas de pensar y los motivos de los que le rodean, ademas
conocer el manejo de las emociones, automotivacion y en general, las
relaciones interpersonales en cualquiera de los contextos sociales donde
estén involucrados, principalmente para que los docentes puedan trabajar

con los estudiantes de manera asertiva.

En esta direccién es importante definir el proceso de comunicacion

asertiva. Esté de acuerdo con Weisinger (2001?)

Consiste en la técnica que nos permite defender nuestros derechos,
opiniones, ideas y deseos mientras respetamos al mismo tiempo los de
los demas. A diferencia de la agresividad, que ignore las necesidades
ajenas, y de la pasividad, que ignore nuestras necesidades, la
afectividad es una forma emocionalmente inteligente de conseguir
beneficios para ambas partes.(p136)

2Weisinger (2001). Desarrollo de una capacidad de comunicacién eficaz. Editorial
Javier Vergara. Bogota Colombia



De acuerdo con el autor, la asertividad permite realmente una buena
comunicacion entre docente y alumno, en el sentido que el docente tiene que
reconocer que su mision es optimizar el desarrollo del aprendizaje, aplicando
estrategias y métodos para actuar de manera objetiva. Siendo asi, los
docentes deben tener comportamientos de comunicacion asertiva en el
transcurso del proceso inter-aprendizaje con sus alumnos. Como puede ser
en este caso observando,la realidad que acontece en el Colegio Don Bosco,
para ver si se esta poniendo al servicio de su trabajo la comunicacion
asertiva, como parte fundamental de su trabajo sobre el proceso de

interaprendizaje.

Sin embargo, se puede observar que la realidad que sucede en los liceos
y colegios dista mucho de la teoria generada por los investigadores en las
Gltimas décadas sobre los procesos cognitivos y el desarrollo de los modelos
educativos de aprendizaje, en cuanto al tipo de comunicacion existente entre
los docentes y los estudiantes en el transcurso del proceso de
interaprendizaje. Siendo asi, en el Colegio Don Bosco donde labora la
investigadora, se observa con preocupacion que los docentes tienen
comportamientos inadecuados de comunicacion asertiva con los estudiantes,
y esto a su vez con los docentes, evidenciados en clases donde se observa
un distanciamiento impuesto por el docente “yo soy el que sabe, y tu
aprendes”, es decir, se utiliza mas la fuerza y la imposicion que la persuasion
y el convencimiento. Se observan docentes tensos y en oportunidades

estudiantes con respuestas agresivas.



La comunicacion se torna unidireccional, el consenso es escaso, no se
escuchan entre si, los problemas que surgen casi siempre se resuelven
manipulando a los alumnos y alumnas, se maneja un vocabulario poco
profesional, los docentes envian mensajes de doble significado, dicen
verbalmente una cosa y gestualmente otra lo que se puede interpretar como
doble mensaje. El docente o el estudiante a veces responden con
agresividad, cinismo, burla ante un comportamiento 0 pregunta
provocandointerferencia en el aprendizaje por los altos niveles de estrés y
poca empatia que genera una comunicacion inadecuada, o poco asertiva.
Los comportamientos sefialados anteriormente no permiten detectar los
potenciales conflictos que se pueden llegar a presentar entre docentes y
estudiantes; posiblemente se convierten en detonadores de problemas de

rendimiento académico y de desarrollo de la personalidad de los estudiantes.

Igualmente los docentes pueden presentar alteraciones de tipo emocional
ocasionando estrés emocional que genera el conflicto, ademas pueden sufrir
quebrantos en la salud por el desajuste de energia, llevandolos a tener
problemas laborales por una comunicacion poco asertiva. Para reafirmar lo
expuesto, es pertinente citar lo referido por Goleman (1999)2 cuando sefiala:
“negociar es resolver problemas de comun acuerdo, puesto que el conflicto
corresponde a ambas partes, y para ello es fundamental tener una
comunicacién asertiva, que es uno de los elementos importantes de la
inteligencia emocional” (pp6). Por lo tanto, es importante investigar esta
problematica, lo cual permitirA buscar elementos que permitan disefar
estrategias basadas en los enfoques de comunicacién asertiva, que traten de
dar solucién al tema planteado, y en virtud de lo expuesto anteriormente, es

pertinente plantear las siguientes interrogantes:

3Goleman (1999). La Inteligencia Emociona, porque es mas importante que el consciente
intelectual. Editorial Javier Vergara, S.A., Buenos Aires, Argentina.

10



¢, Cudles son las necesidades de estrategias, sobre comunicacionen el
proceso de interaprendizaje, de los docentes del Colegio Pirineos Don Bosco
de San Cristobal, Estado Téachira?¢Como es el proceso de comunicacion
Colegio los Pirineos “Don Bosco”, de la ciudad de San Cristébal, del Estado
Téchira?¢ Estaran dadas las condiciones de factibilidad para la aplicacion de
la propuesta de comunicacion asertiva en el proceso interaprendizaje en el
Colegio Los Pirineos Don Bosco, de la ciudad de San Cristébal?¢;Como
elaborar la propuesta para el fortalecimiento de la comunicacion asertiva en e
proceso de interaprendizaje en el Colegio Los Pirineos Don Bosco, de la

ciudad de San Crist6bal?

Objetivos del Estudio

Objetivo General

Proponer estrategias de comunicacién asertiva en el proceso de
interaprendizaje dirigidas a los docentes de Educacion Basica, del Colegio
los pirineos “Don Bosco”, San Cristébal — Estado Tachira. Programa de

Orientacion Psicologica Educativa.
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Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la comunicacion existente en los procesos de
interaprendizaje entre los docentes de Educacion Béasica y estudiantes en
el Colegio los Pirineos “Don Bosco”, ubicado en San Cristébal, Estado

Té&chira.

2. Determinar la factibilidad de aplicacion de la propuesta de comunicacion
asertiva en el proceso interaprendizaje dirigido a docentes de Educacion
Bésica en el Colegio Los Pirineos Don Bosco, ubicado en la ciudad de

San Cristdbal, Estado Tachira

3. Diseflar la propuesta sobre comunicacion asertiva en el proceso
interprendizaje dirigidos a los docentes de Educacion Basica en el
Colegio Los Pirineos Don Bosco, ubicado en la ciudad de San Cristdbal,

Estado Tachira

El estudio es importante y se justifica puesto que pretende dar solucion, en
parte a la problemética planteada descrita en el planteamiento del problema
relacionada con la comunicacion asertiva en el proceso interaprendizaje de
los docentes de educacién béasicadel Colegio Don Bosco, San Cristobal,
Estado Tachira. Asi contribuir al manejo pedagégico organizado vy
sistematizado para la debida comunicacion asertiva y el aprendizaje

significativo en el nivel educativo sefialado.

Por otra parte la investigacion realizé aportes de tipo tedrico, metodolégico
y practico. En el aspecto practico las estrategias propuestas permitiran

12



ampliar los conocimientos no solo de la comunicacion asertiva sino de todos,
los elementos que componen estas dos variables que estdn inmersos en las
teorias de la comunicacion y la inteligencia emocional en sus componentes:
inter e intrapersonal, y dentro de éstas la asertividad que es un componente
de la Inteligencia Emocional, lo cual les permiti6 a docentes, alumnos y
alumnas enriquecer su intelecto y a su vez fomentar las relaciones
interpersonales  mediante una comunicacion asertiva en el proceso

interaprendizaje y fuera de él.

En el aspecto tedrico el tema se desarrollé desde la perspectiva cientifica
en el ambito comunicacional, asertivo, ético pedagdgico que permitira
mejorar el proceso interaprendizaje no solo con los estudiantes, sino también

entre compaferos de trabajo.

Ademas esta investigacion persigue un interés personal para la
investigadora por hacer parte del grupo de docentes que imparten clases en
el lugar donde se suceden los hechos, vivenciando el problemas junto al

equipo de trabajo docente.

En el aspecto metodoldgico, la investigadora, pondra en practica una serie
de métodos y técnicas de investigacion del paradigma cuantitativo, las cuales
le permitieron direccionar y llevar a cabo la investigacion las cuales serviran a
otros investigadores que deseen continuar estudiando el tema aqui

abordado.
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Asi pues, la investigacion realizada esto adscrita a la linea de
investigacion en pedagogia del area de comunicacion asertiva de la
Universidad Catdlica del Tachira, orientada a la formulacién de estrategias
especificas para impartir el conocimiento en ambientes donde impere la
comunicacién asertiva, lo cual permitir4 un interaprendizaje cénsono con las
teorias existentes para los ambientes estudiantiles del nivel bésica del

Colegio Don Bosco del Estado Téachira.

Con relacion a los antecedentes de la investigacion, se pueden mencionar
la investigacion llevada a cabo por Yonny Ramirez?, en el afio 2010, en la
Facultad de Humanidades y Educacién de la Universidad Central de
Venezuela, donde realizé una investigacion denominada “La Comunicacion
asertiva como estrategia para mejorar las relaciones interpersonales de los
docentes” Utilizando para ello una investigacion de campo a nivel
descriptivo, en una poblacion de (12) docentes de la Unidad Educativa
JoséFélix Rivas de la ciudad de Caracas. Las técnicas de recoleccion de
informacion fue la entrevista en profundidad y una lista de cotejo. Se llegd a
las conclusiones: a medida que avanzan los equipos tecnoldgicos en lo que
a comunicacion se refiere (correo electrénico, teléfonos celulares, internet
entre otros), mas incomunicado de manera efectiva estan los docentes del
estudio. Asi mismo, se evidencid que es poca la comunicacién asertiva entre
los docentes, limitdndose esto en muchas ocasiones al saludo, sin compartir

estrategias de aprendizaje para los alumnos y alumnas.

“Yonny Ramirez (2010)..“La Comunicacién asertiva como estrategia para mejorar las
relaciones interpersonales de los docentes” tesis de grado, Universidad Central de
Venezuela
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Este estudio fue importante para estainvestigacion en la medida que
aporté datos relevantes en torno a la comunicacion asertiva entre docentes y

estudiantes, que es también objeto de estudio de esta investigacion.

Por su parte, Alegria Guartatanga Barrera®, en el afio (2010) realiz6 en la
Universidad Estatal de la Peninsula de Santa Fe, en la facultad de ciencias
de Educacion, en la Republica del Ecuador; llevdé a cabo una investigacion
titulada “La comunicaciéon asertiva y su incidencia en el rendimiento escolar”,
su objetivo general fue determinar la asertividad de los docentes en el
proceso de ensefianza aprendizaje de los alumnos, de la Escuela N° 24 de

la localidad.

Asi mismo la presente investigacion se llevo a cabo mediante la modalidad
de estudio de campo, a nivel descriptivo no experimental, la poblacion del
estudio estuvo conformada por 89 docentes, de los cuales se selecciond una
muestra de 43 sujetos de estudio, para los efectos de obtener informacion
se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario por
considerarlo mas idéneo, segun los objetivos de la investigacién. La autora
lleg6 a las siguientes conclusiones: el conocimiento y posterior manejo de la
asertividad ayuda al manejo de la comunicacion como forma de expresion
consiente, congruente, clara y discreta entre los docentes para ayudar a los
alumnos en su proceso de aprendizaje. Asi mismo, se pudo comprobar que
amayor asertividad comunicativa entre docentes, mejor rendimiento de los

alumnos.

SAlegria Guartatanga Barrera (2010)“ La comunicacion asertiva y su incidencia en el
rendimiento escolar”,Universidad Estatal de la Peninsula de Santa Fe, Ecuador

15



Este antecedente tiene relacion directa con esta investigacion enla medida
que aborda, temas iguales o0 similares o sus teorias tienencoincidencia

entre ambos estudios.

Mayerlin Carolina, Avendafio en el afio (2012)° realiz6 una investigacion
sobre comunicacion asertiva como proceso orientador de la intersubjetividad
desde la gerencia educativa, realizado en el Liceo Jauregui, a nivel de
educacién media general, La Grita, Municipio Jauregui, Estado Tachira. Esta
investigacién se realizO como requisito para optar al titulo de  MsC en
Gerencia Educativa de la Universidad Nacional Experimental del Tachira,
tuvo como objetivo general “proponer estrategias gerenciales dirigidas a los
docentes del nivel de Educacion media general para la adquisicion de
habilidades en la comunicacién asertiva como proceso orientador de la
intersubjetividad en la poblacién de estudiantes de Liceo Militar Jauregui, La
Grita.

El estudio se llevd a cabo, mediante una investigacion de tipo explicativo,
a nivel descriptivo, con un disefio transaccional, bajo el enfoque cuantitativo.
La poblacién estuvo constituida por 92 estudiantes; 55 docentes, personal
civil, y 10 docenes personal militar, se seleccioné una muestra de 53
estudiantes y la totalidad de los docentes. Como instrumento se utilizo el
cuestionario. Los resultados permitieron concluir que: tanto en docentes
como estudiantes, existen carencias de una comunicacion asertiva, con
referencia alas funciones gerenciales se presentan debilidades en este
aspecto con relacion a la comunicacion. El presente antecedente aportd

nuevos elementos a esta investigacion tanto para los alumnos y alumnas

5Mayerlin Carolina, Avendario en el afio (2012). comunicacion asertiva como proceso
orientador de la intersujetividad. La Grita, Estado Tachira, Venezuela
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como para el docente enriqgueciendo el proyecto estrategias de

interaprendizaje.

Antonio Daniel Garcia Rojas, en el afio (2010)’ en la Universidad de
Huelva, Espafia, en un articulo sobre la asertividad y las habilidades sociales
en el alumnado de Educacién social, sostiene que: el estudio de las
habilidades sociales ha experimentado un notable auge en los ultimos afios.
La experiencia personal cotidiana nos indica que pasamos un alto porcentaje
de nuestro tiempo en alguna forma de interaccién social ya sea en duo o en
grupo y tenemos experiencia que las relaciones sociales positivas son una
de las mayores fuentes de autoestima y bienestar personal. Al mismo tiempo,
comprobamos que la competencia social de un sujeto, tiene una contribucién
importante a su competencia personal, puesto que hoy dia el éxito personal y
social parecen estar masrelacionados con la sociabilidad y las habilidades
interpersonales del sujeto que con las habilidades cognitivas e intelectuales.
Esta competencia social es fundamental y que debe tener todo educador o

educadora social.

Este articulo sirve como antecedente a esta investigacion debido a que
analiza descriptivamente las habilidades sociales y la asertividad social en la
educacién, base para elaborar e implementar las estrategias asertivas de
comunicacién e interaprendizaje en los docentes del Colegio Pirineos Don
Bosco, de San Cristébal, Estado Tachira

"Antonio Daniel Garcia Rojas, en el afio (2010). la asertividad y las habilidades sociales en el
alumnado de Educacion social. Universidad de Huelva, Espafia
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El marco metodolégico de la investigacion planteada, referida al estudio
del disefio de estrategias pedagodgicas de comunicacion asertiva en los
procesos de interaprendizaje en el aula de clases, dirigidas a los docentes de
educacion basica del Colegio Don Bosco, de la ciudad de San Cristobal,
Estado Tachira, se basara en la modalidad de proyecto factible, apoyado en
un estudio de campo de tipo descriptivo, dentro del paradigma cuantitativo. A
tal efecto, la investigacion de campo estara orientada a obtener el
diagnéstico, puesto que permitird recolectar los datos de la misma realidad
donde se dan los acontecimientos. En tal sentido, la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (2003)8 define la investigaciéon de campo como:

Son estudios de analisis sistematicos de problemas en la realidad, con el
proposito bien sea de describir, interpretar, entender, su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia. Los
datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad, en este sentido

se trata de investigacion a partir de datos originales primarios (p5)

Ademas, es de caracter descriptivo, puesto permitira a la autora de la
investigacion registrar, analizar y describir la probleméatica de modo
sistematico, para asi determinar comportamientos, opiniones y experiencias
de los docentes en estudio sobre, comunicacion asertiva de los docentes de
educacion basica. Ello se corresponde con lo sefialado por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006) al sefalar: “los estudios de tipo descriptivo
buscan especificar las propiedades importantes de las personas, grupos,

comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis” (p60).

8Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2003). Manual de trabajos de grado,
especializacion, maestria y tesis doctorales. Vicerrectorado de Investigacion y Postgrado.
DFEDEUPEL, Caracas - Venezuela
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Es un proyecto factible, por cuanto implica la elaboracion de una
propuesta que permite aportar soluciones reales a las necesidades
manifestadas por los docentes de educacion basica de Colegio Don Bosco,
en cuanto a la propuesta de estrategias pedagogicas de comunicacion

asertiva en las aulas de clase de educacion en los procesos interaprendizaje.

Al respecto la Universidad Nacional Experimental Libertador (2003)°
sostiene:

El proyecto factible consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de un
producto de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o0 necesidades de organizaciones o grupos sociales, puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos. El proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades. (p7)

Es factible ya que permitié a la investigadora la elaboracién de un
programa en orientacion pedagodgica educativa que permite abordar las
necesidades y corregir las deficiencias que se encontraron a través del

diagndsticode la investigacion realizada.

El disefio implica la estructuracion de la investigacion. En este sentido
Méndez (2008) senala: “el disefio de la investigacion es el plan, la estructura
y la estrategia de investigacion concebida para obtener preguntas y
respuestas de la situacion a investigar y controlar las variables “(p13). Es
decir, incluye los procedimientos para obtencién de los datos caracterizado

por la técnica e instrumento a utilizar.

SUniversidad Nacional Experimental Libertador (2003). Manual de trabajos de grado,
especializacion, maestria y tesis doctorales. Vicerrectorada de Investigacion y Postgrado.
DFEDEUPEL, Caracas - Venezuela
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La poblacion es definida en esta investigacion de acuerdo a la referido por
Balestrini (2003)1° quien sostiene, que se entiende por poblacién “cualquier
conjunto de elementos de los que se quiere conocer o investigar alguna o
algunas de sus caracteristicas” (p126). Para efectuar esta investigacion se
establecié como poblacién objeto de estudio los (32) docentes especialistas
que laboran en educacion basica en el Colegio Don Bosco, de la ciudad de
San Cristobal, Estado Tachira, correspondiente al afio escolar 2014-2015, en
este sentido, lo constituye una poblacion de tipo finita en la medida, que esta
constituida por un determinado nimero de elementos, que en relacion, a este

estudio est4 limitado a treinta y dos (32) unidades o docentes.

Al respecto Balestrini (2003) sefiala: “cuando el universo de estudio esta
integrado por un numero reducido de sujetos por ser una poblacién finita, se
tomaran como unidades de estudio e integracion a todos los individuos que

la integran, por consiguiente, no aplicaran criterios muéstrales (p130).

Por su parte, las técnicas segin Méndez (2001'!) “son los medios
empleados para recolectar la informacion”, los instrumentos son
herramientas utilizadas por el investigador en la recopilacién de los datos, los
cudles son seleccionados conforme a las necesidades de la investigacion,
en funcion de la muestra elegida y se aplica tanto para hacer acopio de los
antecedentes como para la observacion del fenédmeno y la experimentacion

de los elementos para la verificacion de los resultados de la misma.

10Balestrini (2000) Como elaborar un proyecto de investigacién. Editorial Venezuela.
Caracas, R.B. de Venezuela

IMéndez (2001). Metodologia de la Investigaciéon, Editorial McGraw Hill. Bogotad -
Colombia.
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Con base a ello, la técnica para la verificacion de los resultados de una
investigacion, es necesario aplicar técnicas e instrumentos los cuales deben
reunir condiciones de validez y factibilidad de aplicacion e interpretacion de
las respuestas. Con base a ello, la técnica que se utilizo, para la recolecciéon
de los datos en esta investigacion fue el cuestionario, la cual se estructurd
como fuente de recoleccion de la informacion, elegido por considerarse el

mas apropiado, segun los objetivos de la presente investigacion.

En este sentido, Mufioz (2008)*?, sostiene: En los cuestionarios se recaba
informacion mediante formatos con preguntas impresas, asi el encuestado
responde de acuerdo con su criterio y proporcionara antecedentes Utiles para
el investigador. (p27), el cuestionario tiene la gran ventaja de poder recopilar
la informaciébn en gran escala, debido a que se aplica por medio de
preguntas sencillas que no implican dificultad para emitir la respuesta;
ademas su aplicacion es impersonal y esta libre de influencias como en otros

métodos.

En su construccion se utilizé la escala de estimacion tipo likert, la cual
consiste segun Hernandez y otros (2003)'3, en “un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide
reacciones de los sujetos, es decir, se presenta cada afirmaciéon y el sujeto,
seleccionara segun su criterio la solucion al item” (p256). Las alternativas
propuestas de solucion a cada afirmacion son cinco (5): siempre (S), casi

siempre (CS), algunas veces (AV), casi nunca (CN), y nunca (N). Con este

12 Mufioz (2008). Como elaborar y Asesorar una Investigacion de Tesis. Editorial Prentice
Hall, Hispanoamericana S.A. Ciudad de México, México

13Hernandez y otros (2002), Metoddloga de la Investigacion. Editorial McGraw Hill, ciudad
de México - México
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cuestionario se mediran los objetivos especificos N° 1y 2. El objetivo N° 3,

se medird mediante una entrevista semi- estructurada.

Por otra parte, la entrevista estructurada se caracteriz6é porque se realizo a
partir de un cuestionario previamente elaborado que se aplic6 de forma
sistematica, tanto en el contenido de las preguntas como en su orden. Tiene
la ventaja de disminuir los sesgos del investigador, la cual permitio recabar la
informacion que permitié saber si estan dadas las condiciones de factibilidad

para aplicar la propuesta, producto de la investigacion planteada.

Construido en su version original preliminar, el cuestionario fue sometido a
validacion de contenido, por el método de juicio de expertos, para lo cual, se
conté con la colaboracién de tres especialistas, uno en el area de
metodologia, otro en el area de inteligencia emocional, y por ultimo otro en el
area comunicacion; quienes dieron sus observaciones sobre la evaluacion
de contenido, y de forma del cuestionario, ademas factibilidad de aplicacion y
relevancia de contenido, quedando definitivamente conformado el
instrumento considerandose apto, para medir el proposito del estudio, para
su realizacion a cada experto se dirigié un instructivo a fin de registrar sus

acotaciones y evaluacién del instrumento.

La validez es definida por Hernandez y otros (2003)'4, como “el grado en
que un instrumento mide realmente las variables que pretende medir.”
(p293). Los aportes de los evaluadores se reunen segun los criterios

especificados en el cuadro que a continuacion se expone:

“bidem 13
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Una vez validado el instrumento se procedié6 a la aplicacion de una
prueba, piloto con el objeto de conocer las reacciones de los sujetos en la
interpretacion del contenido de los items, asi como la claridad de las
instrucciones dadas, seleccionado para ello una muestra intencionada con
iguales caracteristicas de la poblacion en estudio, quedando, constituido por
diez docentes que laboran en educacion basica en el Colegio Don Bosco
Estado Tachira, que no haran parte de los docentes a los que se les aplicara

el cuestionario final.

Con la puntuacion obtenida, se calcul6 la confiabilidad por medio del
método Alfa de Crombach, el cual segin Ruiz (2005)*° son: “Los resultados
obtenidos con la aplicacién del instrumento en una determinada ocasion,
bajo ciertas condiciones deberan ser las mismas, si se volviera a medir el
mismo rasgo en condiciones idénticas, produciendo valores entre 0y 9
(p44). Significando que la confiabilidad permitirA determinar la consistencia
interna de los items. Calculada esta primera fase se aplicé la prueba
definitiva a la poblacién objeto de estudio y se hallé la consistencia interna
del instrumento para corroborar el coeficiente de confiabilidad.

Para el céalculo se parti6 de la media aritmética (X) de cada items, (si),
después se hallara la sumatoria de los sujetos y se calculara la varianza total
del instrumento, con estos valores se procedera a la aplicacion de la formula
matematica del Alfa de Crombach, dando el coeficiente de confiabilidad, el

cual fue de (0,98) lo cual esta en rango de: muy alta. Para su ejecucion se

5Ruiz (2005). Instrumentos de investigacion educativa, procedimientos para su disefio y
validacion. CIPEC c.a., Barquisimeto - Venezuela
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defini6 una muestra de diez docentes de la institucion, para aplicar el
instrumento y verificar sobre el hecho las posibles debilidades que pudieran
presentarse al momento de aplicarlos a la muestras reales que se
establecieron: la informacion recabada se tabuld y traté estadisticamente y
en atencion a los valores alcanzados en cada alternativa de los items se
procedié a determinar la confiabilidad a través del coeficiente de Alpha de

Crombach, segun la férmula:

a

__kK [ Y si?
k-1 Y st?

Donde cada elemento corresponde, segun lo indicado:
a = Coeficiente de Crombach

N = numero de items

si’ = varianza de la suma de los items

si? = varianza de toda escala

Una vez aplicado el cuestionario a la poblacion seleccionada, se
procedio a la elaboracion de una matriz de datos, para la tabulacion manual
de la informacion aportada, por la muestra, en donde se transmitieron la
alternativas de respuesta emitidas por los sujetos objeto de estudio en cada
uno de los items, los cuales fueron codificadas numéricamente: 1 = siempre,
2= casi siempre, 3= algunas veces, 4= casi nunca, y 5= nunca. Luego los
datos fueron procesados a través del programa estadistico Spss a objeto de

determinar las frecuencias absolutas para items.
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Los resultados fueron planteados en cuadros de distribucion de
frecuencias, para cada dimension de la variable segun sus indicadores,
expuestos en el mapa de variables, donde se midieron los dos (2) primeros
objetivos, posteriormente se realizd el analisis cualitativo de la entrevista
semiestructurada aplicada a los sujetos de estudio, para medir los dos
ualtimos objetivos del estudio.

La fuente primaria de la informacion la constituyen los docentes de
educacion basica que laboran en el Colegio Don Bosco, San Cristdbal,
Estado Tachira, con los cuales la autora de la investigacion comparte
informacion, ideas, experiencias, como colegas que trabajan en el mismo
lugar. Ademas, las experiencias personales de la investigadora en su
quehacer diario y en su observacion y analisis sirvieron como base de aporte
para complementar la informacion recabada a traves de la aplicacion de los

instrumentos.

Es de resaltar, que en esta etapa de la investigacion la autora hizo acopio
de toda la informacion que facilito realizar las descripciones y emitié juicios
acerca de los resultados, para relacionarlos con los objetivos planteados y

por ende dar respuesta al problema planteado.
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CAPITULO |

Comunicacion Asertiva en el Proceso Interaprendizaje

La comunicacion asertiva a nivel pedagdgico o educativo es una variante
peculiar de la comunicacion interpersonal que establece el docente con sus
alumnos, padres y demas personas relacionadas, con el proceso
interaprendizaje  la cual posee grandes potencialidades formativas y
desarrolladoras de la personalidad de los educandos y tiene cierto caracter
obligatorio, pues de lo contrario no tendria continuidad el proceso educativo

pedagogico.

Asi pues, la educacion como proceso de comunicacion cultural es, una
alternativa de solucion, a los diferentes problemas que se presentan entre
docentes y alumnos de educacion media y diversificada, en cuanto a la
asertividad que deben manejar ambos grupos dentro de los procesos
interaprendizaje. El proceso de comunicacién asertiva en el ambito
pedagdgico impacta la vida social de los grupos inmersos en el ambito
escolar mediante la utilizaciéon de los mas modernos medios tecnoldgicos,
para incidir en el proceso de auto modelacion de un individuo que se enfrenta

sin alternativas al fenébmeno de la globalizacién.

En este sentido Ortiz (2008)%, refiere a las caracteristicas de la

comunicacién asertiva. Entre otros elementos destaca que debe:

160rtiz (2008), La comunicacion pedagdgica educativa. Editorial Santillana. Madrid - Espafia
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Estimular el desarrollo de la personalidad en los alumnos.- Implicar, por su
caracter educativo, no solo en los alumnos y profesores, sino también a la
familia y la comunidad. Incitar la aparicidon de contradicciones internas en la
personalidad y en las relaciones interpersonales, asi como su solucion
posterior, - Producir cambios internos y conductuales a corto, mediano y largo
plazo, - Adquirir un caracter planificado por parte del maestro, aunque en
ocasiones las propias situaciones comunicativas espontaneas estimulan su
esencia pedagogica, - Implicar a la personalidad de los sujetos en su
integridad y en la unidad de lo cognitivo, lo afectivo y lo conductual.- Facilitar
la comunicacion cotidiana espontanea, franca y abierta, - No ser privativa de
ninguna etapa de la ontogenia (etapa de formacion y desarrollo del individuo),
aungue en la edad escolar es donde adquiere mayores potencialidades, por
ser un periodo sensible del desarrollo humano. (p30)

Lo expuesto por el autor, resulta evidente que el profesor debe ser un
comunicador por excelencia, pero un comunicador eficiente; le es
indispensable establecer una comunicacion asertiva, efectiva y éptima con
los alumnos y alumnas. Se podria afiadir que lo afectivo y las relaciones
cordiales sobre el criterio de la flexibilidad, y teniendo como pilar fundamental
el respeto, son elementos que desempefian un papel importantisimo en la
comunicacién asertiva a nivel pedagogico entre docentes, alumnos vy

alumnas.

Estas caracteristicas comunicativas pedagdgicas deben tenerse en cuenta
por los diferentes profesores y profesoras en los distintos momentos del
hecho educativo tanto dentro del aula como fuera de ella. Puesto que el
protagonista de toda estrategia educativa es el docente. De él deben brotar
las maximas que hacen de un proceso comunicativo como lo es la clase, una
via para el desarrollo humano y no un simple espacio donde se “mal
aprende” conceptos y operaciones automaticas. Por ello nunca resultara

baldio insistir en algunas cuestiones imprescindibles que un docente debe
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incorporar de forma consciente y viable a su trabajo. En este sentido es
oportuno resaltar, una serie de fundamentos que deben distinguirse la
personalidad del docente como comunicador profesional pedagogico, los

cuales segun Gottero’son (2009):

Desde el punto de vista sociopsicoldgicos: - Comunicarse con los alumnos
frecuentemente en la clase y fuera de ella; - poseer la capacidad perceptiva
para detectar las imagenes que se forman los alumnos de él; - Valorar
acertadamente las caracteristicas psicoldgicas de sus alumnos y tenerlas en
cuenta en el trato individual; apreciar sus rasgos distintivos; - Responder de
forma serena y adecuada a los estados de animo del alumno. La percepcion
es un excelente recurso. No se puede olvidar que cada docente constituye el
espejo de cada uno de sus educandos. — Comprometerse afectivamente con
los estudiantes, sin transgredir jamas las fronteras del respeto que deben
distinguir las relaciones del alumno — profesor. Este resulta un elemento de
trascendental importancia, porque la mayoria de las veces se violenta con
facilidad. - Conversar sobre temas variados con repercusion educativo,
respetando los criterios individuales. No perder la oportunidad de ejercer la
mejor influencia, - Aprender a escucharlos, a conocerlos, a tolerarlos;
aprender a ser comprensivos con sus errores.- Demostrar que el respeto debe
ser la base de toda comunicacion, por lo que resulta imprescindible respetar
la personalidad de los educandos y que estos a su vez, al profesor. (p13)

Asi pues, el docente desde el punto de vista sociopsicolégicos debe
preocuparse por proyectar una imagen agradable, correcta, y ponderada, en
correspondencia con su funcién. Desde que se presenta a un aula, sin emitir
un sonido, el docente esta ofreciendo informacién, se esta comunicando, por
tanto debe recordar que los alumnos son los protagonistas del proceso
docente — educativo, por lo que su participacion nunca debe limitarse. El
acto educativo esta dado en dos direcciones que interrelacionan a los dos
polos de la educacion, el educador y el educando, lo que implica un

aprendizaje mutuo de valores, experiencias en funcion de formar un

17 Gottero (2009). Guia de Oro de la comunicacion eficaz. Editorial Andromeda. Buenos
Aires, Argentina
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auténtico ser humano dentro de sus costumbres culturales y principios

filosoéficos, politicos y religiosos.

De esta manera, entonces se puede decir que educar consiste en
transmitir y aprender los conocimientos para que cada ser humano sea
capaz de vivir en sociedad compartiendo y perfeccionando sus competencias
personales y sociales, lo cual se logra mediante una excelente comunicacion
asertiva. Asi mismo, otro aspecto o fundamento que debe distinguir a un
docente es ser un buen comunicador asertivo. En este aspecto segun Meier
(2006)*8, el docente debe prepararse con suficiente tiempo para garantizar
clases motivadoras en las que el alumno sienta un alto nivel de compromiso

con su docente, a partir de las siguientes condiciones:

Promover la participacion inteligente mediante preguntas que exijan de la
reflexién, asi como el didlogo franco y disciplinado, respetando los turnos de
palabra y el criterio de los demas; - explotar todo incidente para influir
positivamente sobre los alumnos. Ajustarse al tiempo prevista para la clase,
sin que ellos incida en la atencion que reclama el estudiante, - Lograr la
creatividad en los alumnos, - fomentar el espiritu investigativo, el debate, el
intercambio ordenado y la reflexién; - Utilizar diversos medios de ensefianza,
siempre que sean convincentes, asi como diversas técnicas participativas y
recursos que faciliten el rol protagénico de los estudiantes... Asi mismo, desde
el fundamento de la personalidad del educador comunicador debe resaltar el
punto de vista de la oratoria: Estructurar el discurso sobre principios que
aseguren la comunicacion. No tiene sentido incorporar vocablos que los
alumnos desconozcan y que no se les aclaren, - Velar por la correcta diccion
y expresion oral, - Modular la voz en dependencia del énfasis que se le quiera
otorgar a determinado contenido; - Mantener orientados a los estudiantes
desde el inicio hasta el final de la clase es fundamental, - Acompafar la
exposicion del lenguaje extra verbal y mantener unidad, coherencia, ritmo,
nivel enfatico, claridad en las diferentes ideas. El discurso de un docente debe
ser atractivo, dindmico, representativo, y a la vez incidir emocionalmente sobre
los alumnos, siempre que sea necesario (p16)

8Meier (2006), La comunicacion en el aula. Editorial Narvea Barcelona, Esparia
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Todo lo referido por el autor, indica claramente los fundamentos que el
buen docente comunicador debe poseer no solo se relacionan con el nivel
académico o pedagdgico que posea sino que ademas debe estructurar una
personalidad integral en los aspectos, sociopsicoldgicos, de oratoria y
pedagdgicos, entre otros, pues en todo este proceso la participacion de los
alumnos es vital. Ellos también tienen que asumir el rol de comunicadores en
la clase. Esto es valido para cualquier docente, independientemente de la
disciplina que imparta. Al entender el acto de educar como servicio, se tiene
que estar conscientes de que, para lograrlo, hay que ser comunicadores
eficientemente asertivos. Los equipos deben ser interdisciplinarios y los
docentes entre si deben tener una excelente comunicacion asertiva tanto en
el plano interpersonal social, como grupal para desarrollar arménicamente los

contenidos curriculares sin la odiosa parcelacion del conocimiento.

En esto, los profesores del area de lengua materna, ademas de lo ya
seflalado se les incorporan otras exigencias, porgue tiene que actuar con
suficiente maestria para lograr desarrollar en sus alumnos la llamada
competencia comunicativa, o lo que es lo mismo la capacidad de poder
comprender y construir significados en diferentes situaciones comunicativas,
en independencia de la intencion comunicativa que tenga. Es decir, en la
ensefianza de la lengua resulta fundamental saber que su objetivo no se
limita a dotar al alumno solo de conocimiento linglistico y de caracter
normativo, sino que su alcance es mayor. En este sentido Gayol (1999)°

sostiene:

9Gayol (1999). La comunicacién y el buen gusto literario. Editorial paidos, Barcelona,
Espafia.
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Lenguaje y pensamiento van de la mano. Entre ellos existe una relacion
dialéctica; al desarrollarse uno también lo hace el otro. En la medida que
adquirimos como conocimientos, crecemos Yy el lenguaje participa en la
construccion del sujeto. Por lo tanto, cognicion y comunicacion también
marchan paralelamente. (p31)

Como puede apreciarse, los docentes de lenguaje tiene una gran
responsabilidad en la formacién comunicativa en los alumnos, esto no quiere
decir que el Unico, puesto que dentro del abanico de inteligencias existente
también los demas docentes estan en la obligacibn de desarrollar las
aptitudes de cada estudiante segun el caso y en ello la manera como se
relacione con los estudiantes juega un papel preponderante. Por ello el
docente no puede ni debe trabajar aislado, esto es una tarea de todos.

Proceso Interaprendizaje

El proceso de ensefianza aprendizaje es el conjunto de actividades
realizadas por los alumnos, sobre la base de sus capacidades y experiencias
previas, con el objeto de lograr ciertos resultados, es decir, modificaciones de
conducta de tipo intelectual, afectivo, psicolégico y volitivo. Por tanto una
concepcion general sobre el aprendizaje representa una herramienta
holisticos indispensable para el trabajo diario de los docentes; brinda una
comprension de los complejos y diversos fendmenos que tienen lugar en el
aula, por lo tanto, un fundamento tedrico, metodolégico y practico para
planificar, organizar, dirigir, desarrollar y evaluar su practica profesional,

perfeccionandola continuamente.
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Todo ello constituye un requisito basico para que el educar pueda
potenciar, de manera cientifica e intencional y no empirica o intuitivamente
los tipos de aprendizaje necesarios, es decir, aquellos que propicien en los
estudiantes el crecimiento y enriquecimiento integral de sus aptitudes
humanas, en otras palabras, los aprendizajes desarrolladores.Sin embargo,
tradicionalmente se han puesto de manifiesto en el quehacer pedagdgico

diversas limitaciones en las concepciones de aprendizaje.

En este sentido, Castellanos y Grueiro (2007)?° sostienen que en efecto se

ha visto el aprendizaje como un proceso:

Que se encuentra restringido al espacio de la institucién escolar (aprendizaje
formal), y solo a ciertas etapas de la vida (a las que preparan para la vida
profesional, adulta); que maximiza lo cognitivo, lo intelectual y lo informativo,
los saberes, sobre lo afectivo-emocional, lo vivencial, lo ético y sobre el saber
hacer; que se realiza individualmente, aunque, paradéjicamente no se tenga
en cuenta o se subvalore al individuo, que constituye una via exclusiva de
socializacién, mas que individualizacion, de personalizacion, de construccion y
descubrimiento de la subjetividad; que se expresa como adquisiciéon de
conocimientos, habitos, habilidades y actitudes para adaptarse al medio, mas
gue para aprender a transformar, a desarrollarse, a aprender y a crecer. (p23)

Interpretando al autor se puede decir, que en realidad el aprendizaje resulta
ser un proceso complejo, diversificado, altamente condicionado por factores
tales como las caracteristicas evolutivas del sujeto que aprende, las
situaciones y contextos socioculturales en que aprende, los tipos de
contenidos o aspectos de la realidad de los cuales debe apropiarse y los
recursos con que cuenta para ello, el nivel de intencionalidad, conciencia y

organizacion con que tienen lugar estos procesos, entre otros. Por lo tanto es

20Castellanos y Grueiro (2007). ¢ Puede ser el maestro un facilitador? Una reflexion sobre la
inteligencia y su desarrollo. Editorial Pueblo y Educacion. Ciudad de la Habana Cuba.
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importante tener en cuenta los presupuestos iniciales anteriormente citados
que se consideran importantes para abordar una comprension del

aprendizaje. A este respecto Castellanos (2004)%! sostiene que:

Aprender es un proceso que ocurre a lo largo de toda la vida, y que se
extiende en multiples espacios, tiempos y formas. El aprender esta
estrechamente ligado con el crecer de manera permanente, sin embargo, no
es algo abstracto: esta vinculado a las experiencias vitales y las necesidades
de los individuos, a su contexto historico-cultural concreto. Aprender supone el
transito de lo externo a lo interno-en palabras de Vigotsky, de lo
interpsicolégico a lo intrapsicolégico - de la dependencia del sujeto a la
dependencia, de la regulacion externa a la autorregulacién. Supone, en Ultima
instancia, su desarrollo cultural, es decir, recorre un camino de progresivo
dominio y la interiorizacion de los productos de la cultura (cristalizados en los
conocimientos, en los modos de pensar, sentir y actuar y, también, de los
modos de aprender) y de los instrumentos psicolégicos que garantizan al
individuo una creciente capacidad de control y transformacién sobre su medio
y sobre si mismo. El proceso de aprendizaje posee tanto un caracter
intelectual como emocional, aprender es un proceso de participacion, de
colaboracién y de interaccion. (p24)

A lo anteriormente expuesto, se podria agregar que el en el proceso
interaprendizaje se construyen: los conocimientos, destrezas, capacidades;
se desarrolla la inteligencia pero de manera inseparable, este proceso es la
fuente del enriquecimiento afectivo donde se forman los sentimientos,
valores, convicciones, ideales, donde emerge la propia persona y sus
orientaciones ante la vida. Aunque el centro y principal instrumento del
aprender es el propio sujeto que aprende, aprender es un proceso de
participacion, de colaboracién y de interaccion.

2Castellanos (2004). Diferencias individuales y necesidades educativas especiales.
Editorial Paidos, Barcelona Espafia.
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En el marco del aprendizaje escolar, esta perspectiva permite trascender
la nocion del estudiante como un mero receptor, un depdsito o un
consumidor de informacion, sustituyéndolo por la de un aprendiz activo (e
interactivo), capaz de analizar aprendizajes en contextos socioculturales
complejos, de decidir que necesita aprender en los mismos, cémo aprender,
que recursos tiene que obtener para hacerlo y que procesos debe

implementar para obtener beneficios individuales y socialmente valiosos.

En correspondencia con las ideas anteriores, necesariamente se debe
desarrollar la concepcion de ensefiar. El proceso de ensefianza en relacion
con el aprendizaje es definido por la Enciclopedia Practica del Docente
(2008)%? como:

Una serie de actos que realiza el docente con el propésito de plantear
situaciones que le den a los alumnos la posibilidad de aprender, es decir, de
adquirir nuevas conductas o modificar las existentes... Ensefar es estimular,
conducir, facilitar y evaluar permanentemente el proceso de aprendizaje que
realizan los alumnos. Ensefianza y aprendizaje son interdependientes y en
realidad integran un solo proceso (interaprendizaje), que solo se puede
separar en un analisis tedrico. (p49)

En relacion con los aspectos planteados se evidencia que el docente
necesita tener un buen dominio del contenido cientifico de la asignatura que
imparte, de la concepciéon de aprendizaje que asume en el proceso de
ensefianza, del que él es portador. A la vez, el profesor o profesora necesita
asumir el proceso con fuerte dosis de activacion y autorregulacion,

motivacion, implicacion y compromiso efectivo, que se genera a partir del

22Enciclopedia Practica del Docente (2008). El proceso de ensefianza aprendizaje. Editorial
Cultural s.a., Madrid, Espafia
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profundo sentido personal que su trabajo y actividad profesional posee, pero

esencialmente debe ser un excelente comunicador asertivo.

El docente debe utilizar diversas y variadas formas de organizar y disefiar
actividades atendiendo a los educandos, no como mero espacio, Sino como
un actor del proceso que tiene caracteristicas muy propias, lo que amplia las
posibilidades de planificacion para el profesor, aunque también suponga
mayor exigencia metodoldgica, proporcionandole a los alumnos las mejores
situaciones para que tengan las experiencias mas ricas que los llevaran en

consecuencia a los mejores resultados de aprendizaje.

A continuacion se presenta el analisis y la interpretacion de los resultados
correspondientes a la aplicacion del cuestionario a los docentes del Colegio
“‘Don Bosco” con el proposito de recabar informacion relacionada con la
comunicacién asertiva en el proceso interaprendizaje, y sobre la base de la
misma proponer un programa de orientacion psicolégica educativa. Dando
ejecucion del primer objetivo: Diagnosticar la comunicacion asertiva en el
proceso de interaprendizaje de los docenes de educacion basica del Colegio
Don Bosco, ubicado en San Cristébal, Estado Tachira.

En tal sentido, las respuestas emitidas por este grupo de docentes se
tabularon en una matriz de datos para el célculo de las frecuencias absolutas
y porcentuales, posteriormente, se organizaron en cuadros de distribucion
frecuencias correspondientes a las dimensiones: derechos, variante
comunicacién interpersonal, potencialidades formativas, valores vy

habilidades y destrezas, en funcion de los indicadores e items y de acuerdo a
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la escala de valoracion asumida. Al final de cada tabla, se desarrolla el
respectivo andlisis de los resultados, destacdndose la situacion mas
frecuente de cada uno de los items, explicando las implicaciones que estos
resultados tienen para la presente investigacion y su comparacion con las
teorias estudiadas permite contrastar la situacion actual con la situaciéon

deseada.

Mediante el estudio diagnéstico de la siguiente variable se busca indagar
desde el punto de vista pedagdgico como es la comunicacion interpersonal
entre el docente con los educandos, para lo cual se apoyé en las
dimensiones derechos, variante comunicacion interpersonal y potenciales
formativas, cuyos resultados se reseflan en los cuadros 1, 2 y 3,

respectivamente.
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Cuadro 1. Distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales de las
respuestas emitidas por los sujetos objeto de estudio en los indicadores e

items de la dimensiéon derecho

Casi Algunas Casi

. Nunca
Siempre Veces Nunca

. , Siempre
Indicadores e items P

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi| %

1.En su planificacion diaria | 10 | 19,2 | 12 | 23,1 | 22 | 423 | 8 | 154 | 0 | 0,0
inserta acciones que
lleven a los estudiantes a
pensar de manera
independiente

2.Estimula a los| 15 | 28,8 | 12 | 231 | 19 | 365 | 6 | 115 | 0 | 0,0
estudiantes a expresar lo
que sienten respecto de
cualquier tema

3.Estimula los estudiantes | 15 | 28,8 | 17 | 32,7 | 12 | 23,1 | 8 | 154 | 0| 0,0
a escuchar las opiniones
de los compafieros con
atencién y respeto por las
ideas ajenas

4.Durante el proceso | 10 | 19,2 12 | 23,1 | 21 | 404 | 9 | 173 | 0| 0,0
interaprendizaje
promueve las
expresiones espontaneas
de los estudiantes

5.En el proceso | 10 | 19,2 | 16 | 30,8 | 21 | 404 | 5 96 | 00,0
interaprendizaje escucha
a los alumnos con
atencion, tratando de
poner en practica
sugerencias emitidas por
ellos

Promedio 23,0 26,6 36,5 13,8 0,0

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora (Afio 2013)

Al iniciar con la descripcién de los resultados obtenidos en la presente
investigacién se observa que un 42,3% de los docentes admitid que durante
su planificacion inserta acciones que lleven a los estudiantes a pensar de

manera independiente, aunque otro 23,1% sefalé casi siempre, solo un
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19,2% admitid hacerlo siempre. En este caso, hay una tendencia a que los
docentes algunas veces ayuden a los estudiantes a decir lo que piensan,
siendo esto un elemento que poco contribuye a enaltecer el derecho asertivo
de pensar por si mismo lo que sienten, pero respetando las opiniones e ideas
de los demas aun cuando no las comparta, en consecuencia, los docentes
necesitan ayudar a los estudiantes a pensar antes de actuar con el fin de

evitar conflictos por no mantener un estilo de comunicacion asertiva.

Asimismo, un 36,5% de los docentes consideran que algunas veces
estimulan a los estudiantes a expresar lo que sienten respecto a cualquier
tema, mientras un 28,8% siempre propicia esta situacion en los estudiantes.
Por tanto, los docentes sujetos de estudio algunas veces contribuyen a que
los estudiantes expresen lo que sienten ante una situacion de estimulo
inhibiendo cualquier respuesta de ansiedad y asi lograr el manejo de
sentimientos y creencias de manera armonica tanto de palabras, gestos y
posturas hacia los demas, por tanto, el docente al no ser contundente en
cuanto a permitir al educando en decir lo que siente tendra dificultades para
defender sus derechos si como el de los otros, sin agredir ni ofender.

En cambio, un 32,7% de los docentes encuestados aseguré que casi
siempre estimulan a los estudiantes a escuchar las opiniones de los
compafieros con atencion y respeto por las ideas ajenas, mientras un 28,8%
contestd siempre. Esto implica que los docentes casi siempre tienden a
incentivar a los estudiantes en escuchar las opiniones de los demas
compaferos durante el desarrollo de la clase, aun cuando no sean de su
agrado lo cual facilita la convivencia en el aula por cuanto se genera un

ambiente de respeto a los derechos de otros mediante una comunicacion
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asertiva para evitar los malos entendidos durante la emision de determinadas

opiniones, donde algunos de los estudiantes pudiesen no estar de acuerdo.

Por otra parte un 40,4% de los docentes durante el proceso de
interaprendizaje algunas veces promueve las expresiones espontaneas de
los estudiantes, aunque un 23.1% lo hace casi siempre. En este caso, hay
una tendencia en los docentes a que algunas veces ayudan a los estudiantes
a decir lo que desean en forma espontdnea evidenciandose que éstos
pudiesen no poseer la habilidad para expresar sus deseos positivos Yy
negativos de una forma eficaz, sin negar o menospreciar los derechos de los
demas compafieros, por tanto, esta situacion donde el docente durante el
proceso de interaprendizaje algunas veces demuestra desarrollar una
comunicacién asertiva con los educandos lo que dificulta expresar lo que
siente y piensa de una manera adecuada, abierta y decidida sin afectar los

derechos de sus comparfieros.

Igualmente un 40,4% de los docentes encuestados en el proceso
interaprendizaje algunas veces escuchan a los educandos con atencién,
tratando de poner en practica sugerencias emitidas por ellos, pero un 30,8%
admitié que casi siempre cumplen con esto. Tales resultados evidencian que
los docentes algunas veces saben escuchar a sus estudiantes por lo que
esta situacion demuestra la presencia de docentes con pocas habilidades
para desarrollar una comunicacion asertiva a nivel pedagogico debido a que
no siempre aceptan las sugerencias de ellos trayendo consigo dificultades

para establecer relaciones interpersonales cordiales y francas entre ambos.
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Bajo la premisa de estos resultados se obtuvo que un promedio del 36,5%
de los docentes encuestados consideran que algunas veces establecen una
comunicacion asertiva pedagogica en el aula de clase para ensefar a los
estudiantes a decir lo que piensa, siente y escuchar las opiniones, mientras
un 26,6% respondid casi siempre. Es decir, los docentes algunas veces
contribuyen a que los estudiantes sean asertivos con la finalidad que
aprendan a defender de sus derechos, por tanto, esta situacion pudiese
llevar a la presencia de educandos pasivos 0 agresivos cuando se
comunican con los demas compaferos porqgue no poseen la habilidad de
controlar las emociones y sentimientos lo que afecta las relaciones

interpersonales dentro y fuera del aula de clase.

De manera que lo observado en esta dimension tiende a no ajustarse a lo
sefialado por Weisinger (2001)?3, cuando destaca que la asertividad es
“...una acepcion basada en la habilidad de mantener nuestros derechos,
opiniones, creencias y deseos, respetado al mismo tiempo las del otro” (p. 8).
De alli la importancia que deben tener los docentes del estudio en cuanto a
desarrollar un estilo de comunicacion asertiva a nivel pedagogico con la
finalidad de ayudar al estudiante a ser una persona asertiva para que sea
capaz de defender sus derechos y al mismo tiempo de quienes estan a su
alrededor, ensefiandoles que el respeto debe ser la base de toda

comunicacion.

ZWeisinger (2001). Desarrollo de una capacidad de comunicacion eficaz: Editorial Javier
Vergara: Bogota, Colombia
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Cuadro 2. Distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales de las
respuestas emitidas por los sujetos objeto de estudio en los indicadores e

items dela dimensién variante comunicacion interpersonal

Casi Algunas

Stempre Siempre Veces

Indicadores e items

Casi Nunca Nunca

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi

%

6.Se comunica con los | 12 23,1 20 | 385 | 10 | 19,2 | 10 | 19,2 0 |00
alumnos frecuentemente 1
en la clase y fuera de ella
7.Conversa con los padres | 10 19, | 12 | 23,1 | 28 | 53,8 2 3,8 0 |00
de familia abiertamente 2
sobre problematicas de
interaprendizaje de sus
hijos
8.Trabaja de manera 8 15, | 10 | 19,2 | 29 | 55,8 5 9,6 0 0,0
integrada con sus 4
compairieros,
intercambiando opiniones
sobre la practica
interaprendizaje
Promedio 19, 26,9 42,9 10,9 0,0
2

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora (Afio 2013)

Siguiendo con la descripcién de los resultados se tiene que un 38,9%
de los docentes casi siempre se comunican con los alumnos durante y fuera
de la clase, mientras un 23,1% respondié siempre. Es decir, los docentes
casi siempre mantienen comunicacién con sus estudiantes siendo esto un
aspecto relevante dentro de las relaciones interpersonales que deben
mantener docente y estudiante durante la estadia en la institucion educativa,
por tanto, estos resultados tienden a evidenciar que el docente procura
establecer una comunicacion pedagogica efectiva y Optima con los
educandos para lograr un proceso de interaprendizaje adecuado toda vez

que el docente en su rol de comunicador pedagdgico debe ser capaz de
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ofrecer un dialogo franco con el estudiante con la finalidad de generar en
él(ella) un compromiso hacia si mismo y los demas, lo que implica un

aprendizaje mutuo de valores y principios.

Sin embargo, un 53,8% de los docentes reportd que algunas veces
conversan con los padres de familia sobre los problemas de interaprendizaje
de los hijos, mientras un 23,1% respondio casi siempre. En este caso hay
una tendencia en los docentes a mantener algunas veces comunicacion con
los padres y/o representantes de los educandos lo que no resulta positivo
dentro del proceso de comunicacion interpersonal porque los padres no
estdn informados sobre el rendimiento académico de sus hijos, o
desconocen algunos problemas por las cuales estan pasando estos, de alli la
importancia que ambos actores del quehacer educativo establezcan contacto
con miras a buscar de manera conjunta soluciones a las dificultades que
pudiese estar padeciendo el estudiante en lo familiar, académico o social, de
alli que necesita de la orientacion tanto del padre como del docente para ello
es imprescindible fortalecer el dialogo para ayudar en la formacién integral
del educando.

Asimismo, un 55,8% de los docentes aseguré que algunas veces
trabajan de manera integrada con los compafieros intercambiando opiniones
sobre la practica interaprendizaje, aunque un 19,2% sefial6 casi siempre.
Esto evidencia que algunas veces los docentes establecen comunicacion con
los demas docentes de la institucion educativa lo que no favorece la
comunicacién interpersonal entre ellos teniendo en cuenta que la misma es
de vital importancia en las organizaciones de educacion, donde la relacion
interpersonal debe ser precisa y motivadora para lograr los objetivos

planteados en conjunto. Por consiguiente, los resultados mencionados
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danpie para sefialar que hay debilidades en la comunicacién asertiva entre
los  docentes lo cual impide  expresar los  sentimientos,
pensamientos, deseos, defender sus derechos sin violar los de los demas,

ademas estén abiertos a la negociacion, al dialogo y al compromiso.

De lo expuesto se tiene que un promedio del 42,9% de los docentes
algunas veces mantiene comunicacion con los estudiantes, padres y demas
docentes de la institucion educativa, mientras un 26,9% respondié casi
siempre. Esto refleja que los docentes sujetos de estudio tienen ciertas
debilidades para asumir el rol comunicador pedagdgico teniendo en cuenta
qgue es uno de los principales actores del proceso educativo, y por ende,
debe tener un buen entrenamiento comunicativo con los demas miembros de
la institucién educativa para conseguir o para acrecentar la eficacia del acto
educativo, porque dependiendo de su estilo de comunicacién influira en las

relaciones interpersonales.

En consecuencia, los resultados obtenidos en la presente dimensién no se
corresponden con la opinion de Gottero (2009)%4, cuando sefiala:
“‘Comunicarse es una actividad amplia, compleja y constante que se se
ajusta de acuerdo con el contexto, con el o los interlocutores y con los que se

quiere expresar...” (p. 13). En este caso, los docentes al no mantener una
comunicacion interpersonal conllevan a desconocer los intereses,
necesidades y problemética de los estudiantes, asi como informar a los
padres del rendimiento académico de sus hijos para que tomen los
correctivos pertinentes para mejorar o fortalecer el desempefio de éstos, asi

como intercambiar opiniones e ideas con los demas docentes de la

24Gottero (2009), guia de oro de la comunicacién eficaz. Editorial Andromeda. Buenos Aires
Argentina.
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instituciéon en relacién con la practica interaprendizaje, todo en aras de lograr
un mayor acercamiento entre quienes conforman la comunidad educativa

bajo un ambiente de respeto, cooperacion y tolerancia.

Cuadro 3. Distribucion de frecuencias absolutas y porcentuales de las
respuestas emitidas por los sujetos objeto de estudio en los indicadores e

items de la dimension potencialidades formativas

Casi Algunas Casi

. Nunca
Siempre Veces Nunca

. . Siempre
Indicadores e items P

Fi| % Fi % Fi % Fi % |Fi| %

9.Cuando esta enclaseconsus | 6 [ 115| 8 | 154 |11 | 21,2 |20 |385| 7 | 135
alumnos, genera estrategias
de actividad para que éstos
autoevalllen su autoestima

10.Aplica técnicas | 7 | 135 | 7 | 135 |18 | 346 |14 | 269 | 6 | 11,5
comunicacionales asertivas,
para que los alumnos evallen
su logro de aprendizaje

11.Genera equipos de trabajo | 5| 96 | 9 | 17,3 |18 | 346 |12 | 23,1 | 8 | 154
para instar a los alumnos a
mantener redes de
intercambio de aprendizaje

12.Da importancia a cualquier | 8 | 15,4 | 12 | 23,1 | 14 | 26,9 | 16 | 30,8 | 2 | 3,8
incidente por pequefio que
parezca, lo conversa vy
socializa asertivamente con la
intencién de tener un clima
agradable dentro y fuera del
aula

13.En sus practicas | 6 | 115 9 | 17,3 |10 | 19,2 |20 | 385 | 7 | 13,5
interaprendizaje da libertad a
los estudiantes de realizar los
trabajos de acuerdo a sus
potencialidades y habilidades
creativas

14.En los trabajos | 7 | 13,5 |10 | 19,2 | 21 | 40,4 | 14 | 269 | 0 | 0,0
interaprendizaje  dentro vy
fuera del aula permite a los
alumnos patrticipar de manera
activa y voluntaria

15.En sus practicas | 8 | 154 | 12 | 23,1 |21 | 404 | 9 | 173 | 2 | 3,8
interaprendizaje genera
optimismo en los estudiantes,
en busca de obtener un mejor
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desempefio académico

Promedio 12,9 18,4 31,0 28,9 8,8

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora (Afio 2013)

De lo sefialado en la Tabla 3 se aprecia que un 38,5% de los docentes
sefaldé que casi nunca en sus clases genera estrategias de actividad para
que los educandos autoevallen su autoestima, incluso un 15,4% respondio
algunas veces. Tales respuestas reflejan que los docentes casi nunca
potencian la autoestima de los estudiantes con la finalidad que éstos se
convenzan que son valiosos y asi puedan sentirse seguros de si mismo o
sentirse bien cuando reciben halagos, por lo que esta situacién demuestra
carencia de una comunicacion pedagdgica asertiva por parte del docente
para hacer que los estudiantes desarrollen la confianza, la seguridad y el
respeto por las particularidades, de manera que acepte sus habilidades y

limitaciones para obtener éxito en la vida.

También un 34,6% de los docentes sefial6 que algunas veces aplican
técnicas comunicacionales asertivas para que los educandos evallen su
logro de aprendizaje, aunque un 26,9% admitié que casi nunca lo hacen. En
tal sentido los docentes algunas veces potencian los logros de aprendizaje
en los educandos, en consecuencia, desconocen si efectivamente lograron
alcanzar las habilidades y destrezas en determinadas areas del conocimiento
con el propésito de fortalecer aquellas donde obtuvieron debilidades para
alcanzar los objetivos, por lo que esta situacion demuestra que los docentes
tienden a no comunicar oportunamente como fue el rendimiento académico
para que los estudiantes establezcan una autoevaluacion del proceso de

aprendizaje y asi adoptar las medidas correctivas para su futuro inmediato.
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Igualmente un 34,6% de los docentes destac6 que algunas veces generan
equipos de trabajo para instar a los alumnos a mantener redes de
intercambio de aprendizaje, mientras un 23,1% respondié casi nunca. Lo
expuesto revela que los docentes algunas veces ayudan a través de su
practica pedagogica que los estudiantes mantengan redes de aprendizaje
como una alternativa para mejorar su rendimiento académico, teniendo en
cuenta que en la actualidad parte de los recursos didacticos lo constituyen
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), las cuales no
representan un sustituto del docente, sino propician el intercambio de
informacion e interaccion entre él y los estudiantes, o entre los mismos

estudiantes con la finalidad de promover el aprendizaje colaborativo.

Por otra parte, un 30,8% de los docentes casi nunca dan importancia a
cualquier incidente por pequefio que parezca, lo conversa y socializa
asertivamente con la intencién de tener un clima agradable dentro y fuera del
aula, ademas el 26,9% algunas veces lo hacen. Lo sefalado refleja que los
docentes casi nunca potencian un clima agradable en el aula de clase para
evitar posibles conflictos interpersonales que atenten contra la convivencia
escolar, y esto es porque el docente no siempre demuestra habilidad
comunicativa pedagogica con la finalidad de fomentar un ambiente donde
reine la armonia, cooperacién y el respeto entre los estudiantes para que se

sientan a gusto y desarrollen un aprendizaje con efectos positivos.

Otro aspecto a destacar es que el 38,5% de los docentes casi nunca en
sus practicas interaprendizaje da libertad a los estudiantes de realizar los

trabajos de acuerdo a sus potencialidades y habilidades creativas, mientras
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un 19,2% contestd algunas veces. A tal efecto, los docentes casi nunca
potencian en sus educandos formas de trabajo para que desarrollen sus
habilidades y destrezas en aras de lograr un proceso de aprendizaje efectivo,
demostrando con ello debilidades en el proceso de comunicacion asertiva
pedagdgica porque no involucra el uso de técnicas participativas y recursos
didacticos que faciliten el rol protagonico del estudiante teniendo en cuenta
que al facilitar la creatividad en el aula de clase contribuird a la eliminaciéon
de los convencionalismos y desarrollara la apertura de la mente de los
educandos a nuevas metodologias de aprendizaje, estimulando la curiosidad

y el autoaprendizaje.

Por otra parte, el 40,4% de los docentes algunas veces en los trabajos
interaprendizaje dentro y fuera del aula permite a los educandos participar de
manera activa y voluntaria, entre tanto, el 26,9% expreso casi nunca. Tales
resultados destacan que los docentes algunas veces potencian la
participacion activa de los educandos mediante los trabajos
interaprendizaje,por tanto,estasituacion sugiere que desde el punto de vista
sociopsicolégicos no se esta garantizando clases motivantes en las que se
estimule el trabajo del estudiante para que sea constante su participacion en
el aula de clase porque de esto depende el logro de un aprendizaje
significativo; es decir, existe debilidad en el manejo de la comunicacion
asertiva pedagogica para influir positivamente en el estudiante para estimular
la intervencion en las diferentes actividades escolares planificadas en la

institucion.

También un 40,4% de los docentes encuestados aseguré que algunas
veces en sus practicas interaprendizaje genera optimismo en los estudiantes

en busca de obtener un mejor desempefio académico, aunque un 23,1%
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respondid algunas veces. De esto se desprende que los docentes algunas
veces potencian el desempefio académico de los estudiantes trayendo
consigo que algunos de ellos no logren alcanzar las competencias minimas
exigidas porque presentan dificultades para asimilar el contenido de los
programas de estudio, y esto ocurre precisamente porque no se da un
proceso de comunicacidn asertiva pedagogica donde el docente indague las
causas del bajo rendimiento académico y al mismo tiempo estimule al
estudiante para potenciar sus habilidades, destrezas para una mejor

comprension de los temas desarrollados en clase.

En términos generales se tienen en la dimensién que un promedio del
31,8% de los docentes algunas veces desarrollan estrategias para la
consolidacion de las potencialidades formativas de los estudiantes, como
son: autoestima, logros de aprendizaje, mantenimiento de redes, clima
agradable, formas de trabajo, participacion activa y desempefio académico,
mientras un 28,9% sefalé casi nunca. Estos resultados revelan que los
docentes tienden a no contribuir en la formacion de las potencialidades de
los estudiantes puesto que algunas veces mantienen una comunicacion
asertiva pedagdgica dirigida a este propésito, por tanto, la manera de
proceder del docente no causa un impacto sociopsicologicos en los
educandos donde éstos tengan la posibilidad de mejorar sus actitudes y
aptitudes en el proceso de aprendizaje lo cual se logra mediante una

adecuada comunicacion.
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En este sentido, los resultados no se ajustan con lo comentado por 2°Ortiz
(2008), cuando sefala que el docente como comunicador profesional
pedagogico debe garantizar clases motivantes en las que el alumno sienta
un nivel de compromiso con su docente, por ello resalta que debe “explotar

todo incidente para influir positivamente sobre los alumnos” (p. 14).

El estudio de la presente variable tiene como propdsito indagar como los
docentes contribuyen a través de la comunicacion asertiva el proceso
interaprendizaje para superar el aislamiento que genera la distancia y
favorece el surgimiento de valores, habilidades y destrezas en el estudiante,

cuyos resultados se resefian en las siguientes tablas.

Cuadro 4. Distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales de las
respuestas emitidas por los sujetos objeto de estudio en los indicadores e

items de la dimensién valores

Casi Algunas Casi

. Nunca
Siempre Veces Nunca

. . Siempre
Indicadores e items P

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi| %

16.Durante el proceso inter |20 (385 (15|288| 8 | 154 |7 |135| 2| 3,8
aprendizaje  en  cualquier
situacion insta a los alumnos a
cooperar entre ellos, para
obtener un aprendizaje
significativo

17.Crea sinergia grupal para |19 (365 |14 (269 |10 | 192 |5 | 96 |4 |77
fomentar la responsabilidad
individual y colectiva de los
aprendizajes

18.En el proceso interaprendizaje | 17 | 32,7 | 14 | 26,9 | 10 | 192 | 7 | 135 | 4 | 7,7
utiliza estrategias donde el
trabajo sea continuo para
estimular la colaboracién entre
el grupo de estudiantes

19.Genera reuniones yo| 8 |154 12123120385 |7 135|596

25Qrtiz, J. (2008). La Educacion para la Comunicacion: Modos y modelos. Consultores
Asociados. Caracas Republica Bolivariana de Venezuela.
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conversatorios entre los
estudiantes para  generar
opiniones diversas

Promedio 30,8 26,4 23,1 12,5 7,2

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora (Afio 2013)

Para el 38,5% de los docentes consultados durante el proceso
interaprendizaje siempre instan a los estudiantes a cooperar entre ellos, para
obtener un aprendizaje significativo, mientras un 28,8% lo hace casi siempre.
En este caso, los docentes siempre promueven la cooperacion dentro del
grupo de estudiantes como una manera de propiciar el proceso de
aprendizaje cooperativo, por lo que esta situacion conlleva a sefalar que
desde el aula de clase se promueve el uso didactico de equipos de trabajo
reducidos donde los estudiantes tengan la oportunidad de trabajar juntos
para maximizar su propio aprendizaje y el de sus compafieros de equipo, lo
cual favorece el desarrollo de habilidades y conductas prosociales que
conlleven al respeto y valoracion de las diferencias, todas vez que a través
del trabajo cooperativo se busca establecer lazos de amistad y relaciones
interpersonales gratificantes.

Por otra parte, un 36,6% de los docentes sefial6 que siempre crean
sinergia grupal para fomentar la responsabilidad individual y colectiva de los
aprendizajes, mientras un 26,9% casi siempre lo hace. Estos datos revelan
gue los docentes tienden en promover la responsabilidad en los estudiantes
para que asuman las consecuencias de sus actos dentro del proceso de
aprendizaje, mas aun cuando debe responder ante los demas compaferos
de clase cuando conforman equipos de estudio en la realizacion de trabajos
escolares asignados por el docente, de no ser asi, es poco probable que sea

tomado en cuenta en un futuro por el resto de compaferos debido a su
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irresponsabilidad trayendo consigo desajustes emocionales a causa de ser

alejado del grupo.

También un 32,7% de los docentes consideran que en el proceso
interaprendizaje utiliza estrategias donde el trabajo sea continuo para
estimular la colaboracion entre el grupo de estudiantes, ademas, un 26,9%
respondié casi siempre. Es decir, los docentes siempre promueven la
colaboraciébn como elemento valorativo del trabajo académico que deben
desempeiniar los estudiantes, lo cual tienden a coincidir con los resultados del
item 16 puesto que el docente al propiciar estrategias de cooperacion
implicitamente esta haciendo uso del aprendizaje colaborativo donde al
conformar pequefios grupos de estudiantes éstos trabajan juntos para
maximizar su propio aprendizaje y el de sus compafieros, lo cual beneficiara
a todos por igual, siempre y cuando haya participacion activa de cada uno de

sus integrantes.

Para el 38,5% de los docentes algunas veces generan reuniones y/o
conversatorios entre los estudiantes para generar opiniones diversas,
aunque un 23,1% contestd hacerlo casi siempre. Esto evidencia que los
docentes algunas veces durante el desarrollo de las clases propician
estrategias de socializacién con sus estudiantes donde se discutan temas
con el fin de que cada quien de sus opiniones, sin embargo, lo sefalado
revela que desde el punto de vista socio psicologico el docente requiere
organizar este tipo de eventos donde se debatan ideas bajo un ambiente de
tolerancia y respeto lo que contribuira al fortalecimiento de la comunicacion
asertiva, comenzando desde el docente por ser el responsable de la

formacion integral del educando.

51



Sobre la base de lo mencionado en los anteriores items se tiene que un
promedio del 30,8% de los docentes siempre favorece el surgimiento de
valores en el estudiante como la cooperacion, responsabilidad, colaboracion
y socializacion, mientras un 26,6% casi siempre. En este caso, los docentes
durante el proceso interaprendizaje contribuyen en la formacion de valores
en los estudiantes lo que permite la gestion del estudio colaborativo porque
el docente al estimular la conformacion de pequefios grupos de trabajo
favorece la comunicacién inter e intrapersonal de éstos, facilitando cambios

actitudinales y comportamentales para lograr un aprendizaje significativo.

De alli lo sefialado en los items de la dimension valores se ajusta con

lo comentado por Ramos?® (2000) quien sostiene:

La grandeza de un pais, no se mide por sus riguezas materiales, sino por los
valores de su gente, y para ello no hay mejor instrumento que la educacion,
para una educacion rebelde, sin rutina creativa, audaz y vivaz, en permanente
crecimiento de las ideas, pero ante todo debe ser un excelente comunicador,
siempre marchando, nunca estatica rompiendo esquemas, que investigue y
aplique conocimientos (p.20)

26 Ramos (2000) Educar en Valores, una mirada desde la Comunicacién. Disponible en
WWW .2scielo.org.ve/scielo.php
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Cuadro 5. Distribucién de frecuencias absolutas y porcentuales de las
respuestas emitidas por los sujetos objeto de estudio en los indicadores e

items de la dimension habilidades y destrezas

Casi Algunas

. Casi Nunca | Nunca
Siempre Veces

. . Siempre
Indicadores e items P

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi| %

20.Genera estrategias inter | 9 173 | 13 | 25,0 | 17 | 32,7 | 10 | 19,2 | 3 | 58
aprendizaje en donde los
alumnos expresen opiniones
gue generen aceptacién y/o
rechazo, dejando claro cuanto
vale sus capacidades

21.Demuestra interés por las | 8 15,4 | 10 | 19,2 18 | 346 | 12 | 23,1 | 4 | 7,7
preocupaciones de sus
alumnos sin importar cual ser
el motivo

22.Motiva a los alumnos para | 11 | 21,2 | 23 | 44,2 9 17,3 6 115 | 3 | 5,8
mantener la disciplina dentro y
fuera del aula de clase

23.Habla asertiva y| 15 | 288 | 22 | 423 | 11 | 21,2 4 77 | 0|00
constantemente  con  sus
alumnos para mantener la
disciplina dentro y fuera del
aula de clase

Promedio 20,7 32,7 26,5 15,4 4.8

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora (Afio 2013)

Para culminar con la descripcion de los resultados de la investigacion se
tiene que el 32,7% de los docentes reportdé que algunas veces generan
estrategias inter aprendizaje en donde los alumnos expresen opiniones que
generen aceptacion y/o rechazo, dejando claro cuanto vale sus capacidades,
mientras un 25% admiti6 que casi siempre lo hacen. Tales respuestas
reflejan que los docentes algunas veces desarrollan la confianza en si mismo
en los estudiantes bajo su responsabilidad demostrando con ello que éstos
tienden a no adquirir la capacidad de defenderse de forma honesta y
respetuosa ante las circunstancias que debe afrontar en su diario convivir,

debido a la poca habilidad social para comunicarse con los demas, lo cual le
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impide expresar una opinion o decir cOmo se siente, expresar su desacuerdo

de manera asertiva o defender sus derechos ante otros.

De igual manera un 34,6% de los docentes algunas veces demuestran
interés por las preocupaciones de los educandos sin importar cuél sea el
motivo, pero un 23,1% casi nunca lo hace. Se evidencia que los docentes
algunas veces demuestran sentir simpatia por aquellos estudiantes que
presentan algun tipo de problema familiar o escolar con miras a buscar
alternativas de solucidon conjuntamente con los padres y especialistas en
orientacion, para ello necesita establecer una comunicacién asertiva con la
finalidad de ayudar a los estudiantes, sin transgredir la relacion de respeto
gue debe existir entre ambos, mas aun cuando es significativo el tiempo que
el estudiante pasa en la institucion educativa por lo que el docente se
convierte en un factor importante durante estos momentos de angustia que

tanto lo agobian e influyen en su proceso de socializacion.

Asimismo, un 40,4% de los docentes casi siempre motivan a los
estudiantes para mantener la disciplina dentro y fuera, mientras un 44,2%
siempre lo hacen. Tales resultados demuestran que hay una tendencia a que
los docentes fomenten un ambiente de clase motivador con miras a controlar
hechos de indisciplina escolar que ocasionan conflictos interpersonales, por
tanto, el motivar a los educandos conlleva a que el docente esta haciendo
uso de una comunicacion asertiva pedagogica para el cumplimiento de las
normas de convivencia, donde exista relaciones cordiales teniendo como

pilar fundamental el respeto hacia los demas compafieros de clase.
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También un 42,3% de los docentes destacO que casi siempre hablan
asertiva y constantemente con los educandos para mantener la disciplina
dentro y fuera del aula de clase, ademas, el 28,8% respondié siempre. En
este caso, los docentes aseguran que casi siempre establecen una
comunicacion asertiva para controlar la disciplina en el aula de clase,
permitiendo prevenir situaciones conflictivas que pueden llevar al irrespeto
hacia el docente y demas comparieros de clase a causa del no cumplimiento
de las normas de convivencia; por lo que esta situacion favorece el proceso
de aprendizaje porque facilita que el alumnos internalicen el sentido de las

normas y desarrollen habilidades sociales necesarias para convivir.

En términos generales se aprecia que un promedio del 32,7% de los
docentes casi siempre favorece el surgimiento de habilidades y destrezas en
los estudiantes con el propésito de que adquieran confianza en si mismo,
simpatia, motivaciéon y disciplina, en tanto, un 26,7% sefialé algunas veces.
Por consiguiente, los docentes sujetos de estudio casi siempre desarrollan
estrategias de interaprendizaje para que los estudiantes puedan superar los
obstaculos académicos, familiares y sociales que se les presenta en su diario
convivir estableciendo una comunicacion asertiva para que ellos aprendan a
comportarse asertivamente, de no ser asi se generan ocasiones donde el
estudiante exprese emociones agresivas 0 pasivas ante sus compaferos
llevandolo a exteriorizar estos estilos de comunicacion que en nada favorece

el proceso de socializacion.
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Cuadro 6. Operacionalizacién de la variable

Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores items Fuentes
Comunicacion Estilo de comunicacion desde Decir lo que:
asertiva el cual uno dice lo que piensa, Piensa 1
siente, y opina, defiende | Derechos a Siente 2
derechos y deseos, | expresarse Opina 3
respetando al mismo tiempo Deseos 4
los de los deméas. En lo Escuela 5
pedagdgico, es una variante Comunicacién con:
de lo comunicado | Variante Alumnos 6
interpersonal que establece el | comunicacién Padres 7
docente con los alumnos | interpersonal Entre docentes 8
padres, la cual posee grandes
potencialidades formativas y Autoestima 9
desarrollgdores en la Logros de aprendizaje 10
personalidad de los Mantener redes 11
educandos 'y tiene cierto | pgtencialidades Clima amigable 12
caracter obligatorio en € | formativas Formas de trabajo 13
proceso ~ ensenanza participativo activa 14
aprendizaje. Ortiz (2007)%7 Desempefio académico 15
Proceso de El inter-aprendizaje es el | Valores Cooperacién 16
Interaprendizaje elemento sustantivo de Responsabilidad 17
trabajo académico, ya que es Colaboracién Socializacién 18
la experiencia pedagdgica 19
que permite superar el
aislamiento que genera la | Hapilidades Confianza en si mismo 20
distancia y favorece el | destrezas Empatia 21
surgimiento y destrezas en el Motivacion 22
estudiante . Chavez (2002)28 Disciplina 23

270rtiz (2007). Facilitar la comunicacién pedagdgica. Editorial Pueblo y Educacion. Ciudad de la Habana Cuba.

28Chavez (2002). La formacion de maestros y profesores. Buenos Aires, Argentina, Paidos.
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Una vez realizado el andlisis de los resultados del diagnéstico se indican
las conclusiones asociadas al primer objetivo de investigacion, es decir,
diagnosticarla comunicacion asertiva en el proceso interaprendizaje entre los

docentes y estudiantes en el Colegio los Pirineos “Don Bosco”.

Las principales conclusiones referentes a este objetivo son: la
comunicaciéon es el proceso mas importante, de la interacciobn del ser
humano, por lo tanto, en el proceso interaprendizaje es necesario que se dé
una comunicacion asertiva, para que el docente logre de manera efectiva el
intercambio de ideas sentimientos, y experiencias que en definitivo son las

gue moldean las actitudes y conductas de los que ensefian y aprenden.

Asimismo, de acuerdo a los resultados obtenidos en el cuestionario en los
items que miden comunicacién asertiva se encontr6 que en muchas
ocasiones tanto docentes como estudiantes no tienen claro que es la
comunicacién asertiva y confunden la pasividad con la asertividad, asi como
se da muchas veces una comunicacion agresiva, lo cual no permite que los

interaprendizajes se den de manera bidireccional y constructiva.

Por otra parte, se pudo concluir que el profesor pasivo transmite a los
alumnos el mensaje de que no es capaz de utilizar su influencia y en la
mayoria de las ocasiones, adopta comportamientos de amenaza y de
culpabilizacion, mientras que el profesor que maneja la comunicacion
asertiva en el aula aporta ventajas a la relacion, dado que responde al
comportamiento inadecuado de los alumnos con respeto, firmeza vy

confianza.
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La asertividad permite una buena comunicacién docente-alumno, en el
sentido que el docente tiene que reconocer que su mision es optimizar el
desarrollo del aprendizaje ampliando estrategias y métodos para actuar de

manera objetiva.

Segun los resultados del diagnostico queda demostrado que la
comunicaciéon asertiva en el aula esta medida por las relaciones
interpersonales, por tanto, el docente debe conocer las motivaciones de
aprendizajes de los alumnos y alumnas, para ello debe aprender a
escucharlos activamente a empatizar y reconocer sus puntos de vista,
puesto que el interaprendizaje es el elemento sustantivo del trabajo
académico, debido a que la experiencia pedagogica es la que permite
superar el aislamiento que genera la distancia y favorece el surgimiento de

los valores.
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CAPITULO Il

Determinar la factibilidad de aplicacion de las estrategias de comunicacion
asertiva en el proceso de interaprendizaje en los docentes de Educacion

Basica del Colegio Pirineos Don Bosco.

El segundo objetivo se desarroll6 teniendo en cuenta las fases de factibilidad
indispensables para la implementacion de la propuesta, estas son: factibilidad
institucional, econémica, técnica, legal y social. Medidas mediante un cuestionario
semi- estructurado aplicado a las respectivas autoridades del colegio y a los
profesores objeto de estudio. Con respecto a la factibilidad institucional se
determind mediante las respuestas dadas por las autoridades del colegio, que
estan completamente de acuerdo en apoyar la investigacion y colaborar para
implementar la propuesta fruto de la misma. Estiman que esta clase de actividades
colaboran con la formacion permanente de los docentes y por ende va en

beneficio de los alumnos que alli se educan.

Por su parte, con relacion a la factibilidad econ6mica se encontré6 que las
autoridades del Colegio Pirineos Don Bosco, igual que los docentes estan
dispuestos a realizar los aportes econOmicos que sean necesarios para llevar a
cabo la implementacion de la propuesta, sobre estrategias de comunicacion
asertiva en el proceso de Interaprendizaje dirigido a los docentes de Basica del
plantel antes mencionado. Asi mismo en cuanto a la factibilidad técnica se pudo

comprobar que el Colegio Pirineos Don Bosco tiene las condiciones técnicas (sala
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de conferencia, equipos; video beam, apuntadores, equipos de sonido,
microfonos, retroproyectores, entre otros) asi como personal especializado en su
manejo. También cuenta con personal experto en materia comunicacional para
ayudar y colaborar con la investigadora en la implementacion de la propuesta
sobre estrategias de comunicacion asertiva en el proceso interaprendizaje dirigido
a los docentes,

En cuanto a la factibilidad legal, la normativa vigente, del Ministerio de
Educacién como las normas internas de la institucion permiten y promueven toda
clase de actividades académicas para la formacién docente, ya sean estas de

educacion formal como no formal.

De esta manera se pudo comprobar que la normativa institucional, respecto de
la formacion docente esta efectivamente en consonancia con las normas y
procedimientos del Ministerio de Educacion en lo referente a este tipo de
actividades. Por lo tanto las autoridades del Colegio auspician y apoyan la
realizacion de los talleres sobre estrategias de comunicacion asertiva en el

proceso interaprendizaje.

Por su parte, en cuanto a la factibilidad social, se pudo establecer mediante la
entrevista que: tanto autoridades, docentes, personal administrativo y de
mantenimiento, como los padres y representantes de la institucion, estan
completamente de acuerdo en apoyar la implementacion del programa de
estrategias de comunicacién asertiva en el proceso de interaprendizaje. Estas

benefician no solo a los docentes en los procesos interaprendizaje sino a la
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sociedad en general, puesto que las personas que se comunican asertivamente

son mas efectivas y eficaces.

En cuanto, el andlisis del diagnostico en el segundo objetivo permitio resaltar la
importancia que tiene tanto para la autoridades educativas del Colegio, como de
los profesores, alumnos y alumnas el abordaje de esta problematica desde la
perspectiva del interaprendizaje, puesto que se pudo evidenciar la trascendencia
de la aplicacion de reconocimientos en cuanto a la comunicacion asertiva tanto, de

manera verbal como no verbal entre profesores y alumnos.

Por otra parte, permitié resaltar la contribucion de la investigadora, como
docente de la institucién educativa, con el compromiso con la educacion integral
tanto de docentes como de los alumnos. En espera que este trabajo sirva para
estimular e iniciar esta tarea no solo en el Colegio Pirineos Dos Bosco, sino
también, en otras instituciones educativas, para que la comunicacion asertiva en el
proceso interaprendizaje no sea letra muerta, sino un proceso dindmico que se
convierta en una experiencia significativa y redunde en beneficio de toda la

colectividades docente y por ende en la comunidad.
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CAPITULO Il

Disefar la propuesta sobre comunicacion asertiva en el proceso de
interaprendizaje dirigidos alos docentes en el Colegio Los Pirineos Don

Bosco

Estrategias parala comunicacion asertiva en el ambito pedagogico

La educacion basica es obligatoria en todos los paises y en todos ellos debe
ser universal, pero no basta con ocupar un pupitre durante algunos afos en la
escuela, el educando debe lograr un cierto camulo de destrezas, de saberes, de
actitudes y de valores. Los necesarios para seguir aprendiendo: lectura, escritura,
expresion oral, célculo, razonamiento légico y espacial, apreciacién estética,
capacidad de interpretar y criticar audiovisuales. Los necesarios para convivir: no
agredir al otro, saber interactuar, decidir en grupo, cuidar de si mismo, cuidar del
entorno. Los minimos necesarios para un trabajo tipico del Siglo XXI: bilingliismo,
habilidad matematica y de lectura, habilidad para solucionar problemas, habilidad
para el trabajo en equipo. Los necesarios para entender y disfrutar la ciencia y la
tecnologia: un pensamiento critico, que sea capaz de poner orden en la
experiencia dispersa y sea capaz de revisar una y otra vez sus propios supuestos.
Estos son ndcleos de los saberes que cualquier ciudadano debe aprender y

manejar en este inicio del siglo. En este sentido, *°Morin E. (2000) sostiene:

2Morin. E (2000). Los siete saberes necesarios a la Educacién del Futuro. Ediciones: UNESCO-
IESALC.FASES/UCV
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Hay siete saberes fundamentales que la educacion del futuro deberia tratar en
cualquier sociedad y en cualquier cultura sin excepcién alguna ni rechazo segun los
usos Y las reglas propias de cada sociedad y de cada cultural. Los saberes son: las
cegueras del conocimiento: el error y la ilusion. Los principios de un conocimiento
pertinente. Ensefar la condicibn humana. Ensefar la identidad terrenal. Enfrentar
las incertidumbres. Ensefiar la comprensién. La ética del género humano. (p19)

Bajo estas premisas la educacion de este siglo, el docente esta obligado por
las circunstancias a cambiar, porque el cambio es lo Unico constante del siglo en
gue vivimos, educar hoy es educar para el cambio. No el aprender por aprender,
sino el aprender a aprender. Se debe abordar la educacién como una préctica
social que se extiende a una gran variedad de instituciones. Por ello la
comunicacién es un elemento de primer orden en este proceso, maxime en este

siglo que es por excelencia el siglo o era de la comunicaciones.

En este sentido, se interrelacionan necesidades de desarrollo cientifico
técnico: cuando las primeras surgen, se les van dando satisfaccion en la medida
en el gue el propio ser humano es capaz de darles respuestas a partir de nuevos
conocimientos, de nuevas formas y maneras de proceder que enriguezcan Su
propia vida. Se plantean entonces nuevas necesidades y se generan otros
descubrimientos, se produce asi una cadena infinita de busqueda y soluciones en
un proceso integral del desarrollo. En un sentido general puede afirmarse
entonces que los modos en que se han comunicado los hombres a lo largo de la
historia se han visto acompafnados de las propias invenciones — recursos que ellos

han creado.
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Por tanto, para ensefiar y educar a la poblacion en los saberes que las
generaciones anteriores han desarrollado histéricamente, es necesario echar un
vistazo a la historia de los medios de comunicacién masivos. **Hernandez (2003)

sostiene que:

Cronolégicamente el primer medio de comunicacién masivo fue el medio impreso,
la invencion de la imprenta fue obra del aleman Johann Gutenberg en el siglo XV,
constituyo un hecho de gran importancia. Los medios audiovisuales: el cine, la
fotografia, la radio, término utilizado para designar aquellos que integran imagen en
movimiento y sonido. Fue 1895, inventado por los hermanos Luis y Aguste Lumiere,
en la primera mitad del siglo XIX, telegrafia, 1896, creada por el Italiano
Guglielmo Marconi, este descubrimiento posibilito el nacimiento del radio, su gran
alcance, la inmediatez las potencialidades de los elementos sonoros, hacen de la
radio un medio con grandes posibilidades para la programacion, comercial,
publicitaria y en los procesos productivos. Television, Inglaterra 1927, por la British
Broadcasting Corporation (BBC). El video Siglo XX, el computador, la internet, que
de manera consecutiva se han incorporado con mucha fuerza al sistema de medios
audiovisuales, su alcance actual como medio de cultura y educacién es de gran
significacion. (p7)

A la breve historia de los medios de comunicacion, narrada anteriormente se
puede agregar: que los medios de comunicacibn masiva emergen como
mediadores pro excelencia en las relaciones entre los sujetos, y entre estos con el
entorno, y se constituye en fuente de informacion y conocimientos. Cada vez mas,
participes de la toma de decisiones. Asi pues, la television es la fuente de
mensajes mas extensamente compartida, se ha convertido en sistema
centralizado para contar historias, fuente primaria de socializacion. Pero también
conviene aclarar que no todo es encanto, la televisibon, como medio de
comunicacion masiva también es manipuladora, y puede convertir a los

telespectadores en meros consumidores de productos, anular sus identidades,

3°Hernandez, H. (2003). Maestro, comunicador, sensibilizador. Ediciones Sao Paulo Cortez, Brasil.
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homogenizar sus culturas, entre otras cosas, lo que puede traer como
consecuencia aumentar la brecha existente entre los poseedores de capital y los

desposeidos.

Los elementos anteriormente descritos sirven para que los docentes los tengan
en cuenta para realizar los cambios en sus practicas interaprendizaje en el aula de
clases, puesto que las practicas pedagogicas educativas no realizan cambios tan
rapidos ni innovadores como los medios de comunicacion. Por tanto los docentes
estan en la obligacion de realizarlos, pero esto no solo debe limitarse a utilizar
determinados medios, sino a actuar de manera acorde a las circunstancias. Debe
entender que su formacion profesional, personal debe ser permanente al ritmo de
los cambios tecnoldgicos, culturales y sociales que la sociedad esta efectuando,
teniendo en cuenta que estos cambios no deben demeritar la vivencia de

valores, culturales, éticos, sociales y morales.

Para introducir cambios en el quehacer educativo los docentes estan obligados
a darle una importancia fundamental a la sociedad del conocimiento, puesto que la
educacion no puede ni debe reducirse a un valor puramente instrumental. En este
sentido Bill Gates (citado por 3'Gomez 2000) sostiene: Las mismas fuerzas
tecnolégicas que haran tan necesario el aprendizaje, lo haran agradable y
practico. Las corporaciones se estan reinventando en torno de las oportunidades
abiertas, por la tecnologia de la informacion, las escuelas también tendran que
hacerlo. (p10).

31Gomez, H. (2000) Educacion. Agenda del Siglo XXI. Hacia un Desarrollo Humano. Editorial
PNUP.TM. Bogota Colombia.
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Como el proceso educativo y mas concretamente el acto educativo escolar no
ha crecido con lo misma velocidad que los medios de comunicacion, es hora de
gue los docentes dejen de ver este tema como mera utilizacion de video beam o
internet para buscar informacion e inicien un verdadero cambio en la utilizacion de
los medios y en la manera de abordar los conocimientos, en donde se prioricen las
relaciones personales asertivas y se le dé al estudiante verdadera libertad de
discernir y crear sus propias ideas. De lo contrario se estara trabajando en el siglo

XXI con metodologias atrasadas quiza del siglo diecinueve o veinte.

En esta direccion, es importante, parafraseando a Jacques Delors (*?citado en
Gbomez 2000), cuando afirma: De la educacion depende en gran medida el
progreso de la humanidad. Hoy esta cada vez mas arraigada la conviccion de que
la educacion constituye una de las armas mas poderosas de que disponemos para
forjar futuro... El principal peligro, es un mundo marcado por la interdependencia
planetaria, y la mundializaciéon, es que se abra un abismo entre una minoria capaz
de moverse en ese mundo nuevo... y una mayoria impotente para influir en el

destino colectivo.

32 Gémez. H. (2000) Educacion. Agenda del Siglo XXI. Hacia un Desarrollo Humano. Editorial
PNUP.TM. Bogota Colombia.
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PROPUESTA: TALLERES DE COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO
INTERAPRENDIZAJE
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OBJETIVO TERMINAL

|

Al finalizar los talleres los docentes del Colegio Pirineos Dos Bosco estaran en capacidad,

de manejar lo referente a las habilidades o aptitudes de comunicacion asertiva para
llevarlas a la practica en el proceso interaprendizaje.

!

TEMAS

!

- Reorientar el proceso de comunicacion asertiva, tanto de entrar como en

e proceso de culminacion en relacion a los conocimientos adquiridos en el
desarrollo del taller, sobre el manejo de las habilidades personales y
sociales en el proceso interaprendizaje.

- Asumir el compromiso de realizar el proceso de comunicacion asertiva
en los alumnos y alumnas a traves del manejo de las habilidades
personalesy sociales en el proceso interaprendizaje.

!

- Manejar las estrategias de comunicacion asertiva como herramientas
pedagodgicas en el proceso interaprendizaje.
- Interpcorrectamente los conceptos sobre habilidades o aptitudes
interpersonal e interpersonal en el proceso interaprendizaje y proceso
comunicacional
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CRONOGRAMADE ACTIVIDADES

Poblacion: Docentes del

Lapso de Ejecucion: Primer Colegio Pirineos Don Bosco,
periodo del Ao Escolar San Cristébal, Estado
2014 - 2015 Tachira

Duracion: 16 horas

distribuidas en 02 sesiones

de 08 horas cada una

-

\_ de trabajo de los talleres Yy,

Requisitos de los
participantes: ser docentes
de la institucion, tener
disponibilidad y tiempo
para asistir a las sesiones

~

Modalidad: presencial, mediante la
estrategia metodoldgica del taller

Facilitador: Profesional docente

especialista en las areas de Evaluacion: Participacion activa de

comunicacion asertiva, procesos de los docentes

zona educativa y el Colegio Pirineos

interaprendizaje autorizado por la desarrollada

Dos Bosco

por cada actividad
— Autoevaluacion -

coevaluacion
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ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

—

TALLERI

!

T~

TALLERII

!

La comunicacion asertiva en el
proceso de interaprendizaje, por
parte de los docentes.

!

Estrategias para desarrollar la
comunicacion asertiva de los
docentes en el proceso
interaprendizaje.

!

*

Objetivos Especificos:
Dar a conocer a los docentes la
terminologia  bdésicas  sobre la
comunicacién asertiva y los procesos
interaprendizaje.
Incentivar a los docentes a educar la
comunicacién intrapersonal e

interpersonal.

Objetivos Especificos:
Sensibilizar a los docentes sobre le
compromiso e asumir
responsablemente el conocimiento
de la s habilidades o aptitudes de la
comunicacién asertiva para ponerlas
en practica en e proceso
interaprendizaje de los educandos.
Vivenciar situacion donde se ponga
de manifestd el aprendizaje adquirido
en el desarrollo del taller
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Cuando los seres humanos se
reunen para algun fin, descubren
que pueden alcanzar también

otros fines cuya consecucion
depende de su mutua unién.

Thomas Carlyle
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TALLER I

Objetivo Especifico: Dar a conocer a los docentes la terminologia basica sobre comunicacion asertiva.

Tema: Comunicacion asertiva.

Objetivode Actividades Recursos Tiempo
la Actividad
Propiciar Recibimiento de los docentes (musica de fondo, Humanos: 8:00 am
integracion Johann Sebastian Bach- Concierto de Brandemburgo) Facilitador, A
Haciala jornada Participantes 8:15 am
Palabras de apertura por parte del facilitador
Presentacion de los participantes, cada docente vida su 8:20
nombre vy alguna caracteristicas resaltante. Se _ A8:30
colocaran un distintivo con su nombre en una parte  Materiales:
visible de su cuerpo Radiograbador 8:30a
CD 8:40
Realizacion de la dinamica de integracion * El compadre Papel bond
de animales”. Ver anexo “E” Marcadores 8:40a
Triptico 9:00
Se estableceran normas y expectativas por cada Distintivo

docente participante.

Las normas seran escritas en una lamina de papel
bond, y se ubicara en una parte visible del salon.

Se hara la lectura del anexo F “Convivir en amistad” con
la finalidad de motivar hacia la jornada
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Objetivode Actividades Recursos Tiempo
la Actividad
) _ 9:30am
Cada docente dara a conocer su expectativa en A
relacion al contenido del tema a desarrollar en el taller. 9:20 am
Procesar las opiniones emitidas por los participantes en
relacion alo que entienden por comunicacion asertiva.
En plenaria se elaboraran conclusiones REtrOPrO_\’ECtor
Materialimpreso  g.50am
Exposicion por parte de el facilitador de los contenidos ACEt_atOS A
basicos sobre comunicacion asertiva, origenes, Laminas 10:25 am
concepto, caracteristicas, inteligencia interpersonal e Papel bond
interpersonal. Emociones negativasy positivas. Marcadores
. . 10:25am
El facilitador respondera preguntas y aclara dudas de A
los docentes
10:30am

Se pedira a los docentes se organicen en equipos de
trabajo y analicen en una lectura tomada del texto Gil
Adi (2000), Ver

Cada equipo nombrar un relator y dara a conocer el
trabajorealizado

En plenaria se elaboraran concusiones.
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Objetivode
la Actividad

Actividades

Recursos

Tiempo

Una vez analizado el concepto de comunicacion
asertiva en el proceso de interaprendizaje se le pedira a
los docentes que a traves de la lluvia de ideas expresen
;Como pueden mejorar estos en el proceso de
interaprendizaje en el aula de clases?

El facilitador reforzara con la exposicion del contenido

Se pedira a los docentes que se organicen en grupos,
lean y analicen el anexo “elementos fundamentales de
la comunicacion asertiva pedagogica interpersonal,
interpersonal

Se elaboraran conclusiones

Se pedira a los docentes organizados en grupos, que
lean y analicen jPor que creen ellos es importante el
desarrollar la comunicacion asertiva? iA que
contribuye esto? Luego se les entregara un material
para ser leido, analizado y llegar a conclusiones.

El facilitador realizara un cierre de toda la jornada.
Aclararaideasy errores conceptuales.

Se le pedira a cada docente traer para el taller
siguiendo el disefio de diferentes proyecto pedagogicos
de aula, en donde ponga en practica lo aprendido en el
taller

Retroproyector
Material impreso
(capitulo 4 del
texto de
inteligencias
multiples en la
educacidon de
Elena Ortiz)
Acetatos
Laminas

Papel bond
Marcadores
Tijeras

Goma

10:30am
11:30am

11:30am
12:30m
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Sicierras las puertas a todos los
errores, también la verdad se
quedara fuera

Rabindranath Tagore
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TALLER I

Objetivo Especifico: Sensibilizar a los docentes sobre le compromiso € asumir responsablemente el
conocimiento de la s habilidades o aptitudes de la comunicacion asertiva para ponerlas en practicaen e
proceso interaprendizaje de los educandos.

Tema: Como comunicar y comprender a traveés de las habilidades personales y sociales, en el proceso de

interarprendizaje. .

Objetivode Actividades Recursos Tiempo
la Actividad
Interrelacionar el Dar la bienvenida a los participantes la cancion : “yo tengo fe” Humanos: 8:00am
desarrollo de la venanexol Facilitador, A8:05am
Comqnlcamon Invitarlos a colocarse en grupo grande para retroalimentar el Participantes
asertiva con el taller anterior, y asimotivarlos atrabajar. 8:05am a
proceso Luego se dividen en subgrupos de 5 para realizar trabajo en 8:20am
interaprendizaje equipo.
de los alumnos o L N Materiales : 8:20am
de educacion El facilitador solicitara por grupo los proyectos pedagdgicos Radioarabador _
i de aula asignados como tarea del taller anterior; luego hara g A9:30 am

basica entrega de un material impreso sobre como desarrollar una CcD

un excelente comunicacion asertiva en el proceso Papel bond

interaprendizaje en el aula de clase y comprender para ser Marcadores

leido, analizado y tomando en cuanto las sugerencias alli Triptico

plasmadasredisefiar el proyecto seleccionado. T

Distintivo
Se realizara una plenaria donde participara un docente paro 9:30am
cada equipo dando a conocer los aportes desarrollado a favor A10:00 am

del proceso de comunicacion asertiva a partir de este nuevo
paradigma del proceso de interaprendizaje

El facilitador cerrar el tema invitando a los docenes a tomar
en cuenta las necesidades de desarrollar la comunicacion
asertiva en el proceso interaprendizaje en la practica
pedagdgica
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Objetivo Especifico: Vivenciar situaciones donde se ponga de manifiesto el aprendizaje sobre comunicacion

asertivoen el proceso interaprendizaje adquirido en los talleres

Tema: Como comunicacion asertivay comprender a traves de los procesos interaprendizaje. .

Objetivode Actividades Recursos Tiempo
la Actividad
Dramatizar el El facilitador dara instrucciones dividiendo el grupo de Materiales:
proceso participantes en dos de cada grupo se selecciona un docente Pizarra 10:00 am
el resto realizan el papel de alumno .
evaluador del v pap ' Hojas ?1_30
docente con el Marcadores oL pm
paradigma A través del desarrollo de la dramatizacién de los viejos Textos
tradicional y el paradigmas de comunicacién tradicional y los nuevos CD
nuevo paradigmas de comunicacion asertiva Grabador
paradigma. Se invitara a los docentes que realicen un circulo y evaluen la DVD .
jornada para el cierre de la misma. Material Impreso
Evaluarel taller
Por su parte el facilitador cerraran os talleres invitando a los Humanos
Cerrar la jornada docentes a tomar en cuenta el desarrollo de la comunicacion Facilitadory
asertiva en la practica del interaprendizaje
de taller Docente

Los docentes realizaran una evaluaciéon por escrito de la
jornada, en cuanto al contenido y al facilitador

En circulo y tomados de las manos oira la siguiente reflexion:
los nifios

Porultimo la cancion: yotengo fe. Veranexo |
Entrega de credenciales

Almuerzo

Participantes

Credenciales

11:30a 1:00 pm

1:00a 2:00 pm
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Conclusiones de los talleres

Por ultimo, se pudo concluir que el disefio de los talleres fue consensuado con
las expectativas que tenian, los docentes en cuanto a temas y estrategias
cognitivas. El disefio se llevd a cabo por personal experto en el area de
comunicacion asertiva e inteligencia intro e interpersonal el cual dictara los
talleres sugeridos. Los talleres ofrecen a los docentes las herramientas de
capacitacion necesarias para sembrar, reforzar y mejorar la comprension del
material didactico destinado a los docentes para mejorar la comunicacién asertiva

en los procesos interaprendizaje en el aula.

En base a los resultados del estudio y a las conclusiones que se llegé se
realizan las siguientes recomendaciones: se recomienda ampliamente llevar a
cabo la propuesta disefiada para promover el conocimiento y practica de la
comunicacién asertiva en el proceso de interaprendizaje del Colegio Pirineos Don

Bosco:

- Dar a conocer los resultados de la investigacion a los docentes objetos de
estudio para que tengan cabal conocimiento de sus debilidades y
fortalezas en cuanto la comunicacién asertiva en los procesos de
interaprendizaje y por tanto, tengan mayor motivacion para asistir a los

talleres.

- Recomendar a los docentes continuar estudiando las técnicas de

comunicacién asertiva e interaprendizaje para ampliar la gama de
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conocimientos en funcion de mejorar la calidad académica y la formacion

integral de los educandos

Retroalimentar de manera constante y consecutiva a los docentes en
temas que conlleven a mejorar su formacion profesional, que redunde a
su vez en la mejora de la calidad de formacion de los alumnos en el

Colegio Don Bosco, de la ciudad de San Cristdbal.
Desarrollar habilidades para aplicar las técnicas de comunicacién

asertiva en el aula a fin de diseflar su implementacion con los

estudiantes.
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ANEXO
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Anexo A. Matriz de Tabulaciéon de Doble Entrada

COMUNICACION ASERTIVA EN EL PROCESO INTERAPRENDIZAJE DIRIGIDO
A DOCENTES DE EDUCACION MEDIO Y DIVERSIFICADO DEL COLEGIO LOS

PIRINEOS “DON BOSCO”, SAN CRISTOBAL, ESTADO TACHIRA

items
Sujetos 1 12| 3| 4|5 |6 |7]|8]09 10
1 1 3 4 2 1 4 2 4 3 4
2 2 2 2 1 3 4 4 3 4 2
3 1 1 1 2 2 5 3 4 2 4
4 2 3 3 3 3 2 4 2 4 5
5 1 2 1 1 1 3 1 4 3 3
6 3 1 3 2 3 4 3 3 4 2
7 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3
8 2 2 2 1 2 4 4 4 2 4
9 2 1 1 3 2 2 3 2 1 2
10 2 1 1 1 1 1 4 3 4 4
> (Sumatoria) 19 | 19 | 21 | 18 | 21 | 32 | 30 | 31 | 30 33
X (Media) 2 1 1] 2 2 | 3| 3| 2] 4 4

1 = siempre, 2= casi siempre, 3= algunas veces, 4= casi nunca,y 5=
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Anexo B. Cuestionario dirigido a los docentes

Ciudadano (a) docente del

Colegio Los

pirineos

Don

Bosco”,

respetuosamente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento lo siguiente:

me encuentro realizando el trabajo de postgrado denominado Comunicacion

asertiva en el proceso de interprendizaje, estudiante - docente, en el Colegio Los

Pirineos Don Bosco,

ubicado en San Cristébal, Estado Tachira”,

para optar al

titulo de especialista en Psicologia Educativa, a tal efecto, de acuerdo al tipo de

educacion se aplicara el presente cuestionario, a los fines de recolectar la

informacion requerida a los fines propuestos.

A continuacién se presentan una serie de items para ser respondidos de

acuerdo a las alternativas de respuesta: Siempre, casi siempre, algunas veces,

casi nunca, nunca, marque la que mejor describa la situacion:

NO

ltems

Siempre

Casi
Siempre

Algunas
Veces

Casi
nunca

Nunca

1

¢, En su planificacién diaria inserta
acciones que lleve al estudiante a
pensar de manera independiente?

¢Estimula a los estudiantes a
expresar lo que sienten respecto de
cualquier tema?

Estimula a los estudiantes a escuchar
las opiniones de los compafieros con
atencion y respeto por las ideas
ajenas?

Durante el proceso interaprendizaje
promueve las expresiones
espontaneas de los estudiantes?

En el proceso interaprendizaje
escucha a los alumnos con atencion,
tratando de poner en practica
sugerencias emitidas por ellos?

Se comunica con los alumnos
frecuentemente en la clase y fuera
de ella?

Conversa con los padres de familia
abiertamente, sobre problematicas
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de interaprendizaje de sus hijos?

Trabaja de manera integrada con sus
comparieros docentes
intercambiando opiniones sobre la
practicas interaprendizaje?

Cuando, esta es clase con sus
alumnos, genera estrategias de
asertividad par que estos
autoevallan su autoestima?

10

Aplica técnicas comunicacionales
asertivas para que los alumnos
evallen sus logros de aprendizaje?

11

Genera equipos de trabajo para
instar a los alumnos a mantener
redes de intercambio de aprendizaje?

12

Da importancia a cualquier incidente
por pequefio que parezca, lo
conversa y socializa asertivamente
con la intencion de tener un clima
amigable dentro y fuera del aula.

13

En sus préacticas inter-aprendizaje,
da libertad a los estudiantes de
realizar Iso trabajos de acuerdo a sus
potencialidades y habilidades
creativas

14

En los trabajos interaprendizaje
dentro y fuera del aula permite a los
alumnos participar de manera activa
y voluntaria

15

En sus practicas interaprendizaje
genera optimismo en sus estudiantes
en busca de obtener un mejor
desempefio académico?

16

Durante el proceso interaprendizaje
en cualquier situacién insta a los
alumnos a cooperar entre ellos para
obtener un aprendizaje significativo?

17

Crea sinergia grupal para fomentar la
responsabilidad individual y selectiva
de los aprendizajes

18

En los procesos interaprendizaje,
utiliza estrategias donde el trabajo
sea conjunto, para estimular la
colaboracién entre el grupo de
estudio

19

Genera reuniones, paseos y/o
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conversatorios entre los estudiantes
para generar opiniones diversas

20 | Genera estrategias interprendizaje,
en donde los alumnos expresen
opiniones que generen aceptacion
y/lo rechazo dejando claro cuanto
vale y sus capacidades

21 | Demuestra interés, por las
preocupaciones de sus alumnos sin
importar cual sea el motivo

22 | Motiva a los alumnos en los procesos
interaprendizaje a superar los
contratiempos y obstaculos que se le
presentan en este proceso

23 | Habla asertivamente y
constantemente con sus alumnos
para mantener la disciplina dentro y
fuera del aula de clase..

Anexo C: Entrevista dirigida a Directivos del Colegio “Don Bosco” de la

ciudad de San Cristébal, Estado Tachira

Estimado Sefior (a) Directora,

Reciba un cordial saludo, en la oportunidad de informarle que me encuentro
realizando una especializacibn en Orientacion Educativa, en la Universidad
Catolica del Tachira, a tal efecto, estoy realizando la investigacion “Estrategias de
comunicacién asertiva en el proceso de interaprendizaje, dirigido a docentes de
Basica del Colegio Pirineos “Don Bosco” ubicado en la ciudad de San Cristébal,
Estado Tachira, en este sentido agradezco a usted, contestar la siguiente
entrevista a los fines de determinar la factibilidad de la aplicacion de la propuesta

en dicha institucion:
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1. Las autoridades del Colegio Pirineos “Don Bosco” estan de acuerdo en apoyar la
implementacion de estrategias de comunicacion asertiva en el proceso

interaprendizaje dirigido a docentes de basica?

2. Las autoridades del Colegio Pirineos “Don Bosco”, estan dispuestos a realizar
aportes economicos para llevar a cabo la implantacién de las estrategias de
comunicacién asertiva en el proceso de interaprendizaje, dirigido a los docentes

del plantel antes mencionado?

3. El Colegio Pirineos Don Bosco tiene las condiciones técnicas (solo de
conferencias, equipos electrénicos, personal técnico y expertos en el area), entre
otros, para llevar a cabo el disefio y la implantacion de las estrategias de
comunicacién asertiva en el proceso interaprendizaje, dirigido a los docentes del

colegio antes mencionado?
4. La normativa juridica del Ministerio de Educacién y la interna del Colegio,
permiten llevar a cabo la propuesta de implementacion de las estrategias de

comunicacién asertiva en el proceso de interaprendizaje dirigidos a los docentes

de béasica del plantel educativo.

Respuestas de la entrevista:

1. Las autoridades del Colegio Pirineos “Don Bosco”, estamos siempre

dispuestos y atentos para permitir , colaborar y apoyar toda iniciativa que
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tenga a bien formar el personal docente en beneficio de los docentes por
ende de los alumnos y de todo los profesionales de nuestra institucion.

La organizacion Colegio Pirineos, Don Bosco esta en la mejor
disponibilidad de apoyar y financiera econémicamente la realizacion de los
talleres, asi mismo se les pedir4 una cuota a los docentes para efectos de
refrigerios. El colegio para los expertos y aportara todos los equipos para la

realizacion de los mismos, asicomo los salones para la ejecucion.

El colegio tiene todo el mobiliario y lo equipos electrénicos necesarios para
dictar los talleres, los cuales ponen a disposicion de la tesista para la

implementacion de los talleresdirigidos a los docente dela institucion

La normativa juridica del ministerio de educacion regula y apoya la
formacion permanente de los docentes, asi mismo, en las normas vy
procedimientos de la institucién estan en consonancia con los del ministerio
por lo tanto, apoyamos su realizacion en beneficio de los docente ,
estudiantes y del Colegio en general.
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Anexo C. Matrices de Confiabilidad

MATRIZ DE TABULACION DEL INSTRUMENTO

ITEMES

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

SUJETOS

10

11

12

13

14

1s

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28
29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

a0

a1

a2

a3

aa

as

ae

a7

as

a9

50

51

52

NUNCA =1

CASI NUNCA = 2;

3;

ALGUNAS VECES

a

CASI SIEMPRE

=5;

SIEMPRE

91



Anexo D

MATRIZ DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ITEMES
SUJETOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 | TOTAL
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 112
2 4 5 5 4 4 5 4 3 2 3 3 2 2 3 4 5 5 5 5 4 4 5 4 90
3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 68
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 111
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 5 4 4 5 108
6 3 4 5 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 5 4 72
7 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 48
8 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 3 60
9 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 86
10 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 2 3 4 5 5 5 4 4 4 4 4 86
SUMA 30 32 33 30 32 31 31 29 25 27 26 27 23 27 28 31 31 31 27 27 26 32 33 841 N 23
MEDIA | 380 | 4,00 | 410 | 3,80 | 4,00 | 390 | 3,90 | 3,70 | 3,10 | 3,30 | 3,00 | 3,10 | 2,70 | 3,30 | 3,60 | 4,10 | 4,10 | 4,20 | 3,50 | 3,50 | 3,40 | 4,00 | 4,10 | 84,10 S 28,39
S 1,03 | 1,05 | 1,10 | 1,03 | 0,82 | 1,10 | 0,88 | 1,06 | 1,37 | 1,25 | 1,25 | 1,37 | 1,25 | 1,06 | 0,84 | 1,20 | 1,20 | 1,20 | 1,08 | 1,18 | 1,07 | 1,15 | 0,74 | 22,12 St 489,43
S? 107 | 111 | 1,21 | 107 | 067 | 121 | 0,77 | 1,12 | 1,88 | 157 | 1,56 | 1,88 | 1,57 | 1,12 | 0,71 | 1,43 | 1,43 | 143 | 1,17 | 1,39 | 1,16 | 1,33 | 0,54 | 489,43 o 0,98

a = NN-1*(1- 2SSt

a = Coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach 2Si2 = Sumatoria de la varianza de los itemes
N = Numero de itemes del instrumento Stz = Varianza total del instrumento
| (5) SIEMPRE (4) CASI SIEMPRE (3) ALGUNAS VECES (2) CASI NUNCA (1) NUNCA \

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido 0.98, es indicativo de una magnitud MUY ALTA, segun el rango de confiabilidad propuesto por Ruiz (1998).
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Anexo E. Material de apoyo talleres
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