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RESUMEN

La investigacion estuvo referida al estudio de la Seguridad y Salud Laboral en
una micro empresa de servicios. Su objetivo general fue evaluar el estado de
la Seguridad y Salud laboral del “Autolavado Daytona C.A.” en el Municipio
San Cristébal. Como Objetivos Especificos: (1) Identificar las condiciones de
Seguridad y Salud laboral en el Departamento de Servicios; (2) Caracterizar
los Grupos de Riesgo (GR) presentes; (3) Analizar la prevencion de la
Seguridad y Salud laboral que se aplican en la empresa estudiada. El
paradigma de investigacion, fue el positivista. EI Nivel de Investigacion fue
descriptivo, no experimental; fue un estudio de campo. La poblacién fue finita,
tratandose como unidad de analisis las empresas prestadoras de este tipo de
servicios, escogiéndose a una representativa de ellas, el “Autolavado Daytona
C.A”. Como muestra no probabilistica se tomé un subconjunto representativo
de la organizacién (a. Foseros, Lavadores; b. Miembros del Comité de
Seguridad y Salud Laboral; c. Gerentes, Jefe de Departamentos,
Supervisores). Para la Recoleccion de Datos, se elaboraron tres (3)
encuestas, siendo su instrumento tres (3) cuestionarios con preguntas con
escala dicotémica. Se valido a través del juicio de tres (3) expertos. Fueron
instrumentos altamente confiables segun el estadistico Alpha de Cronbach. Se
analizaron los datos a través de la estadistica descriptiva. El hallazgo mas
critico fue las debilidades en la falta de formacién tedrica practica que no les
permite a los trabajadores identificar y prevenir accidentes de trabajo. Se
concluye que al evaluar al el Autolavado Daytona C.A., los trabajadores estan
expuestos a riesgos que ponen en peligro su Seguridad y Salud Laboral. Se
recomendé  implementar Lineamientos Estratégicos que potencien la
optimizacién del estado de la Seguridad y Salud laboral. En ese sentido se
realiz6 una Propuesta de los mismos, para el “Autolavado Daytona C.A.” en el
Municipio San Cristobal.

Descriptores: Seguridad, Salud Laboral, Auto lavado Daytona, San Cristdbal
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INTRODUCCION

Hoy dia, en un mundo globalizado y donde el capital humano es
considerado como vital para las organizaciones, las empresas estan llamadas
al cambio en la Gestion del Recurso Humano, y con ella, la Seguridad y Salud
laboral de sus trabajadores, sin embargo, el problema es que en la actualidad,

las empresas no estan haciendo adecuadamente.

Mundialmente, hay organizaciones preocupadas que estan pendientes al
respecto. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), es una de ellas. La
misma, es citada por Suarez!, la cual resalta que la salud laboral tiene como
objetivo:

...fomentar y mantener el mas alto a nivel de bienestar fisico, mental y social de

los trabajadores en todas las profesiones, prevenir todos los dafios a la salud de

estos por las condiciones de sus trabajo, protegerlos en su trabajo contra los

riesgos para la salud y colocar y mantener al trabajador en un empleo que
convenga a sus aptitudes psicoldgicas y fisiolégicas.

En virtud de lo antes expuesto, es un deber ético en la Gestidon Gerencial
Empresarial, el brindar las mejores condiciones laborales para el desempefio
del Recurso Humano. El mismo hace referencia a todas las personas que
trabajan en la organizacion, por lo que la correcta gestion afecta a todos los

niveles de la empresa.

En Estados Unidos, la Oficina de Estadisticas Laborales (Bureau of Labor

Statistics) (BLS)?, diagnosticé el problema, aportando evidencias que daban

1 SUAREZ, M. (2005). “Salud Laboral: Algunos conceptos”. Revista Pacefia de Medicina Familiar. Rev
Pac Med Fam 2005; 2(2): 126-128 [revista en linea], fecha de la consulta: 15 de octubre de 2014.
Disponible en: http://www.mflapaz.com/Revista 2 pdf/12%20SALUD LABORAL.pdf p.126

2 ESTADOS UNIDOS. OFICINA DE ESTADISTICAS LABORALES - BUREAU OF LABOR STATISTICS
(BLS) (2014). Numbers of nonfatal occupational injuries and illnesses by case type and ownership,
selected industries, 2012. [Estadistica en Linea] Fecha de la consulta: 15 de octubre de 2014. Disponible
en: http://www.bls.gov/news.release/osh.t02.htm
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cuenta que para el 2012, 3769 trabajadores americanos fueron victimas de
una lesién durante el desarrollo de su trabajo, siendo algunas de ellas debido

a fallas de seguridad laboral.

Este hallazgo refleja uno de los sintomas del problema y es que las
empresas no cuidan a las personas que trabajan en la organizacion, a pesar
de que es una de las claves para superar los momentos dificiles. En este
sentido, Dominguez®, asevera que:

La Direccion de Recursos Humanos puede verse como una herramienta

fundamental para las organizaciones, que contribuye al buen desempefio de

estas. Por un lado, tiene que ayudar a crear criterios de gestion para desempefiar

funciones relacionadas con el reclutamiento y seleccion de personal,

contratacién, planificacion y gestion de carrera, sistemas de compensacion,
capacitacion de personal, motivacion, entre otros, por otro lado, tiene que medir

el alcance de los resultados obtenidos para poder retroalimentar y mejorar las
determinaciones.

Como se puede derivar, las empresas deben Gestionar la Seguridad y
Salud Laboral de su Recurso Humano. Como garante de la verificacion y
comprobacion del cumplimiento de los criterios sanos de gestion se encuentra

la Auditoria Integral, a través de la auditoria de personal.

En este sentido, una correcta Gestion de Recursos Humanos permite
alinear los objetivos de la empresa con los objetivos de los empleados,
contribuyendo a su formacién y capacitaciéon profesional; logrando asi
intereses comunes Yy trabajo en equipo que permite alcanzar las metas de la

organizacion.

Al hablar de la Seguridad y Salud en el Trabajo, debe entenderse como
la actividad orientada a crear las condiciones para que el trabajador pueda

desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos y dafios

3 DOMINGUEZ, M. (2008). “Factores determinantes en la gestion de recursos humanos en empresas de
servicios que incorporan de manera sistematica nuevas tecnologias Un estudio de caso en la comunidad
valenciana”. Revista Pensamiento y Gestion, N° 24 ISSN 1657-6276 [Revista en linea], fecha de la
consulta: 09 de Agosto de 2014, Disponible: http://www.scielo.org.co/pdf/pege/n24/n24a05.pdf p. 95
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gue puedan afectar su salud o integridad, el patrimonio de la entidad y el medio
ambiente. Asi mismo Quijada y Ortiz4, argumentan que:
La Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es un subsistema de la Gestion
Empresarial dirigido a desarrollar sistemas preventivos para alcanzar baja
siniestralidad y mantener lugares de trabajo seguros y saludables, ademas de
unas condiciones de trabajo dignas. Este subsistema tiene profundas
interrelaciones con otros subsistemas, tales como Gestién de la Calidad y

Gestion Medio Ambiental y Responsabilidad Social, con el fin comin de evitar y
minimizar riesgos.

Al respecto puede decirse que un sistema de Gestion de la Salud y la
Seguridad en el trabajo fomentan los entornos de laborables seguros y
saludables. Si se gestiona la gama de riesgos relacionados con los empleados
en el puesto de trabajo, la organizacion podra controlar los costos de los
seguros y aumentar el rendimiento a partir de las operaciones existentes. En
cuanto a la prevencion de accidentes, este es el principal objetivo de las
normas de seguridad laboral.

A nivel internacional, a finales de octubre de 2013, la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) decidio seguir adelante con el desarrollo
de una norma ISO que reemplazara a la norma de Salud Ocupacional y Serie
de Evaluacion de Seguridad, llamada por su nombre en inglés como
Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) (OHSAS18001
en los préoximos tres afos. El fruto del trabajo serd la futura 1ISO 45001°
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Para julio de 2014,
ISO publico el primer borrador de esta norma, el ISO/CD 45001 o Committee
Draft. En esta fase, el ISO PC 283, expertos del Comité Internacional

4 QUIJADA, N. y ORTIZ, A. (2010). “Gestion de seguridad y salud en el trabajo: aplicacion en las PYMES
Industriales”. Universidad Ciencia y Tecnologia [Revista en linea], fecha de la consulta: 12 de Agosto
de 2014, Disponible: http://www.scielo.org.ve/pdf/uct/v14n57/art05.pdf

5 1SO 45001: Nueva norma internacional en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Consultado el:
19 de Enero de 2015, Disponible en: http://www.nueva-iso-45001.com/2014/12/is0-45001-nueva-norma-
internacional-materia-seguridad-salud-trabajo/ s.p.
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encargado de desarrollar la norma I1SO-45001, podra realizar cualquier

comentario sobre el documento borrador.

Hasta su publicacion, prevista para finales de 2016, 1ISO45001 pasara
por distintas etapas. Segun las fechas estimadas, en junio de 2015 se podra
ver el ISO/DIS 45001. Este cambio se puso en marcha a través de un
diagnéstico realizado sobre OHSAS-18001. La ISO 45001, esta apostando por
la mejora continua, ayudara a prevenir riesgos que afecten a la seguridad y
salud de los trabajadores en el seno de cualquier organizacién. Un cambio
significativo es que el enfoque del sistema no estard en la identificacion de

peligros, sino en la identificacion de riesgos y los controles pertinentes.

A pesar de los esfuerzos dirigidos por organismos internacionales, a
causa de la problematica planteada, muchas veces el no cumplimiento de las
medidas de seguridad puede ocasionar lesiones inesperadas en el profesional.
Para un desarrollo laboral seguro es necesario que se implemente una
concientizacion en el trabajador de la importancia del respeto a las normativas
vigentes. En opiniéon de Arenas y Andrade®, quienes dicen que:

La salud en el trabajo es, cada vez mas, un tema de preocupacion en las

organizaciones del siglo XXI, caracterizandose por una mayor conciencia

legislativa y metodolégica en torno a la prevencion de riesgos laborales Tanto

asi que, se han establecido disposiciones y responsabilidades para identificar,

evaluar, prevenir e intervenir la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo.

En resumen, las normas de seguridad se han desarrollado de tal manera,
que ante cada riesgo laboral se plantea un plan preventivo para evitarlo o

minimizar su gravedad, ademas de las evaluaciones al mismo.

Un accidente puede ser ocasionado por una actuacién negligente, o

desconocimiento de los riesgos que implica no tomar las precauciones

6 ARENAS, F. y ANDRADE, V. (2013). “Factores de riesgo psicosocial en una industria alimenticia de la
ciudad de Cali. Pensamiento Psicolégico”. [revista en linea], fecha de la consulta: 09 de Agosto de 2014,
Disponible en: http://www.redalyc.org/pdf/801/80127000004.pdf p. 100
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necesarias, o respetar las normas impartidas para ejecutar determinada tarea
laboral. De alli que la concientizacion y la responsabilidad en el desarrollo de

la rutina laboral son fundamentales para realizar un trabajo seguro.

A nivel de América Latina, especificamente en Colombia, segun el portal
web del Consejo Colombiano de Seguridad (CCS)’, en el 2013 existieron
542.406 mil accidente laborales, aunque han ido en disminucion sigue siendo
preocupante, por lo tanto hacen un llamado a las empresas para celebrar el
“dia latinoamericano de la prevencion de accidentes” que busca alertar sobre

la importancia de prevenir y controlar los riesgos de accidentes a todo nivel.

En Venezuela, la evidencia empirica apunta a que los riesgos laborales
son un problema de gran importancia en el pais, constituyendo de acuerdo a
los estudios observados en el portal web del Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laboral (Inpsasel) orientado entre otras cosas al control,
supervision y evaluacion de la prevencion para alcanzar baja siniestralidad y
mantener lugares de trabajo seguros y saludables, con condiciones de trabajo
dignas para evitar y minimizar riesgos. En este sentido, hay herramientas
legales, como las leyes y reglamentos, que impulsan la cultura preventiva en
los proceso de trabajo. Entre otras, la Ley Orgénica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat)?, y la Ley Organica del

Trabajo de los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT)®.

7 COLOMBIA. CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD (CCS) (2014). Aunque mortalidad laboral
disminuyd en el ultimo afo, los accidentes siguen en aumento. [noticia en linea] Fecha de la consulta:
15 de octubre de 2014. Disponible en:
http://ccs.org.co/salaprensal/index.php?option=com_content&view=article&id=499:nov7&catid=287&Ite
mid=819

8 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2005). Ley Orgéanica
de Prevencion, condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat), Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela No. 38.236. Julio 26 de 2005. [Documento en Linea] Fecha de la consulta:
15 de enero de 2015. Disponible en: http://www.inpsasel.gob.ve/moo_doc/lopcymat.pdf p. 1

9 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2012). Ley Organica
del Trabajo de los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT), Decreto Presidencial Nro. 8.938, Gaceta
Oficial (extraordinario) No. 6.076. Mayo 7 de 2012. p. 1

23


http://ccs.org.co/salaprensa/index.php?option=com_content&view=article&id=499:nov7&catid=287&Itemid=819
http://ccs.org.co/salaprensa/index.php?option=com_content&view=article&id=499:nov7&catid=287&Itemid=819
http://www.inpsasel.gob.ve/moo_doc/lopcymat.pdf

En el Estado Tachira, Inpsasel'?, reporto estadisticas que probaban que
de 1001 a 5000 accidentes en los ambientes de trabajo en el estado, el 15%

de estos correspondian a empresas del area de servicios.

La seguridad y salud laboral es actualmente de vital importancia para el
correcto funcionamiento de las empresas, ya que un trabajador con deterioro
en su salud no serd rentable para la institucion. Tal como es expresado por
Moreno!!

..La proteccion del trabajador frente a los riesgos laborales exige una actuaciéon

en la empresa que desborda el mero cumplimiento formal de un conjunto

predeterminado, mas o menos amplio, de deberes y obligaciones empresariales

y, mas aun, la simple correccidon a posteriori de situaciones de riesgo ya
manifestadas.

Ante lo anteriormente expuesto, las empresas deben hacer frente a
varias exigencias de la sociedad entre las cuales el control y la seguridad
industrial es un elemento fundamental. Por consiguiente, la presente
investigacion tuvo como contexto y sector sujeto de estudio a la empresa
tachirense denominada Auto Lavado Daytona C.A., con una plantilla de 25
trabajadores, y la cual cuenta con riesgos laborales, ya que los trabajadores
manejan diariamente productos quimicos (jabén, aceite, desengrasante,
ducha grafitada, formula marina, etc.), asi como maquinaria para el lavado de

autos.

En el futuro, de no resolverse y mantenerse la situacion planteada, la
gestién empresarial seran altamente vulnerable debido a diversas razones:
morales, sociales, legales. El deber moral, se refiere a la compafia ya que

esta debe prevenir y controlar el acontecimiento de accidentes/incidentes y

10 VENEZUELA. INSTITUTO NACIONAL DE PREVENCION, SALUD Y SEGURIDAD LABORAL
(INPSASEL) (2014). Accidentes Laborales Formalizados ante INPSASEL afio 2012. [Estadistica en
Linea] Fecha de consulta: 15 de octubre de 2014. Disponible en:
http://www.inpsasel.gob.ve/estadisticas 08 09 10/estadisticas 2012.html

11 MORENO, J (2004) Manual de evaluacion de riesgos laborales. [Manual en Linea]. Fecha de consulta:
15 de octubre de 2014. Disponible en: http://es.slideshare.net/jcamposd69/manual-evaluacion-deriesqgos

p.9
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enfermedades profesionales; la responsabilidad social, motivado a la empresa
como ente activo de la sociedad debe dar estabilidad y tranquilidad al
trabajador, asi como a los miembros de la sociedad (familias, clientes,
proveedores y publico en general); la legal, ya que existen en el pais y en el
mundo leyes, reglamentos y normas que controlan que se procure brindar la
seguridad necesaria en las actividades de la organizacién y en el ambiente de

trabajo.

De manera tal que el problema que esta planteado resolver es Evaluar la
situacion en la Seguridad y Salud laboral del “Auto lavado Daytona C.A” en el
Municipio San Cristébal. El problema fue sistematizado con las siguientes

preguntas de investigacion:

¢, Cudl sera la Evaluacion el estado de la Seguridad y Salud laboral del
“‘Auto lavado Daytona C.A” en el Municipio San Cristébal? ;Cémo seran
Identificadas las condiciones de Seguridad y Salud laboral en el Departamento
de Servicios del “Auto lavado Daytona C.A” en el Municipio San Cristobal?
¢, Cudl sera la caracterizacion los Grupos de Riesgo (GR) presentes en el “Auto
lavado Daytona C.A” en el Municipio San Cristébal? ; Como sera el analisis de
la prevencion y salud laboral que se aplican en la empresa “Auto lavado
Daytona C.A” en el Municipio San Cristébal? ;Como sera la propuesta de
Lineamientos Estratégicos para las evaluaciones orientadas al fortalecimiento
del estado de las condiciones en la Seguridad y Salud laboral del “Auto lavado
Daytona C.A” en el Municipio San Cristébal?

La sistematizacion del problema conllevo al siguiente Objetivo General:
Evaluar la Seguridad y Salud laboral del “Auto lavado Daytona C.A” en el
Municipio San Cristébal. Para el cumplimiento del mismo fue necesario
plantear cuatro objetivos especificos: (1) Identificar las condiciones de

Seguridad y Salud laboral en el Departamento de Servicios del “Auto lavado
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Daytona C.A” en el Municipio San Cristébal; (2) Caracterizar los Grupos de
Riesgo (GR) presentes en el “Auto lavado Daytona C.A” en el Municipio San
Cristobal; (3) Analizar la prevencion en la Seguridad y Salud laboral que se
aplican en la empresa “Auto lavado Daytona C.A” en el Municipio San
Cristobal; (4) Proponer Lineamientos Estratégicos para el fortalecimiento del
estado de las condiciones en la Seguridad y Salud laboral del “Auto lavado
Daytona C.A” en el Municipio San Cristébal. Segun la normativa de la
universidad, todos los objetivos se convirtieron en el cuerpo capitulado, por lo
cual, para la presente investigacion fueron cuatro (4) capitulos.

Esta investigacion revisti6 una justificacion de tipo Social, Tedrica,
Econdmica, Metodoldgica y Politica. Social, en el sentido de por qué se realizo
el estudio, cuales fueron sus aportes y a quienes beneficié. El estudio se hizo
para llenar una falta de conocimiento en la Gerencia de la organizacion Auto
lavado Daytona C.A. Los aportes fueron en el area de Seguridad y Salud
laboral. Los beneficiados, los trabajadores, la gerencia de la organizacion, y el
Estado Venezolano, pues se garantizaran en gran medida el cumplimiento del

ordenamiento legal, con la propuesta de Lineamientos Estratégicos.

Tedricamente, aportd aspectos referidos al objeto del conocimiento, en
este caso, La Seguridad y Salud Laboral, la caracterizacion de los grupos de
riesgo, y la prevencion de los mismos. Economicas, porque al llevarse a cabo
las labores siguiendo los principios de la Seguridad y Salud Laboral, la
empresa no incurrira en costos adicionales que pudiesen afectar la rentabilidad
de la misma. Metodolégicamente, por sus aportes en la forma sistematica en
la creacion de instrumentos para la obtencion de la informacion, en la

especificidad de la empresas de Auto lavado.

La justificacion politica refiri6 en la medida de que la investigacion

ayudara a resolver la problemética del estado de la Seguridad y Salud laboral
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y en la toma de decisiones, en el Auto lavado Daytona, C.A., en el municipio

de San Cristobal.

La investigacion contd con sus antecedentes, ubicados en el cuerpo
capitulado. Los referentes teoricos se desarrollaron en cada capitulo siguiendo
el esquema de la operacionalizacion de las variables, que tuvo como base, los
objetivos de la presente investigacion. La teoria se correspondié con las
condiciones de Seguridad y Salud laboral, la Caracterizacién de los grupos de

riesgo (GR), la Prevencion.

Se referenciaron fundamentos legales, institucionales, tanto internacionales
como nacionales, en el cuerpo capitulado. Brevemente, los fundamentos legales,
fueron, en primer lugar, la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999)'?; Ley Organica de Prevencion, condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(Lopcymat) (2005) 3; Ley Organica del Trabajo de los Trabajadores y las
Trabajadoras (LOTTT) (2012)*4. De igual forma, la Norma Técnica para la Declaracién
de Enfermedad Ocupacional (NT-02-2008)%; entre otras, las cuales seran citadas
mas detalladamente en el cuerpo capitulado. En cuanto a los términos basicos se
tiene que La seguridad y salud laboral tiene por objeto la aplicacion de medidas y el

desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion de riesgos derivados del

12 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (1999). Constitucion de

la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No.

36.860 Extraordinario. Diciembre 30 de 1999. [Documento en Linea] Fecha de consulta: 25 de enero

de 2014. Disponible en:

http://www.ucv.ve/fileadmin/user_upload/auditoria_interna/Archivos/Material _de Descarga/Constitucion
de la_Republica Bolivariana _de Venezuela - 36.860.pdf

13 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2005). Ley Organica
de Prevencion, condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat). Ob. Cit.

14 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2012). Ley Organica
del Trabajo de los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT) Ob. Cit.

15 INSTITUTO NACIONAL DE PREVENCION, SALUD Y SEGURIDAD LABORALES (INPSASEL)
(2008). Norma Técnica para la Declaracion de Enfermedad Ocupacional (NT-02-2008). [Articulo en
Linea] Fecha de consulta: 14 noviembre 2015 Disponible en:
http://www.inpsasel.gob.ve/moo_doc/Nor_Decl_Enfer_Ocup.pdf

27


http://www.ucv.ve/fileadmin/user_upload/auditoria_interna/Archivos/Material_de_Descarga/Constitucion_de_la_Republica_Bolivariana_de_Venezuela_-_36.860.pdf
http://www.ucv.ve/fileadmin/user_upload/auditoria_interna/Archivos/Material_de_Descarga/Constitucion_de_la_Republica_Bolivariana_de_Venezuela_-_36.860.pdf
http://www.inpsasel.gob.ve/moo_doc/Nor_Decl_Enfer_Ocup.pdf

trabajo. De esta materia se ocupa el convenio 155 de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) en América Latina y el Caribe (ILO) (2015)* sobre Seguridad y
Salud de los Trabajadores y medio ambiente del trabajo. Los Grupos de Riesgo se
definen como las condiciones de trabajo que puedan originar dafios para la salud, o
influyan significativamente en la magnitud de los riesgos, son clasificados por Lefieros
y Solis!8. La prevencion y salud laboral forma parte de la Gestion del Talento Humano
y es definida por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)*°, como el
conjunto de actividades orientadas a promocionar y preservar la salud de la persona
en su ambiente de trabajo. Un Factor de riesgo es esa condicion o evento, del
ambiente de la organizacion, o de la persona, capaz de contribuir al desarrollo
de la contingencia o siniestro. (Enfermedad o accidente) (Gonzalez?°).

Como se ha venido mencionando, los objetivos fueron
operacionalizados, segun las variables que en ellos se reflejaban. En cada
capitulo, se menciond el objetivo que se operacionalizé y en conjunto se puede

observar en el Anexo B Juicio de Expertos.

El marco metodologico fue disefiado, explicado y sustentado su
fundamento metodolégico, con autores. Solo cuando se tratd de algo muy

preciso del cuerpo capitulado que se examinaba, se explicO en detalle

16 Convenio 155 de la oIT (1983) disponible en:
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 INSTRUMENT ID:31230
0#A15

17 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT) en América Latina y el Caribe (ILO) (2015).
www.ilo.org/americas/lang--es/

18 LENEROS, M y SOLIS, G (2009). Clasificacion de los Factores de Riesgo. Fecha de la consulta: 30
de diciembre de 2014. Disponible en:
http://www.facmed.unam.mx/deptos/salud/censenanza/spivst/spiv/seis.pdf

19 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA (UNAD) (2013). Salud Ocupacional. Fecha de
la consulta: 30 de diciembre de 2014. Disponible en:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/102505/102505 Modulo _Completo.C.pdf

20 GONZALEZ, E (2009). Disefio de un sistema de vigilancia epidemiolégica de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales. Caso: empresa metalmecanica metal cinco, C.A. Barcelona — Estado
Anzoétegui. Trabajo Especial de Grado. Universidad Nacional Experimental de Guayana, Puerto Ordaz,
Venezuela. [Tesis en linea]. Consultado: 13 de enero de 2016. Disponible:
http://www.cidar.uneg.edu.ve/DB/bcuneg/EDOCS/TESIS/TESIS POSTGRADO/ESPECIALIZACIONES
[SALUD_OCUPACIONAL/TGERG65B382009ENZOGONZALEZ.pdf p. 95
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(recoleccion de datos y confiabilidad), pues el aspecto tedrico es valido para
los tres capitulos. Sin embargo, en lineas generales, se puede mencionar que
el Enfoque Paradigmatico de esta investigacion fue de tipo Positivista, por lo
cual se estuvo en presencia de una investigacion y metodologias de tipo
cuantitativas, con disefio no experimental, donde no hubo manipulacion de las
variables. Fue de tipo transaccional, realizada en un mismo tiempo,
descriptiva, de campo, pues se encuesto directamente a los sujetos que tenian
la informacion, siguiendo a Hernandez, Fernandez, y Baptista®l. Con el
instrumento 1 de encuesté el personal prestador de servicios (Foseros,
Lavadores) (Capitulo I); con el instrumento 2 se encuest6 a los Miembros del
Comité de Seguridad y Salud Laboral (Capitulo Il); y finalmente, con el
instrumento 3 se encuestd a los Gerentes, Jefe de Departamentos, y

Supervisores (Capitulo I11).

Al presente documento se le aplicé el instructivo para la elaboracién del
Trabajo de Grado, Tesis Doctoral e Investigaciones de la Universidad Catdlica
del Tachira (UCAT) (2013)22. La estructura de este Trabajo de Grado
Especialista, fue el siguiente: Una introduccion, donde quedé plasmado el
problema de investigacion, objetivos, justificacion, antecedentes, referentes
tedricos, legales, términos basicos, marco metodolégico, que fueron
desarrollados en detalle en lo que se denomind el cuerpo capitulado, segun

los objetivos especificos.

El Capitulo uno (1) tratd de Las condiciones de Seguridad y Salud
Laboral; el Capitulo dos (2) correspondi6 a la Caracterizacion de los Grupos

de Riesgo; el Capitulo tres (3) a La Prevencion de la Seguridad y Salud

21 HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C.y BAPTISTA, M. (2006). Metodologia de la Investigacion. (quinta
edicién). Editorial Mc Graw Hill Interamericana. México D.F. México. [libro en Linea]. Fecha de la
consulta: 15 de enero de 2014. Disponible en: https://www.u-cursos.cl/fau/2013/2/DGH-
406/1/foro/r/Metodologia_de_la_investigacion, 5ta Edicion - Sampieri.pdf p. 59

22 UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA (UCAT) (2013). Instructivo para la elaboracién del trabajo
de grado, tesis doctoral e investigaciones de la Universidad Catoélica del Tachira. Aprobado por el
Consejo General de Postgrado N° 111, a los 10 dias de Mayo de 2013. ISBN 978-980-6500-08-2
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Laboral. Finalmente, el Capitulo cuatro (4), la Propuesta de Lineamientos
Estratégicos para el fortalecimiento del estado de las condiciones en la
Seguridad y Salud laboral del “Auto lavado Daytona C.A” en el Municipio San

Cristobal.
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CAPITULO |

CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL EN EL
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DEL “AUTOLAVADO
DAYTONA C.A.”, EN EL MUNICIPIO SAN CRISTOBAL

El siguiente Capitulo traté sobre las condiciones de Seguridad y Salud
laboral en el departamento de servicios, para el cual fue necesario el estudio
de los elementos componentes de la dimensién Seguridad y Salud Laboral,
que fueron: formacion teérica practica, condiciones inseguras o insalubres,
dotacion de equipos, sefializacion y seguridad, y comités, segln se puede
observar en la operacionalizacion de variables (Cuadro 2). Se inicié este
capitulo con la vinculacion de este estudio con la Auditoria Integral; luego, para
situar al lector con la empresa objeto de estudio, se hizo una breve resenfa, la
cual se acompafié con una infografia; seguidamente, los fundamentos tedricos
del objetivo 1, los cuales comprendieron los antecedentes, las bases tedricas

vinculadas al objetivo 1.

De acuerdo a la normativa de la UCAT?3, se continuo con los aspectos
legales, y el sistema de variables, especificamente, la operacionalizacién del
objetivol que origina el Capitulo [I; seguidamente, los fundamentos
metodoldgicos, para proceder al analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos. Se destaca con respecto a la fundamentacion tedrica metodolégica,
que para los capitulos I, Il, 111, le son comunes todos los desarrollos, por lo que

se hicieron en este capitulo, pero si se detallé en cada uno lo que es especifico

23 UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA (UCAT) (2013). Ob. Cit. p. 19
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como lo es los encuestados, la confiabilidad, y los instrumentos para recabar

la informacion.

El Capitulo finalizo con las conclusiones y recomendaciones parciales del
mismo. Esta sintesis permitié crear un marco conductor a través del proceso
de investigacion, para las conclusiones y recomendaciones finales, al igual que
para el Capitulo cuatro, el de la propuesta de lineamientos estratégicos, que
emergio de los hallazgos mas significativos que estaban impactando el estado
de la Seguridad y Salud Laboral del “Autolavado Daytona C.A.” en el municipio

San Cristébal.

Vinculacion de la Investigacion con la Auditoria Integral

La presente investigacion trato sobre la Evaluacion de la Seguridad y
Salud Laboral, siendo un tema vinculado a la Linea de Investigacion, Auditoria
Integral / Gestion Gerencial de las Empresas, perteneciente a la
Especializacién en Auditoria Integral. La Gestion Gerencial de las Empresas,
se apoya en la Auditoria Integral, de forma de ser garante del cumplimiento de
los procesos con eficiencia. Para el presente caso, que haya control y
cumplimiento de las leyes en materia de Seguridad y Salud Laboral, para que
la organizacién sea conducida hacia el logro de las metas y objetivos

propuestos.

Dentro de estos objetivos, especificamente, en la gestion del Recurso
Humano, que se inserte la cultura de la prevencion, detectando los riesgos,
evidenciando las condiciones inseguras o insalubres, necesarias para la
existencia de la contraloria, de forma que los equipos de proteccion sean los
adecuados. ElI cumplimiento del ordenamiento juridico es vital y se asegure

excelentes condiciones laborales. De forma tal que la empresa ponga en
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practica los mecanismos para una fluidez en la informacién, comunicacién, y
capacitacion en la materia, para que los trabajadores detecten los riesgos a
gue estan expuestos.

Breve Resefia de la empresa Objeto de Estudio

“Autolavado Daytona C.A.”, es una organizacion cuya sede se ubica en
el municipio San Cristobal, en el Estado Téchira. Juridicamente nace en el afio
2011. Es del area de servicios. Su objeto esta orientado a cubrir la necesidad
de aquellos clientes que requerian mas que un simple lavado de un vehiculo,
brindando excelencia, calidad, servicio, buenas instalaciones y su principal
recurso que es el talento humano. Adicional, brinda servicios especializados
como el caso de Pulitura VIP 3M, pulitura de faros. Es politica de la empresa
trabajar con productos de alta calidad, ofreciendo garantia en los servicios
prestados. En el Capitulo tres (3), se presentd detalladamente el Servicio

Prestado por la empresa, en sus diferentes procesos logisticos.

Infografia Sede y Estructura Organizativa
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Gréafico 1. Autolavado Daytona C.A. Infografia. Fuente Vicepresidencia,
noviembre 2015
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Grafico 2. Organigrama de “Autolavado Daytona C.A”, vigente para el
31-12-2015. Fuente: Vicepresidencia.

Antecedentes

Un antecedente en el area de la Seguridad y Salud laboral, apunta hacia
Mendoza?4, quien evalud y posteriormente propuso un programa de Seguridad
y Salud Laboral en el trabajo de las oficinas administrativas de una empresa
del sector farmacéutico, ubicadas en La Urbina, para el afio 2011, para optar
el titulo de Especialista en Ingenieria Industrial de la Universidad Catodlica

Andrés Bello, Caracas, Venezuela.

Como Obijetivo general se plante6 elaborar la propuesta del programa de
seguridad y salud laboral en el trabajo de las oficinas administrativas de una
empresa del sector farmacéutico, ubicadas en La Urbina, para el afio 2011.
Para llevar a cabo el mismo, fue necesario emprender varios objetivos
especificos. Se caracterizaron el proceso productivo, los procesos de trabajo,

se identificaron los procesos peligrosos y sus riesgos asociados. De igual

24 MENDOZA, A (2011) Elaboracion de la propuesta del programa de seguridad y salud laboral en el
trabajo de las oficinas administrativas de una empresa del sector farmacéutico, ubicadas en La Urbina,
para el afio 2011. Trabajo Especial de Grado. Universidad Catolica Andrés Bello, Caracas, Venezuela.
[Tesis en linea). Consultado: 13 de enero de 2016. Disponible:
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAS2796.pdf p. 6
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forma, estos fueron valorados y explicadas las causas de los procesos

peligrosos con nivel de riesgo mas significativo.

La metodologia utilizada por Mendoza?® fue una investigacion de campo
y documental. Los sujetos encuestados fueron 46 individuos provenientes de
una muestra del 30% del total de los sujetos. Las técnicas de recolecciéon de
datos fueron la observacion simple no participante, la observacion
estructurada, y la encuesta, todas encaminadas a realizar la medicion de las
variables. Como instrumentos para la recoleccién de datos: lista de cotejo,

camara fotogréafica y cuestionario.

Dentro de los hallazgos se determiné que habia un cumplimiento del 78%
en sefalizacion, orden y limpieza; para la medicion de iluminacién de las areas
de trabajo, la mayoria cumple con las normas, por lo que se esta causando
fatiga visual. La medicion de ruido estaba en unos pardmetros aceptables. En
cuanto a la ventilacion artificial, 3 areas eran adecuadas, mientras que en las

otras tres los recambios por hora no son suficientes.

Se concluyd que respecto a las mediciones del calor las personas estan
expuestas a riesgos derivados por exceso de calor. De igual forma, luego de
la aplicacién del cuestionario y de visualizar los resultados, se puso en
evidencia que tres de las seis dimensiones evaluadas se encontraban en un
nivel de exposicion psicosocial muy desfavorable para la salud. Mas del 50%
de los trabajadores afectados estdn en las dimensiones de: Exigencias
Psicoldgicas (25 personas — 56%), Inseguridad (28 personas — 62%) y Estima
(22 personas — 71%).

Apoyo a la siguiente investigacion en los aportes teoricos y los hallazgos,
que permitieron hacer una evaluacion de factores que propiciaban una gestion

en seguridad y salud laboral en el trabajo, segun los requerimientos legales, y

25 MENDOZA, A (2011) Ob. Cit. p.12
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que favorecieran los niveles de prevencién. También, la forma como la

gerencia gestiona los RRHH en materia de seguridad y salud laboral.

Rosales?S, realizo una investigacion que tuvo como objetivo presentar un
conjunto de medidas especifica en materia de seguridad y medio ambiente
laboral segun lo establece la Lopcymat para la Empresa Papeles del Caribe,
C.A. ubicada en el Municipio Libertador en el estado Mérida. La metodologia
utilizada fue la investigacion de campo, con caracter descriptivo. La poblacion
estuvo conformada por el Director Administrativo y el Delegado de Prevencion
pertenecientes a la unidad de andlisis en estudio; para la recoleccion de la
informacion se utilizé la entrevista y la observacion directa a través de una lista

de cotejo.

La informacién obtenida se traté en forma cualitativa. En cuanto a las
conclusiones se evidencio como la problematica que, el cumplimiento de los
deberes formales por parte de la empresa exigidos por la Lopcymat es muy
bajo, debido a que no tienen establecidos los lineamientos béasicos que
permitan prevenir accidentes y/o enfermedades de tipo ocupacional. Como
aporte final, la investigadora sugiere la presentacion de medidas basadas en
mejorar el medio ambiente de trabajo de la empresa y presentar al empleador
el impacto negativo que origina la no aplicacion de la misma por las sanciones

administrativas segun las infracciones que establece la ley.

Esta investigacion sirvié para contrastar sus hallazgos con los de la
presente investigacion. Al capitulo tres (3), lo apoyd también, pues una de las
formas de prevenir hechos desfavorables en materia de seguridad y salud

laboral es el conocimiento de los deberes formales pautados en la Lopcymat.

26 ROSALES, Yajaira (2013). Cumplimiento de Deberes Formales establecidos en la Lopcymat en la
empresa Papeles del Caribe C.A. [Trabajo Especial de Grado en linea]. Universidad de los Andes.
Venezuela. fecha de consulta: 10 de octubre de 2015, Disponible en:
http://pcc.faces.ula.ve/Tesis/Especialidad%20Tecnica/TSU%20Yajaira%20Rosales/Tesis%20Y ajaira%

20Rosales.pdf p. Xl
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Por su parte, Anton?’, realizo una investigacion para la prevencion. En
este sentido publico que el disefio y elaboracion de un plan de seguridad y
salud laboral es el punto de inicio para prevenir riesgos en el trabajo; si se
desea reducir al minimo la posibilidad de sufrir un accidente en el lugar de
trabajo, es necesario establecer un conjunto de actividades que permitan
recopilar y documentar toda la informacién adecuada para detectar las areas
donde se pueda producir un accidente, asi como las condiciones que rodean
a los trabajadores en el area de trabajo con el fin de poder emprender las

acciones correctivas necesarias.

A partir de esta idea la presente investigacion tuvo planteado los
siguientes objetivos: Diagnosticar la situacién actual de las condiciones de
Seguridad y Salud Laboral presentes en Fundaudo. Determinar los riesgos
potenciales que pueden afectar al Personal de Fundaudo. Establecer las
causas de los peligros mas significativos, que pueden afectar al Personal de
Fundaudo. Adaptar las normas y lineamientos de la Lopcymat a las
condiciones de Seguridad y Salud Laboral en Fundaudo. Proponer acciones
programadas que permitan gestionar mejores condiciones de Seguridad y

Salud Laboral en las instalaciones de Fundaudo.

La misma se realiz6 a través de una investigacion de tipo descriptiva, de
campo. Se elabor¢ la propuesta de un modelo operativo viable, o una solucion
posible a un problema de tipo practico para satisfacer necesidades de una
institucion o grupo social. Se concluye que el disefio y elaboracion de un plan
de seguridad y salud laboral es relevante para la organizacién pues permitira
ayudar a los trabajadores a minimizar los riesgos, peligros, actos y condiciones

inseguras que pueden ocasionar accidentes e incidentes laborales.

27 ANTON, Kaylani (2012). Disefio y elaboracién de un plan de seguridad y salud laboral para el personal
de la Fundacién para la promocién y desarrollo de la Universidad de Oriente (Fundaudo), extensiéon
Sucre. Cumana, edo. Sucre, afio 2011. [Trabajo de Grado en Linea]. Universidad de Oriente. Programa
de Gerencia de Recursos Humanos. Fecha de la consulta: 15 de Diciembre de 2015. Disponible en:
http://ri.bib.udo.edu.ve/bitstream/123456789/2384/1/TESIS_KA.pdf p. 9
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Apoyo a la presente investigacion para el manejo de los instrumentos
legales asociados, a la Seguridad y Salud Laboral, en la aplicacion de las
normativas establecidas en la Lopcymnat y su reglamento, el Reglamento de
las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo y los Convenios
Internacionales, y seguir las pautas establecidas en las Normas Covenin y las
Normas Técnicas dictadas por Inpsasel. Adicionalmente, los constructos

tedricos alli manejados.

Bases Teoricas vinculadas al objetivo 1

Los Fundamentos Teoricos fueron desarrollados a través de los
antecedentes y las bases teoricas que se vincularon al objetivo uno (1)

siguiendo la estructura de la operacionalizacion.

Condiciones Seguridad y Salud Laboral

La seguridad en el trabajo es, segun el manual para la identificacion y
evaluacion de riesgos laborales, de la Generalitat de Catalunya (GenCat)?,
como la disciplina que:

...tiene como obijetivo principal la prevencion de los accidentes laborales en los
gue se produce un contacto directo entre el agente material, sea un equipo de

trabajo, un producto, una sustancia o bien una energia y el trabajador con unas
consecuencias habitualmente, pero no exclusivamente, traumaticas.

En Venezuela, la supervision en materia de seguridad y salud laboral en

el trabajo, esté a cargo del Instituto Nacional de Prevencion Salud y Seguridad

28 GENERALITAT DE CATALUNYA (GENCAT) (2006). Manual para la identificacion y evaluacion de
riesgos laborales (2006) Versiéon 3.1.1 [manual en linea] fecha de consulta: 10 de octubre de 2014,
Disponible en: http://www.gencat.cat/treball/doc/doc 20620985 2.pdf
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Laborales (Inpsasel), el cual es un organismo autbnomo, adscrito al Ministerio
del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social, cuya gestion se centra

en la ejecucion de la Politica Nacional de Salud y Seguridad en el trabajo.

La Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS) de México, mantiene
una supervisidn muy estricta en materia de seguridad y salud laboral en el
trabajo, para lo cual ha emitido una serie de normas de seguridad y de salud,
las cuales son periédicamente revisadas. Las condiciones de trabajo, como
parte del proyecto con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), son
definidas por Arias?® como un conjunto de factores técnicos y sociales que
participan en el proceso de trabajo y que influyen sobre el bienestar fisico y
mental de los trabajadores. Al referirse a condiciones de trabajo Grau y
Moreno®° indican que es el empresario quien debe controlar estas condiciones
para que no se conviertan en una amenaza para la seguridad y salud del
trabajador, logrando asi una calidad en su trabajo. Siendo caracteristicas
especificas del trabajo que pueden influir en la generacion de inseguridad
laboral, y son presentadas por el referido autor®, como se observa en la

siguiente hoja, en el Cuadro 1.
Salud Laboral

El Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) %2, es una

fundacion autbnoma de caracter técnico-sindical promovida por Comisiones

29 ARIAS, R (2006). Concepto de condiciones y medio ambiente de trabajo. Proceso de trabajo y
clasificacién de los factores de riesgo. Situacion de la seguridad y salud en el trabajo en Venezuela.
Secretaria del trabajo y prevencion social México www.stps.gob.mx [exposiciéon en linea], fecha de
consulta: 11 de octubre de 2014, Disponible en:
http://www.stps.gob.mx/DGIFT_STPS/PDF/Concepto%20de%20condiciones%20y%20medio%20ambi
ente%20de%20trabajo.pdf p. 4

30 GRAU, M. y MORENO, D. (2014). Seguridad laboral. Fundacién para el fomento de la innovacién
industrial, Madrid [libro en linea], fecha de la consulta: 11 de octubre de 2014, Disponible en:
http://www.f2i2.net/web/publicaciones/libro_seguridad_industrial/LSI Cap04.pdf

31 Ibidem p. IV.5

32 Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) (s.f.). Salud Laboral. [Articulo en linea].
Fecha de la consulta: 3 de enero de 2016 http://www.istas.net/web/index.asp?idpagina=1233 (s.p.)
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Obreras (CCOO) con el objetivo general de impulsar actividades de progreso
social para la mejora de las condiciones de trabajo, la proteccion del medio
ambiente y la promocion de la salud de los trabajadores y trabajadoras en el
ambito del Estado Espariol. Para ellos:

Cuadro 01

Condiciones de Seguridad y Ambientales que pueden influir en la

proteccion, prevencion y seguridad en el trabajo.

< Caracteristicas del Local (Pasillos, suelos, escaleras,

espacios, y otros).

Instalaciones (eléctricas, de gases, de vapor, y otros)

Equipos de Trabajo (maquinas, herramientas,
aparatos a presion, de elevacién, de manutencion, y

otros).

Almacenamiento y manipulacién de cargas u otros
objetos, de materiales y de productos.

Condiciones de Seguridad . . e .
9 Existencia o utilizacibn de materiales o productos

inflamables.

Existencia o utilizacion de materiales o productos

quimicos.

Exposicion a agentes fisicos (ruidos, vibraciones,
radiaciones: ionizantes, ultravioleta, infrarrojas,
microondas; ondas de radio, laser, campos
electromagnéticos).
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Exposicibn a agentes quimicos y ventilacion
industrial.

Exposicion a agentes bioldgicos.

Calor y frio.
Condiciones Ambientales

Climatizacién y ventilacion general: Calidad del aire.

lluminacién.

Fuente: Adaptacion de la autora a partir de GRAU, M. y MORENO, D. (2014).
Seguridad laboral. Fundacién para el fomento de la innovacion industrial,
Madrid [libro en linea], fecha de la consulta: 11 de octubre de 2014, Disponible
en: http://www.f2i2.net/web/publicaciones/libro _seguridad industrial/LSI Cap04.pdf

Ambiente y la promocién de la salud de los trabajadores y trabajadoras en el
ambito del Estado Espariol. Para ellos:
La salud laboral se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, con
condiciones de trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras puedan

desarrollar una actividad con dignidad y donde sea posible su participacion para
la mejora de las condiciones de salud y seguridad.

Se infiere que es una responsabilidad de la gerencia evitar que el trabajo
dafie a la salud, con una adecuada prevencién. También, el Estado
Venezolano a través de su legislacién tiene normativas dirigidas a la
prevencion estableciendo los derechos de los trabajadores y trabajadoras,
ademas de plasmar la obligacibn empresarial de organizar y realizar
actividades preventivas (y comprobar su eficacia) y responsabilidades publicas

de promocion, control y sancion.
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Formaciéon Teodrica Practica

Los trabajadores y los miembros del Comité de Seguridad, al igual que la
Gerencia, deben tener al menos una formacion basica teérica practica de los
elementos que conforman las condiciones de Seguridad y Salud Laboral, con
lo cual se potenciara su prevencion. Los factores seran la identificacion del
riesgo, la prevencion de accidentes de trabajo y la prevenciéon de

enfermedades ocupacionales.
Identificacién del Riesgo

La identificacion del riesgo, es un proceso dirigido a detectar los peligros
a los que se exponen los trabajadores en su sitio laboral. Siendo el riesgo
laboral expresado por Norma COVENIN 227032, como “la probabilidad de que
suceda un evento, impacto o consecuencia adversos”, por tal motivo es
importe su identificacion para de esta manera evitarlos y mantener en

resguardo la salud de los trabajadores.

Para ayudar a la identificacion de los factores de riesgo, indica el manual
para la identificacién y evaluacion de riesgos laborales3* que se puede utilizar
una tabla (Ver Anexo A), en la que se muestra una relacion de posibles
deficiencias y factores de riesgo, agrupando los diversos agentes materiales

presentes en los puestos de trabajo:

» Locales de trabajo (paredes, suelo, techos, vias de comunicacion);

» Equipos de trabajo (maquinas, herramientas, aparatos);

33 NORMA VENEZOLANA COVENIN 2270-200 (2002) Comité de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
Guia para su funcionamiento. Consultado: 26 de Febrero 2015. Disponible:
http://es.scribd.com/doc/72595163/Covenin-2270-2002-Comite-de-Higiene-y-Sequridad-en-el-Trabajo-
Guia-para-su-funcionamiento#scribd p. 1

34 Puede consultar el manual en su totalidad en: GENERALITAT DE CATALUNYA (GENCAT) (2006).
Manual para la identificacion y evaluacion de riesgos laborales (2006). Ob. Cit. p. 1-207
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» Energias e instalaciones (electricidad, gas, aire comprimido, y otros);

Productos y sustancias (materias primas, productos quimicos, y otros).

Prevencién Accidentes de Trabajo

La prevencion de accidentes de trabajo, son todas las medidas o
disposiciones que la empresa puede asumir de manera anticipada para evitar
que suceda cualquier lesion corporal en el trabajador con ocasion o por

consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

Para el caso del presente estudio, son las medidas que la Gerencia y los
Comité de Seguridad y Salud laboral implementan y de estricto cumplimiento
por el factor humano. Por ejemplo, el uso adecuado del uniforme, acatar la

sefalizacion y medidas de seguridad.
Prevencion de Enfermedades Ocupacionales

Refiere a las medidas que la organizacion, en este caso, “Auto lavado
Daytona C.A”, esta obligada a tomar para de una manera anticipada evitar que
el trabajador incurra en lo que la Lopcymat 3 tipifica como enfermedad

ocupacional:

Articulo 70. Se entiende por enfermedad ocupacional, los estados patolégicos
contraidos o agravados con ocasion del trabajo o exposicion al medio en el que
el trabajador o la trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales como los
imputables a la accion de agentes fisicos y mecanicos, condiciones
disergonémicas, meteorolégicas, agentes quimicos, biol6gicos, factores
psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una lesién organica,
trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio
mental, temporales o permanentes. Se presumira el caracter ocupacional de
aquellos estados patolégicos incluidos en la lista de enfermedades
ocupacionales establecidas en las normas técnicas de la presente Ley, y las que
en lo sucesivo se afiadieren en revisiones periddicas realizadas por el ministerio

35 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2005). Ley Organica
de Prevencién, condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat). Ob. Cit. Articulo 70.
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con competencia en materia de seguridad y salud en el trabajo conjuntamente
con el ministerio con competencia en materia de salud.

En el caso del proceso de prestacidon de servicios por parte del
Autolavado Daytona C.A., el riesgo se presenta por la no utilizacion de los

equipos de proteccion adecuados, al manipular los productos quimicos.

Estadisticas de accidentabilidad

Inpsasel®® plblico en septiembre 2013, que “En Venezuela el 90% de las
enfermedades ocupacionales son de tipo trastornos musculo-esqueléticos...
se presentan en las personas con edades entre 35 y 64 afios, en su mayoria
hombres”. La fuente se basé en los estudios estadisticos de la Direccion de
Epidemiologia y Analisis Estratégico de la institucion y de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT). De igual manera, la fuente aseguré que en las
estadisticas se corrobora que a los trastornos musculo — esqueléticos le siguen
la Fatiga Laboral, el Sindrome de Burnout (sindrome de agotamiento laboral o

fatiga laboral cronica) y el Acoso Laboral.

Se hizo un andlisis mas detallado en el Capitulo Ill, con el cual se
demostré la importancia de la prevenciéon de accidentes de trabajo. Se
presento la ssituacion en Venezuela de algunos indices de accidentabilidad.
De igual forjma, el acumulado de Indicadores de accidentabilidad laboral
formalizado ante Inpsasel periodo 2006 2014. Se analizo el ranking 2008-2014
y finalmente, la situacion a nivel mundial. El Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales, es un organismo autdbnomo adscrito al Ministerio
del Trabajo, y publica las estadisticas, proveniente de los informes

presentados por los empresarios.

36 INPSASEL (2013). El 90% de las Enfermedades Ocupacionales es por trastornos musculo-
esqueléticos. [Articulo en linea]. Fecha de la consulta: 10 de diciembre de 2015 Disponible en:
http://www.inpsasel.gob.ve/moo_news/Prensa_722.html s.p.
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Aspectos legales

Los Fundamentos Legales que soportan la presente investigacion estan
en los mecanismos de origen internacional y nacional. La prevencion y salud
laboral ha sido materia de los legisladores para preservar una mejor calidad

de vida del trabajador.

Organismos y Mecanismos legales de origen internacional

Los organismos internacionales que han potenciado una mejor salud y

seguridad de los ambientes laborales han sido, entre otras:
- Naciones Unidas (UN);
- Organizacion Mundial de la Salud (OMS);
- Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):
- Instituto Britanico de Normalizacion (BSI por sus siglas en inglés British
Standards Institution).
- Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT) (2012)%’.

Dentro de la normativa o mecanismo legal, de origen internacional,
orientadas hacia la gestion de salud y seguridad laboral para los centros de

trabajo estan:

37 Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo (INSHT) (2012). Normas técnicas sobre
principios ergondmicos. [Documento en Linea] Fecha de consulta: 15 de diciembre 2015. Disponible en:
http://goo.qgl/BKdIb3 s.p.
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- Norma OHSAS 18001

- Ley de Prevencion de Riesgos Laborales desde 1995 (Espariola,
Homobloga a la Lopcymat)8;

- Directrices Relativas a los Sistemas de Gestién de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (ILO-OSH 2001) de la OIT3?;

- UNE-EN ISO 6385:2004. Para evitar Riesgos tipo IV ergonémicos. Presenta
los Principios ergonémicos para el disefio de sistemas de trabajo, en forma
de directrices basicas para el disefio de sistemas de trabajo, y define los
términos basicos mas relevantes. Estas normas ayudan a las empresas a

observar las indicaciones estandarizadas en el disefio de sistemas de trabajo.

- 1SO 26800:2011. Ergonomics - General approach, principles and concepts
Esta norma internacional describe el enfoque general de la ergonomia vy
especifica sus principios y conceptos de base. Son aplicables al disefio y
evaluacion de tareas, puestos de trabajo, productos, herramientas, equipos,
sistemas, organizaciones, servicios, instalaciones y entornos, con el fin de
hacerlos compatibles con las caracteristicas, necesidades y valores, y las

capacidades y limitaciones de las personas. INSHT (2012).

Organismos y Mecanismos legales de origen nacional

Los organismos nacionales que han potenciado una mejor salud y

seguridad de los ambientes laborales han sido, entre otras:

38 Medicina Laboral de Venezuela (2015). Incumplimiento de la Lopcymat. Ob. Cit. s.p.

39 OIT (2001). Directrices relativas a los sistemas de gestién de la seguridad y la salud en el trabajo,
ILOOSH 2001 Ginebra, Oficina Internacional del Trabajo, 2002 Seguridad en el trabajo, salud en el
trabajo, nivel nacional. [Documento en linea]. Consultado el 15 de diciembre de 2015. Disponible en:
http://www.medicinalaboraldevenezuela.com.ve/archivo/wcms_publ 9223116341 es.pdf
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El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
(Inpsasel)#°. Es un organismo autbnomo“! adscrito al Ministerio del Poder
Popular para el Proceso Social de Trabajo, creado segun lo establecido en el
articulo 12 de la Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo, promulgada en el afio 1986.

En el referido portal tienen publicadas las funciones generales tales
como Vigilar y fiscalizar el cumplimiento de las normas en materia de salud
ocupacional; Brindar asistencia técnica a los trabajadores y empleadores;
Substanciar informes técnicos sobre los accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales y condiciones y medio ambiente de trabajo;
y sobre todo, promover una cultura preventiva a través de la educacion e

investigacion en materia de salud ocupacional.

Dentro de la normativa o mecanismos legales, de origen nacional,
orientadas hacia la gestion de salud y seguridad laboral para los centros

de trabajo estan:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela*?, establece por
primera vez en la historia constitucional, un capitulo especialmente dedicado
alos derechos y deberes ambientales, con el objeto de garantizar un desarrollo
social y ecolégicamente sustentable. En este sentido el rango constitucional

de trabajar en un ambiente sano y seguro queda legalizado.

En el capitulo IX, De los Derechos Ambientales, Articulo 127 del
precitado ordenamiento legal, se establece que “Es un derecho y un deber de

cada generacion, proteger y mantener el ambiente en beneficio de si mismay

40 INSTITUTO NACIONAL DE PREVENCION, SALUD Y SEGURIDAD LABORALES (Inpsasel) (2008).
Norma Técnica para la Declaracion de Enfermedad Ocupacional (NT-02-2008). Ob. Cit. p. s.p

41 Ibidem, véase: http://www.inpsasel.gob.ve/moo_medios/sec _inpsasel.html

“22ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (1999). Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela. Ob. Cit. Art. 127
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del mundo futuro. “Toda persona tiene derecho individual y colectivamente a
disfrutar de una vida y de un ambiente seguro, sano y ecoldgicamente

”

equilibrado...” Es una obligacién fundamental del Estado, con la activa
participacion de la sociedad, garantizar que la poblacién se desenvuelva en un
ambiente libre de contaminacion, en donde el aire, el agua, los suelos, las
costas, el clima, la capa de ozono, las especies vivas, sean especialmente

protegidos, de conformidad con la ley”.

Igualmente en su Capitulo V, De los Derechos Sociales y de las Familias,
Articulos 83 y siguientes, establecen a la salud como un derecho social
fundamental, su proteccion y el de cumplir con las medidas sanitarias y de
saneamiento. Especialmente en el Articulo 86, La Constitucion establece el
derecho a la seguridad social y garantia de la salud en todas las contingencias
incluyendo los riesgos laborales.

El Articulo 87 ademas manifiesta que, “... Todo patrono o patrona
garantizara a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad,
higiene y ambiente de trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas y
creard instituciones que permitan el control y la promocion de estas

condiciones.”

La Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (Lopcymat) (2005) 4. Regula los derechos y deberes de los
trabajadores y de los empleadores, en relaciéon con la seguridad, salud y
ambiente del trabajo; lo relativo a la recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso, turismo social. De igual forma las sanciones por el incumplimiento
de la norma. Sirve como marco regulatorio para prevenir las condiciones

deseables en el trabajo (Véase sanciones en el Anexo E).

43 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2005). Ley Organica
de Prevencién, condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat) Ob. Cit.
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La ley establece en su Articulo 5944

A los efectos de la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, el trabajo
deberéa desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de manera que:
1. Asegure a los trabajadores y trabajadoras el mas alto grado posible de salud
fisica y mental, asi como la proteccion adecuada a los nifios, nifias y
adolescentes y a la persona con discapacidad o con necesidades especiales. 2.
Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos, sistemas o
procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas, asi como las maquinas,
equipos, herramientas y Utiles de trabajo, alas caracteristicas de los trabajadores
y trabajadoras, y cumplan con los requisitos establecidos en las normas de salud,
higiene, seguridad y ergonomia. 3. Preste proteccién a la salud y a la vida de los
trabajadores y trabajadoras contra todas las condiciones peligrosas en el trabajo.
4. Facilite la disponibilidad de tiempo y las comodidades necesarias para la
recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso, turismo social, consumo de
alimentos, actividades culturales, deportivas; asi como para la capacitacion
técnica y profesional. 5. Impida cualquier tipo de discriminacién. 6. Garantice el
auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora lesionada o enfermo. 7. Garantice
todos los elementos del saneamiento basico en los puestos de trabajo, en las
empresas, establecimientos, explotaciones o faenas, y en las areas adyacentes
a los mismos.

Igualmente de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del Articulo 56
de la Lopcymat, el empleador tiene el deber de “informar por escrito a los
trabajadores y trabajadoras y al Comité de Seguridad y Salud Laboral de las
condiciones inseguras a las que estan expuestos los primeros, por la accion
de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, meteorolégicos o a condiciones
disergondmicas o psicosociales que puedan causar dafios a la salud, de
acuerdo a los criterios establecidos por el Instituto Nacional de Prevencion,

Salud y Seguridad Laborales.”

Norma Técnica Programa De Seguridad Y Salud En El Trabajo (NT-01-
2008). Mendoza“*®, Explica que el objetivo fundamental de esta norma es
establecer los criterios, pautas y procedimientos fundamentales para el disefio,
elaboracion, implementacion, seguimiento y evaluacion de un programa de

seguridad y salud en el trabajo con la finalidad de prevenir accidentes de

44 |bidem, articulo 59.
45 MENDOZA, A (2011) Elaboracion de la propuesta del programa de seguridad y salud laboral en el

trabajo de las oficinas administrativas de una empresa del sector farmacéutico, ubicadas en La Urbina,
para el afio 2011. Ob. Cit. p. 11
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trabajo, enfermedades ocupacionales en todas las empresas o sectores
productivos del pais. También establece mecanismos para la participacion
activa y protagonica de los trabajadores en las mejoras a realizarse, de igual
forma para la supervision continua de las condiciones de seguridad y salud en
el trabajo. El Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y la Seguridad Social
fue el organismo que se encargd de la aprobacion de dicha norma el 01 de
diciembre de 2008, la cual fue representada por el Instituto Nacional de

Prevencion, Salud y Seguridad Laborales (Inpsasel).

Norma Técnica para la Declaracion de Enfermedad Ocupacional (NT-
02-2008). Establece los criterios y las acciones minimas necesarias,
conducentes a la declaracion de las enfermedades ocupacionales a partir de
su investigacion y diagndstico, en cada institucién, empresa, establecimiento,
unidad de explotacion, faena, cooperativa u otras formas asociativas
comunitarias de caracter productivo o de servicios, persigan o no fines de
lucro, sean publicas o privadas, por parte de las empleadoras y los
empleadores, asociadas o0 asociados, a través del Servicio de Seguridad y
Salud en el Trabajo (Inpsasel, 2008). Ayuda al empresario en las acciones
minimas requeridas para poder declarar una enfermedad ocupacional para la

seguridad y salud en el trabajo.

Ley Orgéanica del Trabajo de los Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT)
(2012)%5. Tiene como objeto proteger al trabajo como hecho social y garantizar
los derechos de los trabajadores y trabajadoras creadores de la riqueza
socialmente producida, por lo que regula las situaciones y relaciones juridicas
derivadas del proceso de produccién de bienes y servicios protegiendo el

interés supremo del trabajo. En el Capitulo V, Condiciones de Trabajo, Articulo

46 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2012). Ley Organica
del Trabajo de los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT) Op. Cit p.
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156, se establece el escenario bajo los cuales se llevara a cabo el trabajo,

destacado la importancia de la proteccion a la salud y la vida del trabajador.

Comision Venezolana de Normas Industriales (COVENIN). Relata
Mendoza*’, que es un organismo creado en 1958, el cual esta encargado de
programar y coordinar las actividades de Normalizacién y Calidad en el
Venezuela. Para llevar a cabo cualquier trabajo de elaboracion de dichas
normas, la COVENIN constituye Comités y Comisiones Técnicas de
Normalizacion donde participan organizaciones gubernamentales y no

gubernamentales, relacionadas con el &rea especifica de estudio.

Norma Venezolana COVENIN 2270-2002 (2002) “® en su tercera
revision, trata de los comités de higiene y seguridad en el trabajo, dando una

guia para su integracion y funcionamiento.

Sistema de variables y operacionalizacion

Los objetivos fueron operacionalizados. Para el Capitulo I, la variable
fue las condiciones de seguridad y salud laboral. Tuvo cinco indicadores:
formacion tedrico practica; condiciones inseguras o insalubres dotacién de
equipos; sefalizacion y seguridad; y comités. A su vez, segun se detalla en el
cuadro 02 los respectivos subindicadores. Cada uno de ellos tenia asociado
items para el instrumento N° 1. Se adiciono una numeracion decimal para

facilitar su organizacion.

A continuacién el cuadro 2,

47 MENDOZA, A (2011). Ob. Cit. p.11

48 NORMA VENEZOLANA COVENIN 2270-2002 (2002). Comité de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
Guia para su funcionamiento. Ob. Cit. p.1
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Cuadro 02

Operacionalizacién del Objetivo 1. Identificar las condiciones de

Seguridad y Salud laboral en el Departamento de Servicios del

“Autolavado Daytona C.A” en el Municipio San Cristébal.

[

Objetivo Especifico Variable Dimension Indicador Subindicador I"Strt';me"

items

Identificacion de riesgo °

1.1 — - =

‘s Prevencién accidente de (]

Formacion 3 B2
teorica trabajo 77
practica Prevent_:lon enfermedades E g
1 ocupacionales )
Identificar las condiciones de 12 . S é E
N Condiciones . =z8-
Seguridad y Salud laboral en . Denuncia o g
. . . inseguras o <0 o
el Departamento de Servicios Condi- Seguridad y insalubres 5% 5
del “Autolavado Daytona ciones | Salud Laboral o= Eeg
C.A” en el Municipio San D. tacion d Equipos de proteccion = :§,%
Cristobal. otacion de adecuados £E0
Equipos ]
14 . 2
. Senales y avisos de © o
Sefializacién : 59

. seguridad S

y seguridad 2

1.5 Comités de Seguridad y g

Comités Salud Laboral

Fuente: De Vicente (2016).

Fundamentos Metodoldgicos del Capitulo 1

Enfoque Paradigmatico

El enfoque de esta investigacion fue de tipo cuantitativo. Las variables a
estudiar tuvieron sus dimensiones, indicadores y subindicadores. En este
enfoque, y a partir de la medicién cuantitativa, mediante métodos matematicos
qgue miden los indicadores de una variable, se procura proporcionar datos
exactos que resulten en hipétesis generalizables. Se resalta, seguin Briones*?,
que en estos enfoques, se explican la relacion entre las variables por medio

de datos numéricos sin necesidad de atender a las cualidades del contexto.

49 BRIONES, G. (2006). Métodos y técnicas avanzadas de investigacion aplicadas a la educaciény a
las ciencias sociales. Bogota. Coop. Editorial Universitaria Colombia.
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Fue una investigacion, perteneciente al paradigma empirico analitico o
también llamado paradigma positivista o racionalista, segun Latorre, Rincon, &
Arnal 0, 1996). Los fundamentos se basaron en el positivismo ldgico,
empirismo. Un paradigma, al decir de Kuhn>! (1969), es aquello que se debe
observar y escrutar; el tipo de interrogantes que es necesario formular para
hallar respuestas en torno de un objetivo; la estructuracion de dichos

interrogantes; y la interpretacion de los resultados cientificos

La naturaleza de la realidad es objetivo, estatica, Unica, dada,
fragmentarle, convergente. La finalidad de la investigacion es explicar,
predecir, controlar los fendbmenos, verificar teorias, y utiliza leyes para regular
los fendmenos. La relacibn que existe entre el sujeto/objeto, es de
independencia, neutralidad, no afectan al investigador, es externo, el sujeto
como objeto de investigacion. Los autores citados contindan en su esquema
explicando que los valores son neutros, el investigador es libre de valores, el
método es la garantia de la objetividad. La tedrica/practica esta disociada,

constituyen entidades distintas, la teoria norma para la préactica.

En cuanto a los criterios de calidad o cientificidad se dan a través de la
validez de expertos, la fiabilidad y la objetividad. Las técnicas, instrumentos y
estrategias son de tipo cuantitativos, segin Arnal, del Rincén y Latorre®?. El
analisis de datos fue cuantitativo, se utilizo la estadistica descriptiva e

inferencial. Cabe destacar, siguiendo a Briones®3, que el objetivo principal de

50 LATORRE, A.; Rincon, D.; & Arnal, J. (1996). Bases metodolégicas de la investigacion educativa.
Barcelona: GR92. [Documento en Linea] Fecha de consulta: 07 de noviembre 2015. Disponible en:
https://docs.google.com/document/d/1rJVvR3V2alGhWWBvujpdvlys4UmfyZagkVmi-00SAJU/edit

51 KUHN, T. (1969). La estructura de las revoluciones cientificas. (Traduccién de Agustin Contin). México.
Fondo de Cultura Econémica.

52 ARNAL, DEL RINCON Y LATORRE (1992:43) En: Latorre, A.; Rincon, D.; & Arnal, J. (1996). Bases
metodoldgicas de la investigacion educativa. Barcelona: GR92. [Documento en Linea] Fecha de
consulta: 07 de noviembre 2015. Disponible en:
https://docs.google.com/document/d/1rJVvR3V2alGhWWBvujpdvlys4UmfyZagkVmi-00SAJU/edit

53 BRIONES, G. (2006). Ob. Cit.
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este tipo de investigacion cuantitativo es estudiar las propiedades vy
fendmenos cuantificables y sus relaciones, de manera de facilitar una forma

de establecer, formular, fortalecer y revisas una hipotesis.

En este enfoque, y a partir de la medicién cuantitativa, mediante métodos
matematicos que miden los indicadores de una variable, se procura
proporcionar datos exactos que resulten en hipotesis generalizables. Se
resalta, segun el autor, que en estos enfoques, explican la relacion entre las
variables por medio de datos numéricos sin necesidad de atender a las

cualidades del contexto.

Hernandez et. al (2006)>4, esgrimen que el enfoque cuantitativo trata de
determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la
generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra para
hacer inferencia a una poblacion de la cual toda la muestra procede. Se infiere
gue en la medicién numérica, el conteo y uso de la estadistica para establecer
los indicadores exactos, son elementos que el enfoque toma como confiables.
Este enfoque es criticado cuando se trata de estudios sociales, porque deja
por fuera variables mesurables que pudiesen dar una interpretacion mas

adecuada de la realidad estudiada.

Nivel de investigacién

El nivel de la investigacion refirio al grado de profundidad con que se
abordd la investigacion. Para el presente caso, fue descriptiva. Es decir, busco
ver lo que caracterizaba, o los rasgos que se daban en la Evaluacién del

estado de la Seguridad y Salud laboral del “Autolavado Daytona C.A.”, en el

5 HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C.y BAPTISTA, M. (2006). Metodologia de la Investigacion. Ob.
Cit.
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municipio San Cristobal. Dicho de otro modo, permitié especificar las
propiedades, caracteristicas, de los procesos, objetos, rasgos del fenémeno
objeto de estudio. Tedricamente, Bavaresco *° afirma que el nivel de
investigacion es el que “describe y analiza las caracteristicas homogéneas de

los fendmenos estudiados sobre la realidad” (p. 26).

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidn fue descriptiva, porque el objetivo de este tipo de
investigacion, consistid en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas, por lo que su meta no se limit6 a la recoleccién
de datos. Definida por Arias®®, como “La caracterizaciéon de un hecho,
fendmeno, individuo o grupos, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento”. Su propdsito fue describir variables y analizar su incidencia
e intervencion en un momento dado, lo que permiti6 fundamentalmente en
caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas
peculiares o diferenciadores, en este caso, el estado de la Seguridad y Salud

laboral del Autolavado Daytona C.A.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion reflejo la estrategia que adopté la
investigadora para responder al problema. Todo en concordancia con los
objetivos a los que se dio respuesta. Su disefio fue no experimental, pues no

hubo manipulaciéon de variables. La recolecciéon de datos “se hizo en un

55 BAVARESCO DE PRIETO, Aura M. (2008). Las técnicas de la investigacién: Manual para la
elaboracion de tesis, monografias, informes. Maracaibo: Imprenta Nacional. Universidad del Zulia. 320
p. ISBN 980-296-877-3

56 ARIAS, F. (2006). Ob. Cit. p. 24
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periodo de tiempo unico, en un solo momento”, por lo cual fue de disefio
transaccional o llamado también transversal y no en varioS momentos
(Hernandez, et. al. 2006)>’.

Fue de campo, ya que se busco y encuesto al personal que prestaba los
servicios en el Auto lavado, asi como a los miembros del Comité de Seguridad
y Salud Laboral; de igual forma, a los Gerentes, Jefes de Departamentos y
Supervisores. Arias®® (2006), la define como “aquella en la cual la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios)’. Los datos e informaciéon fueron
recogidos directamente de la realidad, es decir, donde se estaba configurando
o presentando el estado de la Seguridad y Salud Laboral en el “Autolavado

Daytona C.A.”, en el municipio San Cristobal, Estado Tachira.

Poblacién y Muestra

La poblacion o universo lo constituyo los establecimientos dedicados a la
prestacion de servicios de auto lavado, en el municipio San Cristobal. Para el
presente caso, el Autolavado Daytona C.A. Para la muestra, se tomaron

intencionalmente en cuenta las personas que laboraban en el Auto lavado:

= Personal prestador de Servicios (Foseros y Lavadores) (8
personas).
= Miembros del Comité de Seguridad y Salud Laboral (4 personas).

= Gerentes, Jefes de Departamentos, Supervisores (3 personas).

57 HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C.y BAPTISTA, M. (2006). Metodologia de la Investigacion. Ob.
Cit. p. 208

58 ARIAS, F. (2006). Ob. Cit. p. 31
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Para el trabajo de campo, se encuestaron a todas las personas
mencionadas. Se utilizd un muestreo no probabilistico, especificamente,
muestra por juicio, siguiendo ciertos parametros a definidos por la
investigadora, toda vez que son ellos los expertos que tienen el conocimiento

gue se quiere saber.

A continuacion el sustento teérico metodologico. Fue una muestra a
proposito, con base en lo que se piensa acerca de la contribucion de
elementos de muestreo (personas), en particular hicieron para responder la

pregunta de investigacion inmediata.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con las técnicas e instrumentos, la investigadora pudo realizar la
recoleccion de los datos que exigieron los objetivos planteados. Hurtado®°,
define las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos como las técnicas
tiene que ver con los procedimientos utilizados para la recoleccion de datos,
es decir, el como, las técnicas pueden ser de revisibn documental,
observacién, encuesta y técnicas sociométricas, entre otras y los instrumentos
representan la herramienta con la cual se va a recoger, filtrar y codificar la
informacion. Como técnica se utilizaron tres encuestas y como instrumento el
Cuestionario. Este es una modalidad de encuesta, es un instrumento escrito
para recopilar datos, que consiste en una serie de preguntas, escritas u orales,

que debe responder un encuestado, segun lo esgrime Arias®°.

59 HURTADO, Jacqueline (2008). Metodologia de la Investigacién. Enfoque Holistico. Caracas.
Fundaciéon SYPAL.

60 ARIAS, F. (2006). Ob. Cit. p. 50
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La validez de la investigaciéon se hizo a través de la técnica del Juicio de
Expertos, tres (3) en total, con el perfil académico y profesional en el area de
Seguridad y Salud Laboral (Obsérvese Anexo B). Los expertos examinaron los
cuestionarios y determinaron a través de los criterios para la validacion del
instrumento si eran coherentes, tenian pertinencia, estaban bien redactados,
y si se evidenciaba validez de contenido. Del proceso salieron las respectivas
correcciones y ajustes, por lo cual los expertos aprobaron los instrumentos

para ser aplicados.

Los instrumentos tenian una escala dicotomica. Segun Sabin®!, “para
gue una escala pueda considerarse como capaz de aportar informacién
objetiva debe reunir los siguientes requisitos basicos: confiabilidad y validez”.
Interpretando el Coeficiente de Confiabilidad, se puede expresar que la
confiabilidad de un instrumento se expresa mediante un coeficiente de
correlacion: RTT, que tedricamente significa correlacién del test consigo
mismo. Sus valores oscilan entre cero (0) y uno (1.00). Una manera practica
de interpretar la magnitud de un coeficiente de confiabilidad puede ser guiada

por la escala siguiente:

Rangos Magnitud
0,81a1,00 MuyAlta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Por lo general, un coeficiente de confiabilidad se considera aceptable
cuando esta por lo menos en el limite superior (0,80) de la categoria “Alta”. No
obstante, no existe una regla fija para todos los casos. Todo va a depender del

tipo de instrumento bajo estudio, de su propésito y del tipo de confiabilidad de

61 SABINO, C. (2000). Metodologia de la Investigacion. México: Panapo p. 117
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gue se trate. Por ejemplo, un coeficiente de confiabilidad de consistencia
interna para una escala de actitud, nunca deberia estar por debajo del limite
inferior de la categoria “muy alto”, o sea, el valor de rtt = 0,81 para ser
considerado como aceptable. Sin embargo, en el caso de una prueba de
rendimiento académico, la literatura reporta coeficientes que varian entre 0,61
y 0,80 (Webster, 1996)%2. El Instrumento 1, correspondiente a este Capitulo
tenia un nivel de confiabilidad muy alta (0.83) (Véase Anexo D) y tenia validez

de contenido segun los expertos (Véase Anexo B).

Procesamiento y Andlisis de Resultados

Se utilizé la plataforma de Office 2013, con sus paquetes de software
Word, Excel, Power Point. Se analizaron los subindicadores, los cuales
arrojaron hallazgos. Cuando fueron significativos, es decir, que impactaran el
estado de la seguridad y salud laboral o fueran potencialmente dafinos en un
corto plazo, se tomaron en cuenta para la propuesta de Lineamientos
Estratégicos. El analisis de datos fue muy metédico, organizado, visual, para

facilitar la funcién lectora.

Analisis e Interpretacion de los Resultados del Capitulo |

Instrumento 1 (items 1 al 9)

A continuacion se detalla el analisis e interpretacién de los resultados
arrojados producto de la aplicacion del instrumento 1 (Personal prestador de
servicios: foseros, lavadores). Para facilitar el analisis se agregd una
numeracion decimal. De Igual forma, se retoma la subtitulacion del indicador y

subindicador al que corresponde.

62 WEBSTER, A. (1996). Estadistica aplicada para administracién y economia. Colombia. Editorial Irwin
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Indicador 1.1 Formacion tedrica practica (items 1 al 3)

Subindicador: La Identificacion de riesgo
Hallazgo: ftem 1
Cuadro 03

Formacion tedrica-practica identificacion de riesgos (item 1)

item Descripcion SI SI% NO NO %
NO

¢Recibe usted formacion tedrica-practica
sobre la identificacion de los riesgos a los

1 i 1 1250 7 87,50
cuales esta expuesto en su puesto de

trabajo?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal prestador de

servicios (foseros, lavadores), durante mayo 2015

88%

HSi HNeo

Formacion tedrica-practica para la identificacion de
riesgos (I-1)

Gréfico 3. Formacion tedrica-practica para la identificacion de los
riesgos al Personal Prestador de Servicios (Foseros, Lavadores)
(item 1) (De Vicente, 2016)
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Al ser encuestado el Personal Prestador de Servicios (Foseros,
Lavadores), ellos indicaron en un ochenta y ocho (88 %) que no estaban
recibiendo la formacion tedrica-practica sobre la identificacion de los riesgos
a los cuales esta expuesto en su puesto de trabajo, mientras que el doce (12
%) dijo que si. Es un hallazgo significativo que evidencia una debilidad por
parte de la Gerencia y que no esta contribuyendo a una evaluacion positiva
respecto a la seguridad y salud laboral en lo concerniente a la identificacion
del riesgo, en el Autolavado Daytona C.A., en el municipio San Cristébal. En
la medida que el personal esté capacitado de forma tedrico practico estan en
capacidad de identificar los riesgos y por consiguiente, podran evitar

situaciones de riesgo.

Indicador 1.1 Formacion tedrica practica (items 1 al 3)
Subindicador: Prevencion accidentes de trabajo
Hallazgo: ftem 2

Cuadro 04

Formacion tedrica-practica prevencion de accidentes de trabajo (item 2)

item Descripcion Sl SI % NO NO %
NO
¢Recibe usted formacion tedrica-practica

sobre la prevencién de accidentes de trabajo
2 i 1 12,50 7 87,50
a los cuales esta expuesto en su puesto de

trabajo?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal prestador de

servicios (foseros, lavadores), durante mayo 2015

A continuacién el grafico 4,
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Gréfico 4. Formacion tedrica-practica para la prevencion de
accidentes de trabajo (item 2) (De Vicente, 2016)

Al ser encuestado el Personal Prestador de Servicios (Foseros,
Lavadores), ellos indicaron en un ochenta y ocho (88 %) que no estaban
recibiendo la formacion tedrica-practica para la prevencion de accidentes de
trabajo a los cuales estéa expuesto, mientras que el doce (12 %) dijo que si.

Es un hallazgo significativo que evidencia una debilidad por parte de la
Gerencia y que no esta contribuyendo a una evaluacion favorable respecto a
la seguridad y salud laboral del Autolavado Daytona C.A., en el municipio San
Cristébal. La falta de formacion en la prevencién de accidentes, hace que el

personal sea vulnerable ante tal situacion.

Indicador 1.1 Formacion tedrica practica (items 1 al 3)

Subindicador: Prevencién enfermedades ocupacionales (examen
Medico)

Hallazgo: ftem 3
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Cuadro 05

Realizacién de examenes de salud preventivos (item 3)

item L
Descripcion Sl Sl % NO NO %

¢Le realizan periodicamente exdmenes de
salud preventivos de acuerdo a los riesgos

3 5 1 12,50 7 87,50
a los cuales esta expuesto en su puesto de

trabajo?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal prestador de

servicios (foseros, lavadores), durante mayo 2015

Al ser encuestado el Personal Prestador de Servicios (Foseros,
Lavadores), ellos indicaron en un ochenta y ocho (88 %) que no les estaban
realizando periédicamente los exdmenes de salud preventivos de las
enfermedades ocupacionales, segun los riesgos a los que estaban expuestos,

mientras que el doce (12 %) dijo que si. Es un hallazgo significativo que

88%

90%
80%
70% +
60%
50%
a0%
30%
20%
10% 1
0%

HSi HNo

Condiciones preventivas de salud laboral (I-3)

Grafico 5. Prevencion enfermedades ocupacionales —examenes de
salud (item 3) (De Vicente, 2016)
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Evidencia una debilidad por parte de la Gerencia y que no esta contribuyendo
a una evaluacion positiva respecto a la seguridad y salud laboral del

Autolavado Daytona C.A., en el municipio San Cristobal.

El hecho que el personal no sea sometido periédicamente, segun el
riesgo de condiciones a lo que estan expuesto, puede ocasionar
enfermedades en el trabajo, trayendo como consecuencia perdida del talento
humano, sufrimiento, y una carga financiera, ademas de las posibles impactos

legales por el incumplimiento de las leyes en esta materia.

Indicador 1.2 Condiciones inseguras o insalubres (items 4 al 6)
Subindicador: Denuncia - Oportuna

Hallazgo: item 4

Cuadro 06

Denuncias oportunas de condiciones inseguras o insalubres (item 4)

item o
N° Descripcion Sl SI % NO NO %
¢Denuncia usted oportunamente
4 condiciones inseguras o insalubres que se 6 75,00 2 25,00

pueden presentar en el trabajo?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal prestador de

servicios (foseros, lavadores), durante mayo 2015.

A continuacién, el Grafico 6:
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Grafico 6. Denuncia oportuna de condiciones inseguras o
insalubres (item 4) (De Vicente, 2016)

Al ser encuestado el Personal Prestador de Servicios (Foseros,
Lavadores), ellos indicaron en un setenta y cinco (75 %) que si denuncian de
forma oportuna las condiciones inseguras o insalubres de su puesto de
trabajo, mientras que el veinticinco (25 %) dijo que no. Es un hallazgo
significativo que evidencia una fortaleza por parte de la los trabajadores de
denunciar a tiempo estas condiciones y de la Gerencia al tramitar
oportunamente las denuncias hechas por los trabajadores de las condiciones
inseguras o insalubres en sus puestos de trabajo, o que contribuye a una
evaluacion positiva respecto a la seguridad y salud laboral del Autolavado

Daytona C.A., en el municipio San Cristdbal.

Al comparar este hallazgo con otras realidades de empresas del sector
industrial respecto a esta empresa del sector prestador de servicios, las
actitudes de los Gerentes son diametralmente opuestas. Quijada, y Ortiz®3, en

términos generales, respecto a la Gestion de la Seguridad, encontraron que

63 QUIJADA, Nobel y ORTIZ, Alexis (2010). Gestion de seguridad y salud en el trabajo: aplicacion en
las PYMES Industriales. Ob. Cit. p. 9
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“existe poca voluntad de la direccion de las empresas de querer implantar un
sistema de prevencion, lo cual se manifiesta en la baja asignacion de recursos

para su desarrollo”.

Por lo cual se puede inferir que es debido a que las Pymes no han
entendido suficientemente que la prevencion de riesgos laborales, va mas alla
de las exigencias legales, es también un camino determinante para mantener
la productividad y la eficacia empresarial. Esto denota, por tanto, que las
empresas pymes estan reflejando un alto grado de incumplimiento de la

normativa legal y falta de ética empresarial en la Gestion del Talento Humano.

Indicador 1.2 Condiciones inseguras o insalubres (items 4 al 6)
Subindicador: Denuncia — Son discutidas en las reuniones mensuales
Hallazgo: ftem 5

Cuadro 07

Discusién ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral (CSSL) de las

denuncias de condiciones inseguras o insalubres (item 5)

item

\° Descripcion Sl Sl % NO NO %

¢Las denuncias presentadas ante el Comité
de Seguridad y Salud Laboral (CSSL) son

5 i i ) 7 87,50 1 12,50
discutidos en las reuniones mensuales de

dicho comité?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal prestador de

servicios (foseros, lavadores), durante mayo 2015

A continuacién el grafico 7;

66



88%

90%

80%

70%

60% |

50%

a0%

30%

20% |

10% +~

0%
Denuncia de condiciones inseguras o insalubres - se HSi HNo
discuten ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral
(cssL) (1-5)

Grafico 7. Denuncia de condiciones inseguras o insalubres son
discutidas en el CSSL (item 5) (De Vicente, 2016)

Al ser encuestado el Personal Prestador de Servicios (Foseros,
Lavadores), ellos indicaron en un ochenta y ocho (88 %) que si se discuten
ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral (CSSL), las condiciones
inseguras o insalubres de su puesto de trabajo, mientras que el doce (12 %)
dijo que no. Es un hallazgo significativo que evidencia una fortaleza por parte
de la Gerencia, ya que las denuncias de condiciones inseguras o insalubres

estan siendo discutidas oportunamente por el CSSL.

Este hallazgo contribuye a una evaluacion positiva respecto a la
seguridad y salud laboral del Autolavado Daytona C.A., en el municipio San
Cristébal. Favorece el proceso de prevencion, porque sobre la marcha de las
situaciones el CSSL junto a la Gerencia, van implementando las correcciones
a las situaciones que se vayan presentando. Es un indicativo del cumplimiento

de lo estipulado por la ley en este sentido.
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Indicador 1.2 Condiciones inseguras o insalubres (items 4 al 6)

Subindicador: Denuncia — Son otorgadas soluciones a las solicitudes
Hallazgo: item 6
Cuadro 08

Otorgamiento de soluciones pertinentes a solicitudes de los trabajadores
(item 6)

item L
N° Descripcion Sl SI % NO NO %
¢ Se otorgan las soluciones pertinentes a
6 las solicitudes presentadas por los 2 25,00 6 75,00

trabajadores?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal prestador de

servicios (foseros, lavadores), durante mayo 2015

s 75%

Denuncia de condiciones inseguras o insalubres HSi HNo
- se otorgan soluciones de las solicitudes de los
trabajadores (I-6)

Grafico 8.
Otorgamiento de soluciones pertinentes a las solicitudes de los
trabajadores (item 6) (De Vicente, 2016)
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Al ser encuestado el Personal Prestador de Servicios (Foseros,
Lavadores), ellos indicaron en un setenta y cinco (75 %) que no se otorgan
soluciones a las solicitudes de los trabajadores en cuanto a las condiciones
inseguras o insalubres de su puesto de trabajo, mientras que el doce (25 %)
dijo que si. Es un hallazgo significativo que evidencia una debilidad por parte
de la Gerencia y que no esta contribuyendo a una evaluacion positiva respecto
a la Seguridad y Salud laboral del Autolavado Daytona C.A., en el municipio
San Cristébal. Aqui se presenta la contradiccion, de que, segun el item 5 ellos
llevan a discusion las situaciones que se presentan ante el CSSL, pero al
presentarse el momento de ofrecer soluciones pertinentes a la problematica
presentada por los trabajadores, no son dadas. En esta parte del proceso, al
no ser dada, se incurre a incumplimientos de la normativa legal. Las

condiciones de Seguridad y Salud laboral se vuelven vulnerables.

Indicador 1.3 Dotacién de equipos (item 7)
Subindicador: Equipos de proteccion adecuados EPA
Hallazgo: item 7

Cuadro 09

Exigencia del uso de la dotacién de Equipos de Proteccién Personal
(EPP) (item 7)

item

N° Descripcién Sl Sl % NO NO %
¢Le exigen el uso de la dotacién de los
7 equipos de Proteccion Personal (EPP) en su 7 87,50 1 12,50

puesto de trabajo?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal prestador de

servicios (foseros, lavadores), durante mayo 2015

A continuacién el grafico 9;

69



88%

90%
80% 1
70%
60% 1
s0%
40%
30%
20%
10%
0%

HSi HNo

Dotacién de Equipos de Proteccion Adecuados (EPA) (I-7)

Grafico 9. Dotacién de equipos de proteccion adecuados (EPA)
(item 7) (De Vicente, 2016)

Al ser encuestado el Personal Prestador de Servicios (Foseros,
Lavadores), ellos indicaron en un ochenta y ocho (88 %) que si son dotados
de equipos de proteccion adecuados para supuesto de trabajo, mientras que
el doce (12 %) dijo que no. Es un hallazgo significativo que evidencia una
fortaleza por parte de la Gerencia, en cuanto al suministro de la proteccion
adecuada. Situacion que esta contribuyendo a una evaluacién positiva
respecto a la seguridad y salud laboral del Autolavado Daytona C.A., en el
municipio San Cristébal.

La Gerencia cumple el ordenamiento legal y ético al proteger de forma
adecuada a su talento humano, con la dotacion de uniformes, guantes,
mascaras, y otros, para resguardar la salud y seguridad de ellos. Eso motiva
al personal y minimiza los problemas en esta area. Los equipos de proteccion
conocidos como Barreras Fisicas, son todos aquellos instrumentos de
proteccion que utiliza un trabajador para evitar el riesgo de contaminacion,

como por ejemplo, gorros, lentes protectores, mascarilla, guantes, uniforme.
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En el caso de la empresa sujeta de estudio, los foseros y lavadores,
utilizan guantes, botas de caucho especiales, uniformes, lentes, mascarillas,

entre otras.

Indicador 1.4 Sefializaciéon y Seguridad (item 8)
Subindicador: Senales y Avisos de Seguridad
Hallazgo: ftem 8

Cuadro 10

Identificacién por sefalizacion de los factores de riesgo a los que esta

expuesto (item 8)

item

N° Descripcion Sl Sl % NO NO %

¢Considera usted que estéa identificado por
medio de las sefales y avisos de la
8 seguridad los distintos factores de riesgo a 1 12,50 7 87,50
los cuales esta expuesto durante la jornada
de trabajo?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal prestador de

servicios (foseros, lavadores), durante mayo 2015

A continuacién el grafico 10;
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Grafico 10. Sefalizacion y seguridad (item 8) (De Vicente, 2016)

Al ser encuestado el Personal Prestador de Servicios (Foseros,
Lavadores), ellos indicaron en un ochenta y ocho (88 %) que no existe la
sefalizacion y seguridad en su puesto de trabajo, mientras que el doce (12 %)
de la Gerencia y que no esta contribuyendo a una evaluacién positiva respecto
a la Seguridad y Salud laboral del Autolavado Daytona C.A., en el municipio
San Cristobal. Si se compara los hallazgos de una empresa del sector
servicios como la sujeta a estudio respecto a una Pyme, son diametralmente
opuestas. Quijada y Ortiz®, en su estudio, se evidencio que hay una
tendencia en las Pymes analizadas a manejar los aspectos visibles de la
seguridad, como son la sefalizacion y la seguridad de las maquinas y
herramientas, los cuales son relativamente faciles de inspeccionar en las
visitas que el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales
(Inpsasel) realiza en el marco de las inspecciones que ordena la ley; de ahi
se explica el alto puntaje obtenido en la evaluacion para estas variables, en

cuanto a su cumplimiento. Lamentablemente, los empresarios, al no verse

64 QUIJADA, Nobel y ORTIZ, Alexis (2010). Gestion de seguridad y salud en el trabajo: aplicacién en las
PYMES Industriales. Ob. Cit.
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supervisados, son mas proclives a incurrir en ilicitos, debido a omisiones. El
impacto de las omisiones de los empleadores, que se traducen en multas

pecuniarias se puede examinar®® :

Aarticulo 117. Se establecen infracciones administrativas en materia de
seguridad y salud en el trabajo, las acciones u omisiones de los empleadores o
empleadoras que incumplan las normas legales y reglamentarias en materia de
seguridad y salud laboral sujetas a su responsabilidad y las clasifica de la
siguiente manera: infracciones leves con multas hasta 25 unidades tributarias
(UT) por cada trabajador expuesto; infracciones graves con multas entre 26 y 75
UT por trabajador expuesto e infracciones muy graves, con multas de 76 a 100
uT

Con esta base, el impacto econémico por medio de las infracciones
administrativas en materia de seguridad y salud en el trabajo estaria
comprometiendo seriamente la capacidad financiera de las organizaciones

que incurran en ilicitos.

Indicador 1.5 Comités (item 9)
Subindicador: Comité de Seguridad y Salud Laboral (CSSL)
Hallazgo: item 9

Cuadro 11
Existencia de los Comité de Seguridad y Salud Laboral (CSSL)

conformado por los delegados y delegadas de prevencion (item 9)

Itlsllgn Descripcion | Sl % NO NO %

¢Esté constituido el Comité de Seguridad y
Salud Laboral (CSSL) conformado por los

9 delegados y delegadas de prevencién, por
una parte y por el empleador o empleadora,
en su nimero igual al de los delegados y
delegadas?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal prestador de
servicios (foseros, lavadores), durante mayo 2015

8 100,00 0 0,00

65 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2005). Ley Organica
de Prevencion, condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat). Ob. Cit. Articulo 117.
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Al ser encuestado el Personal Prestador de Servicios (Foseros,
Lavadores), ellos indicaron en un cien (100 %) que si esta constituido el
Comités de Seguridad y Salud laboral. Es un hallazgo significativo que
evidencia una fortaleza por parte de la Gerencia y que esta contribuyendo a
una evaluacion positiva respecto a la Seguridad y Salud laboral del Autolavado

Daytona C.A., en el municipio San Cristobal.

100%

100% 1
90% |
80% |
70% |
60% |
50% |
40% |
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20% |
10%
0%

HS5i HNo

Constitucion de los Comités de Seguridad y Salud
Laboral (I-9)

Grafico 11. Existencia del Comité de Seguridad y Salud Laboral
(item 9) (De Vicente, 2016)

Los Comités de Seguridad y Salud laboral, tienen su asiento legal en la
Lopcymat®®, estableciendo en su articulo 46, que en todo centro de trabajo,
establecimiento o unidad de explotacion de las diferentes empresas o
instituciones publicas o privadas, debe constituirse un Comité de Seguridad y
Salud Laboral. Por tanto, El empleador o empleadora queda obligado a
constituir los Comités de Seguridad y Salud Laboral en todos aquellos sitios o
lugares de trabajo donde tienen que acudir y permanecer los trabajadores para

prestar sus servicios bajo una relacion de dependencia.

66 | opcymat, Ob. Cit. Articulo 46
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Conclusiones parciales Capitulo |

Se puede concluir respecto a las condiciones de Seguridad y Salud
Laboral en el departamento de servicios del “Autolavado Daytona C.A.”, en el
municipio San Cristébal que la organizacién presenta debilidades. El personal
no esta recibiendo formacién teodrica-practica sobre la identificacion de los
riesgos a los cuales estad expuesto en su puesto de trabajo, por lo cual la
prevencion de accidentes de trabajo se vulnera. Ese desconocimiento incide
en que el riesgo no sea identificado, agravdndose con deficiencias en la
aplicacion periédica de exdmenes de salud. Aun cuando tienen y utilizan los
equipos de proteccion adecuados, hay problemas con la sefalizacion. Las
denuncias no son atendidas con prontitud y esa situacion podria facilitar la
creacion de situaciones inseguras. Aun cuando existe el Comité de Seguridad

y Salud Laboral, su actuar es muy pasivo.

Recomendaciones parciales Capitulo |

Se recomienda sobre la base de los hallazgos criticos del capitulo uno
(1), que se debe gestionar la formacion tedrica-practica sobre la identificacidon
de los riesgos a los cuales esta expuesto en su puesto de trabajo, para todos
los miembros de la organizacién. La capacitacibn debe contener el
conocimiento de aspectos legales que les permitira saber sus deberes y
derechos. Debe haber una actitud de un mejor desempefio por parte de los
miembros del Comité de Seguridad y Salud Laboral, pues su actuar puede
acarrear problemas legales y financieros a la empresa. Se recomienda ejercer
mayores funciones contraloras y de supervision. Aun cuando tienen y utilizan
los equipos de proteccion adecuados, hay problemas con la sefializacién. Las
denuncias no son atendidas con prontitud y esa situacion podria facilitar la
creacion de situaciones inseguras. Aun cuando existe el Comité de Seguridad

y Salud Laboral, su actuar es muy pasivo.
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CAPITULO II
CARACTERIZACION DE LOS GRUPOS DE RIESGO (GR)
PRESENTES EN AUTOLAVADO DAYTONA C.A.

El siguiente capitulo trato sobre los Grupos de Riesgo en las condiciones
de trabajo, entendido como Se denomina grupos de riesgo, es decir, aquellas
condiciones de trabajo que puedan originar dafios para la salud, o influyan
significativamente en la magnitud de los riesgos, las cuales inciden
negativamente en el estado de la Seguridad y Salud Laboral de una
organizacién, siendo necesario el estudio de los elementos constitutivos del
indicador, es decir, los Grupos de Riesgo, dividido en: (1) GR - Fisicos, (2) GR
- Quimicos, (3) GR - Biologicos, (4) GR - Ergonomicos, (5) GR - Psicosocial,
(6) GR - Mecénico, segun se puede observar en la Operacionalizacion de

Variables (Véase Cuadro 12). Decir cOmo se estructuro este capitulo

Bases Teoricas Vinculadas al Objetivo 2

Grupos de Riesgo

Retomando el concepto de los Grupos de Riesgo, como a las condiciones
de trabajo que puedan originar dafos para la salud, o influyan
significativamente en la magnitud de los riesgos, son clasificados por Lefieros
y Solis®’, en seis (6) Grupos asi: (G - 1) Fisicos, (G - 2) Quimicos, (G - 3)
Bioldgicos, (G - 4) Ergondmicos, (G - 5) Psicosociales, y (G - 6) Mecéanicos. A

continuacion se desglosaran cada uno de ellos:

67 LENEROS, My SOLIS, G (2009). Clasificacién de los Factores de Riesgo. Ob. Cit.
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a. Grupol:  Fisicos.

Este grupo de riesgo segun Lefieros y Solis®8, son “aquellos factores de
naturaleza fisica que al “ser percibidos” por las personas, pueden provocar
efectos adversos a la salud segun sea la intensidad, la exposicion y
concentracion de los mismos”. Los indicadores por los cuales se reconoce este

grupo son, por el referido autor:

INDICADORES

Ruido
Temperaturas extremas

e Altas (Calor)

e Bajas (Frio)
Humedad relativa
Radiaciones

e |onizantes

¢ No ionizantes
lluminacion

¢ Inadecuada por exceso o defecto
Vibraciones
Presiones Anormales

e Hiperbarica

e Hiperbarica

b. Grupoll:  Quimicos
Segun Lefieros y Solis®, este grupo en cuanto a los quimicos se refiere a

“los elementos o sustancias organicas e inorganicas que pueden ingresar al

68 _LENEROS, My SOLIS, G (2009). Clasificacion de los Factores de Riesgo. Ob. Cit. p. 3

69 Ibidem p. 4
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organismo por inhalacién, absorciébn o ingestion y dependiendo de su
concentracion y el tiempo de exposicion, pueden generar lesiones sistémicas,
intoxicaciones o quemaduras”. Los indicadores por los cuales se reconoce

este grupo son por el referido autor:

POR SU ESTADO FISICO EN EL AMBIENTE

Ligquidos
e Neblinas (generadas por condensacion de
vapores)
e Rocios (Generadas por ruptura mecanica,
impacto, burbujeo o pulverizacion)
Solidos
e Polvos
e Humos
Gases
e Gases
e Vapores
POR SUS EFECTOS EN EL ORGANISMO
e Irritantes
e Neumoconioticos
e tOXicos sistémicos
e Anestésicos y narcoéticos
e Alergénicas
e Cancerigenas
e Mutagenicas

e Teratogenicas
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Grupo Ill:  Bioldgicos

En lo relacionado a los biolégicos son definidos por el mismo autor’ se
refiere “a micro y macrorganismos patdégenos y a los residuos que por sus
caracteristicas fisico-quimicos, pueden ser téxicos para las personas que
entren en contacto con ellos, desencadenando enfermedades
infectocontagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones”. Los indicadores

por los cuales se reconoce este grupo son por el referido autor:

EXPOSICION A MICROORGANISMOS COMO:

e Virus

e Bacterias
e Hongos

e Parasitos

c. Grupo IV: Ergondémicos.

En lo referido a este grupo, los autores ! indican que “son todos
aguellos objetos, puestos de trabajo y herramientas, que por el peso,
tamanfo, forma o disefio, encierran la capacidad potencial de producir fatiga
fisica o desordenes musculo-esqueléticos, por obligar al trabajador a

realizar sobreesfuerzos, movimientos repetitivos y posturas inadecuadas”.

Encerrando los siguientes indicadores:

Mobiliario (Sillas, mesas, superficies de apoyo, entre otros)

70 LENEROS, My SOLIS, G (2009). Clasificacion de los Factores de Riesgo. Ob. Cit. p. 4

1 lbidem p. 3
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Dindmicas (esfuerzo, posturas, movimientos repetitivos)
Estaticas (trabajo de pie, sentado)

d. Grupo V: Psicosociales

En este apartado, los autores > mencionan esta parte como
psicosociales, se refiere a la interaccion de los aspectos propios de las
personas (edad, patrimonio genético, estructura socioldgica, historia, vida
familiar, cultura...) con las modalidades de la gestion administrativa y demas
aspectos organizacionales inherentes al tipo de proceso productivo. La
dinamica de dicha interaccion se caracteriza especialmente por la capacidad

potencial. Encerrando los siguientes indicadores:

ORGANIZACION DEL TRABAJO
e Turnos (rotativos o nocturnos)
e Falta de incentivos
RELACIONES INTERPERSONALES
e Clima laboral
AMBIENTE DE TRABAJO
e Espacio
CONTENIDO DE LA TAREA
e Grado de variedad (mondétonos, repetitivos)
e Falta de posibilidad de toma de decisiones
¢ Nivel de responsabilidad

e Posibilidad de creatividad

e. Grupo VI: Mecénicos.
En lo referido a este grupo, los autores’® indican que “son todos aquellos

objetos, maquinas, equipos y herramientas, que por sus condiciones de

72 Ibidem p. 4
73 lbidem p. 3
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funcionamiento, disefio, estado, o, por la forma, tamafio y ubicacion, tienen la
capacidad potencial de entrar en contacto con las personas, provocando

dafnos o lesiones”.

INDICADORES
Estaticos:
e Pisos
e Paredes

e [Escaleras

e Puertas
e Ventanas
e Muebles

e Materia prima

e Herramientas de trabajo

Dinamicos
e Poleas
¢ Rodillos
e Bandas

e Montacargas

e Carretillas

Aspectos Legales

Los fundamentos legales, son iguales y se aplican los desarrollados en
el capitulo uno (1). Se cité un articulado de la Lopcymat y su Reglamento. Es
muy importante que exista la descripcion de riesgos de cada trabajador y que
éste firme en sefial de conocimiento la carta de notificacibn de riesgo.

Igualmente es primordial el adiestramiento que tenga o requiera el trabajador
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en la ejecucion de sus funciones. El portal medicina laboral de Venezuela’,

presenta una descripcion y explicacion de la referida ley.

Al trabajador le asisten derechos, segun la Lopcymat’®:

Articulo 53.

= Recibir formacién tedrica y practica en la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades ocupacionales

= Rehusarse a trabajar a interrumpir una tarea o actividad, cuando exista
un peligro inminente que ponga en riesgo su vida

= Denunciar condiciones inseguras o insalubres de trabajo

= Ser reubicados de sus puestos de trabajo o a la adecuacion de sus
tareas por razones de salud, rehabilitacion o reinsercion laboral

= Que se le realicen periddicamente examenes de salud preventivos

El portal medicina laboral de Venezuela’®, definen los diversos Tipos de
Riesgo: Fisicos: sordera, mutagénesis, teratogénesis, estrés térmico,
disbarismos;  Quimicos: asfixiantes, irritantes, dermatitis, cancer,
neumoconioticos; Bioldgicos: infecciones, envenenamiento por mordeduras y
picaduras de animales e insectos, enfermedades respiratorias, enfermedades
zoondticas, dermatitis de contacto, hemorragias, SIDA, y otros;
Disergonémicos: agotamiento o cansancio, desérdenes o molestias musculo
esqueléticas, problemas circulatorios; y, Psicosociales: apatia, frustracion,
estrés laboral, acoso laboral (acoso moral omobbing), condicion postraumatica

El Estado Venezolano a través de su ordenamiento juridico protege tanto
a los trabajadores y trabajadoras, pero también a la parte contratante o
patronal. La responsabilidad y deberes van en dos (2) vias. Los empleadores

tienen derechos, segln la Lopcymat’’:
Articulo 55.

74 Medicina Laboral de Venezuela (s.f.). Tipos de riesgos. Ob. Cit. s.p.
75 Lopcymat, Articulo 53
76 Medicina Laboral de Venezuela (s.f.). Tipos de riesgos. Ob. Cit. s.p.

77 Lopcymat, Ob. Cit. Articulos 55, 56, 39
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e Exigir a sus trabajadores y trabajadoras el cumplimiento de las normas de
higiene, seguridad, ergonomia, las politicas de prevencion y el uso adecuado de
las instalaciones y equipos para la proteccion.

¢ Recibirinformacion y capacitacion en materia de salud, higiene, seguridad, por
parte de los organismos competentes

¢ Proponer en el Comité de Seguridad y Salud Laboral las amonestaciones a
los trabajadores (as) que incumplan con los deberes establecidos en el articulo
54 de la presente ley

e Ejercer la defensa en caso de imputaciones o denuncias que puedan
acarrearle sanciones en virtud de lo establecido en la presente ley

Los empleadores estan sujetos a una serie de deberes:

Articulo 56.

= Informar por escrito a los trabajadores y trabajadoras y al Comité de Seguridad
y Salud Laboral de las condiciones inseguras

= Elaborar con la participacion de los trabajadores y trabajadoras, el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo_de la empresa

= Notificar al Instituto Nacional de Prevencién Salud y Seguridad Laborales
(Inpsasel), con caracter obligatorio, las enfermedades ocupacionales, los
accidentes de trabajo dentro del &mbito laboral previsto por esta Ley

= Llevar un registro actualizado de las condiciones de prevencion, seguridad y
salud laborales

= Organizar y mantener los Servicios de seguridad y Salud en el Trabajo previstos
en esta ley

Por su parte, el articulo 39 de la Lopcymat’® establece directrices sobre

los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo:

e Los empleadores deben organizar un servicio propio o mancomunado de
seguridad y salud en el trabajo, conformado de manera multidisciplinaria, de
caracter especialmente preventivo

¢ La exigencia de estos servicios se regira por nimero de trabajadores y en una
evaluacion técnica de las condiciones y riesgos especificos de cada empresa

Sistema de variables y operacionalizacion

Los objetivos fueron operacionalizados. Para el Capitulo Il, la variable
fue la caracterizacion de los Grupos de Riesgo (GR). Tuvo seis (6) indicadores:
Riesgo Fisico; Riesgo Quimico; Riesgo Bioldgico; Riesgo Ergonémico; Riesgo
Psicosocial; y Riesgo Mecanico. A su vez, segun se detalla en el cuadro 12 los

respectivos subindicadores. Cada uno de ellos tenia asociado items para el

78 Lopcymat, Ob. Cit. Articulos 55, 56, 39
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instrumento N° 2. Se adiciono una numeracién decimal para facilitar su

organizaciéon. Obsérvese el Cuadro 12.

Cuadro 12
Operacionalizaciéon del Objetivo 2.  Caracterizar los Grupos de Riesgo
(GR) presentes en el “Auto lavado Daytona C.A” en el municipio San
Cristobal.

Instrumen

Objetivo Especifico Variable Dimension Indicador Subindicador to
21 . - @
GR- | Riesgo Fisico E 3z 1
22 ] §a
Riesgo Quimico E >
2 GR- 1l Nog 2
. ses )
C_araclerlzar los Grupos de 23 Riesgo Biolégico Zo = § a2
Riesgo (GR) presentes en el Caracte- | Grupos de GR- Il £330 3
“Autolavado Daytona C.A” en rizacion | Riesgo GR 2.4 . .. g D0 T
el Municipio San Cristébal. GR- IV Riesgo Ergonomico g 588 4
25 2ogd
. i . . ETE
GR- V Riesgo Psicosocial .E § 5
26 Ri Mocani is
GR—_VI iesgo Mecanico 3 6

Fuente: De Vicente (2016)

Fundamentos Metodoldgicos Capitulo Il

Los fundamentos metodolégicos, son iguales a los referidos y
desarrollados en el capitulo uno (). Sin embargo, se hara una sintesis de los

mismos. A continuacién un resumen de los mismos:

Enfoque Cuantitativo (fuerza de asociacidn o correlacion entre variables, la
generalizacion y objetiva cién de los resultados a través de una muestra
para hacer inferencia a una poblacion de la cual toda la muestra
procede)

Paradigma Paradigma empirico analitico o también llamado positivista o
racionalista.

Naturaleza de  Obijetiva, estatica, Unica, dada, fragmentada, convergente.

larealidad

Nivel de Descriptivo

investigacion
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Tipo de
Investigacion
Disefio de la

investigacion

Poblacién

Muestreo

Muestra

Técnicas e
instrumentos
de recoleccidn
de datos
Validez
Confiabilidad

Procesamiento
y Andlisis de

Resultados

Descriptiva

De campo
No experimental (no hubo manipulacion de variables)
Transaccional (se recolecto datos en un solo momento)
establecimientos dedicados a la prestacién de servicios de auto lavado,
en el municipio San Cristébal
Muestreo no probabilistico, especificamente, muestra por juicio de
experto.
Para el presente caso, el Autolavado Daytona C.A
= Personal prestador de Servicios (Foseros y Lavadores) (8
personas).
= Miembros del Comité de Seguridad y Salud Laboral (4
personas).
= Gerentes, Jefes de Departamentos, Supervisores 3
personas).
Capitulo 1, encuesta, instrumento 1
Capitulo 2, encuesta, instrumento 2

Capitulo 3, encuesta, instrumento 3

Juicio de expertos para instrumentos 1, 2, 3

Alpha de Cronbach

Instrumento 1: nivel de confiabilidad muy alta (0.83)
Instrumento 2: nivel de confiabilidad muy alta (0.85)
Instrumento 3: nivel de confiabilidad muy alta (0.94)

Office 2013, con sus paquetes de software Word, Excel, Power Point

Se explica a continuacion. El enfoque de esta investigacion fue de tipo

cuantitativo. Fue una investigacion,

perteneciente al paradigma empirico

analitico o también llamado positivista o racionalista, segun Latorre, Rincon, &
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Arnal ®, 1996). Los fundamentos se basaron en el positivismo ldégico,
empirismo. Un paradigma, al decir de Kuhn®° (1969), es aquello que se debe
observar y escrutar; el tipo de interrogantes que es necesario formular para
hallar respuestas en torno de un objetivo; la estructuracion de dichos
interrogantes; y la interpretacién de los resultados cientificos.

En cuanto a los criterios de calidad o cientificidad se dan a través de la
validez de expertos, la fiabilidad y la objetividad. Las técnicas, instrumentos y
estrategias son de tipo cuantitativos, segin Arnal, del Rincén y Latorre8?. El
andlisis de datos fue cuantitativo, se utilizd6 la estadistica descriptiva e
inferencial. Cabe destacar, siguiendo a Briones®?, que el objetivo principal de
este tipo de investigacion cuantitativo es estudiar las propiedades y
fendmenos cuantificables y sus relaciones, de manera de facilitar una forma

de establecer, formular, fortalecer y revisas una hipotesis.

Hernandez et. al (2006)83, esgrimen que el enfoque cuantitativo trata de
determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la
generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra para
hacer inferencia a una poblacion de la cual toda la muestra procede. Se infiere
gue en la medicién numérica, el conteo y uso de la estadistica para establecer
los indicadores exactos, son elementos que el enfoque toma como confiables.

Este enfoque es criticado cuando se trata de estudios sociales, porque deja

9 LATORRE, A.; Rincén, D.; & Arnal, J. (1996). Bases metodoldgicas de la investigacion educativa.
Barcelona: GR92. Ob. Cit.

80 KUHN, T. (1969). La estructura de las revoluciones cientificas. Ob. Cit.

81 ARNAL, DEL RINCON Y LATORRE (1992:43) En: Latorre, A.; Rincén, D.; & Arnal, J. (1996). Bases
metodoldgicas de la investigacién educativa. Ob. Cit.

82 BRIONES, G. (2006). Ob. Cit.

8 HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C.y BAPTISTA, M. (2006). Metodologia de la Investigacion. Ob.
Cit.
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por fuera variables mesurables que pudiesen dar una interpretacion mas

adecuada de la realidad estudiada.

El nivel de la investigacion refirio al grado de profundidad con que se
abordd la investigacion. Para el presente caso, fue descriptiva. Es decir, busco
ver lo que caracterizaba, o los rasgos que se daban en la Evaluacién del
estado de la Seguridad y Salud laboral del “Auto lavado Daytona C.A.”, en el
municipio San Cristobal. Dicho de otro modo, permitid6 especificar las
propiedades, caracteristicas, de los procesos, objetos, rasgos del fenomeno
objeto de estudio. Tedricamente, Bavaresco & afirma que el nivel de
investigacion es el que “describe y analiza las caracteristicas homogéneas de

los fendbmenos estudiados sobre la realidad” (p. 26).

El tipo de investigacion fue descriptiva, porque el objetivo de este tipo de
investigacion, consistié en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcién exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas, por lo que su meta no se limité a la recoleccion
de datos. Definida por Arias®, como “La caracterizacion de un hecho,
fendbmeno, individuo o grupos, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento”. Su propdosito fue describir variables y analizar su incidencia
e intervencion en un momento dado, lo que permiti6 fundamentalmente en
caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas
peculiares o diferenciadores, en este caso, el estado de la Seguridad y Salud

laboral del Auto lavado Daytona C.A.

El disefio de la investigacion reflejo la estrategia que adoptoé la
investigadora para responder al problema. Todo en concordancia con los

objetivos a los que se dio respuesta. Su disefio fue no experimental, pues no

84 BAVARESCO DE PRIETO, Aura M. (2008). Las técnicas de la investigacion: Manual para la
elaboracion de tesis, monografias, informes. Ob. Cit.

8 ARIAS, F. (2006). Ob. Cit. p. 24
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hubo manipulacién de variables. La recoleccion de datos “se hizo en un
periodo de tiempo Unico, en un solo momento”, por lo cual fue de disefo
transaccional o llamado también transversal y no en varios momentos
(Hernandez, et. al. 2006)%°.

Fue de campo, ya que se busco y encuestd a los miembros del Comité
de Seguridad y Salud Laboral (se les aplico el instrumento 2). Arias®’, define a
la investigacion de campo como “aquella en la cual la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios)’. Los datos e informacién fueron recogidos
directamente de la realidad, es decir, donde se estaba configurando o
presentando el estado de la Seguridad y Salud Laboral en el “Auto lavado

Daytona C.A.”, en el municipio San Cristobal, Estado Tachira.

La poblacién o universo lo constituyeron los establecimientos dedicados
a la prestacion de servicios de auto lavado, en el municipio San Cristébal. Para
el presente caso, el Auto lavado Daytona C.A. Para la muestra, se tomaron
intencionalmente en cuenta las personas que laboraban en el Auto lavado,

especificamente para la aplicacion del instrumento 2:
= Miembros del Comité de Seguridad y Salud Laboral (4 personas).

Para el trabajo de campo, se encuestaron a todas las personas
mencionadas. Se utilizé un muestreo no probabilistico, especificamente,
muestra por juicio, siguiendo ciertos parametros a definidos por la
investigadora, toda vez que son ellos los expertos que tienen el conocimiento

gue se quiere saber.

8 HERNANDEZ, R., FERNANDEZ, C.y BAPTISTA, M. (2006). Metodologia de la Investigacion. Ob.
Cit. p. 208

87 ARIAS, F. (2006). Ob. Cit. p. 31
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Con las técnicas e instrumentos, la investigadora pudo realizar la
recoleccion de los datos que exigieron los objetivos planteados, en este caso,
el objetivo dos (2). Hurtado®, define las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos como las técnicas tiene que ver con los procedimientos utilizados
para la recoleccion de datos, es decir, el cdmo, las técnicas pueden ser de
revision documental, observacion, encuesta y técnicas socio métricas, entre
otras y los instrumentos representan la herramienta con la cual se va a recoger,
filtrar y codificar la informacion. Como técnica se utilizé una encuestas y como
instrumento el Cuestionario. Este es una modalidad de encuesta, es un
instrumento escrito para recopilar datos, que consiste en una serie de
preguntas, escritas u orales, que debe responder un encuestado, segun lo
esgrime Arias®. El instrumento 2 tuvo seis (6) preguntas dicotémicas, con
opciones (SI) (NO).

La validez de la investigacion, especificamente, el instrumento 2, se hizo
a través de la técnica del Juicio de Expertos, tres (3) en total, con el perfil
académico y profesional en el area de Seguridad y Salud Laboral (Obsérvese
Anexo B). Los expertos examinaron el cuestionario y determinaron a través de
los criterios para la validacion del instrumento si eran coherente, tenia
pertinencia, estaba bien redactado, y si se evidenciaba validez de contenido.
Del proceso salieron las respectivas correcciones y ajustes, por lo cual los

expertos aprobaron los instrumentos para ser aplicados.

Los instrumentos tenian una escala dicotdmica. Segin Sabin®, “para
que una escala pueda considerarse como capaz de aportar informacion

objetiva debe reunir los siguientes requisitos basicos: confiabilidad y validez”.

88 HURTADO, Jacqueline (2008). Metodologia de la Investigacién. Enfoque Holistico. Ob. Cit.
89 ARIAS, F. (2006). Ob. Cit. p. 50

%0 SABINO, C. (2000). Metodologia de la Investigacion. México: Panapo p. 117
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Interpretando el Coeficiente de Confiabilidad, se puede expresar que la
confiabilidad de un instrumento se expresa mediante un coeficiente de
correlacion: RTT, que tedricamente significa correlacion del test consigo
mismo. Sus valores oscilan entre cero (0) y uno (1.00). Una manera préactica
de interpretar la magnitud de un coeficiente de confiabilidad puede ser guiada

por la escala siguiente:

Rangos Magnitud
0,81a1,00 MuyAlta
0,61a0,80 Alta

0,41 a 0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Por lo general, un coeficiente de confiabilidad se considera aceptable
cuando esta por lo menos en el limite superior (0,80) de la categoria “Alta”. No
obstante, no existe una regla fija para todos los casos. Todo va a depender del
tipo de instrumento bajo estudio, de su propdsito y del tipo de confiabilidad de
gue se trate. Por ejemplo, un coeficiente de confiabilidad de consistencia
interna para una escala de actitud, nunca deberia estar por debajo del limite
inferior de la categoria “muy alto”, o sea, el valor de rtt = 0,81 para ser
considerado como aceptable. Sin embargo, en el caso de una prueba de
rendimiento académico, la literatura reporta coeficientes que varian entre 0,61
y 0,80 (Webster, 1996)°. El instrumento 2 era confiable, y tenia validez muy
alta (0.85), Véase Anexo D.

Para el Procesamiento y Analisis de Resultados, el procedimiento fue
fue igual al utilizado en el Capitulo I. Es decir, se utilizo la plataforma de Office
2013, con sus paquetes de software Word, Excel, Power Point. Se analizaron
los subindicadores, los cuales arrojaron hallazgos. Cuando fueron

significativos, es decir, que impactaran el estado de la seguridad y salud

91 WEBSTER, A. (1996). Estadistica aplicada para administracién y economia. Ob. Cit.
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laboral o fueran potencialmente dafinos en un corto plazo, se tomaron en
cuenta para la propuesta de Lineamientos Estratégicos. El andlisis de datos

fue muy metddico, organizado, visual, para facilitar la funcion lectora.

Analisis e interpretacion de Resultados del Capitulo Il

Instrumento 2 (items 1 al 6)

A continuacion se detalla el analisis e interpretacion de los resultados
arrojados producto de la aplicacion del instrumento 2 (Miembros del Comité de
Seguridad y Salud Laboral (CSSL). Para facilitar el andlisis se agregd una
numeracion decimal. De Igual forma, se retomo la subtitulacion del indicador y

subindicador al que corresponde.

Indicador 2.1 Grupo de Riesgo GR | (item 1)

Subindicador: Riesgo Fisico
Hallazgo: ftem 1
Cuadro 13

Propension a sufrir riesgos fisicos en su jornada laboral percibido por
los miembros del Comité de Seguridad y Salud de Laboral del Auto

lavado Daytona C.A. (item 1, Instrumento 2)

item o
N° Descripcion SI  SI% NO NO%
¢,Estéan los trabajadores propensos a sufrir riesgos
fisicos en su jornada laboral (por ejemplo: ruidos,
1 3 75 1 25

vibraciones, altas-bajas temperaturas,

radiaciones)?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al Comité de Seguridad y
Salud Laboral, durante mayo 2015
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Grafico 12. Propension a sufrir riesgos fisicos en su jornada laboral
percibido por los miembros del comité de Seguridad y Salud de Laboral
del Auto lavado Daytona C.A. (item 1, Instrumento 2) (De Vicente, 2016)

Al ser consultados los miembros del Comité de Seguridad y Salud
Laboral, ellos indicaron, en un setenta y cinco (75 %), que si estaban
percibiendo que los trabajadores estuvieran propensos a sufrir riesgos fisicos
en su jornada laboral (por ejemplo: ruidos, vibraciones, altas-bajas
temperaturas, radiaciones puesto de trabajo), mientras que el doce (12 %) dijo
que no.

Es un hallazgo significativo que evidencia una debilidad en Seguridad y
Salud Laboral, para el proceso de prestacion de servicios, y que contribuye a
caracterizar de manera desfavorable la calificacion del Grupo de Riesgo | GR-
| Fisico, en el Auto lavado Daytona C.A., en el municipio San Cristébal. Un
Factor de riesgo Fisico, “Son todos aquellos factores ambientales de
naturaleza fisica que puedan provocar efectos adversos a la salud segun sea

la intensidad, exposicion y concentracion de los mismos”, Segun Gonzalez®

92 GONZALEZ, E (2009) Disefio de un sistema de vigilancia epidemiolégica de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales. Caso: empresa metalmecénica metal cinco, C.A. Barcelona — Estado
Anzoategui. Ob. Cit. p.104
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Indicador 2.2 Grupo de Riesgo GR Il (item 2)

Subindicador: Riesgo Quimico
Hallazgo: ftem 2
Cuadro 14

Exposicién de los trabajadores al contacto, inhalacién o ingesta de
sustancias quimicas en su puesto de trabajo durante su jornada laboral
percibido por los miembros del comité de Seguridad y Salud de Laboral
del Auto lavado Daytona C.A. (item 2, Instrumento 2)

Item SI NO

NE Descripcion SI NO

% %

¢Esta expuestos los trabajadores al contacto,
inhalacion o ingesta de sustancias quimicas

2 : . 4 100 0
en su puesto de trabajo durante su jornada

laboral?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al Comité de Seguridad y
Salud Laboral, durante mayo 2015

100%
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Grafico 13. Exposicidén de los trabajadores al contacto, inhalacién o
ingesta de sustancias quimicas en su puesto de trabajo durante su
jornada laboral percibido por los miembros del comité de Seguridad y
Salud de Laboral del Auto lavado Daytona C.A. (item 2, Instrumento 2)
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Al ser consultados los miembros del Comité de Seguridad y Salud
Laboral, ellos indicaron, en un cien (100 %), que si estaban percibiendo que
los trabajadores estuvieran expuestos al contacto, inhalacion o ingesta de

sustancias quimicas en su puesto de trabajo durante su jornada laboral.

Es un hallazgo significativo que evidencia una debilidad en la Seguridad
y Salud Laboral, para el proceso de prestacion de servicios, y que contribuye
a caracterizar de manera desfavorable la calificacion del Grupo de Riesgo |l
GR-Il Quimico, en el Auto lavado Daytona C.A., en el municipio San Cristébal

Segln Gonzalez®, un Factor de riesgo quimico es toda sustancia
organica e inorganica, natural o sintética que durante la fabricacion, manejo,
transporte, almacenamiento o uso, puede incorporarse al aire ambiente en
forma de polvos, humos, gases o vapores, con efectos irritantes, corrosivos,
asfixiantes o téxicos y en cantidades que tengan probabilidades de lesionar la

salud de las personas que entran en contacto con ellas.

Indicador 2.3 Grupo de Riesgo GR Il (item 3)
Subindicador: Riesgo Bioldgico

Hallazgo: ftem 3

93 GONZALEZ, E (2009) Disefio de un sistema de vigilancia epidemiolégica de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales. Caso: empresa metalmecanica metal cinco, C.A. Barcelona — Estado
Anzoategui. Ob. Cit. p.104
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Cuadro 15

Exposicibn a agentes biolégicos como hongos, bacterias,
microorganismos, animales, vegetales observado por los miembros del
comité de Seguridad y Salud de Laboral del Auto lavado Daytona C.A.
(item 3, Instrumento 2) (De Vicente, 2016)

ltem o Sl NO
Descripcion Sl NO
N° % %

¢(Estan los trabajadores expuestos a agentes
3 biolégicos como hongos, bacterias, 2 50 2 50

microorganismos, animales, vegetales?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al Comité de Seguridad y
Salud Laboral, durante mayo 2015
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Grafico 14. Exposicion a agentes biolégicos como hongos, bacterias,
microorganismos, animales, vegetales observado por los miembros del
comité de Seguridad y Salud de Laboral del Auto lavado Daytona C.A.
(item 3, Instrumento 2) (De Vicente, 2016)
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Al ser consultados los miembros del Comité de Seguridad y Salud
Laboral, ellos indicaron, en un cincuenta (50 %), que no estaban percibiendo
que los trabajadores estuvieran expuestos a Riesgos Biolégicos, mientras que
el otro cincuenta (50 %) dijo que si.

Aun cuando las opiniones estan divididas en un 50%, el hallazgo, debido
al riesgo que implica, se asume como una debilidad en Seguridad y Salud
Laboral, para el proceso de prestacion de servicios, y que contribuye a
caracterizar de manera desfavorable la calificacion del Grupo de Riesgo lll
GR-Ill Biologico, en el Auto lavado Daytona C.A., en el municipio San
Cristobal.

Podria estarse gestando una situacion potencialmente de riesgo
ocupacional, por los agentes biol6gicos. Omaria y Pifia®*, exponen que riesgo
ocupacional “es la probabilidad de alcanzar un dafo a la salud como
consecuencia de una exposicion a determinado agente, en unas
determinadas condiciones, tanto del agente como del trabajador que hace
contacto con dicho agente. Igualmente es la probabilidad de enfermarse,
accidentarse o morir que tienen los trabajadores por la exposicion a las
condiciones y medio ambiente de trabajo.

Mas especificamente, un Riesgo Ocupacional Biolégico, para Gestal
Otero® (2003) define qué riesgo “es la probabilidad de obtener un resultado
desfavorable como resultado de la exposicion a un evento azaroso dado”
(p.135). Como se pudo evidenciar, esta presente la situacion de riesgo, es

decir, la probabilidad de que ocurra un evento no deseado.

9 OMANA, E. Y PINA E. (1995). Mddulo de Enfermeria en Salud Ocupacional. Segunda Version.
Escuela Experimental Enfermeria, Facultad de Medicina. Universidad Central de Venezuela. Caracas-
Venezuela. p. 25

9% GESTAL OTERO, J. (2003). Riesgos de Trabajo del Personal Sanitario. . (32 ed.). México:
Interamericana Mc Graw Hill. p. 135
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Indicador 2.4 Grupo de Riesgo GR IV (item 4)

Subindicador: Riesgo Ergondémico
Hallazgo: item 4
Cuadro 16

Produccion de trastornos musculo esqueléticos y fatiga fisica por los
actuales puestos de trabajo, percibidos por los miembros del comité de
Seguridad y Salud de Laboral del Auto lavado Daytona C.A. (item 4,
Instrumento 2)

item o Sl NO
N° Descripcion Sl % NO %

Tomando en cuenta los procesos de trabajo
actuales: ¢Los actuales puestos de trabajo podrian
4 producir trastornos musculo esqueléticos y fatiga 0 0 4 100
fisica debido a levantamientos de cargos posturas
inadecuadas y movimientos respectivos?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al Comité de Seguridad y
Salud Laboral, durante mayo 2015
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Grafico 15. Produccion de trastornos musculo esqueléticos y fatiga
fisica por los actuales puestos de trabajo, percibidos por los miembros
del comité de Seguridad y Salud de Laboral del Auto lavado Daytona C.A.
(item 4, Instrumento 2) (De Vicente, 2016)
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Al ser consultados los miembros del Comité de Seguridad y Salud
Laboral, ellos indicaron, en un cien (100 %), que no estaban percibiendo que
los trabajadores estuvieran propensos a sufrir trastornos musculo

esqueléticos y fatiga fisica por los actuales puestos de trabajo.

Es un hallazgo significativo que evidencia una fortaleza en Seguridad y
Salud Laboral, para el proceso de prestacion de servicios, y que contribuye a
caracterizar de manera favorable la calificacion del Grupo de Riesgo IV GR-I
V Riesgo Ergonémico, en el Auto lavado Daytona C.A., en el municipio San

Cristébal.

Sin embargo, la Gerencia debe tener presente, las posibles causas de
trastornos musculo esqueléticos, que se pueden suscitar, siguiendo a

Mendoza®®, los cuales son:

- Espacio insuficiente en algunas oficinas.

- Posturas mantenidas por largo tiempo (sentado o de pie), aplica a personal de
Seguridad y personal de oficina.

- La falta de apoya brazos en algunas sillas de los puestos de trabajo.

- La altura de los escritorios no es ajustable.

- Utilizar sillas que no dispongan de asientos y respaldares que se puedan
Regular o ajustar a preferencias individuales.

La Ergonomia fue estudiada por Espinel®’, quien afirmo que cada dia
las maquinas efectian mas trabajos. Esta difusion de la mecanizacion y de la
automatizacion acelera a menudo el ritmo de trabajo y puede hacer en
ocasiones que sean menos interesantes. Por otra parte, todavia hay muchas

tareas que se deben hacer manualmente y que entrafian un gran esfuerzo

9% MENDOZA, A (2011) Elaboracion de la propuesta del programa de seguridad y salud laboral en el
trabajo de las oficinas administrativas de una empresa del sector farmacéutico, ubicadas en La Urbina,
para el afio 2011. Ob. Cit.55

97 ESPINEL VERA, Carlos Julio (2008). Orientacién y Salud Ocupacional. Trabajo de Grado. Universidad
del Zulia. Maestria en Orientacién, mencién Laboral. Maracaibo, Estado Zulia, Venezuela. [Tesis en
linea]. Fecha de la consulta: 13 de enero de 2016. Disponible:
http://www.bvsst.org.ve/documentos/tesis/tesis_DD226cespinel.pdf p. 41-43
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fisico. Una de las consecuencias del trabajo manual, ademas del aumento de
la mecanizacién, “es cada vez mas trabajadores que padecen dolores de la
espalda, dolores de cuello, inflamacion de mufiecas brazos y piernas y tension

ocular’®s,

Explicaba el autor citado, que la Ergonomia es el estudio del trabajo en
relacion con el entorno en que se lleva a cabo (el lugar de trabajo) y con
quienes lo realizan (los trabajadores). Se utiliza para determinar cémo disefiar
o adaptar el lugar de trabajo al trabajador a fin de evitar distintos problemas de
salud y de aumentar la eficiencia. En otras palabras, para hacer que el trabajo

se adapte al trabajador en lugar de obligar al trabajador a adaptarse a él.

Asi por ejemplo, se puede disminuir grandemente, o incluso eliminar
totalmente, el riesgo de que un trabajador padezca lesiones del sistema 6seo
- muscular si se le facilitan herramientas manuales adecuadamente disefiadas
desde el momento en que comienza una tarea que exige el empleo de
herramientas manuales. En el caso de la empresa sujeta a estudio, tienen

herramientas que facilitan la labor del operario.

Indicador 2.5 Grupo de Riesgo GR V (item 5)
Subindicador: Riesgo Psicosocial
Hallazgo: ftem 5

A continuacion el cuadro 17 y su correspondiente Grafico 16, que trata
si los trabajadores estan expuestos a trabajos monétonos, bajo presion relaciones
humanas, falta de conocimiento, entre otros, que afecten su estado de salud
emocional y mental segun perciben los miembros del comité de Seguridad y Salud de

Laboral del Auto lavado Daytona C.A. (item 5, Instrumento 2)

98 ESPINEL VERA, Carlos Julio (2008). Ob. Cit. p. 42

99



Cuadro 17
Los trabajadores estan expuestos a trabajos monétonos, bajo presion
relaciones humanas, falta de conocimiento, entre otros, que afecten su estado
de salud emocional y mental segin perciben los miembros del comité de
Seguridad y Salud de Laboral del Auto lavado Daytona C.A. (item 5, Instrumento

2)
item o Sl
0,
N° Descripcion SI % NO NO%
Tomando en cuenta los ritmos y horarios de
trabajo: ¢Se puede considerar que los
t j ta t t j
5 rabajadores estdn expuestos a trabajos 3 75 1 o5

monoétonos, bajo presién relaciones humanas,
falta de conocimiento, entre otros, que afecten su
estado de salud emocional y mental?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al Comité de Seguridad y Salud
Laboral, durante mayo 2015
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Grafico 16. Los trabajadores estan expuestos a trabajos mondétonos,
bajo presién relaciones humanas, falta de conocimiento, entre otros, que
afecten su estado de salud emocional y mental segun perciben los
miembros del comité de Seguridad y Salud de Laboral del Auto lavado

Daytona C.A. (item 5, Instrumento 2) (De Vicente, 2016)
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Al ser consultados los miembros del Comité de Seguridad y Salud
Laboral, ellos indicaron, en un setenta y cinco (75 %), que si estaban
percibiendo, al tomar en cuenta los ritmos y horarios de trabajo, que los
trabajadores estuvieran expuestos a trabajos monétonos, bajo presién
relaciones humanas, falta de conocimiento, entre otros, que afecten su estado

de salud emocional y mental, mientras que el veinticinco (25 %) dijo que no.

Es un hallazgo significativo que evidencia una debilidad en Seguridad y
Salud Laboral, para el proceso de prestacion de servicios, y que contribuye a
caracterizar de manera desfavorable la calificacion del Grupo de Riesgo V
GR-V Riesgo Psicosocial, en el Auto lavado Daytona C.A., en el municipio

San Cristébal.

Como se puede inferir, también influye en la fuerza laboral los aspectos
intrinsecos y organizativos del trabajo, y a las interrelaciones humanas, que
al interactuar con factores humanos endégenos (edad, patrimonio genético,
antecedentes psicoldgicos) y exdégenos (vida familiar, cultura y otros), “tienen
la capacidad potencial de producir cambios psicolégicos del comportamiento

(agresividad, ansiedad, insatisfaccion)”, segun Gonzalez*®

Comparando hallazgos y otros estudios, hay otros riesgos que se puedan
dar, siguiendo a Espinel'®, como por ejemplo el control del estrés, como debe
aconsejar el administrador al empleado, como dirigir pequefios grupos, como
motivar a los empleados, como mantener la disciplina, como mejorar las
relaciones interpersonales, solucion de conflictos, habilidades sociales,

comunicacion efectiva, control emocional, entre otros.

En otro orden de ideas, también se ha podido determinar segun el estudio

referido que entre el 5% y el 10% de la fuerza de trabajo consume drogas

99 GONZALEZ, E (2009) Disefio de un sistema de vigilancia epidemiolégica de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales. Caso: empresa metalmecanica metal cinco, C.A. Barcelona — Estado
Anzoétegui. Ob. Cit. p.104

100 ESPINEL VERA, Carlos Julio. Ob. Cit. p.5
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ilegales o abuso de alcohol a diario. Este ha sido el motivo por el cual se ha
dado asistencia personal al empleado en muchas empresas. Este problema,
junto con las necesidades de formacion citadas en el parrafo anterior,
enfocado todo ello con una perspectiva preventiva, origina los Programas de
Asistencia Personal al Empleado (PAPE). Estos incluyen aspectos como
habilidades de vida, habilidades sociales, prevencion de estrés, educacion

emocional, entre otros.

Indicador 2.6 Grupo de Riesgo GR VI (item 6)

Subindicador: Riesgo Mecanico
Hallazgo: item 6
Cuadro 18

Existen controles a maquinas y equipos que permitan reducir la
exposicién directa a las partes eléctricas, giratorias, cortantes entre
otras que puedan ocasionar accidentes de trabajo segun observan los
miembros del comité de Seguridad y Salud de Laboral del Auto lavado

Daytona C.A. (item 6, Instrumento 2)

item o Sl NO
Descripcion Sl NO
N° % %

¢,Existen controles a maquinas y equipos que
permitan reducir la exposicion directa a las partes
eléctricas, giratorias, cortantes entre otras que

puedan ocasionar accidentes de trabajo?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al Comité de Seguridad y

Salud Laboral, durante mayo 2015

A continuacién el grafico 17,
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Grafico 17. Existen controles a maguinas y equipos que permitan reducir
la exposicién directa a las partes eléctricas, giratorias, cortantes entre
otras que puedan ocasionar accidentes de trabajo segun observan los
miembros del comité de Seguridad y Salud de Laboral del Auto lavado
Daytona C.A. (item 6, Instrumento 2) (De Vicente, 2016)

Al ser consultados los miembros del Comité de Seguridad y Salud
Laboral, ellos indicaron, en un setenta y cinco (75 %), que no estaban
percibiendo que los trabajadores estuvieran propensos a sufrir riesgos

mecanicos en su jornada laboral, mientras que el doce (25 %) dijo que si.

Es un hallazgo significativo que evidencia una fortaleza en Seguridad y
Salud Laboral, para el proceso de prestacion de servicios, y que contribuye a
caracterizar de manera favorable la calificacion del Grupo de Riesgo VI GR-
VI Riesgo Mecanico, en el Auto lavado Daytona C.A., en el municipio San
Cristobal.
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Sin embargo, aun cuando no hubo un 100% de coincidencia, hay que
estar pendiente de la evolucién de este tipo de Riesgo, para que no se
potencie y se vuelva una realidad, dada la percepcion del 25% que si lo ven
como un riesgo latente. Seglin Gonzalez!®, el Factor de riesgo mecanico, se
da cuando Objetos, maquinas, equipos, herramientas que por sus
condiciones de funcionamiento, disefio o por la forma, tamafio, ubicaciéon y
disposicion del ultimo tienen la capacidad potencial de entrar en contacto con
las personas o materiales, provocando lesiones en los primeros y dafos en

los segundos.

Conclusiones parciales Capitulo Il

Al Caracterizaciéon de los Grupos de Riesgo (GR) presentes en
Autolavado Daytona C.A. se puede concluir que, tomando en cuenta el
proceso de prestacién de servicios de la empresa, que los miembros del
Comité de Seguridad y Salud Laboral (CSSL) tienen la opinién de que los
trabajadores (as) estan expuesto a los siguientes: (1) GR - Fisicos, (2) GR -
Quimicos, (3) GR - Biologicos, (5) GR - Psicosocial, (6) GR — Mecanico. Se
concluye que en opinién de los miembros del Comité de Seguridad y Salud
Laboral (CSSL), los trabajadores (as) no estan expuestos a los (4) GR —

Ergondmicos.

Sin embargo, a pesar de que por el mismo proceso, el trabajador

presenta fatiga, observan posturas inadecuadas y movimientos repetitivos. En

101 GONZALEZ, E (2009) Disefio de un sistema de vigilancia epidemiolégica de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales. Caso: empresa metalmecanica metal cinco, C.A. Barcelona — Estado
Anzoétegui. Trabajo Especial de Grado. Universidad Nacional Experimental de Guayana, Puerto Ordaz,
Venezuela. [Tesis en linea]. Consultado: 13 de enero de 2016. Disponible:
http://www.cidar.uneg.edu.ve/DB/bcuneg/EDOCS/TESIS/TESIS POSTGRADO/ESPECIALIZACIONES
[SALUD_OCUPACIONAL/TGERG65B382009ENZOGONZALEZ.pdf p.104
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sintesis, la organizacion se caracteriza por estar los trabajadores a gran

namero de grupos de riesgos a excepcion del riesgo GR ergondmico.

Recomendaciones parciales Capitulo Il

Se puede recomendar a la empresa de servicios analizada que debe
estar constantemente monitoreando, supervisando, al personal, al correcto
uso de implementos, ya que la plantilla que labora, tienen una alta tendencia

de estar expuesto a los diferentes tipos de riesgo.
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CAPITULO Il

LA PREVENCION EN SEGURIDAD Y SALUD LABORAL
PRESENTES EN LA EMPRESA AUTOLAVADO DAYTONA
C.A., EN EL MUNICIPIO SAN CRISTOBAL

El siguiente capitulo trato sobre los La Prevencion y Salud Laboral, para
lo cual se estudiaron tres indicadores: (1) Informacion y Comunicacion; (2)
Cumplimiento Legal; y, (3) Servicios Prestados. La segun se puede observar
en la Operacionalizacion de Variables (Véase Cuadro 20). De igual forma, se
presentan unas estadisticas a nivel mundial, nacional, de los accidentes en
materia de Seguridad y Salud Laboral, necesarios para la toma de decisiones

gerenciales y mejora en los procesos de prevencion.

Antecedentes Capitulo IlI

Antecedentes Histéricos de La Salud Ocupacional en la Prevencion de

la Seguridad y Salud en el Trabajo

Haciendo un recuento en lo referente a la prevencion de enfermedades,
Espinel'®? publicé que las primeras observaciones sobre enfermedades de los
mineros fueron realizadas por Agricola (1994 -1555) y Paracelso (1493 -1541)
en el siglo XVI. En esa época, la mortalidad por enfermedades pulmonares no

se registraba, pero probablemente era causada fundamentalmente por

102 ESPINEL VERA, Carlos Julio (2008). Orientacion y Salud Ocupacional. Ob. Cit. p. 30-37
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silicosis, tuberculosis y también cancer pulmonar producido por mineral

radioactivo incorporado a la roca silicea.

Relata el autor'® que:

Existen antecedentes que indican que la mortalidad era muy elevada, tales como
descripcién efectuada por Agricola que: “En las minas de los Montes Carpatos
se encontraban mujeres que habian llegado a tener siete maridos, a todos los
cuales una terrible consuncién los habia conducido a una muerte prematura”. La
importancia de contar en las faenas mineras con una ventilacién adecuada y la
utilizacion de mascaras para evitar enfermedades fue destacada y preconizada
por Agricola en su obra magna “De Re Metalica”, publicada en 1556. Once afos
después de la publicacién de este tratado aparecio la primera monografia sobre
las enfermedades profesionales de los trabajadores de las minas y fundiciones.

Afirmaba Espinell%4, que el autor de este libro fue Aureolus Theophrastus
Bombastus Von Hohenheim, personaje multifacético y que incursioné en
numerosas areas del conocimiento de su época (astronomia, astrologia
alquimia, biologia, medicina, y otros). Habitualmente se le conoce con el
nombre de Paracelso. El libro mencionado, publicado después de su muerte,

se titula: “Sobre el mal de las minas y otras enfermedades de los mineros”.

Refiriendo a Paracelso, comprendié que el aumento de las enfermedades
ocupacionales estaba en relacion directa con el mayor desarrollo y explotacion
industrial. Intent6 asimismo el tratamiento de diversas intoxicaciones laborales,
pero utilizaba para esto métodos que no tenian nada de cientificos y que eran

producto de la concepcion heterodoxa que tenia del mundo (Espinel%).

A pesar de los progresos debidos a estos investigadores, era evidente
que la idea de enfermedades ocupacionales causadas por un agente

especifico existentes en el ambiente de trabajo y en determinadas actividades

103 ESPINEL VERA, Carlos Julio (2008). Ob. Cit. p. 36
104 |bidem p. 37
105 ] gc. Cit.
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no era concebida aun, existiendo para ellas explicaciones dudosas y carentes

de precision.

Espinel'%®, menciona a Bernardino Ramazzini (1633 -1714), quien era un
médico italiano, que ejercié su profesion como docente en la Universidad de
Moderna y posteriormente como catedratico de Medicina de Padua, “es
reconocido unanimemente como el padre de la Medicina Ocupacional”. De él
se refiere que fue el primer investigador que efectud estudios sistematicos
sobre diversas actividades laborales, observando con perspicacia que algunas
enfermedades se presentaban con mayor frecuencia en determinadas

profesiones.

Sus observaciones fueron consecuencia de las visitas que realiz6 a
diferentes lugares de trabajo, actividades que no eran efectuadas por sus
colegas por considerarlas denigrantes. Ramazzini demostr6 una gran
preocupacion por los mas pobres, visitando aquellos trabajos que se
realizaban en las peores condiciones de Higiene y Seguridad. Recomendé a
los médicos que siempre debian preguntar a sus pacientes en qué trabajaban,
enfatizando la importancia que muchas veces tiene este conocimiento para

poder establecer el diagndstico médico correcto.

En el ano 1700 publica su célebre obra “De Morbis Artificum Diatriba”,
considerando el primer libro de Medicina Ocupacional, obra comparada a las
que efectuaron, en otras areas de la medicina, Harvey (fisiologia) y Vesalius

(anatomia).

Desde 1760 hasta 1830 se inicia en Europa, comenzando en Inglaterra,
una serie de transformaciones de los procesos de produccion, caracterizadas
fundamentalmente por la introduccion de maquinarias en la ejecucion de

diferentes trabajos. El oficio artesanal va siendo gradualmente reemplazado

106 ESPINEL VERA, Carlos Julio. Ob. Cit. p. 37
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por la produccion en serie por medio de fabricas cada vez mas mecanizadas
(Espinel97).

Relata el autor, que aunque en este periodo también hubo
modificaciones de otro tipo, por ejemplo econémicas y sociales, y a pesar de
que el lapso de tiempo en que ocurrieron los principales fendbmenos es
bastante prolongado como para denominar a esa etapa de la historia europea
de una “Revolucién”, el término ha sido aceptado considerando las notables
modificaciones producidas en los métodos de trabajo y la repercusion que
hasta el dia de hoy tienen sus efectos.

En esa época se produjeron una serie de inventos que transformaron el
modo de vida de las personas: El ferrocarril, la maquina a vapor, mejoria en
las comunicaciones fluviales por la construccibn de canales y una
industrializacion creciente como consecuencia de las nuevas formas de
produccion. Los efectos que la Revolucion Industrial tuvo en la Salud de la
poblacion fueron adversos y en un primer momento no se debieron
directamente a una causa ocupacional. La estructura de la familia experimento
una ruptura cuando los hombres debieron trasladarse a las areas industriales
de las ciudades, dejando a sus familias; esta situacién estimulé el desarrollo

del alcoholismo y la prostitucion.

El hacinamiento producido en las ciudades por la migracion masiva de
trabajadores hacia ellas, unido a las malas condiciones de Saneamiento
Basico existentes, originaron epidemias que causaron numerosas muertes.
Asimismo, el cambio de la estructura rural a la urbana condujo a la malnutricién
y aumento de la pobreza y el desempleo causados por las fluctuaciones de la

economia. Como reaccion a estos fendmenos se comenzaron a crear servicios

107 ESPINEL VERA, Carlos Julio. Ob. Cit. p. 38
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de salud publica, destinados a controlar las enfermedades y a mejorar las

condiciones de salud de estas comunidades.

En el interior de las fabricas y minas en el siglo XIX los trabajadores
estaban expuestos a un gran riesgo de sufrir enfermedades profesionales o
accidentes del trabajo asi como a los efectos adversos derivados de una
jornada laboral prolongada. La mejoria en las técnicas de fabricacion de
materiales se obtuvo a expensas de la utilizacion de maquinas cada vez mas
rapidas, peligrosas y complejas. Los trabajadores habitualmente no contaban
con la preparacién necesaria para operar correctamente la nueva maquinaria
y las medidas de Seguridad Industrial eran muy escasas. Por otra parte, los
riesgos quimicos aumentaron debido a la exposicidén prolongada a un espectro
mas amplio de nuevas sustancias, las cuales fueron introducidas sin

considerar sus posibles efectos nocivos en los trabajadores (Espinel‘®8).

Concluye el autor citado, que de esta manera, la transiciéon desde un
trabajo manual (artesanal) a uno mecanizado (industrial) se logré a costa de
la salud o vida de muchos trabajadores. Este proceso condujo a la paulatina
creacion de servicios de salud ocupacional y a una mayor atencion hacia las
condiciones ambientales laborales y a la prevencion de enfermedades

ocupacionales.

Fundamentos tedricos del Capitulo Il
Informacion y Comunicacion en la Seguridad y Salud Laboral

El uso de la informacion y comunicacion son elementos claves, por parte
de la Gerencia, al momento de gestionar la Prevencion en materia de

Seguridad y Salud laboral. En la actualidad, los paises, y posibilitada por el

108 ESPINEL VERA, Carlos Julio (2008). Ob. Cit. p. 39
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uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), hay preferencias

hacia la garantiza de buenas condiciones para laboral, en escenarios de una

sociedad globalizada. Es asi que Quintero'®, public6 que:
Ante los nuevos retos que impone el dinamismo de esta sociedad globalizada,
adquiere mayor vigencia la necesidad en el &dmbito laboral de garantizar
condiciones de trabajo seguras y saludables. En este orden de ideas, las normas
juridicas relacionadas con la prevencion son clave para la prevencion de los
riesgos laborales en las entidades de trabajo. Siendo por ende, inminente la
transcendencia que representa el conocimiento y adecuada aplicacion de los
pasos y métodos que existen para poder prevenir l0s riesgos y procesos
peligrosos, siendo estas medidas las que forman parte de un sistema de

prevencion de riesgos laborales, y con ello, la conformacién de un sistema de
gestion, que permita garantizar condiciones de trabajo dignos.

Es en este momento cuando la correcta aplicacion del conocimiento que
se ha generado debe favorecer las practicas de la salud y seguridad en el
trabajo, las cuales deben ser informadas y comunicadas a todos los miembros
de la organizacion. Es importante, que los trabajadores sepan los peligros a
los que se encuentran expuestos para su prevencion, en los centros de trabajo.
De alguna manera, estas politicas comunicacionales van creando una cultura
hacia la prevencién del riesgo, de la accidentabilidad en la realizacion de las

labores.

La Salud Ocupacional: Prevencion para la Seguridad y Salud en el

Trabajo

La Salud Ocupacional, es la encargada de la prevencion; mas
recientemente, llamada como Seguridad y Salud en el Trabajo!!° es una

disciplina que se encarga de “la prevencion de las lesiones y enfermedades

109 QUINTERO, Jennifer (2014). Desafios de la Seguridad y Salud Ocupacional: hacia una cultura
preventiva de los riesgos laborales. [Boletin en Linea]. Boletin de Informacion y Postgrado URBE.
Vigésima edicion. Fecha de la Consulta: 15 de Diciembre de 2015. Disponible en:
http://www11.urbe.edu/boletines/postgrado/?cat=22 p. 3

110 UNAD (2013). Ob. Cit. p. 25
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causadas por las condiciones de trabajo y de la proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores”. La prevencion de la accidentabilidad en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo, no solo es una preocupacion del Estado
Venezolano, sino que ha trascendido y hay organismos internacionales que
también lo han hecho como es el caso de La Organizacion Mundial de la Salud

(OMS)!1! y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)*2,

La UNAD?!3, definen la Salud Ocupacional como: "La rama de la salud
publica que busca mantener el maximo estado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las ocupaciones, protegerlos de los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. En suma, adaptar el
trabajo al hombre”. En este sentido, la prevencion se da a nivel primario,

secundario, y terciario.

Se habla de prevencion tomando en cuenta factores como la
infraestructura, la atencién a las personas, la atencién al medio ambiente, la
investigacién. Siguiendo los parametros de la Gestion del Talento Humano en
cuanto a la Prevencion primaria en Salud Ocupacional*'4, es el conjunto de
actividades orientadas a promocionar y preservar la salud de la persona en su
ambiente de trabajo. La prevencion secundaria en la salud ocupacional es el
conjunto de actividades orientadas a establecer el diagndstico precoz y
tratamiento oportuno de la enfermedad. La prevencion terciaria en la salud
ocupacional es el conjunto de actividades orientadas a la recuperacion de la

salud y rehabilitacion de la persona. En la siguiente pagina, el Cuadro 19.

111 LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS) (2015). Fecha de la Consulta: diciembre 16,
2015, disponible en: http://www.who.int/es/

112 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO (OIT) (2015). Fecha de la Consulta: diciembre
16, 2015, disponible en: www.oit.org.pe/index.php

113 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA (UNA) (2014). Op. Cit. p. 22

114 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA (UNA) (2015). Prevencion en Salud Ocupacional. Gestion del
Talento Humano. [Articulo en linea]. Fecha de la consulta: 20 de diciembre de 2015. Disponible en:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/107010/107010/la_prevencin_en_salud ocupacional.html p. 1
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Factores parala prevencién en la salud ocupacional

Cuadro 19

Factores para la prevencion en la salud ocupacional

Prevencion Primaria
Conjunto de actividades orientadas a

Prevencion Secundaria
Conjunto de actividades orientadas a

Prevencion Terciaria
Conjunto de actividades orientadas a

en salud ocupacional.

5 promocionar y preservar la salud de la establecer el diagndstico precoz y larecuperacion de la salud y
S persona en su ambiente de trabajo. Las tratamiento oportuno de la rehabilitacién de la persona.
(5§ actividades a desarrollar por cada area de enfermedad.
L atencién, conjuntamente entre empresay
centro de asistencia son
Definicién de las caracteristicas de los Supervision de las condiciones de Se coordina y facilita la atencion
ambientes fisicos requeridos parala orden, limpiezay ambiente en interprofesional al trabajador.
ejecucion de las actividades del programa. general.
Determinacion de los elementos requeridos Obtencion de la ubicacion que
en concordancia con la magnitud del permita un servicio rapido dentro de
trabajo. la secuencia légica.
Determinacion de los procedimientos y Adquisicién de aparatos adecuados
normas técnicas del programa. (audidmetro, ortho-raite) y
Determinacion del talento humano mantenimiento permanente y
requerido para el desarrollo del programa adecuado de los existentes.
E de salud ocupacional. Obtencién de la adecuada y
2 Determinacion de funciones del personal suficiente dotacion para prestar
o que desarrollara el programa. primeros auxilios y tratamientos.
2 Elaboracién de inventarios de los recursos Distribucién y utilizacién adecuada
> existentes. del personal en su medio de trabajo.
an‘.s) Actualizacion técnicay cientifica del
= personal que labora en el servicio
< ocupacional.
Promocién para la elaboracion y
actualizacion de manuales de
procedimiento para urgencias
medico quirdrgicas y toxicolégicas.
Es obligacion del personal conocer
claramente la dependencia, &mbitos
de autoridad y canales de
comunicacion existentes en la
empresa.
Seleccion del talento humano con base Prestar los primeros auxilios, en caso Prevencion de complicaciones,
en criterios establecidos por cada de accidentes o enfermedades invalidez y bisqueda de la disminucién
empresa. repentinas. del ausentismo del trabajador en su
Evaluacién de la salud del trabajador a Realizacion de evaluaciones peridédicas sitio de trabajo.
su ingreso a la empresa; aspecto que anuales de salud. Puesta en marcha de programas
permite saber si puede vivir en Realizacién de controles periddicos médicos, orientados a establecer el
comunicad; se efectia el examen ocupacionales y segln riesgos, como equilibrio psicosomatico y
% médico de admisién y se expide el por ejemplo: quimicos: determinacion readaptacion del individuo a su
c carné de salud; serevisala de plomo en la sangre y orina; situacion y medio ambiente laboral
8 vacunacion, radioscopia pulmonar, biolégicos: determinaciéon de
5 serologia y examen médico. organismos patégenos en sangre,
o Se inicia la historia ocupacional del orina, etc.; fisicos: ruido, audiometria;
) trabajador. iluminacién: oftalmometria.
© Se realiza pruebas diagnésticas de Elaboracion del plan de cuidados
o agudeza visual, auditiva, capacidad especiales en cada trabajador
c respiratoria, etc. hospitalizado o en caso ambulatorio.
el Se efecttan estudios segun riesgos
g laborales de enfermedades posibles de
o) contraer y se toman las medidas
E preventivas: vacunacion, aislamiento,
etc.
Se orienta al trabajador en la utilizacién
adecuada de los servicios médicos.
Se plasma la informacién en los
registros establecidos por la empresa,
sobre el estado de salud y en qué lo
afecta del medio laboral.
Se determinan los riesgos de los Evaluacion de las medidas de higiene y
diferentes ambientes laborales. seguridad industrial
o Se realizan visitas de inspeccion y Realizacion de visitas de
3 reconocimiento a las areas de trabajo. reconocimiento a areas de trabajo.
EQ Educacién sobre salud ocupacional: se Efectuar mediciones ambientales
K @ disefian programas de educacién. Efectuar control de saneamiento
5 'E Se identifican las necesidades de ambiental (suministro de agua potable,
g S instrucciéon o educacién en salud limpieza y alimentacién)
o ocupacional. Tomar medidas preventivas ante los
< Se desarrollan programas de educacion riesgos existentes.
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Factor

Prevencién Primaria
Conjunto de actividades orientadas a
promocionar y preservar la salud de la
persona en su ambiente de trabajo. Las
actividades a desarrollar por cada area de
atencién, conjuntamente entre empresay
centro de asistencia son

Prevencién Secundaria
Conjunto de actividades orientadas a
establecer el diagndstico precoz y
tratamiento oportuno de la
enfermedad.

Prevencién Terciaria
Conjunto de actividades orientadas a
larecuperacion de la salud y
rehabilitacion de la persona.

Ejecucién de programas que instruyan
al trabajador sobre manifestacion
precoz de signos y sintomas de
enfermedad.

Programa de cursos de primeros
auxilios

Instrucciones sobre uso adecuado y
conservacién de protectores de
seguridad.

Elaboracién de programas
informativos de apoyo, relacionados
con la condicion final del trabajador en
la empresa. Produccién de material
didactico y desarrollo de programas
educativos.

Programas de orientacién al trabajador
sobre continuidad de sus servicios
médicos y derechos laborales al retiro
de la empresa.

Asesoria al trabajador en la
interpretacion de normas acerca de
higiene y seguridad.

Organizacion de campafias educativas
de prevencién contra incendio y
accidentes.

Asesoria, con el fin de orientar a los
trabajadores inscritos en programas
médicos acerca del tratamiento
adecuado, en caso de enfermedades
como: sordera profesional, diabetes,
silicosis, etc.

Recolectar informacién y clasificarla
en cuanto a morbilidad y riesgos
ambientales.

Llevar estadisticas sobre accidentes
de trabajo y enfermedades
profesionales; la parte del cuerpo
afectado, gravedad de la lesion,
limitaciones, etc.

Utilizacion de los resultados de la

Educacion en salud ocupacional

Se disefian programas de investigaciones
sobre riesgos ambientales.

Se identifican las necesidades de
investigacién en salud ocupacional.

Se imparte educacién y asesoria segn
los resultados de las investigaciones.

investigacion para planear o
desarrollar programas.

Comunicar los resultados de las
investigaciones a los directivos o
duefios de la empresa, parala toma de
decisiones.

Investigacion

Fuente: Adaptacion de la autora, de forma comparativa, a partir de
UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA (UNA) (2015). Prevencion en Salud
Ocupacional. Gestion del Talento Humano. [Articulo en linea]. Fecha de la
consulta: 20 de diciembre de 2015. Disponible en:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/107010/107010/la_prevencin_en_sal
ud_ocupacional.html p. 1

Fundamentos Legales Capitulo Il

En materia de prevencion, el Estado Venezolano ha creado una serie de
sanciones si las empresas no cumplen con el mismo. Alguna de ellas, en caso
de cierre del establecimiento, Inpsasel'!®, obliga al patrono a pagar todos los
salarios como si los trabajadores hubiesen cumplido efectivamente su jornada

de trabajo. Son pechados pecuniariamente para forzar el cumplimiento de la

115 Inpsasel, Ob. Cit. Articulos 118, 199, y 120
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norma, en caso de no hacerlo voluntariamente. También existen las

responsabilidades penales.

Ellas se activan en caso de ocurrencia de un accidente de trabajo o
enfermedad ocupacional como consecuencia de la violacién de la normativa
legal en materia de salud en el trabajo por parte del empleador o de la
empleadora. En este caso, la parte patronal estara obligada al pago de una
indemnizacion al trabajador, trabajadora o derechohabientes de acuerdo a la
gravedad de la falta y de la lesion:

= Por muerte o lesién del trabajador: prisién de ocho a diez afios

» Por discapacidad total permanente: prisién de cinco a nueve afios
Por discapacidad parcial permanente: prisién de dos a cuatro afios
» Discapacidad temporal: prisién de dos a cuatro afios

Como se puede evidenciar, se busca proteger en caso de
accidentabilidad laboral y las normas son de caracter obligatorio. A pesar de
ello, se siguen incumpliendo los designios legales con la consecuente pena-
lizaciones. A continuacién, en la siguiente pagina, el Grafico 18 que refleja
una infografia de las Sanciones previstas por la Lopcymat!'é. Alli se puede
observar los tipos de infracciones segun la Lopcymat (2005) y su sancion a

través de una multa en Unidades Tributarias (UT).

Comento Medicina Laboral de Venezuela''’La UT se ha empleado en
Venezuela desde el afio 1994 cuando fue establecida en la reforma del Cédigo
Organico Tributario!8, especificamente en el articulo 229, publicaAndose en la
Gaceta Oficial Extraordinaria 4.727. Esta es una unidad de medida empleada

116 |_opctymat, Ob. Cit. Articulos 118, 199, y 120
117 MEDICINA LABORAL DE VENEZUELA (2015). Incumplimiento de la Lopcymat. Ob. Cit. p. 2

118 ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (2008). Cédigo

Organico Tributario. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 6152 (extraordinario).
Noviembre 18 de 2014.
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Grafico 18. Infografia para reflejar las sanciones por incumplimiento de
la Lopcymat en los articulos 118, 199, y 120'1° Disefio de la Autora a partir

del articulado.

Para el célculo de liquidacion, presentacion de procesos tributarios, multas y

algunos beneficios laborales como el bono de alimentacién o cesta ticket.

Es actualizado anualmente, conforme a los indices de inflacion
dictaminados por el Banco Central de Venezuela (BCV) (dentro de los quince
(15) primeros dias del mes de febrero de cada afo). Para Febrero de 2016 la

UT ascendi6 a Bsf. 177.

119 | opctymat, Ob. Cit. Articulos 118, 199, y 120
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Sistema de variables y Operacionalizaciéon

Al igual que los anteriores capitulos,

los objetivos fueron

operacionalizados. Para el Capitulo Ill, la variable fue la Prevencién y Salud

Laboral. Tuvo cinco (5) subindicadores: (1) Informacion y Comunicacion; (2)

Sanciones, multas; (3) Programas de seguridad y Salud en el Trabajo PSST;

(4) Indicadores de accidentabilidad Lopcymat; y, (4) El proceso de prestacion

de los servicios en la entidad estudiada. Cada uno de ellos tenia asociado

items para el instrumento N° 3. Se adiciono una numeracion decimal para

facilitar su organizacion. Obsérvese el Cuadro 20.

Cuadro 20

Operacionalizacién del Objetivo 3. Analizar la prevencién y salud laboral

presente en la empresa “Auto lavado Daytona C.A” en el Municipio San

Cristébal.

.1

Informacion y | Trabajo de forma seguray " f% 1
5 Comunicacio | eficiente f 5
n "o
Analizar la prevencion de la Sanciones. multas SE R Y 2
. P - 1 = 2
Seguridad y Salud laboral cony | o 0.2 Programa e Sequridady | 258 § ;
presente en la empresa Saug | Vias Cumplimiento | Salud en el Trabajo PSST §ot:
Autolavado Daytona C.A"en | /o ) Legal Indicadores de H 548 -
el Municipio San Cristobal. aceidentabilidad Lopeymat i s :_m 4
.3 . “iE
Servicios :’l;crnvcii?uusde prestacion de a E 5
Prestados 1]
Fuente: De Vicente (2016)
Fundamentos Metodologicos del Capitulo 1lI
Los fundamentos metodologicos, son iguales a los referidos y

desarrollados en el capitulo uno (1), dos (2). La particularidad de cada capitulo

esta en la recoleccion de datos y los instrumentos utilizados. Sin embargo, se
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hizo una sintesis de los mismos. El enfoque de esta investigacion fue de tipo
cuantitativo, perteneciente al paradigma empirico analitico o también llamado
positivista o0 racionalista, segln Latorre, Rincén, & Arnal 2%, 1996). Los
fundamentos se basaron en el positivismo I6gico, empirismo. Los criterios de
calidad o cientificidad se dieron a través de la validez de expertos, la fiabilidad
y la objetividad. Las técnicas, instrumentos y estrategias fueron de tipo
cuantitativos, y el analisis de datos fue cuantitativo, se utilizd la estadistica
descriptiva e inferencial. Cabe destacar, siguiendo a Briones??, que el objetivo
principal de este tipo de investigacion cuantitativo es estudiar las propiedades
y fendmenos cuantificables y sus relaciones, de manera de facilitar una forma

de establecer, formular, fortalecer y revisas una hipoétesis.

El nivel de la investigacion refirio al grado de profundidad con que se
abordo la investigacion. Para el presente caso, fue descriptiva. Es decir, busco
ver lo que caracterizaba, o los rasgos que se daban en la Evaluacién del
estado de la Seguridad y Salud laboral del “Auto lavado Daytona C.A.”, en el

municipio San Cristobal.

El tipo de investigacion fue descriptiva, porque el objetivo de este tipo de
investigacion, consistié en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcién exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas, por lo que su meta no se limit6 a la recoleccion
de datos. Definida por Arias'??, como “La caracterizacién de un hecho,
fendmeno, individuo o grupos, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento”. Su propdsito fue describir variables y analizar su incidencia
e intervencion en un momento dado, lo que permiti6 fundamentalmente en

caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando sus rasgos mas

120 LATORRE, A.; Rincén, D.; & Arnal, J. (1996). Bases metodolégicas de la investigacion educativa. Ob.
Cit.

121 BRIONES, G. (2006). Ob. Cit.

122 ARIAS, F. (2006). Ob. Cit. p. 24
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peculiares o diferenciadores, en este caso, el estado de la Seguridad y Salud
laboral del Auto lavado Daytona C.A.

Su disefio fue de campo, ya que se buscé y encuestd a los Gerentes,
Jefes de Departamento, Supervisores (se les aplico el instrumento 3). Arias'?3,
define a la investigacion de campo como “aquella en la cual la recoleccidn de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos (datos primarios)”. Los datos e informacién fueron recogidos
directamente de la realidad, es decir, donde se estaba configurando o
presentando el estado de la Seguridad y Salud Laboral en el “Auto lavado

Daytona C.A.”, en el municipio San Cristobal, Estado Tachira.

La poblacién o universo lo constituyeron los establecimientos dedicados
a la prestacion de servicios de auto lavado, en el municipio San Cristobal. Para
el presente caso, el Auto lavado Daytona C.A. Para la muestra, se tomaron
intencionalmente en cuenta las personas que laboraban en el Auto lavado,

especificamente para la aplicacion del instrumento 3:

= Gerentes, Jefes de Departamento, Supervisores (3 personas).

Para el trabajo de campo, se encuestaron a todas las personas
mencionadas. Se utilizdé un muestreo no probabilistico, especificamente,
muestra por juicio, siguiendo ciertos parametros a definidos por la
investigadora, toda vez que son ellos los expertos que tienen el conocimiento

que se quiere saber.

Con las técnicas e instrumentos, la investigadora pudo realizar la
recoleccién de los datos que exigieron los objetivos planteados, en este caso,

el objetivo tres (3). Hurtado 24, define las técnicas e instrumentos de

123 ARIAS, F. (2006). Ob. Cit. p. 31
124 HURTADO, Jacqueline (2008). Metodologia de la Investigacion. Enfoque Holistico. Ob. Cit.
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recoleccién de datos como las técnicas tiene que ver con los procedimientos
utilizados para la recoleccion de datos, es decir, el como, las técnicas pueden
ser de revision documental, observacién, encuesta y técnicas socio métricas,
entre otras y los instrumentos representan la herramienta con la cual se va a
recoger, filtrar y codificar la informacion. Como técnica se utilizé una encuesta
y como instrumento el Cuestionario. El instrumento 3 tuvo cinco (5) preguntas

dicotomicas, con opciones (SI) (NO).

La validez de la investigacion, especificamente, el instrumento 3, se hizo
a través de la técnica del Juicio de Expertos, tres (3) en total, con el perfil
académico y profesional en el area de Seguridad y Salud Laboral (Obsérvese
Anexo B). Los expertos examinaron el cuestionario y determinaron a travées de
los criterios para la validacion del instrumento si eran coherente, tenia
pertinencia, estaba bien redactado, y si se evidenciaba validez de contenido.
Del proceso salieron las respectivas correcciones y ajustes, por lo cual los

expertos aprobaron los instrumentos para ser aplicados.

Los instrumentos tenian una escala dicotdmica. Segln Sabin'?®, “para
que una escala pueda considerarse como capaz de aportar informacion
objetiva debe reunir los siguientes requisitos basicos: confiabilidad y validez”.
Interpretando el Coeficiente de Confiabilidad, se puede expresar que la
confiabilidad de un instrumento se expresa mediante un coeficiente de
correlacion: RTT, que tedricamente significa correlaciéon del test consigo
mismo. Sus valores oscilan entre cero (0) y uno (1.00). Una manera practica
de interpretar la magnitud de un coeficiente de confiabilidad puede ser guiada

por la escala siguiente:

Rangos Magnitud
0,81a1,00 MuyAlta
0,61a0,80 Alta

0,41 a 0,60 Moderada

125 SABINO, C. (2000). Metodologia de la Investigacion. Ob. Cit. p. 117
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0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Por lo general, un coeficiente de confiabilidad se considera aceptable
cuando esta por lo menos en el limite superior (0,80) de la categoria “Alta”. No
obstante, no existe una regla fija para todos los casos. Todo va a depender del
tipo de instrumento bajo estudio, de su propdsito y del tipo de confiabilidad de
que se trate. Por ejemplo, un coeficiente de confiabilidad de consistencia
interna para una escala de actitud, nunca deberia estar por debajo del limite
inferior de la categoria “muy alto”, o sea, el valor de rtt = 0,81 para ser

considerado como aceptable.

Sin embargo, en el caso de una prueba de rendimiento académico, la
literatura reporta coeficientes que varian entre 0,61 y 0,80 (Webster, 1996)*.
El instrumento 3 era confiable, y tenia validez muy alta (0.94), Véase Anexo
D.Para el Procesamiento y Analisis de Resultados, fue igual a la utilizada en
el Capitulo I, y Il. Es decir, se utilizo la plataforma de Office 2013, con sus
paquetes de software Word, Excel, Power Point. Se analizaron los

subindicadores, los cuales arrojaron hallazgos.

Cuando fueron significativos, es decir, que impactaran el estado de la
seguridad y salud laboral o fueran potencialmente dafiinos en un corto plazo,
se tomaron en cuenta para la propuesta de Lineamientos Estratégicos. El
andlisis de datos fue muy metddico, organizado, visual, para facilitar la funcion

lectora.

126 WEBSTER, A. (1996). Estadistica aplicada para administracion y economia. Colombia. Editorial
Irwin
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Analisis e interpretacion de Resultados del Capitulo Ili

Instrumento 3 (items 1 al 5)

A continuacion se detall6 el andlisis e interpretacion de los resultados
arrojados producto de la aplicacién del instrumento 3 (Gerentes, Jefe de
Departamentos, Supervisores). Como se menciond, se agregd una
numeracion decimal. De Igual forma, se retomo la subtitulacion del indicador y

subindicador al que correspondia.

Indicador 3.1 Informacion y Comunicacion (item 1)
Subindicador: Trabajo de forma segura y eficiente
Hallazgo: ftem 1

Cuadro 21

Informacién y Comunicacion: la Gerencia ha Capacitado suficientemente
en cuanto atareay riesgos expuestos de los trabajadores y trabajadoras

pararealizar el trabajo de forma seguray eficiente.

item

NE Descripcion Sl SI% NO NO %

iConsidera la Gerencia que los
trabajadores y trabajadoras estan
suficientemente capacitadas en
1 cuanto a sus tareas y a los riesgos a 1 33,33 2 66,67
los cuales estan expuestos, de tal
manera que puedan realizar su
trabajo de forma segura y eficiente?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los Gerentes, Jefes de

Departamentos, Supervisores, durante mayo de 2015

A continuacién el grafico 19 del cuadro 21,
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Grafico 19. Estan los trabajadores y trabajadoras suficientemente
capacitadas en cuanto a sus tareas y a los riesgos a los cuales estan
expuestos, para realizar su trabajo de forma segura y eficiente. De
Vicente (2016)

Al ser encuestados los Gerentes, Jefe de Departamento, y Supervisores,
para obtener informacién de que si en su opinion ellos consideraban que los
trabajadores y trabajadoras estaban suficientemente capacitados en cuanto
a sus tareas y a los riesgos a los cuales estan expuestos, de tal manera que
puedan realizar su trabajo de forma segura y eficiente, ellos indicaron que no
en un sesenta y siete (67 %), mientras que el treinta y tres (33 %) dijo que si.

Es un hallazgo significativo que evidencia una debilidad por parte de la
Gerencia en cuanto a que los trabajadores y trabajadoras no estan lo
suficientemente capacitados en cuanto a sus tareas y a los riesgos a los cuales
estan expuestos, de tal manera que puedan realizar su trabajo de forma

segura y eficiente.
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Esta hallazgo significativo impacta negativamente al analisis de la
prevencion y salud laboral, pudiéndose afirmar que no condiciones que estén
favoreciendo la prevencion para la salud laboral, por la falta de informacion,
comunicacion y la suficiente capacitacion, para la empresa “Auto lavado
Daytona C.A.” en el municipio de San Cristébal. Al observar directamente un
informe del Comité de Seguridad, se determind que en el proceso para la

prestacion de servicios:

Se trabaja con agua y por lo tanto, todo el piso se encuentra mojado, pudiendo
ocasionar un accidente. Se trabaja con aceite para carros, dejando residuos en
el piso pudiendo ocasionar un accidente. La fuerza con la que sale el agua del
hidrojet es a 1900 PSI, la cual ha ocasionado cortaduras en varias
oportunidades. El desengrasante utilizado en el auto lavado causa problemas en
las vias respiratorios y a su vez pela las manos. El desengrasante se aplica a
través de una pistola accionada por aire. Se trabaja con productos quimicos
inflamables tales como aceite de motor, ducha grafitada y formula marina que
pueden ocasionar accidentes al estar en contacto con una fuente de ignicion.
Los trabajadores deben movilizar los carros y esto puede ocasionar accidentes.

Se puede inferir de lo anterior, que hay riesgos de sufrir resbalones,
afecciones en las vias respiratorias, riesgo de un incendio, por cuanto hay
productos inflamables: La ignicién se podria dar al haber personas fumando,
carros con chispas. Podria haber riesgo de siniestralidad porque se puede

atropellar a alguien o chocar algunas de las maquinas.

Aun cuando la empresa pasa a Inpsasel todos los meses un informe de
Seguridad Laboral (se llama libro de actas), lo lleva el delegado y un personal
de confianza, enviandose los primeros 5 dias de cada mes, es evidente la
necesidad de haber una prevencion, pues de no cumplirse la ley, puede haber

sancion por parte de Inpsasel (pecuniaria).
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Contrastando con los hallazgos de Espinel*?’, el investigador considero
que “Se estima que el 80 % de los trabajadores actuales van a necesitar algun

tipo de formacion”.

Bisquerra!?®, sin embargo, aseveraba gue aunque usualmente, mucha de
esta formacion se relaciona con la moderna tecnologia, también es cierto que
“‘una cantidad importante de los programas de formacion tienden a coincidir
con lo que se denomina programas de prevencion y desarrollo personal”. Para
que un individuo esté en condiciones de desarrollarse personalmente, tiene

que, preferiblemente, estar en buenas condiciones fisicas.

Indicador 3.2 Cumplimiento Legal (item 2)
Subindicador: Sanciones, multas
Hallazgo: ftem 2

Cuadro 22

Sanciones, multas a la organizacion

item

\° Descripcion Si Sl % NO NO %

¢Laorganizacion hasido sancionada
0 multada por incumplimiento en

2 i ; 1 33,33 2 66,67
materia de seguridad y salud

laboral?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los Gerentes, Jefes de

Departamentos, Supervisores, durante mayo de 2015

A continuacion el grafico 20 del cuadro 22,

127 ESPINEL VERA, Carlos Julio. Ob. Cit. p.5
128 BISQUERRA, A. R. (1998). Modelos de orientacion e intervencién Psicopedagogica. Departamento
de Métodos de investigacion y diagnéstico en Educacién. Barcelona, Espafia. p. 69
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Grafico 20. La organizacion ha sido sancionada o multada por
incumplimiento en materia de seguridad y salud laboral. De Vicente
(2016)

Al ser encuestados los Gerentes, Jefe de Departamento, y Supervisores,
para obtener informacion de que si la organizacion ha sido sancionada o
multada por incumplimiento en materia de seguridad y salud laboral, ellos
indicaron que no en un sesenta y siete (67 %), mientras que el treinta y tres
(33 %) dijo que si. Es un hallazgo significativo que evidencia una fortaleza por
parte de la Gerencia, al no haber sido sancionada o multada por
incumplimiento en materia de seguridad y salud laboral. Sin embargo, llama
la atencion que todos los gerentes no estan manejando la misma informacion,
probablemente justificable por la posicion jerarquica, pues muchas veces este
tipo de informacion es considerada como confidencial por la alta gerencia. La
prevencion es clave para el cumplimiento de los requerimientos de la

seguridad y salud laboral. EI no cumplimiento de los mecanismos legales lleva
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a la penalizacion legalmente establecida en la Lopcymat!?®. La manera de
evaluar los riesgos, es a traves del proceso mediante el cual la empresa tiene
conocimiento de su situacién con respecto a la seguridad y la salud de sus
trabajadores. Tal como lo expresa el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo de Espafial3’;

...es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan
podido evitarse, obteniendo lainformacién necesaria para que el empresario esté
en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar
medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben
adoptarse.

El objetivo de la evaluacion es basicamente, disponer de un diagndstico en la
prevencion de los riesgos laborales en una empresa para que los responsables
puedan adoptar las medidas de prevencion necesarias. En cuanto a la prevencion, al

saber los riesgos a que se esta expuesto, es posible evitarlos, previniéndolos.

Indicador 3.2 Cumplimiento Legal (item 3)
Subindicador: Programas de Salud y Salud en el Trabajo PSST

Hallazgo: item 3

Cuadro 23
Disefio de Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST)

e Descripcion Sl Sl%  NO  NO%
Se ha disefiado el Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo

3 (PSST), con la participacion de los 2 66,67 1 33,33
trabajadores segun lo establece la
LOPCYMAT?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los Gerentes, Jefes de

Departamentos, Supervisores, durante mayo de 2015

129 |_opcymat Ob. Cit.

130 INSTITUTO NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TRABAJO (XXX) Evaluacién de Riesgos
Laborales. Consultado: 26 de Febrero 2015. Disponible:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/TextosOnline/Guias Ev_Riesgos/Ficheros/E
valuacion_riesgos.pdf p.1
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Grafico 21. La organizacion disefia el programa de seguridad y salud en
el trabajo. De Vicente (2016)

Al ser encuestados los Gerentes, Jefe de Departamento, y Supervisores,
para obtener informacion de que si la organizacién disefia el programa de
seguridad y salud en el trabajo, ellos indicaron que si en un sesenta y siete

(67 %), mientras que el treinta y tres (33 %) dijo que no.

Es un hallazgo significativo que evidencia una fortaleza por parte de la
Gerencia, pues la organizacion si esta diseflando el programa de seguridad
y salud en el trabajo. Sin embargo, llama la atencion que todos los gerentes

no estan manejando la misma informacion.

Indicador 3.2 Cumplimiento Legal (item 4)
Subindicador: Indicadores de accidentabilidad Lopcymat
Hallazgo: item 4
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Cuadro 24

Existencia de indicadores de accidentabilidad publicados

Item

" Descripcion SI Sl % NO NO %

¢Existe indicadores de
4 accidentabilidad publicados, segun 1 33,33 2 66,67
lo establece la LOPCYMAT?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los Gerentes, Jefes de

Departamentos, Supervisores, durante mayo de 2015
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Grafico 22. La organizacion publica indicadores de accidentabilidad. De
Vicente (2016)

Al ser encuestados los Gerentes, Jefe de Departamento, y Supervisores,
para obtener informacion de que si la organizacion cumple con la publicacion
de los indicadores de accidentabilidad, ellos indicaron que no en un sesenta y
siete (67 %), mientras que el treinta y tres (33 %) dijo que si. Es un hallazgo
significativo que evidencia una debilidad en el cumplimiento del ordenamiento

legal, por parte de la Gerencia, al no hacer las publicaciones correspondientes
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Sin embargo, llama la atencién que todos los gerentes no estan manejando la

misma informacion.

Indicador 3.3 Servicios Prestados (item 5)
Subindicador: Proceso de Prestacion de Servicios
Hallazgo: item 5

Cuadro 25

Condicion de inseguridad de la organizacion por la utilizacion de
sustancias peligrosas, materiales y desechos peligrosos

Item Descripcion SI SI% NO NO%

NO
¢Podria afirmarse que esta empresa
en la prestacion de servicios posee
S  muchas condiciones inseguras, por 1 33,33 2 66,67
la utilizacion de  sustancias,
materiales y desechos peligrosos?
Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los Gerentes, Jefes de Departamentos,

Supervisores, durante mayo de 2015
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Grafico 23. Condicién deinseguridad de la organizacién por la utilizacion
de sustancias peligrosas, materiales y desechos peligrosos. Fuente: De
Vicente (2016)
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Al ser encuestados los Gerentes, Jefe de Departamento, y Supervisores,
para obtener informacién de que existen condiciones de inseguridad de la
organizacion por la utilizacion de sustancias peligrosas, materiales y desechos
peligrosos, a lo cual los encuestados respondieron que no tenian la percepcion
de que se presente este tipo de condiciones inseguras en un 67%, mientras

gue el 33% si lo vislumbraba.

Es un hallazgo significativo que evidencia una fortaleza por parte de la
Gerencia, al no haber sido evidenciada como contundente que no existen
condiciones de inseguridad de la organizacion por la utilizacién de sustancias
peligrosas, materiales y desechos peligrosos. Sin embargo, llama la atencion
que todos los gerentes no tienen la misma percepcion, aunque en menor

medida.

Proceso de Prestacion de Servicios Autolavado Daytona C.A.

Como se ha venido mencionando, en el Capitulo uno (1), el Autolavado
Daytona C.A., es una microempresa ubicada en la ciudad de San Cristobal,
Estado Téachira y esta dedicada a la prestacion de servicios, especificamente,
el autolavado de vehiculos. Funciona bajo la figura de compafiia anénima, con
capital totalmente venezolano, y es un contribuyente ordinario ante el Seniat,
cumpliendo todos sus deberes formales. Esta inscrita y acata lo estipulado por
las entidades y leyes que exigen una correcta gestién en materia de Seguridad
y Salud Laboral.

En Venezuela, los duefios de vehiculos lo consideran como una
inversién, como parte de su capital, lo cual amerita que le estén dando este
tipo de mantenimiento para conservarlo, ademas, que es una actividad de
higiene y limpieza recomendada por los fabricantes de automdviles.

Autolavado Daytona C.A., tiene un proceso de prestacion de servicios en

dos etapas: (1) Servicio en Hiumedo (Lavado Exterior, Lavado de Chasis,
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Lavado de Motor, Limpieza de Tapiceria, Grafitado, Formula Marina); y, (2)

Servicio en Seco (Secado del Vehiculo, Aspirado, Pulitura).

En la revision de la Vision, Mision y Objetivos Corporativos de la empresa
se pudo determinar que existe esmero en la prestacion de servicio con los
mejores materiales, de reconocida calidad en el mercado. Es politica de la
empresa, altos estandares de limpieza en los vehiculos tratados. El tiempo
previsto es de 15 a 25 minutos en promedio.

El agua es un elemento clave en la prestacion del servicio, acompafado
de insumos. Entre otros insumos: Shampoo de Carro, Silicona, Jabon en
Polvo, Ambientadores, Cueros, Pafos, Cepillo. Se tiene especial preferencia
en la adquisicion de productos biodegradables, que contribuyan a cuidar el
medio ambiente. Los productos que se usan deben asegurar la proteccién del
acabado de la pintura, ademas de insumos que no manchen o rayen el exterior

del vehiculo, y no afecten el su brillo natural.

La energia eléctrica también es requerida. A veces afecta la prestacion
del servicio, por cortes de la misma. El problema adicional es la afectacién a
la maquinaria y equipo que se utiliza. Alguna de la maquinaria y equipos para
el lavado de autos, son, entre otras: Hidrolavadora de alta presion;
Espumizador; Aspiradora de polvo tipo industrial; Compresores. La tendencia
es la utilizacibn de nuevas tecnologias, con herramientas y equipos
especializados que requieren de un mantenimiento mas exigente Hubo la
necesidad de adquirir una planta eléctrica para cubrir algunas emergencias

administrativas muy puntuales.

El personal es clave para la prestacion del servicio. La mayoria es lo que
se tipifica como mano de obra no calificada. Sin embargo, en la empresa se
van formando, para no afectar su desempefio. Ellos son dotados de equipos

adecuados que brinden proteccion a su integridad fisica.

La logistica del servicio se inicia en este orden: area de recepcion, area

de lavado, area de secado y area de puente. El vehiculo se recepciona. La
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empresa tiene un area para recibir al cliente, con un acceso facil, de estancia
agradable, fresca. En recepcién se encuentra la secretaria quien le da la
bienvenida, y procede a tomar el pedido y facturar. Adicional, hay productos y

periquitos especiales para el vehiculo.

El servicio se inicia con la limpieza de alfombras, por lo cual el vehiculo
es trasladado hacia el area de lavado. Las alfombras y/o gomas son
identificadas, para asi evitar inconvenientes con los clientes por cambios entre

los vehiculos que se encuentran haciendo servicio.

Posteriormente se proceder a la limpieza de las mismas; si son gomas se
le aplica jabdén y se frotan con un cepillo y si son alfombras se frotan con un

pafio himedo y se aspiran. Luego se ponen a secar en un tendedero.

Previo al lavado y enjuague, y antes de colocar el shampoo el vehiculo
necesita de una preparacion para garantizar la calidad del servicio. Primero se
debe comenzar pasando la hidrolavadora a presion por el interior de los
guardafangos para desprender el barro que se acumula en esta zona. Luego
se procede a lavar los cauchos con cepillo y jabdn. Posteriormente se pasa el
chorro de la hidrolavadora sobre la carroceria, sobre el interior de las puertas

y estribos para ir aflojando el sucio.

Finalizada la etapa previa, si se puede colocar el shampoo sobre la
carroceria y con un pafio se procede a frotarlo por toda el area desde arriba
hacia abajo, de igual forma sobre el interior de las puertas. Para culminar se

enjuaga con hidrolavadora hasta sacar todo el shampoo.

El proceso de prestacion del servicio continGia con el area de secado. Se
debe supervisar la calidad del trabajo realizado por los lavadores. El secado
consiste en retirar de la carroceria del vehiculo el agua procedente del
enjugue, para evitar que la superficie se manche o se dafe la pintura,

utilizando panos absorbentes llamados “Cueros”.

A continuacion el aspirado y limpieza interna. Debe haber una

supervision del trabajo realizado por los secadores. Para realizar la limpieza
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interior de vehiculo se procede primero a retirar manualmente la basura que
se encuentre dentro del mismo, para luego con aspiradoras industriales

recoger las particulas o el polvo adheridos al piso y asientos.

Finalmente se aplica silicona al tablero y a la tapiceria que lo permita. Se
culmina el proceso con un remate de detalles por parte de nuestra fuerza de
trabajo a fin de que el vehiculo esté listo segun los estandares de entrega de
vehiculo, directamente al propietario. Si el cliente ha solicitado otros servicios,

se procede a realizarlos.

A continuacion algunas estadisticas que reflejan los indices de
accidentabilidad en Venezuela y el Mundo, con aparte especifico de América

Latina, para diversos afnos.

Situacion en Venezuela de algunos indices de accidentabilidad

Inpsasel*®! ha venido publicando algunos indices de accidentabilidad.
Su origen proviene de los envios de los empresarios, segun lo estipula la ley.
Es una informacién considerada como relevante por la entidad, toda vez que
ayuda a “socializar y difundir la informacion que se genera en el Instituto en
cuanto a las formalizaciones de accidentes de trabajo, cuyo manejo y

seguimiento reposa en la Direccion de Epidemiologia y Analisis Estratégico”.

Beneficia a los trabajadores ya que estas estadisticas epidemiologicas
son reportes que generan una informacién especifica, que se consolida y al
mismo tiempo permite la toma de decisiones estratégicas en materia de

prevencion, salud y seguridad laborales del Instituto, en beneficio de los

131 INPSASEL (2013). Estadisticas de accidentes laborales correspondientes al periodo 2011-2012.
[Articulo en linea]. Fecha de la consulta: enero 2, de 2016, Disponible en:
http://www.inpsasel.gob.ve/moo_news/Prensa 708.html s.p.
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trabajadores y trabajadoras. Publico Inpsasel'®?, segliin explico uno de sus

funcionarios (Gutiérrez), que:

La informacion se agrupa y se ordena segun el clasificado en el que se va a
mostrar (entidad federal, actividad econémica, género de trabajador
accidentado, tipo de accidente, entre otros). A su vez, reflejan una serie de
caracteristicas que definen y describen cémo ocurrié el accidente y en qué grupo
etareo o social se ubica. Todo esto se va enfocando por afio y se representa de
manera grafica.

Resalta la fuente que el Inpsasel, como organismo del Estado esté inserto
en el Sistema Estadistico Nacional (SEN), que depende del Instituto Nacional
de Estadisticas (INE), y se encarga de manejar y publicar toda la informacién
estadistica de interés nacional.

A continuacion la Galeria a la cual se le hizo el andlisis de los accidentes
laborales formalizados ante Inpsasel'®® durante 2014. También, me muestra
un ranking 2008-2014 y finalmente, la situacion a nivel mundial. El Instituto
Nacional de Prevenciéon, Salud y Seguridad Laborales, es un organismo
autonomo adscrito al Ministerio del Trabajo, y publica las estadisticas,
proveniente de los informes presentados por los empresarios.

Acumulado de Indicadores de accidentabilidad laboral formalizado ante
Inpsasel periodo 2006 2014

Los empresarios tienen el deber de llevar las estadisticas de
accidentes laborales y formalizarlos ante Inpsasel para su publicacion a
nivel nacional, segun se evidencia en el Grafico 24, el cual podra
observar en la siguiente pagina. La empresa sujeta al analisis, por los

momentos no cumple esta formalidad, estando en riesgo de ser multada.

132 INPSASEL (2013). Estadisticas de accidentes laborales correspondientes al periodo 2011-2012.
Ob. Cit. s.p.

133 |bidem

135



El Sistema Integrado de gestion del Inpsasel (SIGI), a traves de la
Gerencia de Epidemiologia y Analsis Estrategico, publico estadisticas por el
periodo 2006 — 2014 de los accidentes laborales formalizados ante Inpsasel y
se puede observar que para 2006 los accidentes reportados eran 34.202
casos, mientras que para el 2014 ascendian a 52.458, lo cual tuvo un aumento
de 18.256 con respecto al 2006.

Sin embargo, para el afio 2012 se detecto el mayor numero de accidentes
laborales. En promedio, en estos nueve afios estudiados, fue de 54.969 casos.
El problema de estos incidentes, es su significado, muchas veces, mortales.
Para la empresa, afecta la productividad, para los trabajadores, muchas veces,

incapacitados y para la sociedad, individuos que no podran estar a plenitud de

ACCIDENTES LABORALES FORMALIZADOS ANTE INPSASEL
PERIODO 2006 - 2014

57.646 56.416
54.858 55.068

34.202

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

FUENTE: Sistemna Integrado de Gestion del Inpsasel (SIG). Gerencia de Epidemiologia y Analisis Estratégico. INPSASEL. 2015

Grafico 24. Acumulado de Indicadores de accidentabilidad laboral
formalizado ante Inpsasel periodo 2006 2014 Fuente: INPSASEL (2015).
Estadisticas de accidentes laborales correspondientes al periodo 2006-2014.
[Articulo en linea]. Fecha de la consulta: enero 8, de 2016, Disponible en:
http://www.inpsasel.gob.ve/estadisticas_08_09_10/estadisticas 2014.html

S.p.
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sus facultades. De ahi, la importancia de la prevencion de los accidentes

laborales.

Indicadores de accidentabilidad laboral formalizado ante Inpsasel 2014

en Venezuela segun Entidad Federal

El Grafico 25 (a continuacion), evidencio que para el afio de 2014, la
cantidad de accidentes laborales fueron tabulados de 1 a 1000 accidentes; de
1001 a 5000 accidentes; de 5001 a 10.000 accidentes y mas de 10.000

accidentes.

ACCIDENTES LABORALES FORMALIZADOS ANTE INPSASEL
SEGUN ENTIDAD FEDERAL. ANO 2014

Cantidad de Accidentes
Laborales

. Mds de 10.000
. 5.001 a 10.000

Y
[ | 1.001a 5!
) tootesoe

| 1a1.000
/

FUENTE: Sistema Integrado de Gestion del INPSASEL (SIGI). Gerencia de Epidemiologla y Analisis Estratégico. INPSASEL. 2015

Grafico 25. Indicadores de accidentabilidad — segun entidad federal afio
2014. Fuente: INPSASEL (2015). Estadisticas de accidentes laborales
correspondientes al periodo 2008-2014. [Articulo en linea]. Fecha de la
consulta: enero 8, de 2016, Disponible en:
http://www.inpsasel.gob.ve/estadisticas_08_09_10/estadisticas 2014.html

s.p.
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En el caso del Estado Té&chira, estd en el rango de 1001 a 5000
accidentes, que segun se evidencia en la grafica, pareciera ser lo que ocuparia
un segundo lugar. La mayor siniestralidad de accidentes esta en el Estado

Carabobo por la existencia de un emporio industrial.

Indicadores de accidentabilidad — segun actividad econémica en

Venezuela

Obsérvese, el grafico 26 que evidencio que La actividad econdmica que
mayores accidentes laborales han sido formalizados ante Inpsasel para el afio

2014 fueron las Industrias Manufactureras con un

ACCIDENTES LABORALES FORMALIZADOS ANTE INPSASEL
SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA. ANO 2014

38,0%
Industrias Manufactureras

13,7 %

Comercio y Servicios

Serviclos Sociales y de Salud

Explotacién de Minas y Canteras

Transporte, Almacenamiento y
Comunicaciones

Construccién

Cazay a

Hoteles y Restaurantes

133%

Otras Actividades Econdmicas

FUENTE: Sistema Integrado de Gestién del INPSASEL (SIG). Gerencia de Epi y Analisis E ico. INPSASEL. 2015

Grafico 26. Indicadores de accidentabilidad —segun actividad econdémica
afio 2014. Fuente: INPSASEL (2015). Estadisticas de accidentes laborales
correspondientes al periodo 2008-2014. [Articulo en linea]. Fecha de la
consulta: enero 8, de 2016, Disponible en:
http://www.inpsasel.gob.ve/estadisticas_08 09_10/estadisticas_2014.html

s.p.
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38,0% (considerada la que mayores niveles de empleo tiene), seguida del
sector comercio y servicios con un 13,7%. Cabe destacar que aqui es donde
se ubica la empresa sujeta a estudio. En tercer lugar, los Servicios Sociales y
de Salud. Los Hoteles y Restaurantes resultaron ser las actividades menos
riesgosas segun la estadistica presentada.

Indicadores de accidentabilidad segun el nivel de gravedad de la lesion

El Grafico 27, reporto los indicadores segun el nivel de gravedad de la
lesion para el afio 2014. Ellos los tipifican como mortales, muy graves, graves,

moderado y leve. Las estadisticas arrojaron que

ACCIDENTES LABORALES FORMALIZADOS ANTE INPSASEL
SEGUN NIVEL DE GRAVEDAD DE LA LESION. ANO 2014

Leve
67,1%

Moderado
26,1%
Grave
6,0%
Mortal Muy Grave
0,5% 0,3%

FUENTE: Sistema Integrado de Gestion del INPSASEL (SIGl). Gerencia de Epidemiologia y Analisis E égico. INPSASEL. 2015

Grafico 27. Indicadores de accidentabilidad — segun el nivel de gravedad
de lalesion afio 2014. Fuente: INPSASEL (2015). Estadisticas de accidentes
laborales correspondientes al periodo 2008-2014. [Articulo en linea]. Fecha de
la consulta: enero 8, de 2016, Disponible en:
http://www.inpsasel.gob.ve/estadisticas 08 09_10/estadisticas 2014.html

s.p.
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que el mayor grado de lesion es de tipo leve, ubicandose en un 67,1%,

cuestion que es favorable, por ser el grado menos dafiino.

Siguen los accidentes Moderados con un 26,1%. Los graves estuvieron
ubicados en un tercer lugar con el 6,0%. Finalmente, los mortales con un 0.5%

y muy graves con un 0.3%.

Se puede inferir que la Gestion en el empresariado ha rendido sus frutos
de alguna manera y la supervision del Estado Venezolano es vital, con lo que
se seguira trabajando para continuar bajando estos niveles. A continuacion los
Indicadores de accidentabilidad — segun el grupo de edad por genero, en

Venezuela.

Indicadores de accidentabilidad — segun el grupo de edad por genero

ACCIDENTES LABORALES FORMALIZADOS ANTE INPSASEL
SEGUN GRUPOS DE EDAD POR GENERO. ANO 2014
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FUENTE: Sistema Integrado de Gestién del INPSASEL (SIGI). Gerencia de y Andlisis E . INPSASEL. 2015
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Grafico 28. Indicadores de accidentabilidad — segun el grupo de edad por
genero afio 2014. Fuente: INPSASEL (2015). Estadisticas de accidentes
laborales correspondientes al periodo 2008-2014. [Articulo en linea]. Fecha de
la consulta: enero 8, de 2016, Disponible en:
http://www.inpsasel.gob.ve/estadisticas_08 09_10/estadisticas_2014.html

s.p.
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El Grafico 28 (pagina anterior) refleja el analisis del grupo etareo, con lo
cual se pudo determinar que los individuos que sufren mayores accidentes
laborales son los hombres (15665) entre 35y 44 afios, al igual que las mujeres
(5054). En segundo lugar, hombres (10440) en mayor cuantia que las mujeres
(3531) para las edades de 15 a 24 afos. En el tercer lugar se ubicaron los
hombres (6190) y las mujeres (1756) para el rango de edad de 25 a 34 afos.

Usualmente, la fuerza laboral contratada son hombres.

El Grafico 29 evidencia el analisis de los indicadores de accidentabilidad
segun el nivel educativo del trabajador (a) afectado durante 2014,
encontrandose que el 60% habia cursado la secundaria. En segundo lugar,

habian estudiado educacion superior, con el 14.2%.

ACCIDENTES LABORALES FORMALIZADOS ANTE INPSASEL SEGUN
NIVEL EDUCATIVO DEL TRABAJADOR(A) AFECTADO(A). ANO 2014

Secundaria
60,6 %
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14,2 % Primaria Técnica

12,6 % 12,4 %
lletrado
0,3%

FUENTE: Sistema Integrado de Gestién del INPSASEL (SIGI). Gerencia de Epidemiologia y Analisis Estratégico. INPSASEL. 2015

Grafico 29. La organizacion publica indicadores de accidentabilidad —
segun el nivel educativo del trabajador (a) afectado 2014. Fuente:
INPSASEL (2015). Estadisticas de accidentes laborales correspondientes al
periodo 2008-2014. [Articulo en linea]. Fecha de la consulta: enero 8, de 2016,
Disponible en:
http://www.inpsasel.gob.ve/estadisticas 08 09_10/estadisticas_2014.html
s.p.

141


http://www.inpsasel.gob.ve/estadisticas_08_09_10/estadisticas_2014.html

En el tercer lugar se ubicaron las personas que habian estudiado primaria
con un 12.6%. El cuarto lugar fueron para las personas que tenian instruccion

técnica con el 12.4%. El dltimo lugar, para personas iletradas con un 0.3%

Indicadores de accidentabilidad segun la nacionalidad del

trabajador (a) afectado 2014 en Venezuela

El Grafico 30 da cuenta que en los accidentes laborales formalizados
ante el Inpsasel segun la nacionalidad del trbajador (a) para el 2014. En un

99.6% son Venezolanos.

ACCIDENTES LABORALES FORMALIZADOS ANTE INPSASEL SEGUN
NACIONALIDAD DEL TRABAJADOR(A) AFECTADO(A). ANO 2014

VENEZOLANOS(AS) EXTRANJEROS(AS)
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&

Grafico 30. La organizacién publica indicadores de accidentabilidad —
segun lanacionalidad del trabajador (a) afectado 2014. Fuente: INPSASEL
(2015). Estadisticas de accidentes laborales correspondientes al periodo
2008-2014. [Articulo en linea]. Fecha de la consulta: enero 8, de 2016,
Disponible en:
http://www.inpsasel.gob.ve/estadisticas_08_09_10/estadisticas 2014.html
S.p.
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Indicadores de accidentabilidad segun la ocupacion

ACCIDENTES LABORALES FORMALIZADOS ANTE INPSASEL SEGUN
OCUPACION DEL TRABAJADOR(A) AFECTADO(A). ANO 2014

idﬂ%
Trabajadores no Calificados

21,5%
(o] dores de I yMa y di '

155%

Trabajadores de los Servicios y Vendedores de Comercios y Mercados

Supervisores, Operarios y Artesanos de Artes Mecanicas y de Otros 133%
Oficios

Empleados de Oficina

Técnicos y Profesionales de Nivel Medio

Profesionales Cientificos e Intelectuales

Agricultores y Trabajadores Calificados Agropecuarios y Pesqueros

Comunicaciones

Miembros del Poder Ejecutivo y de los Cuerpos Legislativos y Personal
Directivo de la A i6n Piblica y Emp

FUENTE: Sistema Integrado de Gestion del INPSASEL (SIGI). Gerencia de Epidemiologia y Anélisis Estratégico. INPSASEL. 2015

Grafico 31. Accidentes laborales formalizadoa ante Inpsasel segun la
ocupacion del trabajador (a) afectado (a) 2014. Fuente: INPSASEL (2015).
Estadisticas de accidentes laborales correspondientes al periodo 2008-2014.
[Articulo en linea]. Fecha de la consulta: enero 8, de 2016, Disponible en:
http://www.inpsasel.gob.ve/estadisticas_08_09_10/estadisticas_2014.html

S.p.

El Grafico 31, determina que para el 2014 los accidentes causados segun
la ocupacion del trabajador (a), en un 24,7% se corresponden a trabajadores

no calificados.

En segundo lugar, con un 21,5% son operadores de maquinas y el tercer
lugar, trabajadores de los servicios, y vendedores, donde se ubica la emprsa
sujeta a estudio. Los menos afectados con un 0.6% son los miembros del

poder ejecutivo y empresas del sector publico.
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ACCIDENTES LABORALES FORMALIZADOS ANTE INPSASEL SEGUN
AGENTE MATERIAL CAUSANTE DE LA LESION. ANO 2014
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FUENTE: Sistema Integrado de Gestion del INPSASEL (SIGI). Gerencia de Epidemiologia y Analisis Estratégico. INPSASEL. 2015

Ag i6n de agentes M:

Grafico 32. Accidentes laborales formalizadoa ante Inpsasel segun el
agente material causante de la lesion afio 2014. Fuente: INPSASEL (2015).
Estadisticas de accidentes laborales correspondientes al periodo 2008-2014.
[Articulo en linea]. Fecha de la consulta: enero 8, de 2016, Disponible en:
http://www.inpsasel.gob.ve/estadisticas 08 09_10/estadisticas_2014.html

s.p.

El Grafico 32 sefala que el agente material causante de las lesiones en
un 13,5% son los vehiculos terrestres, seguido muy de cerca por otros agentes
materiales no citados en esta clasificacion, y en tercer lugar, edificios,

superficies al mismo nivel.

indicadores de accidentabilidad segun la lesion causada

El Grafico 33, evidencia que la mayor causa de la lesion casada, en
primer lugar, fueron contusiones y aplastamientos en un 23.6%, afectando a
los trabajadores (a), durante 2014. En segundo lugar, las lesiones fueron

heridas, mientras que el tercer lugar fue para los traumatismos superficiales.
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ACCIDENTES LABORALES FORMALIZADOS ANTE INPSASEL SEGUN
LESION CAUSADA AL TRABAJADOR(A). ANO 2014
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FUENTE: Sistema Integrado de Gestion del INPSASEL (SIGI). Gerencia de Epidemiologia y Analisis Estratégico. INPSASEL. 2015

Grafico 33. La organizacion publica indicadores de accidentabilidad —
segun los accidentes laborales formalizadoa ante Inpsasel segun la
lesion causada 2014. Fuente: INPSASEL (2015). Estadisticas de accidentes
laborales correspondientes al periodo 2008-2014. [Articulo en linea]. Fecha de
la consulta: enero 8, de 2016, Disponible en:
http://www.inpsasel.gob.ve/estadisticas_08_09_10/estadisticas 2014.html

s.p.

Indicadores de accidentabilidad segun el tipo de accidente afio 2014

El grafico 34 (véase siguiente pagina), destacod que los Indicadores de
accidentabilidad — segun los accidentes laborales formalizadoa ante Inpsasel
atendiendo el tipo de accidente para el afio 2014, fue ocasionado por haber
sido golpeado por un objeto, mientras que en un segundo lugar, el haber
estado en contacto con agente material cortante, punzante, duro, rugoso y el
tercero, caida de personas con 18,3%. Se pudo observar que en la emprsa
sujeta a estudio estos riesgos estan latentes. Pero no hay estadisticas de estos

indicadores de accidentabilidad.
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ACCIDENTES LABORALES FORMALIZADOS ANTE INPSASEL
SEGUN EL TIPO DE ACCIDENTE. ANO 2014
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FUENTE: Sistema Integrado de Gestion del INPSASEL (SIGI). Gerencia de Epidemiologia y Analisis Estratégico. INPSASEL. 2015

Grafico 34. Indicadores de accidentabilidad — segun los accidentes
laborales formalizadoa ante Inpsasel segun el tipo de accidente afio 2014.
Fuente: INPSASEL (2015). Estadisticas de accidentes laborales
correspondientes al periodo 2008-2014. [Articulo en linea]. Fecha de la
consulta: enero 8, de 2016, Disponible en:

http://www.inpsasel.qob.ve/estadisticas 08 09 10/estadisticas 2014.html
s.p.

Situacion en el mundo de algunos indices de accidentabilidad

La situacion que presentan las estadisticas de accidentes vy
enfermedades ocupacionales, a nivel muindial, segun la OIT para abril 2010,
el cual estuvo basado en el informe sobre riesgos emergentes y nuevos
modelos de produccion en un mundo de trabajo en transformacién, indicaban

qgue en el mundo se producen 337 millones de accidentes laborales en el afo,
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En el mundo se producen:

® 337 millones de accidentes laborales al afio.
® 190 millones de enfermedades ocupacionales al afo.
® 6.300 muertes diarias.

® 2.3 millones de muertes al afio, de las cuales:

m 358 mil son por accidentes mortales.

m 1.9 millones causadas por enfermedades ocupacionales
mortales.

Grafico 35. Estadistica de accidentes y enfermedades ocupacionales.
Situacion actual en el Mundo segun OIT abril 2010. Basado en el informe
sobre riesgos emergentes y nuevos modelos de producciéon en un
mundo de trabajo en transformacion. Fuente: INPSASEL (2015).
Estadisticas de accidentes laborales correspondientes al periodo 2006-2014.
[Articulo en linea]. Fecha de la consulta: enero 8, de 2016, Disponible en:
http://www.inpsasel.gob.ve/estadisticas 08 09_10/estadisticas_2014.html

s.p.

190 millones de enfermedades ocupacionales al afio, y dramaticamente, 6300

muertes diarias.

Por causa de los accidentes y enfermedades ocupacionales fallecen 2.3
millones de personas, de las cuales 358 mil son por accidentes mortales y 1.9
millones por enfermedades ocupacionales mortales. Cada dia organismos
internacionales como se ha venido mencionando y los empresarios se suman
a movimientos para ir creando la cultura de la prevencion. Las cifras son por

demas dramaticas.
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Patologias relacionadas a los factores de riesgo ocupacional en el
mundo 2010

Patologias relacionadas a los factores de riesgo ocupacional

) Lesiones
Cancer 8%
11%

Dolores de
Espalda
39%

Enfermedad
Pulmonar

Obstructiva pérdida Auditiva
Cronica 17%

14%

Grafico 36. Patologias relacionadas a los factores de riesgo ocupacional.
Situacion actual en el Mundo segun OIT abril 2010. Basado en el informe
sobre riesgos emergentes y nuevos modelos de produccién en un
mundo de trabajo en transformacion. Fuente: INPSASEL (2015).
Estadisticas de accidentes laborales correspondientes al periodo 2006-2014.
[Articulo en linea]. Fecha de la consulta: enero 8, de 2016, Disponible en:
http://www.inpsasel.gob.ve/estadisticas_08_09_10/estadisticas 2014.html

S.p.

El Grafico 36 reportdé que para efi 2010, a nivel mundial, las Patologias
relacionadas a los factores de riesgo ocupacional, arrojaban en un primer lugar

los dolores de espalda en un 39%, seguidos de las perdidas auditivas con un
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17% y en un tercer lugar, las enfermedades pulmonares obstructivas cronicas

con un 149%.

Estas estadisticas demuestran como la calidad de vida baja, la
productividad igualmente y lo que es mas grave, el ser humano, al cual se le
deben procurar las mejores condiciones de seguridad uy salud laboral, no le
estan siendo garantizados, aunque hayan niveles de riesgo permitidos, por las

mismas actividades que se realizan.

Principales causas de mortalidad por el trabajo en el mundo 2010

Principales causas de mortalidad por el trabajo en el mundo

32% m Cancer Ocupacional

M Enfermedades Cardioldgicas
relacionadas con el trabajo.
23% u Accidentes laborales
19% ® Enfermedades transmisibles
relacionadas con el trabajo
17%
M Otras (Renales, Mentales,
l Respiratorias, gastrointestinales)

Grafico 37. Principales causas de mortalidad por el trabajo en el mundo.
Situacion actual en el Mundo segun OIT abril 2010. Basado en el informe
sobre riesgos emergentes y nuevos modelos de produccién en un
mundo de trabajo en transformacion. Fuente: INPSASEL (2015).
Estadisticas de accidentes laborales correspondientes al periodo 2006-2014.
[Articulo en linea]. Fecha de la consulta: enero 8, de 2016, Disponible en:
http://www.inpsasel.qgob.ve/estadisticas_08 09 _10/estadisticas_2014.html

s.p.
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El cancer, en un 32%, esta tipificado como una de las principales causas
de mortalidad por el trabajo en el mundo, segun cifras de la OIT para abril abril
de 2010. Le siguen las enfermedades cardiologicas relacinadas con el trabajo.
En tercer lugar, con un 19% los accidentes laborales. Cabe destacar el cuarto
lugar, con u n 17% las enfermeddes relacionadas con el trabajo. Son
inquietantes los hallagos basado en el informe sobre riesgos emergentes y

nuevos modelos de produccién en un mundo de trabajo en transformacion.

Impacto de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales en

America Latina

America Latina tambien es impactada por las estadisticas de accidentes
laborales y enfermedades ocupacionales, segln Inpsasel*3*, cuando publicé
gue la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), para el 2007 y basados
en el informe sobre riesgos emergentes y nuevos modelos de produccién en
un mundo de trabajo en transformacion, dado a conocer por la OIT para el
2010, existen entre 20 y 27 millones de accidentes laborales por afio. Segun
la fuente citada, y apoyados en cifras del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) para el afio 2004, los accidentes laborales representaban entre el 4% y
10% del Producto Interno Bruto (PIB). Concluye la fuente citada'3®, que el
impacto de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales en américa

latina, publicados por la OPS en 2007 reflejaban que hay:

= 12 veces mas personas con discapacidad que en los paises desarrollados;
= 68.000 accidentes laborales mortales al afio

= 186 muertes diarias

= 10 veces mas fallecidos que en los paises desarrollados

= 9%-12% del PIB

134 INPSASEL (2015). Estadisticas de accidentes laborales correspondientes al periodo 2006-2014. Ob.
Cit. s.p.

135 |bidem s.p.
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Conclusiones Parciales Capitulo Il

Se concluye que en opinion de los Gerentes, Jefe de Departamentos y
Supervisores, los trabajadores y trabajadoras no estan suficientemente
capacitadas en cuanto a sus tareas y a los riesgos a los cuales estan
expuestos, por lo que tienen el riesgo de no poder realizar su trabajo de forma
segura y eficiente. La empresa no esta dando cumplimiento legal en el calculo
y publicacion de los indicadores de accidentabilidad segun lo establece la

Lopcymat.

Recomendaciones Parciales Capitulo I

Se recomienda urgentemente capacitar en las tareas que ejecutan y en
los riesgos a los que estan expuestos para prevenir condiciones insalubres
gue afectan la Seguridad y Salud Laboral. Se recomienda el cumplimiento
inmediato de la Lopcymat, ademas del calculo y publicaciéon de los indicadores

de accidentabilidad.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL ESTADO DE LAS CONDICIONES EN
LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DEL “AUTOLAVADO
DAYTONA C.A” EN EL MUNICIPIO SAN CRISTOBAL

Las empresas tienen el compromiso moral y social de mantener
condiciones en la seguridad y salud que garanticen la prevencion de
accidentes laborales. En Venezuela, la supervision en materia de Seguridad y
Salud Laboral en el trabajo, esta a cargo del Instituto Nacional de Prevencién
Salud y Seguridad Laborales (Inpsasel), el cual es un organismo auténomo,
adscrito al Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social,
cuya gestion se centra en la ejecucion de la Politica Nacional de Salud y

Seguridad en el trabajo.

Se puede afirmar que es el control de las condiciones en la forma en que
se realizan las labores, la forma de evitar que se conviertan en una amenaza
para la Seguridad y Salud del trabajador, logrando asi una calidad de vida en

su trabajo.

Los trabajadores y los miembros del Comité de Seguridad, al igual que la
Gerencia, deben tener al menos una formacion basica tedrica practica de los
elementos que conforman las condiciones de Seguridad y Salud Laboral, con

lo cual se potenciara su prevencion. Esa capacitacion permitira la correcta
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identificacién del riesgo, es decir, los peligros a los que se exponen los

trabajadores en su sitio laboral.

La prevencion de accidentes de trabajo, son todas las medidas o
disposiciones que la empresa puede asumir de manera anticipada para evitar
gue suceda cualquier lesion corporal en el trabajador con ocasion o por
consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena. Medidas tan
elementales como el uso adecuado del uniforme, acatar la sefializacién y
medidas de seguridad, pueden minimizar el impacto de enfermedades de tipo

ocupacional.

La siguiente, es una propuesta destinada al fortalecimiento del estado de
las condiciones en la Seguridad y Salud Laboral del “Autolavado Daytona C.A”
en el municipio San Cristébal, utilizando como mecanismos los Lineamientos

Estratégicos.

Componente Tedrico, Institucional y Legal de la Propuesta

Componente Tedrico de la Propuesta. Teodricamente la Propuesta
provino de los mas diversos autores que han investigado el objeto de estudio:
Anton (2012); Arenas y Andrade (2013); Arias (s.f.); Arnal, del Rincon y Latorre
(1992); Dominguez (2008); Leferos y Solis (2009); Mendoza (2011); Moreno
(2004); y Omaiia y Pifia (1995), Quijada y Ortiz (2010); Rosales (2013);

Suarez (2005), entre otros.

Componente Institucional (Internacional). EI estado o situacion de las
condiciones en la Seguridad y Salud Laboral ha sido preocupacion de
Organismos Internacionales, los cuales han legislado y creado mecanismos
legales. Todos apuntan hacia potenciar una mejor salud y seguridad de los
ambientes laborales. Han sido, entre otras: Naciones Unidas (UN);
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Organizacion Mundial de la Salud (OMS); Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT); el Instituto Britanico de Normalizacion (BSI por sus siglas en
inglés British ~ Standards Institution); el Instituto Nacional de Seguridad e

Higiene en el trabajo (INSHT).

Componente Legal (Internacional). Dentro de la normativa o mecanismo
legal, de origen internacional, orientadas hacia la gestion de salud y seguridad
laboral para los centros de trabajo estan: Norma OHSAS 18001; Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales desde 1995 (Espafiola, Homoéloga a
la Lopcymat); Directrices Relativas a los Sistemas de Gestion de la Seguridad
y la Salud en el Trabajo (ILO-OSH 2001) de la OIT; La UNE-EN ISO
6385:2004 (Para evitar Riesgos tipo IV  ergondmicos); 1ISO

26800:2011(Ergonomics - General approach, principles and concepts).

Componente Institucional (Nacional). Los organismos nacionales que
han potenciado una mejor salud y seguridad de los ambientes laborales en
Venezuela, han sido, entre otras: El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales (Inpsasel). La Comision Venezolana de Normas
Industriales (COVENIN).

Componente Legal (Nacional). Dentro de la normativa 0 mecanismos
legales, de origen nacional (Venezuela), orientadas hacia la gestion de salud
y seguridad laboral para los centros de trabajo estan: Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, Norma Técnica Programa De Seguridad
y Salud En El Trabajo (NT-01-2008). Norma Técnica para la Declaracion de
Enfermedad Ocupacional (NT-02-2008); Ley Organica del Trabajo de los
Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT); Norma Venezolana COVENIN 2270-

2002 (tercera revision).

A continuacion, el origen de los Lineamientos Estratégicos de la presente
propuesta.
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Origen de los Lineamientos Estratégicos de la Propuesta

El estudio realizado en los Capitulos |, Il, y lll, permitié el andlisis e
interpretacion de los hallazgos criticos que estaban impactando las
condiciones en la Seguridad y Salud Laboral del “Autolavado Daytona C.A.”
en el municipio San Cristébal o aquellas situaciones que la autora de esta
investigacion, pudiese considerar como potenciales, de convertirse o formar
futuros hechos, si no se le da la atencién requerida, es decir, de no observarse
en el futuro. Lo que emergio del estudio, como origen de la presente propuesta

se presenta a continuacion.

Lineamiento Estratégico 1. Se origind por la aplicacién del Instrumento (1) 1,
con los hallazgos de las Preguntas (P) 1, 2,3, 6,y 8

Lineamiento Estratégico 2. Se origind por la aplicacién del Instrumento (1) 2,
con los hallazgos de las Preguntas (P) 1, 2,3,5,y 6

Lineamiento Estratégico 3. Se origind por la aplicacion del Instrumento (1) 3,
con los hallazgos de las Preguntas (P) 1,y 4

Objetivo de la propuesta

Proponer Lineamientos estratégicos para el fortalecimiento del estado de
las condiciones en la seguridad y salud laboral del “Autolavado Daytona C.A”

en el municipio San Cristébal.

A continuacién la Graficacién de la Propuesta para que el lector pueda
visualizar la misma. Obsérvese el Grafico 38. Tiene 3 Lineamientos
Estratégicos claramente definidos que emergieron del estudio del Capitulo I,

I, y IIl.
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Graficacion de la Propuesta

CONDICIONES DE PREVENCION
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL GRUEOSIDERIESGO SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Lineamiento
Estratégico

Lineamiento
Estratégico

Lineamiento
Estratégico

Grafico 38. Visualizacion de la propuesta de Lineamientos Estratégicos
para el fortalecimiento del estado de las condiciones en la Seguridad y
Salud Laboral del “Autolavado Daytona C.A” en el municipio San
Cristébal. Fuente: De Vicente (2016)

Metodologia para la Propuesta

Para ser viable la Propuesta de Lineamientos Estratégicos, estos fueron
operacionalizados de la siguiente forma:

= Enunciado del Lineamiento Estratégico

= Objetivo

= Acciones Téacticas

» Acciones especificas para su cumplimiento (Ix-Px)
= Objetivo de la Téactica

= Alcances

» Responsables

= Recursos

* Plazos - Duracion
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Lineamiento Estratégico 1
CONDICIONES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Formacion Tedrica Practica para la mejora de las condiciones de
Seguridad y Salud Laboral del “Autolavado Daytona C.A” en el
municipio San Cristébal

Identificar Riesgo
(11-P1)

@
)

Prevencion Accidentes
Formacion Tedrica Practica Trabajo (11-P2)

Actos y
Condiiones
P inseguras

Prevencion Enfermedades
Salud Laboral (11-P3)

o g
CONDICIONES DE ~Selil e
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL Condiciones alta de soluciones a
Inseguras Insalubres solicitudes (11-P6)

R 8

2l
Lineamiento \ ~ <
s 3 '}4 Sefializacién y Seguridad }—s Sefiales y Avisos de ‘

Seguridad (11-P8)
t@
t (

Lineamiento Estratégico 1 Formacion Teérica Practica para la mejora de

Grafico 39

las condiciones en la Seguridad y Salud Laboral del “Autolavado Daytona

C.A” en el municipio San Cristobal. Fuente: De Vicente (2016)

Enunciado del Lineamiento Estratégico 1

El Lineamiento Estratégico 1 fue denominado Formacion Teorica Practica
para la mejora de las condiciones de Seguridad y Salud Laboral del
“Autolavado Daytona C.A” en el municipio San Cristdbal y trata de minimizarlas

a través de la capacitacion del talento humano, asumiendo soluciones a las
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problematicas por ellos denunciadas, apoyandose en la Sefializacién vy

Seguridad de la entidad sujeta a estudio.

Objetivo del Lineamiento Estratégico 1

El objetivo que persigue este lineamiento tiene tres (3) vertientes:

= Capacitacion del talento humano orientado hacia la formacioén teorico
practica, para la identificacion del riesgo (11-P1), la prevencion de
accidentes (11-P2), y la prevencion de enfermedades de Salud Laboral
(11-P3).

= Dar respuesta y soluciones a las probleméticas por los trabajadores

(as) denunciadas, en tiempo perentorio (11-P6).

= Senfalizacion y Seguridad de la entidad sujeta a estudio (11-P8).

Acciones Tacticas del Lineamiento Estratégico 1

Refieren a las acciones especificas para lograr el cumplimiento de los

objetivos del lineamiento, por lo cual son tres (3).
Tactica 1.1 Gestion de Capacitacion Tedrico Practica
Tactica 1.2 Gestion de denuncias Trabajadores (as)

Tactica 1.3 Sefializacion y Seguridad de la empresa
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Para lograr el cumplimiento de las acciones tacticas se desarrollaron las
acciones especificas en cada tactica, indicandose el objetivo de la tactica,
Objetivo de la Téactica, los Alcances, los Responsables, los Recursos
asignados, y los Plazos — Duracion.

Acciones especificas para el cumplimiento de la Tactica 1.1 Gestidn de

Capacitacion Tedrico Practica

-:
FUERADE
RIESGO

Objetivo de la Tactica 1.1 Gestidén de Capacitacion Tedrico Practica

El objetivo de la presente tactica tiene que ver con una capacitacion
tedrica practica referente a la Seguridad y la Salud Laboral, para que los
trabajadores (as) puedan identificar los riesgos a los que estan expuesto en

su medio ambiente de trabajo, y pueda, de alguna manera prevenir
accidentes.

Todos estos conocimientos les podran dar las herramientas para que en
sus puestos de trabajo puedan desarrollar una actividad con dignidad y la
mejora de las condiciones de salud y seguridad, de forma que se minimicen

las enfermedades ocupacionales.
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Alcances T4ctica 1.1 Gestidén de Capacitacion Tedrico Practica

El alcance de la capacitacion tedrica practica sera dirigido hacia todo el
personal, incluyendo la Gerencia, para que ellos estén mejor preparados en la
Gestion del Talento Humano. Oida la propuesta de los expertos se sugiere
supervisar el cumplimiento legal, es decir, los deberes y derechos tanto de

trabajadores (as) como de los empleadores.

Para garantizar la calidad de la capacitacion te6rico practica, se deben
formar equipos Multidisciplinario altamente calificados para ofrecer la mejor
capacitacion en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual
proporcionara al trabajador formacion Tedrico-Practica para la ejecucion de las
funciones inherentes a su actividad laboral, en pro de la prevencion de

accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

A través de estos equipos de alto desempefio, la Gerencia obtendra
herramientas que mejoraran las condiciones de Seguridad en su Empresa,
dando un valor agregado a la organizacion como es educar y formar a sus
trabajadores en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, exigido por la
Lopcymat y su Reglamento. El alcance de la capacitacion en el area de
Seguridad Laboral, son, entre otros, una induccion a la Seguridad y Salud
laboral, el conocer y reconocer los tipos de riesgos a los que pudieran estar
expuestos y saber su manejo para prevenir los accidentes. Conocer los

principios de la prevencion. Conocimiento de la parte legal.

Otro modulo muy util puede ser la atencién de las emergencias y
contingencias que pudiesen presentarse. Por lo cual las nociones basicas de
primeros auxilios son vital. El manejo de emergencias, entre otros. En el area
de la salud, los expertos a contratar deberan hacer los abordajes de

enfermedades mas comunes en las personas como son el tabaquismo,
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alcoholismo, las cuestiones de alimentacién, obesidad, hipertension arterial,
tunel carpiano, lumbagos y cuidados de la columna. Sin omitir el estrés laboral,

por el tipo de actividades que tienden a ser repetitivas.

Otro alcance que debe ser contemplado, dado que el individuo es el
talento y capital humano en la organizacion, es el area del desarrollo personal.
En la medida que los trabajadores (as) estén con alta autoestima, la motivacion
al logro, maneje el estrés ocupacional, el trabajo en equipo, el liderazgo y
desarrollo personal, también, eso trascendera la calidad que dé en la
prestacion de sus servicios por lo que serd una relacion ganar. Finalmente,
otro alcance sera la comunicacion asertiva, en el contexto laboral, incluso con
la recepcion de llamadas telefénicas. Debera manejar efectivamente su tiempo
y ser muy eficiente, que se reflele en la conciencia y compromiso
organizacional.

Responsables Tactica 1.1 Gestion de Capacitacion Tedrico Practica
» Junta Directiva, delegando en su Vicepresidente Ejecutivo.
* Vicepresidencia
= Supervisores

= Firma de Consultores en el area contratada
» Inpsasel, apoyo técnico

Recursos Téactica 1.1 Gestion de Capacitacion Tedrico Practica

Financieros

Previo Plan preparado y cotizaciones recibidas y aprobadas, se destinara

una partida para los cursos en materia de Capacitacion del talento humano
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orientado hacia la formacién teérico practica, para la identificacion del riesgo
(I11-P1), la prevencion de accidentes (11-P2), y la prevencion de enfermedades
de Salud Laboral (11-P3).

Humanos

= Directivos y Personal que labora en la empresa
= Instructores de la firma de capacitacion
= Gente de Inpsasel, en la asistencia técnica a los trabajadores y

empleadores

Plazos — Duracién Tactica 1.1 Gestion de Capacitacion Tedrico Practica

La Junta Directiva, en coordinacion con el Vicepresidente Ejecutivo,
acompafiado de la firma que dara la capacitacion tedrica practica y la
disponibilidad del funcionario del Inpsasel para las charlas, lo mas conveniente
es planificarlo por médulos o etapas, para facilitar su ejecucion. Se recomienda

ejecutar esta tactica en el menor tiempo posible.

Acciones especificas para el cumplimiento de la Téctica 1.2 Gestion de

denuncias Trabajadores (as)
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Objetivo de la Tactica 1.2 Gestidén de denuncias Trabajadores (as)

Crear los medios para la Gestion de denuncias de Trabajadores (as),
para el fortalezca el cumplimiento de la Lopcymat, de forma que el empleador
junto al Comité de Seguridad y Salud Laboral de respuestas y soluciones a los
problemas planteadas respecto a las condiciones inseguras a las que estan
expuestos los trabajadores, por la accion de agentes fisicos, quimicos,
biol6gicos, meteoroldgicos o a condiciones disergonémicas o psicosociales
que puedan causar dafos a la salud, de acuerdo a los criterios establecidos
por el Inpsasel. La tactica debe contemplar un sistema de informacion
gerencial, donde fluya la comunicacién por parte de los involucrados, asi como

las campafias que se gesten.

Alcances de la Tactica 1.2 Gestion de denuncias Trabajadores (as)

Sistema de Informacion y Comunicacion. Crear los medios para la
Gestion de denuncias de Trabajadores (as), para que se fortalezca el
cumplimiento de la Lopcymat, a los efectos de la proteccion de los trabajadores
y trabajadoras, deberan sus denuncias ser despachadas en un tiempo
perentorio y con soluciones a las mismas, de forma de que se garantice que
el trabajo desarrollara en un ambiente y condiciones adecuadas para asegurar
a los trabajadores y trabajadoras el mas alto grado posible de salud fisica y
mental. Se requiere de una gestion mas activa del Comité de Seguridad y
Salud Laboral.

Legalmente al trabajador (a) (Art. 53 Lopcymat), le asiste el derecho de
ser informado de las condiciones en las que se va a trabajar, de la presencia

de sustancias toxicas, posibles dafios y cémo prevenirlos. De igual forma,
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cualquier novedad que ellos notifiquen debe ser procesada. Denuncias de los
trabajadores de condiciones inseguras o insalubres de trabajo ante el superior
inmediato, el empleador o empleadora, el sindicato, el Comité de Seguridad y
Salud Laboral o el Inpsasel, y debe recibir oportuna respuesta. Por esto se
justifica esta tactica.

Es responsabilidad de la Gerencia y del Comité de Seguridad y Salud
Laboral, su cumplimiento y respuestas adecuadas, con lo cual se evitan
procesar denuncias ante Inpsasel ante cualquier violacion a las condiciones y
medio ambiente de trabajo, por no corregir oportunamente las deficiencias
denunciadas. Se debe apoyar a que el trabajador exprese libremente sus ideas
y opiniones, y organizarse para la defensa del derecho a la vida, ala salud y a

la seguridad en el trabajo.

Responsables de la Tactica 1.2 Gestion de denuncias Trabajadores (as)

= Directivos y Personal que labora en la empresa
= Asesor en Organizacion de empresas para el manejo de la informacion
» Gente de Inpsasel, en funcién asesora

= Comité de Seguridad y Salud Laboral

Recursos para la Tactica 1.2 Gestion de denuncias Trabajadores (as)
Recursos
Financieros

Previo Plan preparado y cotizaciones recibidas y aprobadas, se destinara
una partida para el disefio del Sistema de Informacion y Comunicacion, con la

finalidad de que fluya la misma.
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Humanos

= Directivos y Personal que labora en la empresa

= Instructores de la firma de capacitacion

= Gente de Inpsasel, en la asistencia técnica a los trabajadores y
empleadores

= Comité de Seguridad y Salud Laboral

Plazos — Duracion Tactica 1.2 Gestién de denuncias Trabajadores (as)

La Junta Directiva, en coordinacién con el Vicepresidente Ejecutivo,
acompanado de la firma que asesorara en el disefio de las nuevas
metodologias para la Gestiéon de las denuncias de los trabajadores (as),

capacitara en el uso del mecanismo.

Se recomienda irlo monitoreando y poniéndolo en practica. Es importante
que sea sustentado en el uso de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion. Se recomienda ejecutar esta tactica en el menor tiempo posible

Acciones especificas para el cumplimiento de la Tactica 1.3 Sefaliza-

cion y Seguridad de la empresa
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Objetivo de la Tactica 1.3 Sefializacion y Seguridad de la empresa

El objetivo de la Tactica es Gestionar el cubrimiento de la empresa a
través de la identificacion de las sefiales y avisos de la seguridad los distintos
factores de riesgo a los cuales esta expuesto durante la jornada de trabajo el

talento humano que alli labora.
Alcances Tactica 1.3 Sefializacién y Seguridad de la empresa

Toda la organizacion debe ser identificada con las sefiales y avisos de
la seguridad, para indicar a los usuarios y trabajadores (as) de los distintos
factores de riesgo a los cuales estan expuestos. A través de la sefalizacion de
seguridad y salud, la empresa buscara crear un conjunto de estimulos que
condicionan la actuaciéon de un individuo frente a circunstancias donde existan

riesgos.

Los expertos a contratar haran que los dispositivos publicados deberan
avisar, prohibir y/o recomendar los procedimientos a seguir y para hacer de
las instalaciones laborales, lugares mas seguros para los trabajadores. Es una
forma de dar cumplimiento a la lopcymat para notificar por escrito los riesgos
a los que se expone el trabajador en su area y la sefalizacion de seguridad,
funge como notificacidén de los riesgos existentes en el area. Esta tactica le va
a permitir a la organizacion, ademas de evitar accidentes o situaciones
indeseadas, el cumplimiento legal y moral por parte de la gerencia. En la
presente tactica en su ejecucion, los expertos tendran presente la contingencia
gue se pudiera presentar ante situaciones de emergencia y evacuacion en
caso de siniestros, de forma que se facilite y contribuya a asegurar la integridad
de las personas, los bienes y las instalaciones de la empresa. Es conveniente
tomar en cuenta lo citado por la Norma Covenin 187-2003. El plan para esta
tactica debe contemplar el la verificacion del estado de mantenimiento y
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vigencia de la sefializacion. En concordancia con los expertos en sefalizacion
se debe coordinar los tipos de sefalizacion en el trabajo segun su fin. El
paquete de sefializacién contemplara sefales en forma de panel (advertencia,
prohibicidn, obligacion, lucha contra incendios, salvamento o socorro); sefiales

luminosas; sefiales acusticas; comunicaciones verbales, sefiales gestuales.

Responsables Tactica 1.3 Sefializacion y Seguridad de la empresa

= Directivos y Vicepresidente Ejecutivo
= Asesor en Sefalizacion
» Gente de Inpsasel, en funcién asesora

= Comité de Seguridad y Salud Laboral

Recursos Té4ctica 1.3 Sefalizacion y Seguridad de la empresa

Financieros

Previo estudio y marcaje de las areas a cubrir, se asignara el presupuesto

con el dinero que permitira la realizacion de avisos y sefiales para la empresa.

Humanos

= Directivos y Personal que labora en la empresa

= Instructores de la firma de capacitacion (para tomar la sefalizacion
COMO un punto)

= Expertos en Sefializacion

= Gente de Inpsasel, en la asistencia técnica a los trabajadores y
empleadores

= Comité de Seguridad y Salud Laboral
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Plazos — Duracién Tactica 1.3 Sefalizacion y Seguridad de la empresa

El plazo de ejecucion de esta tactica es perentoria, dada la necesidad
de la prevencion de accidentes. Su tiempo estara en funcion del plan de
capacitacion, del plan de sefalizacion. En todo caso, seis meses es lo
recomendable para ejecutarlo, dado que la empresa no es de grandes

dimensiones.
Lineamiento Estratégico 2
GRUPOS DE RIESGO

Manejo de los Grupos de Riesgo por parte del Comité de Seguridad y
Salud Laboral (CSSL)

Fisico (12-P1) ‘
Quimico (12-P2) ‘
RIESGO ’ Bioldgico (12-P3) ‘

GRUPOS DE RIESGO
Psicosocial (12-P5) ‘

Lineam‘ie_nto
Es"‘“;g"m {Q Mecanico (12-P6) ‘

Grafico 40. Lineamiento Estratégico 2 Manejo de los Grupos de Riesgo
por parte del Comité de Seguridad y Salud Laboral (CSSL) del
“Autolavado Daytona C.A” en el municipio San Cristébal. Fuente: De
Vicente (2016).
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Enunciado del Lineamiento Estratégico 2 Manejo de los Grupos de

Riesgo por parte del CSSL

El siguiente Lineamiento Estratégico trata de la forma en que los
miembros del Comité de Seguridad y Salud Laboral deberan tener las
fortalezas y conocimientos para identificar y manejar los diversos grupos de
riesgos (Fisico, Quimicos, Biolégicos, Ergondmico, Psicosocial, Mecanicos),
para prevenir que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del

trabajo.
Objetivo del Lineamiento Estratégico 2

Dotar a los miembros del CSSL del conocimiento y estrategias para
identificar y calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, ademas,
que este en capacidad de valorarlo, de forma de evitar que se materialice en
futuro inmediato y pueda suponer un dafio grave para la salud de los

trabajadores.
Acciones Tacticas del Lineamiento Estratégico 2

Las acciones tacticas que garantizaran el éxito del Lineamiento

Estratégico 2 son:

= Descripcién de los procesos, actividades y tareas en la prestacion de
servicios en el “Autolavado Daytona C.A.”

= Adquirir los conocimientos para identificar los riesgos;

*» Manejar los diversos grupos de riesgos (Fisico, Quimicos, Biolégicos,
Ergondmico, Psicosocial, Mecanicos);

» Plan para labores de supervision y prevencion de accidentes.
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Acciones especificas para el cumplimiento de la T4ctica 2.1 Manejo de

los Grupos de Riesgo por parte del CSSL

Las acciones especificas deben gestionarse en un solo bloque con

subsecciones, pues van de manera sistematica como un todo:

Manual para la Descripcién de los procesos, actividades y tareas en la

prestacion de servicios en el “Autolavado Daytona C.A.”

Un experto en organizacion de empresas preparara el manual donde
estan detallados los procesos, actividades y tareas que implica la prestacion
de servicios por parte de la empresa y donde quedara en evidencia los posibles

riesgos en la ejecucion de actividades.
Conocimientos para identificar los riesgos

Preparacion del personal del Comité para que adquieran el conocimiento
asociado a los diferentes riesgos (Fisico, Quimicos, Bioldgicos, Ergonémico,

Psicosocial, Mecéanicos).
Manejar de los diversos grupos de riesgos (Fisico, Quimicos, Biologicos,
Ergondmico, Psicosocial, Mecanicos)

Una vez que el personal del Comité adquieren el conocimiento asociado

a los diferentes riesgos (Fisico, Quimicos, Bioldgicos, Ergonémico,
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Psicosocial, Mecanicos), estardn en capacidad de generar multiples

estrategias y planes preventivos para el manejo adecuado de los mismos.
Plan para labores de supervision y prevencion de accidentes

Con la ayuda del experto y de manera colaborativa, los miembros del
Comité generaran un plan para supervisar y prevenir los accidentes productos
de los diferentes riesgos (Fisico, Quimicos, Bioldgicos, Ergondmico,

Psicosocial, Mecéanicos).

Objetivo de la Tactica 2.1 Manejo de los Grupos de Riesgo por parte del
CSSL

El objetivo de la Téactica es Gestionar la organizacion de la empresa a
través de los Manuales para la descripcion de los procesos, actividades y
tareas, impartir los Conocimientos para identificar los riesgos, que le permitan
alos CSSL poder manejar de los diversos grupos de riesgos (Fisico, Quimicos,
Biolégicos, Ergondmico, Psicosocial, Mecanicos), puedan de una forma
colaborativa con los expertos crear un Plan para labores de supervision y

prevencion de accidentes.

Alcances Téctica 2.1 Manejo de los Grupos de Riesgo por parte del
CSSL

Los alcances de la tactica van orientados a que los miembros del Comité
de Seguridad y Salud Laboral puedan distinguir, y manejar los diferentes
grupos de riesgos (Fisico, Quimicos, Biolégicos, Ergonémico, Psicosocial,
Mecanicos). En las organizaciones siempre van a estar presente los factores

de riesgo ocupacional, es decir, elementos, ambientes o acciones humanas
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gue pueden producir lesiones o dafios materiales y dependiente de su
prevencion, sera su ocurrencia. Se busca que los miembros de CSSS sean los
impulsadores de prevencion del riesgo, para evitar desencadenar hechos
dafinos en la salud o integridad fisica del trabajador, al igual que los materiales
y equipos. El conocimiento es la mejor estrategia para distinguir los grupos de

riesgos.

El proceso de prestacion de servicios del autolavado tienen la
probabilidad de estar presentes, por lo que las estrategias de prevencion
favoreceran que no se materialicen condiciones inseguras, en el area fisica,
en el uso de quimicos, en la exposicion de agentes bioldgicos, en el
desemperio, la exposicidn a riesgo psicosocial y finalmente, los mecanicos,

por el uso de maquinas y equipos.

Responsables Tactica 2.1 Manejo de los Grupos de Riesgo por parte del
CSSL

= Directivos y Vicepresidente Ejecutivo

= Asesor en Riesgos

» Gente de Inpsasel, en funcion asesora
= Comité de Seguridad y Salud Laboral

Recursos Téactica 2.1 Manejo de los Grupos de Riesgo por parte del

CSSL

Financieros

Presupuesto para cubrir las tres acciones especificas.
Humanos

= Directivos y Personal que labora en la empresa

» Instructores en riesgos

= Expertos en Riesgos

= Gente de Inpsasel, en la asistencia técnica a los trabajadores y
empleadores

= Comité de Seguridad y Salud Laboral
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Plazos — Duracion Téctica 2.1 Manejo de los Grupos de Riesgo por parte
del CSSL

El plazo de ejecucion de esta tactica es perentoria, dada la necesidad
de la prevencion de accidentes. Su tiempo estara en funcién de la contratacién
de grupo de expertos. En todo caso, seis meses es lo recomendable para
ejecutarlo, dado que la empresa no es de grandes dimensiones. A
continuacion el Lineamiento Estratégico 3, denominado Prevencion seguridad
y salud laboral. Trata de la Informacion, Comunicacion y Cumplimiento Legal
destinado especificamente para los Gerentes, Jefes de Departamentos y
Supervisores del “Autolavado Daytona C.A”.Con el tercer lineamiento finaliza

el presente capitulo.
Lineamiento Estratégico 3
PREVENCION SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Informacién, Comunicacién y Cumplimiento Legal para Gerentes, Jefes

de Departamentos y Supervisores del “Autolavado Daytona C.A”

i TA) M
\ 2 2 o
Counrt § Informacién y
w W Comunicacién (13-P1) ‘
"'._!S s ity

PREVENCION ’

PREVENCION
SEGURDIDAD Y SALUD LABORAL

/V / Indicadores
. P r} Accidentabilidad (13-P4)
Lineamiento S

Estratégico ,}4 ‘45 EL

Bt

Grafico 41. Lineamiento Estratégico 3 Informacién, Comunicacion y

Cumplimiento Legal en el “Autolavado Daytona C.A” en el municipio San
Cristébal. Fuente: De Vicente (2016)

173



Enunciado del Lineamiento Estratégico 3 Informacion,

Comunicacion y Cumplimiento Legal

Este Lineamiento Estratégico fue denominado Informacion,
Comunicacion y Cumplimiento Legal y tiene la especificidad para los
Gerentes, Jefes de Departamentos y Supervisores del “Autolavado Daytona
C.A” y va dirigido a que este tipo de personal este capacitado y Seguridad y
Salud Laboral para potenciarla dentro de la organizacion y se conviertan en

multiplicadores.

Objetivo Lineamiento Estratégico 3

Es maximizar las funciones de prevencion tomando como ejes la
capacitacion, el cumplimiento del ordenamiento legal, especificamente, en el
procesamiento de la data de indicadores de accidentabilidad. En las tematicas
que la crucen transversalmente con los anteriores lineamientos, se hara una

coordinacién estratégica para aunar esfuerzos.

Acciones Tacticas Lineamiento Estratégico 3

Las acciones tacticas que permitiran el éxito del Lineamiento Estratégico

3 son:

= Charlas de prevencion y salud laboral a nivel de Gerencia

= Analisis de los indicadores de accidentabilidad segun la Lopcymat
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Acciones especificas parala Téctica 3.1 Informacion,

Comunicacion y Cumplimiento Legal

Charlas de prevencion y salud laboral a nivel de Gerencia

Haciendo las indagaciones suficientes, se planificara una serie de
Charlas de prevencion y salud laboral a nivel de la Gerencia, creando
conciencia responsable de la obligacion legal y moral hacia el talento humano,

al cual se le deben procurar las condiciones mas seguras para ejercer su labor.

Indicadores de accidentabilidad segun la Lopcymat

Ensefiar la metodologia para su preparacion e interpretacion,
proyectando actividades de prevencién. Hacer las entregas al ente legal

correspondiente para cubrir esta demora.

Objetivo de la Tactica 3.1 Informacién, Comunicacién y

Cumplimiento Legal

El Objetivo de la Téactica es brindar al personal, particularmente, para los
Gerentes, Jefes de Departamentos y Supervisores del “Autolavado Daytona
C.A.” herramientas orientadas hacia la informacion y comunicacién, con ejes
del Cumplimiento Legal y tiene la especificidad para los Gerentes, Jefes de
Departamentos y Supervisores del “Autolavado Daytona C.A.” y va dirigido a
que este tipo de personal este capacitado y Seguridad y Salud Laboral para

potenciarla dentro de la organizacién y se conviertan en multiplicadores.
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Alcances de la Tactica 3.1 Informacién, Comunicacion y

Cumplimiento Legal

La Gerencia es responsable de gestionar la Seguridad y Salud laboral del
personal que labora en la organizacion. Es por lo que ellos deben estar
capacitados para poder ejercer sus funciones de forma responsable y de igual

forma, cumplir el ordenamiento legal en la materia.

Una forma de controlar los accidentes es a través de la indicadores de
accidentabilidad, los cuales, segun lo establece la Lopcymat, deben ser
reportados y publicados. Los indices de accidentes varian proporcionalmente,

es decir, si hay mas riesgo, habrd mas accidentes.

En las organizaciones existen muchos factores, controlables unos y otros
no, que pueden ser atribuidos a la parte patronal o los trabajadores (as). Hay
condiciones inseguras o también un acto inseguro, por ejemplo, si el trabajador
ignora las normas de prevencion. Aqui es donde juega un papel importante el
educar desde las esferas de la gerencia hacia todos los trabajadores de la

organizacion, buscando la forma de crear la cultura de la prevencion.

Responsables de la Tactica 3.1 Informacion, Comunicacion y

Cumplimiento Legal

= Directivos y Vicepresidente Ejecutivo
= Gerentes, Jefes de Departamentos y Supervisores

= Asesor en Seguridad y Salud Laboral
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Recursos de la Téctica 3.1 Informacion, Comunicacion y Cumplimiento

Legal

Financieros

Presupuesto para cubrir financieramente las dos acciones especificas:
Charlas de prevencion y salud laboral a nivel de Gerencia y capacitacion para
la elaboracion y analisis de los indicadores de accidentabilidad segun la

Lopcymat

Humanos

= Directivos y Personal que labora en la empresa

= Gerentes, Jefes de Departamentos y Supervisores Expertos en
Riesgos

= Asesor experto en Seguridad y Salud Laboral

Plazos — Duracion de la Tactica 3.1 Informacion, Comunicacion y

Cumplimiento Legal

El plazo de ejecucion de esta tactica es perentoria, dada la necesidad de
la prevencion de accidentes. Su tiempo estard en funcién de la contratacion
de grupo de expertos. En todo caso, seis meses es |lo recomendable para

ejecutarlo, dado que la empresa no es de grandes dimensiones.
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CONCLUSIONES

Conclusiones al Capitulo |

Se concluye que las condiciones de Seguridad y Salud Laboral en el
Departamento de Servicios (Personal Prestador de Servicios: Foseros,
Lavadores), son deficientes pues no estan siendo formados tedrico-practico
sobre la identificacion de los riesgos a los cuales esta expuesto en su puesto
de trabajo, por lo cual no esta ayudando a la prevencion de accidentes de
trabajo. La Gerencia no esta realizando periédicamente examenes de salud
preventivos de acuerdo a los riesgos a los cuales esta expuesto en su puesto

de trabajo.

Se concluye que el personal del area de prestacion de servicios denuncia
oportunamente las condiciones inseguras o insalubres que se puedan
presentar en el trabajo. De igual forma, ese personal tiene la opinién de que
las denuncias presentadas ante el Comité de Seguridad y Salud Laboral
(CSSL) son discutidos en las reuniones mensuales de dicho comité. Sin
embargo, el hallazgo apunto hacia que no se estan otorgando las soluciones

pertinentes a las solicitudes presentadas por los trabajadores.

Se determiné que en la empresa si estan exigiendo el uso de la
dotacion de los Equipos de Proteccion Personal (EPP) en los puestos de
trabajo. De igual forma, no estan identificados por medio de sefiales y avisos
de seguridad los distintos factores de riesgos a los cuales estan expuestos
durante la jornada de trabajo el personal prestador de servicios. Finalmente,
se determin6é que esta constituido el Comité de Seguridad y Salud Laboral

(CSSL), conformados por los delegados o delegadas de prevencién, por una
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parte y por el empleador o empleadora, en namero igual al de los delegados

o delegadas, cumpliendo lo previsto legalmente.

Conclusiones al Capitulo I

Se puede afirmar y concluir que segun la opinién de los miembros del
Comité de Seguridad y Salud Laboral (CSSL), la empresa objeto de estudio,
“Autolavado Daytona C.A.” se caracteriza porque los Grupos de Riesgo (GR)
estan presentes en el momento de los trabajadores (as) realizar su labor, a

excepcion del GR IV Ergonémico.

En conclusioén los trabajadores estan propensos a sufrir riesgos fisicos
en su jornada laboral (Por ejemplo: ruido, vibraciones, altas-bajas
temperaturas, radiaciones) (GR — | Riesgo Fisico). Estdn expuestos al
contacto, inhalacion o ingesta de sustancias quimicas (GR - Il Riesgo
Quimico). También estan los trabajadores expuesto a agentes biolégicos como
Hongos, bacterias, microorganismos, animales, vegetales (GR — Il Riesgo

Biologico).

Sin embargo, para los miembros del Comité de Seguridad y Salud
Laboral (CSSL) los trabajadores no estan expuestos al GR — IV Riesgo
Ergondmico. Bioldgico. Ellos consideran que los actuales puestos de trabajo
no podrian producir trastornos musculo esqueléticos y fatiga fisica debido a

levantamientos de cargos, posturas inadecuadas y movimientos repetitivos.

Pero ellos opinan que tomando en cuenta los ritmos y horarios de
trabajo se puede inferir que los trabajadores estan expuestos a trabajos
monotonos, bajo presion, relaciones humanas, falta de conocimientos, entre

otros, por lo que pudiera estar afectando su estado de salud emocional y
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mental. Finalmente, no existen controles a maquinas y equipos que permitan
reducir la exposicién directa a partes eléctricas, giratorias, cortantes, entre
otras, que puedan ocasionar accidentes de trabajo, por lo cual estan expuestos

al Grupo de Riesgo VI — Mecénicos.

Conclusiones al Capitulo I

Se concluye, una vez encuestados a los Gerentes, Jefe de
Departamento, Supervisores, que hay fuertes debilidades en la prevencién de
la Seguridad y Salud Laboral. Tanto la Gerencia y los trabajadores y
trabajadoras no estan lo suficientemente capacitados en cuanto a sus tareas
y a los riesgos a los cuales estan expuestos, de tal manera que puedan

realizar su trabajo de forma segura y eficiente.

Se detecté que aun cuando la organizacion no ha sido sancionada o
multada por incumplimiento en materia de seguridad y salud laboral y tiene
disefiado el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST), con la
participacion de los trabajadores, segun lo establece la Lopcymat, no esta
cumpliendo lo pautado en la Lopcymat respecto a la existencia de los
indicadores de accidentabilidad, los cuales no han sido publicados ni

reportados.

Se concluye que los Gerentes, Jefe de Departamentos, y Supervisores
consideran que en la empresa, al momento de la prestacion de servicios, no
posee muchas condiciones inseguras, por la utilizacion de substancias,

materiales y desechos peligrosos.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones al Capitulo |

Se recomienda activar positivamente las condiciones de Seguridad y
Salud Laboral en el Departamento de Servicios (Personal Prestador de
Servicios: Foseros, Lavadores), para lo cual deberan recibir formacion teorico-
practico sobre la identificacion de los riesgos a los cuales esta expuesto en su
puesto de trabajo, y motivarlos a la cultura de la prevencidon de accidentes de

trabajo.

Se recomienda a la empresa el cumplimiento de la Lopcymat, para lo
cual realizara periddicamente los examenes de salud preventivos, de acuerdo

a los riesgos a los cuales estan expuestos en los puestos de trabajo.

Se recomienda dar soluciones perentorias a las denuncias de
condiciones inseguras o insalubres que se puedan presentar en el trabajo.
Mantener la supervision permanente para que no se vayan a presentar
inconvenientes en el uso de la dotacién de los Equipos de Proteccion Personal

(EPP) en los puestos de trabajo.

Se deberd contratar asesores y expertos para el disefio de la
sefalizacion y avisos de seguridad de los distintos factores de riesgos a los
cuales estan expuestos durante la jornada de trabajo el personal prestador
de servicios. Se debera exigir una mayor eficiencia y proactividad a los
miembros del el Comité de Seguridad y Salud Laboral (CSSL), conformados

por los delegados o delegadas de prevencion, por una parte y por el
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empleador o empleadora, en nimero igual al de los delegados o delegadas,

cumpliendo lo previsto legalmente.

Recomendaciones al Capitulo Il

Se recomienda solicitar una mayor supervision, eficiencia y
proactividad a los miembros del el Comité de Seguridad y Salud Laboral
(CSSL), en sus distintas funciones. Poner énfasis en medidas preventivas
para minimizar el riesgo laboral a lo que estan expuestos los trabajadores (as)
al realizar su labor. Seguir monitoreando para descartar realmente que los
trabajadores no estan expuestos al GR — IV Riesgo Ergondmico. Bioldgico, ya
gue si podrian producir trastornos musculo esqueléticos y fatiga fisica debido

a levantamientos de cargos, posturas inadecuadas y movimientos repetitivos.

Recomendaciones al Capitulo lll

Se recomienda mayor compromiso para la Seguridad y Salud Laboral a
los Gerentes, Jefe de Departamento, Supervisores. De igual forma, darle la
relevancia a la actualizacion y preparacion en esa materia. De igual forma, el
conocimiento de la normativa legal para que eviten las sanciones o multas o
accidentes laborales, por el incumplimiento de lo establecido por la

Lopcymat, también como deber moral y profesional.
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LOCALES DE TRABAID
m Solidez inadecuada del edificio o local del centro de trabajo para el tipo de utilizacidn realizado o previsto.
m Falta de un sistema de armadura, sujecidn o apoyo gue asegure la estabilidad.

| No hay sefializacidn del limite de carga.

m Circulacidn de personas sobre techos, cubiertas (fibrocemento) o plataformas no estables.

|

m Superficie libre por trabajador inferior a 2 m2.

o Altura de los techos infesior a 3 m (2,5 m en oficinas y comercios).

m Separacidn insuficiente entre materiales del puesto de trabajo para realizar trabajos en condiciones de seguridad y salud.
m Falta de autorizaciGn para entrar en un espacio confinado.

m Tipo de suelo inestable o deslizante.

W Falta de diferenciacidn entre los pasillos definidos para el tréfico de personas y los destinados al paso de vehiculos.
m Areas de trabajo no delimitadas, no sefializadas y con visibilidad insuficiente.

m Falta de orden y limpieza en las dreas de trabajo.

m Aberturas directamente accesibles, en las paredes o en el suelo, a mas de 2 m sobre el nivel inferior.

m Lados abiertos de escaleras y rampas a més de 60 cm de altura sin proteger.

m Falta de resistencia en estanterias y estructuras de apoyo para almacenamiento.

m Inestabilidad de los apilamientos de materiales.

m Plataformas de trabajo de altura (> 2 m) no protegidas o con una superficie de trabajo insuficiente.

| Anchura de los pasillos inferior a 1 m.

| Anchura de las puertas exeriores a los pasillos inferior a 0 cm.

m lluminacidn del puesto de trabajo no adecuada a las caracteristicas de trabajo u operacidn.

Espacios de trabaja

m Anchura de las escaleras fijas inferior a 40 cm.
Escaleras fijas m Distancia méxima entre escalones superior a 30 cm.
m Distancia entre el frente de los escalones y las paredes mas préximas al lado de ascenso inferior a 75 cm.

m Escaleras de mano sin resistencia suficiente o con elementos de apoyo y sujecion inseguros o inexistentes.
m Escaleras de tijera sin elementos de fijacidn segura contra la abertura total.

Escaleras manuales m Utilizacién de escaleras de forma deficiente o insegura (suelo inestable, inclinacitn excesiva, mas de un trabajador, mientras
se transportan o manipulan objetos, ete.).

m Escaleras de mano de madera pintadas.
m Utilizacién de escaleras de mano o de otro tipo de mas de 5 m de longitud (sin tener garantias de su resistencia).
m Anchura inferior a 40 em o distancia entre escalones superior a 30 em.

Escalas fijas de gato m Escaleras de mas de 4 m de altura sin alargamiento de las barandillas por encima de 1 m de la zona de acceso.
m Ausencia de plataformas de descanso o de aros de proteccion en escaleras fijas con alturas superiores a 9 m.

m Los puestos de trabajo no disponen de material de primeros auxilios en caso de accidente o es dificil acceder a dicho material.
m Mo se dispone de botiquin portatil.
m Hay puestos de trabajo de mas de 50 trabajadores que no disponen de un local destinado a primeros auxlios.

m Mo hay una cantidad suficiente de agua potable.
m Los trabajadores gue deben llevar ropa de trabajo no disponen de vestuarios.
y lugaras de m Mo se dispone de colgadores o armarios para poner la ropa.

m Hay puestos de trabajo sin acceso a senvicios higiénicos porque estos son inexistentes o no son adecuados al ndmero de
trabajadores del centro de trabajo o a las caracteristicas del frabajo realizado.

m Falta de sefializacion de advertencia, prohibicidn, obligacidn, salvamento o socorro, o de lucha contra incendios.
m Concurrencia de sefiales que afectan a la percepcitn o la comprensién del mensaje.
m Mantenimiento y limpieza deficientes de los medios o dispositivos de seiializacidn.
m Existencia de sefiales de seguridad no normalizadas (RD 485/1997).
m Falta de mantenimiento preventivo de conformidad con unos procedimientos documentados.
m Revisiones obligatorias por normativa (aparates elevadores, de presion, eic.) no efectuadas.
m Falta de dispositives de accionamiento para parada total en condiciones de seguridad.
m Inexistencia de manual de instrucciones del fabricante del equipo de trabajo o, en caso de existir, no comprensible para el

UsLario.
m Falta de procedimientos documentados para las tareas de limpieza y preparacidn de los equipos de trabajo.
Miaans, spernine m Resguardos fijos no resistentes a los esfuerzos mecdnicos que se deben soportar.

B Resguardos y dispositivos de proteccién facilmente anulables, fuera de servicio o inexistentes.
m Utilizacidn de los equipos de trabajo contrania a los usos previstos por el fabricante.
W Inexistencia o no utilizacidn de equipos de proteccién individual (EP1) necesarios para los trabajos desempefados.

m [nexistencia de instrucciones para la parada o la desconexidn del equipo, comprobacién de la inexistencia de energias residuales
peligrosas y evitacidn de una puesta en marcha o una conexién accidental durante las operaciones de mantenimiento, ajuste,
desbloguen, revisian o reparacion de los equipos de trabajo.

m Inexistencia o no utilizacion de medidas complementarias como empujadores, ganchos, arrastradores, tenazas... |as necesarias
para los trabajos desarrollados.




m Los productos guimicos no disponen de las fichas de seguridad o estas fichas no estdn al alcance de los trabajadores.

m Los recipientes contenedores de productos guimicos no estan etiquetados de forma reglamentaria.

m Los productes peligrosos no se guardan o no se almacenan en armarios protegidos o recipientes o depdsitos apropiados.
m Los recipientes de los productos peligrosos no tienen garantizada la resistencia a la rotura o a la degradacidn.

m No se dispone de medios especificos para limpiar o neutralizar los derramamientos y/o las fugas de sustancias peligrosas.
m Los depdsitos fijes de sustancias quimicas no se ubican dentro de cubetas de recogida apropiadas.

m No se dispone de sistemas de duchas y lavacjos suficientes en las zonas donde se pueden producir proyecciones o
derramamientos de sustancias peligrosas.

m La obligatoriedad de wtilizar EPl no esta recogida ni decumentada en las normas o procedimientos internos de trabajo.

m Mo estd documentado que los EPl apropiados se pongan a disposicidn del personal que puede resultar afectado por proyecciones
yfo derramamientos de sustancias peligrosas.

m No hay procedimientos de trabajo por escrito para la manipulacién y la utilizacién de sustancias peligrosas o inflamables.
m El almacenamiento de palés con recipientes de productos peligrosos wo inflamables no tiene garantizada la estabilidad.

m Los recipientes de vidrio, pldstico, etc., utilizados para contener productos peligrosos wo inflamables no tienen garantizada
la estabilidad porgue se sitdan sobre palés u otras plataformas o contenedores (retractilado u ofros sistemas de sujecidn).

m Los medios y métodos de trasvase de productos inflamables wio peligrosos son inseguros.

m No se dispone de sistemas para garantizar la eficacia de la ventilacion durante el trasvase de los productos inflamables
wio peligrosos.

m La manipulacion mecanica de los productos peligrosos v inflamables se realiza con vehiculos o equipos no adecuados y
no estdn acreditados |a formacidn y conocimientos suficientes de los conductores.

m En el centro de trabajo se usan o almacenan productoes inflamables (Pl <55%).

m El almacenamiento de productos o sustancias combustibles sélidas no se realiza en zonas especificas adaptadas.

m El almacenamiento de productos que pueden reaccionar entre i se realiza en espacios no diferenciados y de forma conjunta,
¥ en recipientes insegures gue no garantizan que no se produzcan contactos o mezclas fortuitas.

m Los productos inflamables no se guardan o almacenan en armarios protegidos ni en recintos o depdsitos apropiados.

W En los puestos de trabajo en los que, a causa del proceso o la limpieza, es preciso utilizar pequefias cantidades de sustancias
peligrosas yio inflamables, estas sustancias no se guardan en recipientes seguras, herméticos, ni con dispositivos
antiderramamiento.

m La cantidad de producto (sustancias peligrosas o inflamables) que hay en los puestos de trabajo es superior a la necesaria
con respecto a las cantidades minimas del proceso.

o Los residuos combustibles producides en el proceso (recortes, polvo, serrin, etc.) no se retiran, coma minimo, de acuerdo
con las cantidades minimas del procese.

m Equipos de trabajo que no disponen de marcado CE, cuande la normativa lo requiere.

| Zona de operacion/mecanizacién accesible directamente con el cuerpo o paries del cuerpo.

m Punto de atrapamiento entre una parte mévil y una fija accesible con el cuerpo o partes del cuerpa.
m Zona entre dos cilindros de giro coincidente accesibles para el cuerpo o partes del cuerpe.

m Transmisiones, drboles, poleas, ejes, engranajes, cardan, tomas de fuerza, cintas de transporte con movimiento libre wo al
descubierto y accesibles para el cuerpo o partes del cuerpo.

CQUIPDS D IARAJ 150 TE! 1
m Construccidn o estado de conservacidn y mantenimiento deficientes.

m Plataformas de trabajo no construidas con elementos rigidos (tablones atados o bandejas metélicas), que no tengan una
anchura minima de 60 cm y que no estén protegidas por barandillas de resistencia suficiente y una altura de 90 cm, una
barra rigida intermedia y un rodapié para alturas superiores a 2 m.

m Las operaciones de montaje y desmontaje no se realizan de forma segura (cinturones de seguridad, desde bandejas inferiores,
gle ).

m No realizacidn de inspecciones a cargo de una persona competente antes de la puesta en servicio del equipo, ni tampoco
periddicamente, ni después de modificaciones o de cualguier circunstancia que haya afectado la estabilidad del equipo.

m Falta de mecanismos de retencidn gue eviten los desplazamientos del andamio.
Andamios tubulares W Falta de escaleras de comunicacion entre plataformas para alturas superiores a 5 m.
M Falta de una cantidad suficiente de puntos de anclaje en la fachada para garantizar la estabilidad del andamio.

m Longitud superior 2 & m.

m Falta de barandillas rigidas de 70 cm de altura al lado del muro, y también falta, a los otros 3 lados, de barandillas de 30
cm de altura y una barra intermedia, todas de tipo rigido.

e W Falta de cinturones de seguridad anclados a una linea de vida independiente de los mecanismos del andamio, o utilizacién
incorrecta de estos cinturones por parte de los operarios.
m Distancia entre el paramento y el andamio superior a 45 cm.
Andamios de caballete m Utilizacidn de estas plataiormas para alturas superiores a 6 m.

m Existencia de elementos en tensidn accesibles por falta de proteccién contra contactos eléctricos directos.
m Ausencia de sistema de prateccidn contra contactos eléctricos indirectos o sistema de proteccin ineficaz.

m Modificaciones inadecuadas en las instalaciones (eléctrica, neumatica, de gas, eic.), efectuadas por personal o instaladores
o autorizados.

m Ausencia del certificado de instalacidn y de las instrucciones para el uso y el mantenimiento correctos de las instalaciones
por parte de la empresa instaladora.

W Revisiones obligatorias per normativa no efectuadas.




m En el centro de trabajo se manipulan, se producen o se almacenan sustancias pulverulentas que pueden producir deflagraciones
o detonaciones (harinas de cereales, azdcar, cacao, aluminio, etc.).

| No hay sefializacién adecuada sobre la prohibicidn de fumar, nifo sobre la presencia de elementos productores de llamas,
chispas, incandescencias, etc., en las zonas peligrosas.

m No se ha hecho la clasificacidn de los locales de riesgo especial que hay en el centro de frabajo.
m En las instalaciones industriales yfo de almacenamiento no se ha determinado el nivel de riesgo intrinseco.

m Mo se respeta la prohibicion de fumar en las 2onas de almacenamiento o manipulacion de los productes combustibles yo
inflamables.

m Presencia de focos de ignicidn (instalacidn elécirica fuera de normas, carretillas con motor de explosion, estufas, estética,
ete.).

m Falta de protocolos por escrito de "permiso de trabajos especiales® para la realizacidn de intervenciones de mantenimiento
0 limpieza en las zonas con atmésferas inflamables.

m Los extintores disponibles no son adecuados para el tipo de fuego esperado, son insuficientes en cantidad y su distribucidn
no cubre toda la 2ona.

W El acceso a todos los equipos manuales de lucha contra incendios presenta obstaculos que lo dificultan.

m Las bocas de incendio existentes son insuficientes v no garantizan la cobertura de toda la zona que se debe proteger.

m No hay suficientes personas con formacion tedrica y practica para utilizar los medios de lucha contra incendios.

m Los sistemas y los medios de sectorizacidn establecidos son insuficientes.

m Los equipos de deteccidn, alarma, extincidn, etc., no estén en buen estado de funcionamiento.

m El sistema de deteccibn establecido no garantiza permanentements un buen funcionamiento.

W Los sisternas de exincidn por agua no tignen garantizados el caudal ni la presidn necesarios.

m Los elementos de compartimentacion interior de las edificaciones no tienen el nivel de resistencia al fuego (EI) apropiado.
W Las caracteristicas estructurales de la edificacidn frente al furgo no son adecuadas.

m Los materiales de revestimiento de los recorridos de evacuacidn y de las paredes y los techos no son apropiados.

m Los equipos manuales de lucha contra incendios no son directamente visibles o su ubicacién no esta debidamente sefalizada.
m No estdn documentadas las revisiones reglamentarias de los equipos de lucha contra incendios.

m No hay elementos para la deteccidn y la alarma de incendios, o bien la cantidad es insuficiente.

m Mo hay sistemas de extincidn automatica (rociadores de agua o por medio de gases).

m El personal que puede acceder a los locales con sistemas de inundacién de gases no tiene la formacidn apropiada acerca
del riesgo, ni es conocedor de las formas y el contenido de los mensajes para la evacuacion del local.

m El nlmero y las caracteristicas de las salidas existentes son insuficientes.

m Las vias de evacuacidn son insuficientes o inadecuadas para garantizar la evacuacidn efectiva del personal.
m El dimensionado de las vias de evacuacion no se ha realizado partiendo de la ocupacion tedrica.

m Los recorridos de las vias de evacuacion ascendente no son apropiadas.

W Los recorridos de evacuacion pasan por 2onas de riesgo especial, parajes o aparcamientos.

m Las escaleras especificas de incendios no son apropiadas.

m El tipo y el sentido de abertura de las puertas de salida no es el apropiado.

m La sefializacion de las vias de evacuacién es deficiente.

m Mo hay establecido nifo se ha implantado un plan de emergencia y evacuacion.

m En el centro de trabajo hay personal gue desconoce |a existencia del Plan de Emergencia y Evacuacidn.

m Mo se han llevado a cabo simulacros de emergencia y evacuacion.

m Las escaleras de evacuacidn no tienen las caracteristicas ni la anchura suficientes para la evacuacidn de las personas que
tienen asignadas.

m Las puertas, los pasos y los pasillos de evacuacidn no tienen la anchura suficiente para la salida de |as personas que tienen
asignadas.

m Los recorridos de evacuacion superan los maximos admisibles, teniendo en cuenta el arigen de la evacuacitn.

m El alumbrado de emergencia y la sefializacidn de las vias de evacuacién y de los medios de lucha contra incendios son
inadecuades e insuficientes.

m Los locales y las edificaciones no cumplen las condiciones de accesibilidad para los bomberos y sus equipos, reglamentariamente
establecidas.

m Los locales y las edificaciones incumplen |as condiciones de separacién con respecto a vecings y zonas o dreas forestales o
de vegetacidn abundante.

o Mo se han previsto medidas ante riesgos graves e inminentes.
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San Cristébal, lunes 09 de marzo de 2015

Sefior

Ing. Johan Alberto Zambrano Suarez
Experto Seguridad y Salud Laboral
Hipermercado Baratta San Cristébal
Ciudad.

Presente.

Por medio del presente me dirijo a usted, con la finalidad de solicitarle
formalmente la validacién de los instrumentos que aplicaré en la recoleccién de
informacién para elaborar el Trabajo Especial de Grado que lleva por titulo:

EVALUACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DEL AUTOLAVADO DAYTONA
C.A., EN EL MUNICIPIO SAN CRISTOBAL
Linea de Investigacién
Auditoria Integral / Gestion Gerencial de las Empresas

Requisito exigido para optar al Titulo de Especialista en Auditoria Integral,
gue otorga la Universidad Catoélica del Tachira. A tal efecto se elaboraron los
siguientes instrumentos:

Instrumento 1: Dirigido al Personal Prestador de Servicios (Foseros, Lavadores)
Instrumento 2: Dirigido a los miembros del Comité de Seguridad y Salud Laboral
Instrumento 3: Dirigido a Gerentes, Jefes de Departamentos y Supervisores

El criterio que asumid la investigadora obedeci6é a que son las personas que
manejan la informacion que le es requerida. Agradecemos su aporte como experto
en esta investigacion académica. Doy las gracias por su atencién y colaboracion.

Muy atentamente,

Lcda. Rossimary Angelina De Vicente Pérez
CI No. V - 15.990.259
Teléfonos: 0414-0791899
Email: lic.rossimarydevicente@hotmail.com

ANEXO

1. Constancia de Validacion Experto 1

2. Tabla con criterios de evaluacion, revision y validacion de los items
3. Objetivos de Investigacién

4. Cuadro de Operacionalizacion de las variables

5. Instrumentos (1, 2, 3)
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA INTEGRAL

San Cristébal, Lunes 25 de mayo de 2015

1 CONSTANCIA DE VALIDACION EXPERTO 1

Quien suscribe, Ing. Johan Alberto Zambrano Suarez, Cédigo Colegio
de Ingenieros de Venezuela CIV-220-166, Registrado ante INPSASEL TAC-
1114684541, a través del presente, manifiesto que he validado los
instrumentos abajo detallados, disefiados por la Licda. Rossimary Angelina
De Vicente Pérez, con Cl No. V — 15.990.259, quien es participante del
Postgrado, en la Especializacion de Auditoria Integral de la Universidad
Catodlica del Tachira.

El trabajo de grado tiene por objetivo general Evaluar el estado de la
Seguridad y Salud laboral del “Autolavado Daytona C.A” en el Municipio San
Cristébal.

Una vez realizadas las correcciones sugeridas y redisefiados los
instrumentos, certifico que los mismos presentan claridad, coherencia y
pertinencia, por lo cual pueden ser aplicados ya que retinen los requisitos
suficientes y necesarios para el logro de los objetivos que se plantean en la
investigacion. Siendo los mismos:

Instrumento 1: Dirigido al Personal Prestador de Servicios (Foseros, Lavadores)
Instrumento 2: Dirigido a los miembros del Comité de Seguridad y Salud
Instrumento 3: Dirigido a Gerentes, Jefes de Departamentos y Supervisores

- 7ambranoS.
\.;4 ﬁgéa‘ ymmi N oraro Suail %,%ﬂ“
CIV-220.166 - A

INPEREELL, e 08
Registro TAC Inpsasel TC-1114684541 :
Experto 1
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA INTEGRAL

2 TABLA CON CRITERIOS DE EVALUACION, REVISION Y VALIDA-
CION DE LOS ITEMS DE LOS INSTRUMENTOS

EXPERTO N°1 -Ing.Johan Alberto Zambrano Suarez

CRITERIOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Validez

Coherencia Pertinencia Redaccion .
(De contenido)

Indigue con una “X” cada uno de los aspectos si los considera correctos, de
lo contrario adicione sus observaciones.

INSTRUMENTO No. 1
CAPITULO |

INSTRUMENTO No. 2 |
CAPITULO Il
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INSTRUMENTO No. 3

CAPITULO

Firma del experto evaluador 1
Ing. Johan Alberto Zambrano Suarez

Observaciones

Firma del experto evaluador 1
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San Cristébal, lunes 09 de marzo de 2015

Sefiora

Ing. Maria Elena Garcia (MSc)

Jefe de Seguridad y Salud Laboral del
Hospital Materno Infantil Los Andes C.A.
Ciudad.

Presente.

Por medio del presente me dirijo a usted, con la finalidad de solicitarle
formalmente la validacion de los instrumentos que aplicaré en la recoleccion de
informacién para elaborar el Trabajo Especial de Grado que lleva por titulo:

EVALUACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DEL AUTOLAVADO DAYTONA
C.A., EN EL MUNICIPIO SAN CRISTOBAL
Linea de Investigacién
Auditoria Integral / Gestidon Gerencial de las Empresas

Requisito exigido para optar al Titulo de Especialista en Auditoria Integral,
que otorga la Universidad Catdlica del Tachira. A tal efecto se elaboraron los
siguientes instrumentos:

Instrumento 1: Dirigido al Personal Prestador de Servicios (Foseros, Lavadores)
Instrumento 2: Dirigido a los miembros del Comité de Seguridad y Salud Laboral
Instrumento 3: Dirigido a Gerentes, Jefes de Departamentos y Supervisores

El criterio que asumio la investigadora obedecié a que son las personas que
manejan la informacion que le es requerida. Agradecemos su aporte como experto
en esta investigacién académica. Doy las gracias por su atencion y colaboracion.

Muy atentamente,

Lcda. Rossimary Angelina De Vicente Pérez
CI No. V -15.990.259
Teléfonos: 0414-0791899
Email: lic.rossimarydevicente@hotmail.com

ANEXO

1. Constancia de Validacion Experto 1

2. Tabla con criterios de evaluacién, revision y validacién de los items
3. Objetivos de Investigacion

4. Cuadro de Operacionalizacién de las variables

5. Instrumentos (1, 2, 3)
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA INTEGRAL

San Cristébal, Lunes 25 de mayo de 2015

2 CONSTANCIA DE VALIDACION EXPERTO 2

Quien suscribe, Ing. Maria Elena Garcia, Magister Gerencia de
Empresas (UNET), y con diplomado en seguridad y salud laboral, con Cedula
de Identidad N. V- 7890148, a través del presente, manifiesto que he validado
los instrumentos abajo detallados, disefiados por la Licda. Rossimary
Angelina De Vicente Pérez, con CI No. V — 15.990.259, quien es participante
del Postgrado, en la Especializacién de Auditoria Integral de la Universidad
Catolica del Tachira.

El trabajo de grado tiene por objetivo general Evaluar el estado de la
Seguridad y Salud faboral del “Autoiavado Daytona C.A” en el Municipio San
Cristébal.

Una vez realizadas las correcciones sugeridas y redisefiado los
instrumentos, certifico que los mismos presentan claridad, coherencia y
pertinencia, por lo cual pueden ser aplicados ya que retnen los requisitos
suficientes y necesarios para el logro de los objetivos que se plantean en la
investigacion. Siendo los mismos:

Instrumento 1: Dirigido al Personal Prestador de Servicios (Foseros, Lavadores)
Instrumento 2: Dirigido a los mi eguridad y Salud
Instrumento 3: Dirigido a Geren ntos y Supervisores
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA INTEGRAL

2...TABLA CON CRITERIOS DE EVALUACION, REVISION Y VALIDA-
CION DE LOS ITEMS DE LOS INSTRUMENTOS
EXPERTO N° 2 - Ing. Maria Elena Garcia (MSc)

CRITERIOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Validez

Coherencia Pertinencia Redaccion (De contenido)

Indigue con una “X” cada uno de los aspectos si los considera correctos, de
lo contrario adicione sus observaciones.

INSTRUMENTO No. 1

CAPITULO |

INSTRUMENTO No. 2 |
CAPITULO Il
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INSTRUMENTO No. 3

CAPITULO Il

Firma del experto evaluador 1
Ing. Maria Elena Garcia (MSc)

Observaciones

Firma del experto evaluador 2
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San Cristébal, lunes 09 de marzo de 2015

Seiiorita

Licda. Yonelis Bustamante Varela (Espec.)
Especialista en Auditoria Integral

Ciudad.

Presente.

Por medio del presente me dirijo a usted, con la finalidad de solicitarle
formalmente la validacién de los instrumentos que aplicaré en la recoleccion de
informacién para elaborar el Trabajo Especial de Grado que lleva por titulo:

EVALUACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DEL AUTOLAVADO DAYTONA
C.A., EN EL MUNICIPIO SAN CRISTOBAL
Linea de Investigacién
Auditoria Integral / Gestion Gerencial de las Empresas

Requisito exigido para optar al Titulo de Especialista en Auditoria Integral,
gue otorga la Universidad Catoélica del Tachira. A tal efecto se elaboraron los
siguientes instrumentos:

Instrumento 1: Dirigido al Personal Prestador de Servicios (Foseros, Lavadores)
Instrumento 2: Dirigido a los miembros del Comité de Seguridad y Salud Laboral
Instrumento 3: Dirigido a Gerentes, Jefes de Departamentos y Supervisores

El criterio que asumid la investigadora obedeci6é a que son las personas que
manejan la informacion que le es requerida. Agradecemos su aporte como experto
en esta investigacion académica. Doy las gracias por su atencién y colaboracion.

Muy atentamente,

Lcda. Rossimary Angelina De Vicente Pérez
CI No. V - 15.990.259
Teléfonos: 0414-0791899
Email: lic.rossimarydevicente@hotmail.com

ANEXO

1. Constancia de Validacion Experto 1

2. Tabla con criterios de evaluacion, revision y validacion de los items
3. Objetivos de Investigacién

4. Cuadro de Operacionalizacion de las variables

5. Instrumentos (1, 2, 3)
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA INTEGRAL

San Cristébal, Lunes 25 de mayo de 2015

3 CONSTANCIA DE VALIDACION EXPERTO 3

Quien suscribe, Licda. Yhoneli de los Angeles Bustamante Varela,
Especialista en Auditoria Integral, a través de la presente, manifiesto que he
validado los instrumentos abajo detallados, disefiados por la Licda.
Rossimary Angelina De Vicente Pérez, con Cl No. V — 15.990.259, quien es
participante del Postgrado, en la Especializacion de Auditoria Integral de la
Universidad Catélica del Tachira.

El trabajo de grado tiene por objetivo general Evaluar el estado de la
Seguridad y Salud laboral del “Autolavado Daytona C.A” en el Municipio San
Cristobal.

Una vez realizadas las correcciones sugeridas y redisefiado los
instrumentos, certifico que los mismos presentan claridad, coherencia y
pertinencia, por lo cual pueden ser aplicados ya que reunen los requisitos
suficientes y necesarios para el logro de los objetivos que se plantean en la
investigacion. Siendo los mismos:

Instrumento 1: Dirigido al Personal Prestador de Servicios (Foseros, Lavadores)
Instrumento 2: Dirigido a los miembros del Comité de Seguridad y Salud
Instrumento 3: Dirigido a Gerentes, Jefes,de Departamentos y Supervisores

Y

Licda. Yhoneli de | iL- eles, Bustamante Varela
CI No. V-17.370.423
Especialista en Auditoria Integral
Contador interno
Experto 3
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UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERRECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA INTEGRAL

2 TABLA CON CRITERIOS DE EVALUACION, REVISION Y VALIDA-
CION DE LOS ITEMS DE LOS INSTRUMENTOS

EXPERTO N° 3 - Licda. Yhoneli de los Angeles, Bustamante Varela -
Especialista en Auditoria Integral

CRITERIOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Validez

Coherencia Pertinencia Redaccion .
(De contenido)

Indigue con una “X” cada uno de los aspectos si los considera correctos, de
lo contrario adicione sus observaciones.

INSTRUMENTO No. 1

CAPITULO |
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INSTRUMENTO No. 2
CAPITULO Il

INSTRUMENTO No. 3 |
CAPITULO Il

01
02
03
04
05

Firma del experto evaluador 3

Licda. Yhoneli de los Angeles, Bustamante Varela — Cl No. V — 17.370.423 Especialista en Auditoria
Integral

Observaciones

Firma del experto evaluador 3
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3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Evaluar el estado de la Seguridad y Salud laboral del “Autolavado

Daytona C.A” en el Municipio San Cristébal.

Objetivos Especificos

1. Identificar las condiciones de Seguridad y Salud laboral en el Departamento

de Servicios del “Autolavado Daytona C.A” en el Municipio San Cristdbal.

2. Caracterizar los Grupos de Riesgo (GR) presentes en el “Autolavado

Daytona C.A” en el Municipio San Cristobal.

3. Analizar la prevencion de la Seguridad y Salud laboral que se aplican en la
empresa “Autolavado Daytona C.A” en el Municipio San Cristobal.

4. Proponer Lineamientos Estratégicos para el fortalecimiento de las

condiciones en la Seguridad y Salud laboral del “Autolavado Daytona C.A”

en el Municipio San Cristébal.
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4 CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Objetivo General

Evaluar el estado de la Seguridad y Salud laboral del “Autolavado

Daytona C.A” en el Municipio San Cristdbal.

Identificacion de riesgo - 1
1.1 = : 5
- Prevencién accidente de 3
Formacion . IS 2
tedrica trabajo 27
: Prevencién enfermedades go
ractica ; as 3
P ocupacionales =3
1 ze
1.2 5 ®
Identificar las condiciones de Condiciones ) s¢ -
Seguridad y Salud laboral en inseguras o Denuncia P 4,56
el Departamento de Servicios Condi- Seguridad y insalubres S g >
del “Autolavado Daytona ciones Salud Laboral 1.3 . _ Es iy
c.A” en el Municipio San Dotacion de Equipos de proteccion £2 g 7
Cristobal. Equipos adecuados £7°3%
oS
1.4 < . 55
Sefializacion Senalgs y avisos de 5 ﬁ 8
- seguridad -]
y seguridad 2
1.5 Comités de Seguridad y 3 9
Comités Salud Laboral
1.1 . -
GR- | Riesgo Fisico . = 1
©
.2 o — 55 5
2 GR- I iesgo Quimico :-8-2-‘3
Caracterizar los Grupos de 1.3 Riesgo Biol6gico zZ5 E T _ 3
Riesgo (GR) presentes en el Caracte- | Grupos de GR- 1l g = O3 @
“Autolavado Daytona C.A” en rizacién | Riesgo GR 1.4 Riesao Ergonémico g o 29 4
el Municipio San Cristébal. GR- IV go =rg 58859~
=5 .E o
I(Igg -V Riesgo Psicosocial 2 5 5 a 5
> E [0)
I(glg—VI Riesgo Mecénico ©me 6
1.1 S
Informaciony | Trabajo de forma seguray w» € 1
3 Comunicaci6é | eficiente (_°u g
. iy n SR
/S\nallz%r Ig‘ prSevler(]jcllotT d‘? la Preven- Sanciones, multas S % ;5;. 3
eguridad y Salud laboral ciony . 1.2 Programa de Seguridad y 2503 3
B/r\eserlne e‘;‘ IaDempresg A salud Vias Cumplimiento | Salud en el Trabajo PSST é o z
6l Municipio San Cristbal, || Labora veoe! ocidentabiids SI55 |
unicip : accidentabilidad Lopcymat | 3.5 7> @
1.3 - 32
Servicios Proc_e_so de prestaciéon de 3 § 5
servicios 5]
Prestados I0)

De Vicente (2016)
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1 INSTRUMENTOS (1, 2,3)

Instrumento No. 1
Cuestionario dirigido al Personal Prestador de Servicios (Foseros,
Lavadores)

INSTRUCCIONES
Lea cuidadosamente las afirmaciones de cada item. Responda Si 0 No segun
considere, indicandolo con una (X) en la casilla que corresponda. En caso de

duda, consulte al encuestador.

Condiciones de Seguridad y Salud laboral en el Departamento de Servicios

Formacioén tedrica-practica para la identificacion de riesgos

¢Recibe Ud., formacion tedrica-practica sobre la identificacion de los
riesgos a los cuales esta expuesto en su puesto de trabajo?

01

Formacién tedrica-practica para la prevencion de accidentes de
trabajo

¢Recibe Ud., formacion tedrica-practica sobre la prevencion de
02 | accidentes de trabajo a los cuales esta expuesto en su puesto de
trabajo?

Condiciones preventivas de salud laboral

¢Le realizan periddicamente exadmenes de salud preventivos de

acuerdo a los riesgos a los cuales esta expuesto en su puesto de

03 trabajo
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Denuncia de condiciones inseguras o insalubres

04 | ¢Denuncia Ud. oportunamente condiciones inseguras o insalubres que
se puedan presentar en el trabajo?
¢Las denuncias presentadas ante el Comité de Seguridad y Salud

05 | Laboral (CSSL) son discutidos en las reuniones mensuales de dicho
comité?

06 ¢ Se otorgan las soluciones pertinentes a las solicitudes presentadas

por los trabajadores?

Dotacion de Equipos de Proteccion Adecuados (EPA)

07

¢ Le exigen el uso de la dotacion de los Equipos de Proteccion Personal
(EPP) en su puesto de trabajo?

Sefalizacion y Seguridad

08

¢ Considera Ud. que esta identificados por medio de sefiales y avisos
de seguridad los distintos factores de riesgos al los cuales esta
expuesto durante la jornada de trabajo?

Constitucion de los Comités de Seguridad y Salud Laboral

09

¢ Esta constituido el Comité de Seguridad y Salud Laboral (CSSL),
conformados por los delegados o delegadas de prevencién, por una
parte y por el empleador o empleadora, en nimero igual al de los
delegados o delegadas?

Gracias por apoyar esta investigacién con su activa participacion
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Instrumento No. 2

Cuestionario dirigido a los miembros del Comité de Seguridad y Salud
Laboral (CSSL)

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente las afirmaciones de cada item. Responda Si o

No segun considere, indicandolo con una (x) en la casilla que corresponda.

En caso de duda, consulte al encuestador.

Caracterizacion de los Grupos de Riesgo (GR)

Grupo de Riesgo | - GR | - Fisico |
¢ Estan los trabajadores propensos a sufrir riesgos fisicos en su
01 |jornada laboral (Por ejemplo: ruido, vibraciones, altas-bajas
temperaturas, radiaciones)?

¢ Estan expuesto los trabajadores al contacto, inhalacion o
02 |ingesta de sustancias quimicas en el puesto de trabajo durante
su jornada laboral?

Grupo de Riesgo lll = GR Ill - Bioldgicos

¢ Estan los trabajadores expuesto a agentes biol6gicos como
Hongos, bacterias, microorganismos, animales, vegetales?

215



- |
Grupo de Riesgo IV - GR IV - Ergonémicos
Tomando en cuenta los procesos de trabajo actuales: ¢Los
actuales puestos de trabajo podrian producir trastornos musculo
esqueléticos y fatiga fisica debido a levantamientos de cargos,
posturas inadecuadas y movimientos repetitivos?

Grupo de Riesgo V- GR V - Psicosocial |

Tomando en cuenta los ritmos y horarios de trabajo: ¢ Se puede
considerar que los trabajadores estan expuestos a trabajos
05 | mondtonos, bajo presion, relaciones humanas, falta de
conocimientos, entre otros, que afecten su estado de salud
emocional y mental?

Grupo de Riesgo VI - GR VI - Mecéanicos

¢ Existen controles a maquinas y equipos que permitan reducir

06 | la exposicidn directa a partes eléctricas, giratorias, cortantes,

entre otras, que puedan ocasionar accidentes de trabajo?
Gracias por apoyar esta investigacion con su activa participaciéon
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Instrumento No. 3
Cuestionario dirigido a los Gerentes, Jefe de Departamento,
Supervisores

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente las afirmaciones de cada item. Responda Si o
No segun considere, indicdndolo con una (x) en la casilla que corresponda.

En caso de duda, consulte al encuestador.

La prevencion y salud laboral

Informacion y Comunicacion

¢ Considera la Gerencia que los trabajadores y trabajadoras estan
suficientemente capacitados en cuanto a sus tareas y a los riesgos a
los cuales estan expuestos, de tal manera que puedan realizar su
trabajo de forma segura y eficiente?

Cumplimiento Legal |

01

¢ La organizacion ha sido sancionada o multada por incumplimiento

02 en materia de seguridad y salud laboral?

Se ha disefiado el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo
03 | (PSST), con la participacion de los trabajadores, segun lo establece
la Lopcymat?
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¢ Existen indicadores de accidentabilidad publicados, segun lo
establece la Lopcymat?

04

Proceso de prestacion de servicios |

¢Podria afirmarse que esta empresa en la prestacion de servicios
05 | posee muchas condiciones inseguras, por la utilizaciéon de
substancias, materiales y desechos peligrosos?

Gracias por apoyar esta investigacion con su activa participacion
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[ANEXO C]

TABULACION DE DATOS
3 Instrumentos

EVALUACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DEL
AUTOLAVADO DAYTONA C.A., EN EL MUNICIPIO SAN
CRISTOBAL

<

tACHIRAULO

Autora
Rossimary Angelina De Vicente Pérez

Tutora
Dra. Nilsia Lopez

Mayo de 2015
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Instrumento N° 1

N° Descripcién Sli S| NO NO
P % %

1 ¢Recibe usted formacion tedrica-practica 1 12,50 7 87,50
sobre la identificacién de los riesgos a los
cuales esta expuesto en su puesto de
trabajo?

2 ¢Recibe usted formacion tedrica-practica 1 12,50 7 87,50
sobre la prevencién de accidentes de
trabajo a los cuales esta expuesto en su
puesto de trabajo?

3 ¢Le realiza peri6dicamente examenes de 1 12,50 7 87,50
salud preventivos de acuerdo a los riesgos
a los cuales esta expuesto en su puesto de
trabajo?

4 ¢Denuncia usted oportunamente 6 75,00 2 25,00
condiciones inseguras o insalubres que se
pueden presentar en el trabajo?

5 ¢Las denuncias presentadas ante el Comité 7 87,50 1 12,50
de Seguridad y Salud Laboral (CSSL) son
discutidos en las reuniones mensuales de
dicho comité?

6  ¢Seotorgan las soluciones pertinentes a 2 25,00 6 75,00
las solicitudes presentadas por los
trabajadores?

7 ¢Le exigen el uso de la dotacion de los 7 87,50 1 12,50
equipos de Proteccion Personal (EPP) en su
puesto de trabajo?

8 ¢Considera usted que esté identificado por 1 12,50 7 87,50
medio de las sefiales y avisos de la
seguridad los distintos factores de riesgo a
los cuales esta expuesto durante la jornada
de trabajo?

9 ¢Esté constituido el Comité de Seguridad y 8 100,00 0 0,00
Salud Laboral (CSSL) conformado por los
delegados y delegadas de prevencion, por
una parte y por el empleador o empleadora,
en su numero igual al de los delegados y
delegadas?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al personal prestador de servicios (foseros,
lavadores), durante mayo 2015
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Instrumento N° 2

N° Descripcion Sl Sl NO NO
% %
1 ¢Estéan los trabajadores propensos a sufrir 3 75 1 25

riesgos fisicos en su jornada laboral (por ejemplo:
ruidos, vibraciones, altas-bajas temperaturas,
radiaciones)?

2 ¢ Esta expuestos los trabajadores al contacto, 4 100 0 0
inhalacién o ingesta de sustancias quimicas en
Ssu puesto de trabajo durante su jornada laboral?

3 ¢Estéan los trabajadores expuestos a agentes 2 50 2 50
biol6gicos como hongos, bacterias,
microorganismos, animales, vegetales?

4  Tomando en cuenta los procesos de trabajo 0 0 4 100
actuales: ¢Los actuales puestos de trabajo
podrian producir trastornos musculo esqueléticos
y fatiga fisica debido a levantamientos de cargos
posturas inadecuadas y movimientos
respectivos?

5 Tomando en cuenta los ritmos y horarios de 3 75 1 25
trabajo: ¢ Se puede considerar que los
trabajadores estan expuestos a trabajos
monoétonos, bajo presion relaciones humanas,
falta de conocimiento, entre otros, que afecten su
estado de salud emocional y mental?

6 ¢Existen controles a maquinas y equipos que 1 25 3 75
permitan reducir la exposicidn directa a las partes
eléctricas, giratorias, cortantes entre otras que
puedan ocasionar accidentes de trabajo?

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al Comité de Seguridad y Salud Laboral,
durante mayo 2015
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Instrumento N° 3

N° Descripcion Sl Sl NO
%

NO
%

1 ¢Considera la Gerencia que los 1 33,33 2
trabajadores y trabajadoras estan
suficientemente capacitadas en
cuanto a sus tareas y a los riesgos a
los cuales estan expuestos, de tal
manera que puedan realizar su
trabajo de forma segura y eficiente?

2 ¢Laorganizacion ha sido 1 33,33 2
sancionada o multada por
incumplimiento en materia de
seguridad y salud laboral?

3 Se ha disefiado el Programa de 2 66,67 1
Seguridad y Salud en el Trabajo
(PSST), con la participacion de los
trabajadores segun lo establece la
LOPCYMAT?

4 ¢Existe indicadores de 1 33,33 2
accidentabilidad publicados, segln
lo establece la LOPCYMAT?

5 ¢Podria firmarse que esta empresa 1 33,33 2
en la prestacion de servicios posee
muchas condiciones inseguras, por
la utilizacion de sustancias,
materiales y desechos peligrosos?

66,67

66,67

33,33

66,67

66,67

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los Gerentes, Jefes de Departamentos,

Supervisores, durante mayo de 2015
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[ANEXO D]
INFORME DE CONFIABILIDAD
ALPHA DE CRONBACH

2 Instrumentos

EVALUACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DEL
AUTOLAVADO DAYTONA C.A., EN EL MUNICIPIO SAN
CRISTOBAL

MULTISERVICIOS

-

Excelencia en Calidad y Servicio.
tACHIRAULO

Autora
Rossimary Angelina De Vicente Pérez

Tutora
Dra. Nilsia Lopez

Mayo de 2015
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Matriz de item por Sujeto de los Resultados de la Encuesta Aplicada al
departamento de servicios por el método Kuder-Richardson KR20

ITEMS
SUJETOS| 1 2 3 4 5 6 7 a8 9 |TOTAL
1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 4
2 0 0 1 1 1 1 1 1 1 7
3 0 0 0 1 1 0 1 0 1 4
4 1 1 0 1 1 1 1 0 1 7
5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
b 0 0 0 1 1 0 1 0 1 4
7 0 0 0 0 1 0 1 0 1 3
8 0 0 0 1 1 0 1 0 1 4

P 0,13 0,13 0,13 0,75 0,88 0,25 0,88 0,13 1,00 VARt= 3,93

a o088 088 088 0,25 0,13 0,75 0,13 0,88 0,00

P2 0,11 0,11 0,11 o,1% 0211 015 011 0,11 0,00 ZPC= 1,03
Coeficiente de Confiabilidad Kuder - Richardson (KR20)

Rtt= n P VARt -- IPQ 1
(n-1) VARt |
Rtt= 9 [3,93 - 1,03
8 | 393
Rtt= 1,125 X4 0,738
Rtt= 0,83 Mivel de confiabilidad muy alta

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al departamento de servicios. 2015
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Matriz de item por Sujeto de los Resultados de la Encuesta Aplicada al
Comité CSSL por el método Kuder-Richardson KR20

ITEMS
SUIETOS| 1 2 3 4 5 6 |TOTAL
1 1 1 0 0 0 0 2
2 1 1 1 0 1 1 5
3 1 1 1 0 1 0 4
4 L] 1 i 0 1 i 2

P 0,75 1,00 050 000 075 0,25 VARt= 2,25

Q 025 000 050 1,00 0,25 0,75

PQ 0,19 000 0,25 0,00 0,19 0,19 :P0O=0,81
Coeficiente de Confiabilidad Kuder - Richardson (KR20)

Rtt= n & VARt--  IPQ 1
(n-1) VARt ]
Rtt= 4 [2,25 - 0,81
3 [ 2,25
Rtt= 1,333 b X4 0,639
Rtt= 0,85 Mivel de confiabilidad muy alta

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al Comité CSSL. 2015
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Matriz de item por Sujeto de los Resultados de la Encuesta Aplicada a
los Gerentes Jefe Dpto. Supervisores por el método Kuder-Richardson

KR20
ITEMS
SUWIETOS] 1 2 3 4 5 |TOTAL
1 0 1 0 0 0 1
2 0 0 1 0 0 1
3 1 0 1 1 1 4

P 0,33 0,33 0,67 0,33 0,33 VARt= 3,00

a o.67 0,67 0,33 0,67 0,67

PQ 0,22 0,22 0,22 0,22 0,22 ZPCO=1,11
Coeficiente de Confiabilidad Kuder - Richardson (KR20)

Rtt= n P VARt -- IPQ 1
(n-1) VARt ]
Rtt= 3 [3,[}[} - 1,11
2 | 3,00
Rtt= 1,500 X4 0,630
Rtt= 0,94 Mivel de confiabilidad muy alta

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta aplicada al Gerentes Jefe Dpto. Supervisores. 2015
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[ANEXO E]
SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE LA
LOPCYMAT (2005)

EVALUACION DE LA SEGURIDAD Y SALUD LABORAL DEL
AUTOLAVADO DAYTONA C.A., EN EL MUNICIPIO SAN
CRISTOBAL

<

s DAYTONA b

MULTISERVICIOS

Excelencia en Calidad y Servicio.
EtACHIRAULO

Autora
Rossimary Angelina De Vicente Pérez

Tutora

Dra. Nilsia Lopez

Diciembre de 2015
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Venezuela (2015) 137 .

La siguiente recopilacion fue realizada a partir de Medicina Laboral de
El Incumplimiento de la Lopcymat (2005), tiene

penalizacion por infracciones leves (Articulo 118), infracciones graves (Articulo
199), e infracciones muy graves (Articulo 120). Siguiendo la fuente citada, se

tiene:

Infracciones leves (articulo 118 de la LOPCYMAT)

Sin perjuicio de las responsabilidades
civiles, penales, administrativas o
disciplinarias, se sancionara al empleador o
empleadora con multas de hasta veinticinco
unidades tributarias (25 UT) por cada
trabajador expuesto cuando:

No ofrezca oportuna y adecuada respuesta
a la solicitud de informacion o realizacion
de mejoras de los niveles de proteccion de
la seguridad y la salud de los trabajadores
y trabajadoras solicitada por los delegados
o delegadas de prevencion o Comité de
Seguridad y Salud Laboral, de conformidad
con esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas.

No garantice todos los elementos del
saneamiento basico en los puestos de
trabajo, en las empresas, establecimientos,
explotaciones o faenas, y en las areas
adyacentes a los mismos, de conformidad
con esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas.

No lleve un registro de las caracteristicas
fundamentales de los proyectos de nuevos
medios y puestos de trabajo o la
remodelacion de los mismos, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento
o las normas técnicas.

No consulte a los trabajadores vy
trabajadoras y a sus organizaciones, y al
Comité de Seguridad y Salud Laboral,
antes de que se ejecuten las medidas que
prevean cambios en la organizacién del
trabajo que puedan afectar a un grupo o la
totalidad de los trabajadores y trabajadoras
o decisiones importantes de seguridad e
higiene y medio ambiente de trabajo, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento
o las normas técnicas.

Elabore sin la participacion de los
trabajadores 'y las trabajadoras, el
Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la empresa, las politicas y
compromisos y los reglamentos internos
relacionados con la materia, asi como
cuando planifique y organice la produccion
de acuerdo a esos programas, politicas,
compromisos y reglamentos, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento
o las normas técnicas.

No imparta a los trabajadores vy
trabajadoras formacion teodrica y practica,
suficiente, adecuada y en forma periédica,
para la ejecucibn de las funciones
inherentes a su actividad, en la prevencion
de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales, y en la utilizacion del tiempo
libre y aprovechamiento del descanso en el
momento de ingresar al trabajo, cuando se
produzcan cambios en las funciones que
desempefie, cuando se introduzcan nuevas
tecnologias o cambios en los equipos de
trabajo, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas.

No colocar de forma publica y visible en el
centro de trabajo los registros actualizados
de los indices de accidentes de trabajo y de
enfermedades ocupacionales.

137 Medicina Laboral de Venezuela (2015). Incumplimiento de la Lopcymat. [Articulo en Linea]. Fecha

de

la Consulta: 15 de

diciembre

de 2015. Disponible en:

http://www.medicinalaboraldevenezuela.com.ve/incumplimiento_de la_lopcymat.html
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Infracciones graves (articulo 199
de la LOPCYMAT)

Sin perjuicio de las responsabilidades civiles,

penales,

administrativas o disciplinarias, se

sancionara al empleador o empleadora con multas de
veintiséis a setenta y cinco unidades tributarias (26 a
75 UT), por cada trabajador expuesto cuando:

No cree 0 mantenga actualizado un sistema
de informacién de prevencion, seguridad y
salud laborales en correspondencia con el
Sistema de Informaciéon de la Seguridad
Social, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas.

No presente oportunamente al Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales, informe de las medidas
apropiadas para prevenir los accidentes de
trabajo que hayan ocurrido en el centro de
trabajo, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas.

No evalle y determine las condiciones de
las nuevas instalaciones antes dar inicio a
su funcionamiento, de conformidad con
esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas.

No conceda licencia remunerada a los
delegados o delegadas de prevencion para
el ejercicio de sus funciones, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento
o las normas técnicas.

No disefie o implemente una politica de
Seguridad y Salud en el Trabajo, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento
o las normas técnicas.

No elabore, implemente o evalle los
programas de seguridad y salud en el
trabajo, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas.

No presente, para su aprobacion ante el
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales, el Proyecto de
Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

No evalie los niveles de peligrosidad de las
condiciones de trabajo, de conformidad con
esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas.

No mantenga un registro actualizado de los
niveles de peligrosidad de las condiciones
de trabajo, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas.

No incluya en el disefio del proyecto de
empresa, establecimiento o explotacién, los
aspectos de seguridad y salud en el trabajo
que permitan controlar las condiciones
peligrosas de trabajo y prevenir la
ocurrencia de accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento
o las normas técnicas.

No registre y someta a la aprobacién del
Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales los proyectos de alto

nivel de peligrosidad, de conformidad con
esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas.

No realice las acciones de control en el
ambiente de trabajo cuando la
concentracion ambiental de la sustancia en
cuestion o el nivel de intensidad del
fenémeno fisico sea superior al cincuenta
por ciento (50%) del Nivel Técnico de
Referencia de Exposicion correspondiente,
de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas.

No permita u obstaculice a través de
cualquier medio las elecciones de los
delegados o delegadas de prevencion.

No provea a los trabajadores y trabajadoras
de los implementos y equipos de proteccion
personal adecuados a las condiciones de
trabajo presentes en su puesto de trabajo y
a las labores desempefiadas de acuerdo
con el Reglamento de la presente Ley y las
convenciones colectivas.

No permita que los trabajadores vy
trabajadoras acompafien a los funcionarios
o funcionarias de inspeccion cuando éstos
realicen su labor inspectora en las
empresas, establecimientos o]
explotaciones de conformidad con esta
Ley, su Reglamento o las normas técnicas.
No realice peribdicamente a los
trabajadores y trabajadoras examenes de
salud preventivos, niegue el acceso a la
informacién contenida en los mismos, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento
o las normas técnicas.

No desarrolle programas de educacion y
capacitacion técnica para los trabajadores
y trabajadoras en materia de seguridad y
salud en el trabajo, de conformidad con lo
establecido en esta Ley y su Reglamento.
No desarrolle o mantenga un sistema de
vigilancia epidemioldgica de accidentes y
enfermedades ocupacionales en el centro
de trabajo, de conformidad con Ilo
establecido en esta Ley, su Reglamento o
las normas técnicas.

No identifique, evalie y controle las
condiciones y medio ambiente de trabajo
que puedan afectar tanto la salud fisica
como mental de los trabajadores vy
trabajadoras en el centro de trabajo, de
conformidad con lo establecido en esta Ley,
su Reglamento o las normas técnicas.

No desarrolle programas de promocion de
la seguridad y salud en el trabajo, de
prevencién de accidentes y enfermedades
ocupacionales, de conformidad con esta
Ley, su Reglamento o las normas técnicas.
No someta a consulta del Comité de
Seguridad y Salud Laboral, regular y
periédicamente, las politicas, programas y
actuaciones en materia de seguridad y
salud en el trabajo, de conformidad con
esta Ley, su Reglamento o las normas
técnicas.
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No informe por escrito a los trabajadores y
trabajadoras de los principios de la
prevencién de las condiciones peligrosas o
insalubres, tanto al ingresar al trabajo como
al producirse un cambio en el proceso
laboral o una modificaciéon del puesto de
trabajo, asi como no instruirlos y
capacitarlos respecto a la promocién de la
salud y la seguridad, la prevencién de
accidentes y enfermedades profesionales,
como tampoco en lo que se refiere a uso de
dispositivos personales de seguridad y
proteccion, de conformidad con esta Ley,
su Reglamento o las normas técnicas.

No informe por escrito a los trabajadores y
trabajadoras y al Comité de Seguridad y
Salud Laboral de las condiciones
peligrosas a las que estan expuestos los
primeros, por la accién de agentes fisicos,
quimicos, biolégicos, meteorolégicos o a
condiciones disergonémicas o
psicosociales que puedan causar dafio a la
salud, de acuerdo a los criterios
establecidos por el Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales,
de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas.

No registre en el Sistema Unico de
Sustancias Peligrosas las sustancias que
por su naturaleza, toxicidad o condicion
fisico quimica, de conformidad con esta
Ley, su Reglamento o las normas técnicas.
Incumpla con el deber de informacién al
Comité de Seguridad y Salud Laboral y a
los Servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la incorporacion al centro de
trabajo de empresas intermediarias,
contratistas y subcontratistas.

Se supere en el centro de trabajo los
valores  establecidos como Niveles
Técnicos de Referencia de Exposicion, de
conformidad con esta Ley, su Reglamento
o las normas técnicas, que puedan generar
enfermedades crénicas que comprometan
la capacidad de trabajo o dafios graves a la
seguridad y salud del trabajador o
trabajadora, sin que se hayan adoptado las
medidas de control adecuadas.

Infracciones muy graves (articulo
120 de la LOPCYMAT)

Sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
penales, administrativas o disciplinarias, se
sancionara al empleador o empleadora con
multas de setenta y seis a cien unidades
tributarias (76 a 100 UT) por cada trabajador
expuesto cuando:

No organice, registre o acredite un
Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo propio o mancomunado, de
conformidad con lo establecido en esta
Ley y su Reglamento.

No asegure el disfrute efectivo del
periodo de vacaciones remunerado
por parte de los trabajadores vy
trabajadoras, de conformidad con la
ley.

No asegure el disfrute efectivo del
descanso de la faena diaria, de
conformidad con la ley.

Infrinja las normas relativas a la
duracion maxima de la jornada de
trabajo y al trabajo nocturno, o las
disposiciones relativas a los dias
habiles.

No informe de la ocurrencia de los
accidentes de trabajo, de forma
inmediata al Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales, al Comité de Seguridad y
Salud Laboral y al sindicato, de
conformidad con lo establecido en esta
Ley, su Reglamento o las normas
técnicas.

No declare formalmente dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes de la
ocurrencia de los accidentes de
trabajo o del diagndstico de las
enfermedades  ocupacionales, al
Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales, al
Comité de Seguridad y Salud Laboral
y al sindicato, de conformidad con lo
establecido en esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas.
Suministre al Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad
Laborales o al Ministerio con
competencia en materia de trabajo,
datos, informacion o medios de prueba
falsos o errados que éstos les hayan
solicitado.

No organice o mantenga los sistemas
de atencion de primeros auxilios,
transporte de lesionados, atencion
médica de emergencia y respuestas y
planes de contingencia, de
conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas.
No informe a los trabajadores y las
trabajadoras sobre su condicion de
salud, de conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas.
No constituya, registre o0 mantenga en
funcionamiento el Comité de
Seguridad y Salud Laboral, de
conformidad con esta Ley, su
Reglamento o las normas técnicas.
No brinde auxilio inmediato al
trabajador o la trabajadora lesionado o
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enfermo, de conformidad con esta Ley
y su Reglamento.

No incorpore o reingrese al trabajador
o la trabajadora que haya recuperado
su capacidad para el trabajo en el
cargo 0 puesto de trabajo que
desempefiaba con anterioridad a la
ocurrencia de la contingencia, o en
otro de similar naturaleza.

No reingrese o reubique al trabajador
o la trabajadora en un puesto de
trabajo compatible con sus
capacidades residuales
cuando se haya calificado la
discapacidad parcial permanente o la
discapacidad total permanente para el
trabajo habitual.

Viole la confidencialidad o privacidad
de la informacibn sobre las
condiciones de salud de los
trabajadores y trabajadoras.

Impida u obstaculice el ejercicio del
derecho de los trabajadores vy
trabajadoras a rehusarse a trabajar, a
alejarse de una situacion de peligro o
a interrumpir una tarea o actividad de
trabajo cuando, basandose en su
formacién y experiencia, tenga
motivos razonables para creer que
existe un peligro inminente para su
salud o para su vida; y no cancelar el
salario correspondiente y computable
al tiempo que dure la interrupcion a la
antigledad del trabajador o de la
trabajadora, de conformidad con esta
Ley, su Reglamento o las normas
técnicas.

No reubique a los trabajadores y las
trabajadoras en puestos de trabajo o
no adecue sus tareas por razones de
salud, rehabilitacibn o reinsercion
laboral, de conformidad con esta Ley,
su Reglamento o las normas técnicas.
Despida, desmejore o traslade a los
trabajadores y trabajadoras con
ocasion del ejercicio de los derechos
consagrados en esta Ley.

Viole la inamovilidad laboral de los
delegados o delegadas de prevencion,
de conformidad con esta Ley y su
Reglamento.

Obstaculice, impida o dificulte la
actuacion de inspeccion o supervision

de un funcionario o funcionaria del

Instituto Nacional de Prevencion,

Salud y Seguridad Laborales
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