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RESUMEN 

 
Esta investigación se enmarca dentro del tipo Proyecto Factible, ya que permite el 
desarrollo y la implantación de un Sistema de Información para la Gestión y Control 
de Cursos en la Coordinación de Educación Continua de la Universidad Católica del 
Táchira. La realización del proyecto requirió del apoyo de una investigación de 
campo, con el objetivo de recolectar la información correspondiente al 
funcionamiento del sistema actual y de una investigación documental, con la 
finalidad de indagar sobre los aspectos formales de la unidad organizativa bajo 
estudio y profundizar sobre la teoría y técnicas de los conocimientos necesarios para 
llevar a cabo un proyecto de este tipo. La elaboración del sistema se fundamentó en el 
seguimiento de la metodología estructurada propuesta por Whitten, Bentley y Barlow 
(2003), que consiste en la aplicación del Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas y 
para lo cual se cumplió con la realización de las siguientes etapas: (a) Planificación 
de Sistemas, (b) Análisis de Sistemas, (c) Diseño de Sistemas, y (d) Implantación de 
Sistemas, compuestas cada una de estas por sus propias fases y actividades que 
permiten la consecución sistemática de cada una de las mismas. Con el objetivo de 
lograr una respuesta acertada a los problemas y oportunidades presentes en la 
Coordinación de Educación Continua de la Universidad Católica del Táchira, el 
estudio se llevó a cabo tomando como criterios esenciales los procesos y los datos 
que intervienen en cada una de las actividades, las cuales son necesarias para el 
cumplimiento de las funciones y objetivos de la dependencia. El principal aporte que 
resulta del desarrollo del sistema, viene expresado en una reducción significativa de 
los tiempos de respuestas en los procesos que allí se realizan, generando al mismo 
tiempo un aumento de la eficiencia y la optimización en la utilización de los recursos 
con que actualmente se cuentan para realizar las labores de gestión y control de los 
cursos que son impartidos por la Coordinación de Educación Continua de la 
Universidad Católica del Táchira. 
 
Descriptores: Sistemas de Información, Gestión, Control, Ciclo de Vida de Desarrollo 
de Sistemas. 
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