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RESUMEN 

 

En la presente investigación se analiza proponer estrategias para la recaudación 

tributaria en la alcaldía del municipio Guasimos del estado Táchira, específicamente 

para el impuesto de patente de industria y comercio. En función de la profundidad y 

tema de estudio en que se aborda la investigación, se enmarca dentro del paradigma 

cuantitativo, apoyada con el paradigma cualitativo, igualmente se da bajo la 

modalidad de proyecto factible y en un diseño de campo, ya que la investigación se 

desarrollo en la misma alcaldía, donde se aplicaron los instrumentos para recoger 

todo tipo de información, con la realización previa de la operacionalizacion de 

variables. Los instrumentos el primero un cuestionario conformado por diecisiete 

ítems el cual se aplico a los ochos funcionarios de la coordinación de patente de 

industria y comercio, incluyendo al jefe de la dirección de rentas de la alcaldía del 

municipio Guasimos del estado Táchira y una entrevista al director con doce ítem. La 

información recaudada se analizó, se clasificó y se ordenó en cuadros y gráficos para 

dar respuestas a los objetivos planteados y se procedió a realizar un análisis de la 

entrevista. Para que el estudio arrojara los resultados más acertados, fue propicia una 

matriz FODA mediante la cual se determinaron fortalezas, oportunidades, debilidades 

y amenazas que intervienen de manera positiva y/o negativa en la recaudación 

tributaria. El análisis de la situación actual y la matriz propuso un resultado en 

función de la necesidad de las estrategias más convenientes de recaudación del 

impuesto de patente de industria y comercio para lo cual se propuso la aplicación de 

un conjunto de tácticas, a fin de optimizar el desempeño de este proceso. Se incluyen 

una serie de recomendaciones para sugerir la implementación de las estrategias 

derivadas del estudio.  
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