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RESUMEN
Agente de Aduanas, es la persona autorizada por el Ministerio de Finanzas
para actuar ante los 6rganos competentes del servicio aduanero en nombre y
por cuenta de aquel que contrata sus servicios, en el trdmite de una
operacion, régimen o actividad aduanera, realiza una funcion de naturaleza
mercantil orientada a facilitar el cumplimiento de la normativa juridica vigente
en materia de importacion, exportacion, transito aduanero y cualquier
actividad accesoria inherente a dichas operaciones aduaneras.
La problematica que enfrentan la gran mayoria de los Agentes de Aduanas,
es no contar con lineamientos que permitan hacer auditorias de gestion y
personal especializado en el area de comercio exterior, y especificamente en
el area aduanera y no existen lineamientos que les permitan evaluar el
desempeiio de sus operaciones, para evitar sanciones administrativas.
El presente trabajo pretende disefar los lineamientos para la realizacion de
auditorias de gestion a los Agentes de Aduanas de la Zona Fronteriza San
Antonio — Urefia, que sirva como herramienta para estar al dia en sus
obligaciones con el tesoro nacional, evitar imposicion de multas y sanciones
por errores cometidos, lo cual les permitira alcanzar mayor eficiencia y
eficacia e innovar procesos que las hagan ser mas competitivas en el
entorno en cual se desenvuelven.
La investigacion realizada tuvo un sustento juridico en la revision de la
normativa que rige a los auxiliares de la administracion aduanera
denominados agentes de aduanas, lo cual permiti6 la determinacién entre
otros del cumplimiento de obligaciones como deberes formales y el
conocimiento de las sanciones por su incumplimiento.
Los resultados sobre la base de la definicion de la situacion actual tanto
administrativa como operacional y de gestion nos llevan a la conclusién que
la auditoria de gestion para estos sujetos es un servicio de calidad y alta
valia para posicionarse en el mercado competitivo actual.

Descriptores: Agentes de Aduanas, Lineamientos, Auditoria de Gestion,
Normativa Aduanera, Bases Legales, Sanciones, Deberes Formales.
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