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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como propdsito evaluar el desempefio de la fuerza de ventas desde la
perspectiva del cliente de la Pasteurizadora Tachira C.A ubicada en el Sector la Concordia de la
Ciudad de San Cristobal Estado Tachira. El estudio realizado, estuvo enmarcado en una investigacion
de Disefio de Campo de tipo Descriptiva. La importancia del mismo radica en conocer la perspectiva
que tiene el cliente con respecto a la labor que efectlia la fuerza de venta de dicha compafiia. La
Poblacién estuvo conformada por los Supermercados que son atendidos directamente por los
vendedores de la Pasteurizadota. Se usé como técnica para recavar la informacion la encuesta y se
procesaron los datos a través de SPSS. Se concluy6 que la gestion de ventas que esté realizando en la
actualidad la Fuerza de Ventas es muy acorde a los pasos propuestos por Molina (2000), ya que la
mayoria de estos se estan cumpliendo a cabalidad y de forma continua, pero existieron otros en los que
los vendedores no se desempefiaban de la mejor manera, por lo que se recurrié a plantear diferentes
recomendaciones segun fuese el caso con el fin de mejorar dicha gestion hasta el punto de llegar a la

satisfaccion total del cliente.
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