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RESUMEN 

 
El estudio responde a un estudio de un estudio de carácter documental, de campo, 

descriptivo, con diseño no experimental, cuyo objeto de determinar el desarrollo de la 

planificación estratégica como referente gerencial para la recaudación de impuestos y tasas 

según la opinión de los funcionarios con competencia en planificación y recaudación 

adscritos a la Alcaldía de San Cristóbal, Estado Táchira. Los sujetos de estudio estuvieron 

conformados por 32 funcionarios con competencias en planificación y recaudación de 

tributos. La técnica empleada para recolectar la información consistió en una encuesta donde 

se aplicó como instrumento un cuestionario, diseñado bajo el escalamiento Likert. El mismo, 

fue validado por expertos en el área y metodología. Los resultados generan conclusiones las 

cuales indican que los funcionarios con competencia en planificación y recaudación muestran 

una tendencia favorable hacia visión, objetivos, metas, planes; pero dudan sobre la 

efectividad de la misión y política de recaudación que lleva a cabo la Alcaldía para el 

desarrollo de una planificación estratégica. También, los funcionarios opinaron que para el 

desarrollo de una planificación estratégica se debe impulsar la gestión del conocimiento a 

través de la actualización y especialización del capital humano, involucrar de manera 

participativa a la ciudadanía, implementar tecnologías de información y comunicación; pero 

se aprecian dudas con relación con la adaptación a los cambios y una cultura tributaria que 

permita planificar estratégicamente. Por otra parte, los funcionarios tienen dudas cuando 

emiten juicios sobre las decisiones estratégicas, operativas, programadas y no programadas 

que conduzcan al desarrollo de la planificación estratégica. Por otra parte, en el análisis de la 

fuente documental sobre la base conceptual y jurídica que fundamenta la planificación 

estratégica se advierte que en el primer sentido se trata de un proceso que debe seguir toda 

organización para cumplir los propósitos establecidos; con relación al fundamento jurídico, la 

planificación se fundamenta en normas constitucionales, legales y propias del ente municipal 

a través de las ordenanzas. Por el hallazgo resultante, se recomienda, entre otros aspectos dar 

a conocer los resultados del estudio a los distintos niveles gerenciales de la Alcaldía, realizar 

jornadas y talleres sobre la toma de decisiones, realizar estudios en contextos con similar 

problemática. 

 

Descriptores: Planificación estratégica, recaudación de impuestos, tasas, funcionarios, 

alcaldía.  


