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RESUMEN

El presente trabajo tiene como propésito determinar la responsabilidad del
contador publico independiente ante las sanciones formuladas por la
administracion tributaria a los contribuyentes del Municipio San Cristdbal,
Estado Tachira. El estudio se concibi6 bajo la modalidad de una
investigacion descriptiva y de campo, con una poblacién de 345 contadores
publicos independientes. Para la obtencién de la informacién se aplicé un
cuestionario de 19 items con 5 alternativas de respuesta: Siempre, Casi
Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca los cuales se validaron con 3
expertos y con un rango de confiabilidad de 0,75, es decir Alta. Para el
analisis de los resultados se aplicé el método de Estadistica Descriptiva. La
investigadora llegd a la conclusion que los contadores publicos, estan
obligados a cumplir con los deberes formales del Codigo Organico Tributario
e igualmente los contribuyentes, sin embargo se puede decir que en el
presente estudio los contadores publicos independientes estudiados, nunca
han sido responsables de las sanciones impuestas por la administracion
tributaria a los contribuyentes y que se han originado apreciaciones muchas
veces subjetivas por parte de los mismos contribuyentes hacia el profesional
de la contaduria; esto por tanto, representa la responsabilidad y la ética
profesional que tienen los contadores publicos en la realizacion de sus
funciones financieras en el municipio San Cristébal.

Descriptores: Contadores publicos independientes, sistema tributario,
sanciones, responsabilidad y ética profesional.
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INTRODUCCION

El Contador Publico en su vida profesional elabora diversos trabajos,
por lo que su responsabilidad consiste en emitir un informe o dictamen, en
donde se indica que la empresa cumplié o no con la normatividad establecida
por los Organos emisores como en el caso especifico la Administracion
Tributaria, lo que determina las cualidades personales basicas que el
profesional actuante debe poseer para realizar dichas tareas.

Por tanto, el siguiente trabajo ha sido realizado con la finalidad de
investigar un tema de vital importancia actual en el pais, el cual es determinar
la responsabilidad del contador publico independiente ante las sanciones
formuladas por la administracion tributaria a los contribuyentes del Municipio
San Cristobal, Estado Tachira; por cuanto no cabe duda que los tributos
forman parte de la economia del pais, y vienen siendo prestaciones de
dinero que el Estado ha exigido en virtud de una ley para cubrir los gastos
publicos, es necesario conocer la responsabilidad no solo de los
contribuyentes en el pago de sus tributos, sino de la responsabilidad que
tenga 0 no el contador publico cuando se aplique una sancién al
contribuyente.

A tal respecto, el presente estudio se enmarco en una investigacion
descriptiva y de campo, cuya poblacion se determiné por 345 contadores
publicos independientes a los cuales se les aplico un cuestionario
comprendido de 19 items que se sometio a una validez con 3 expertos y una
confiabilidad cuyo resultado fue de magnitud alta. El trabajo se estructuré en
4 capitulos: el I, el planteamiento del problema; el Il, marco tedrico los cuales
describe los antecedentes, las bases tedricas y las bases legales, el lll, la
metodologia en la cual se basé la investigacion, el IV, analisis de los
resultados, por ultimo las conclusiones, recomendaciones, la bibliografia y los

anexos que dieron lugar a la investigacion respectiva.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La responsabilidad profesional suele estar regulada por normas de
ética o0 conducta establecidas por organismos, existen correcciones
disciplinarias que pueden se aplicadas y las mismas van desde una
advertencia hasta la cancelacién de un registro de la profesion, como se
advierte en el Codigo de Etica Profesional; a tal respecto, Gonzalez (2009),
sefala que los profesionales cuando adquieren compromisos de diferentes
tipos, cuentan con certificaciones expedidas por los colegios o asociaciones
registrados y autorizados por los gobiernos tanto estadales como nacionales
para que las responsabilidades civiles de las empresas publicas o privadas y
el profesional se limiten a lo que establece el contrato de prestacion de
servicios y la fijacion de las responsabilidades que asumen ambas partes.

Por consiguiente, Calderon (2006), sefiala que:

Todas las profesiones implican una ética, puesto que siempre se
relacionan de una u otra forma con los seres humanos unas de
manera indirecta y otras de manera directa, como es el caso de
los contadores publicos, los profesores, los médicos, los
abogados, puesto que deben tratar permanentemente con
personas en el transcurso del desempefio de su profesion (p. 12).

De forma tal como indica el autor citado, la ética depende del trato y la
relacion que cada profesional aplique a los casos concretos que se le puedan
presentar en el ambito personal, profesional o social que tienen vinculo con
las personas con las cuales alternan a diario; ademas, Bastidas (2005),
sefala que esas regulaciones, cualquiera sea su origen, generan parametros

de conducta cuando se desarrolla una actividad. En particular los contadores
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publicos que cumpliendo las normas profesionales, técnicas y éticas
emanadas por la autoridad publica y su juicio profesional logran ademas,
desarrollar una actividad con responsabilidad social; por tanto, tienen
competencias técnicas que le han permitido ofrecer los servicios como
investigadores y asesores en las empresas regionales, nacionales e incluso
en el ambito internacional.

Sin embargo, los contadores publicos como tienen relacion en la
productividad de las organizaciones publicas y privadas los conflictos de
intereses que se generan entre contribuyentes, asesor y/o liquidador vienen
dados en algunas oportunidades por ilicitos tributarios, en cuanto a la
elaboracion errénea de libros de compra y venta, pagos de tributos y
alteracion de registros contables, lo que hara presumir un ilicito que bien
podria cometer el contribuyente o el contador por omision de datos o por un
acuerdo mutuo.

La responsabilidad profesional del contador publico, en materia de
asesoramiento tributario, genera una interrelacion con el cliente; no se trata
solo de ejercer la profesién con talento y apego a las leyes del pais, a las
reglas de ejercicio profesional en la materia, a las normas de ética, sino
también de lograr que el cliente entienda que esa es la mejor forma que tiene
de cumplir con su parte del contrato; esto implica ademas que el contador
publico debe tener una actualizacién en informacioén tributaria, si no incurrira
en ilicitos por falta de nuevos conocimientos tributarios, revisados,
reafirmados o renovados, ya que esa falta de actualizacién profesional no le
ha permitido adquirir, potenciar y reafirmar destrezas y habilidades, con el fin
de asumir con éxito un escenario pleno de constantes cambios y desafios.

En este sentido, Pefia (2007), sefiala que:

Muchas veces los contadores publicos sienten que sus
conocimientos carecen de estrategias y tacticas a aplicar ante
situaciones intrincadas y dinamicas, pues se enfrentan a una
realidad dificil de abordar, la cual se asocia con pocos programas
de actualizacion y fallas en cuanto a las politicas de formacion de
este profesional, por lo que se encuentran en condiciones

15



desfavorables para asumir responsabilidades claves debido a la
insuficiencia en su formacion, lo cual se une, ademas, a fallas
notorias en cuanto a recursos financieros y a directrices claras que
los motiven a incorporarse en procesos Optimos de desarrollo
personal y profesional (p. 04).

Esto igualmente representa un reto para los profesionales de la
Contaduria Publica para que con base a su conocimiento, entendimiento y
habilidad, se constituyan, apoyados en valores éticos y a la confianza publica
qgue les concede la sociedad, en unos fieles fiscalizadores de todas y cada
una de las diferentes transacciones, registros y practicas contables a quienes
por ley estén obligados a llevar por cuanto la informacion tributaria y la firma
en los actos propios de la profesion hara presumir, salvo prueba en contrario,
gue el acto respectivo se ajusta a los requisitos legales, lo mismo que a los
estatutarios en el caso de personas juridicas.

De continuar esa situacion de ilicito tributario bien sea por el cliente o
por responsabilidad del contador publico traera como consecuencia las
sanciones tributarias que recaeran en multas o penas que seran sancionadas
por el 6rgano rector de la administracion tributaria, por lo que tendran que
someterse a responder civil o penalmente por los dafios y perjuicios
ocasionados; a tal respecto en el desempefio de su funcién el contador
publico por no mantener independencia de criterio e imparcialidad, estaria
infringiendo las normas de conducta que rige el Cadigo de Etica Profesional,
el del Colegio de Contadores de Venezuela y las normas internacionales.

Sin embargo, en todo ordenamiento juridico tributario es posible que
ciertos contribuyentes, con la finalidad de disminuir o neutralizar su carga
fiscal, utilicen ciertas figuras que por ley son penalizadas como son la
evasion y omision tributaria; por tanto, es sancionada por la Administracion
Tributaria, quien generalmente la descubre en un proceso de fiscalizacion
gue inmediatamente es informada a un fiscal para que se aperture un

proceso administrativo lo que puede generar multas e incluso pena privativa
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de libertad y que en algunos de los casos puede recaerle esa
responsabilidad igualmente al contador publico.

En consecuencia se presenta esta investigacion cuyo objetivo general
es determinar la responsabilidad del contador publico independiente ante las
sanciones formuladas por la administracion tributaria a los contribuyentes del
Municipio San Cristobal, Estado Tachira; por cuanto se espera de él la
conduccion de las acciones con el debido cuidado, con ética profesional que
se enmarquen con responsabilidad y bajo los principios de la contabilidad y
la administracion tributaria generalmente aceptados o bien, dentro de las
condiciones de la contratacion.

Aln asi, no se espera que el contador publico sea perfecto; sino que
los datos sean tomados fielmente de los libros, que estos se ajusten a las
normas legales y que las cifras registradas en ellos reflejen en forma
fidedigna la correspondiente situacion financiera en la fecha prevista; en su
mayoria, los ilicitos tributarios se cometen por todas las habilidades de las
personas mas ingeniosas; igualmente, la ingenuidad, confianza y credibilidad
de quienes reciben soluciones magicas o esperan dividendos asi como la
ambicion y apetencia, facilitan la ejecucion de esos delitos.

Al Contador Publico como lo sefiala Calderén (2006), se le toma como
una persona capacitada que brinda asesoramiento a los contribuyentes
pasivos para la toma de decisiones eficientes, y el buen manejo de sus
recursos econdmicos y financieros que tienen una participacion activa en la
vida econ6mica del pais y, por ende, una responsabilidad actuando con
rectitud y buena fe, manteniendo el honor, dignidad y capacidad profesional,
observando las reglas de ética mas elevadas en todo sus actos en el
desarrollo de sus actividades ya sea independiente o dependiente de la
profesion contable.

Desde este punto de vista, el contador publico tiene la responsabilidad
de manejar con cuidado el trabajo que realiza cuando emite un informe o un

dictamen, su opinidbn debe estar presentada con total imparcialidad y en
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forma objetiva, con evidencias claras y concretas; es el responsable por lo
indicado en su informe, y por las cuales contar4 con todas las pruebas
concernientes a los casos observados y detectados si en algun caso se
evidencie un ilicito tributario; es decir, las conclusiones de los dictamenes e
informes, deben basarse exclusivamente en las pruebas obtenidas y

unificadas de acuerdo con las normas de informacién financiera.

Sistematizacién de la Investigacion

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se puede llegar a las
siguientes interrogantes: ¢ElI Contador Publico tiene presente que su
actuacion profesional es la responsable de conducir la toma de decisiones
que repercuten en la aplicacion de la administracion tributaria? ¢Qué delitos
contables se pueden producir por la alteracidon voluntaria en la determinacion
de la obligacidn tributaria dificultando la labor de fiscalizacién en el municipio
San Cristobal? ¢Cuales son las sanciones que pudieran recaer por la
inexactitud de actos contables en administracion tributaria por parte del

contador publico independiente?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar la responsabilidad del contador publico independiente ante

las sanciones formuladas por la administracién tributaria a los contribuyentes

del Municipio San Cristébal, Estado Tachira.
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Objetivos Especificos

1. Diagnosticar que conocimientos posee el contador publico independiente
sobre los fundamentos de la contaduria para el manejo de la
administracion tributaria.

2. lIdentificar el desempefio que tiene el contador publico independiente en
el campo de la administracion tributaria en el Municipio San Cristobal,
Estado Tachira.

3. Identificar el tipo de responsabilidad legal del contador publico

independiente en cuanto a las sanciones tributarias.

Justificacién de la Investigacion

La alta presion fiscal y las sanciones a que son sometidas aquellas
personas juridicas y no juridicas como sefiala Hidalgo (2009), han
establecido en las empresas u organizaciones la asistencia de profesionales
asesores en materia fiscal o en planificacion tributaria cuyo propadsito es el de
perfeccionar la reclamacion tributaria para disminuir las sanciones
pecuniarias en delitos de tributos; estos asesores en esta materia son los
contadores publicos que tienen en la planificacion tributaria determinar el
pago de la cantidad justa que le corresponde al contribuyente por concepto
de tributos.

En tal sentido, el presente estudio tiene como finalidad determinar la
responsabilidad del contador publico independiente ante las sanciones
formuladas por la administracion tributaria a los contribuyentes del Municipio
San Cristobal, Estado Tachira, el cual se considera de gran relevancia,
porque servird para favorecer la formacion profesional de quienes tienen la
responsabilidad en su actividad publica y privada cuando actie en funcion
dependiente o independiente de su profesién, examinar y dictaminar la

informacion financiera, cumplir con las Normas Nacionales e Internacionales
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de Auditoria, reconocidas por la profesion en los Congresos Nacionales de
Contadores Publicos, con la evaluacion de la aplicacion de los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados y las normas del Cédigo de Etica
Profesional.

Ademas, el trabajo investigativo tiene relevancia ya que puede servir
de ejemplo en las funciones que cumplen los contadores publicos en la vida
de los organismos publicos y empresas privadas, los cuales estan obligados
a velar por los intereses econémicos de la comunidad determinando el pago
de la cantidad justa que le pueda corresponder al contribuyente por concepto
de tributos, entendiéndose por ésta no solamente a las personas naturales o
juridicas vinculadas directamente a la empresa sino a la sociedad en general
y naturalmente el Estado.

En cuanto a la linea de investigacion, el estudio se fundamenta
tedricamente en los enfoques sobre la administracion tributaria, relativas a
los tributos establecidos en el sistema impositivo y que pueden acarrear
sanciones para quien resulte responsable por dicho incumplimiento. Se
encuentran pues incluido en esta linea investigativa el incumplimiento de una
conducta exigida por las normas tributarias, tales como las referidas a la
inscripcién en los registros de la administracion tributaria, emitir y exigir
comprobantes de pago, presentar declaraciones y comunicaciones, permitir
el control de la Administracion Tributaria, Politicas y Metas Tributarias, y
pagar los tributos entre otros que serviran como documentos informativos.

Desde el punto de vista metodolégico esta representada por la revision
de referencias y el aporte de datos de la realidad encontrada, cuyos
resultados orientaran a disefios de alternativas de solucion a la problemética
localizada; asi como también serviran para recopilar informaciones iniciales
que apoyen otros trabajos investigativos relacionados a la administracion
tributaria y sirva como referente a la comunidad cientifica y profesional sobre

futuros estudios.

20



Alcance de la investigacion

Desde el ambito nacional el trabajo constituye un derecho
constitucional y como tal esta consagrado en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela en donde se manifiesta la declaracion de
impuestos por parte de las empresas tanto publicas como privadas, lo que
lleva igualmente implicito consigo la prestacion de servicios a una
organizacion determinada en pro de la consecucion de objetivos
organizacionales, de satisfaccion de la empresa como del pais, por lo que es
l6gico suponer que en el ordenamiento juridico de una nacién existe un
conjunto de normas que regulan la responsabilidad de los contadores
publicos en el ejercicio de sus funciones.

En tal sentido el presente estudio se enfoc6 en determinar la
responsabilidad del contador publico independiente ante las sanciones
formuladas por la administracion tributaria a los contribuyentes del Municipio
San Cristébal, Estado Tachira, por cuanto la funcion que cumple el contador
publico independiente, estd destinada principalmente a apoyar la toma de
decisiones caso especifico en la administracion tributaria de una empresa; y
el papel moral de éste frente a las decisiones administrativas son necesarias
bajo el requisito que en su desempefio profesional, debe ser una persona
honorable, con alto grado de principios morales en el desempefio de sus
funciones, a fin de que su nombre no se vea envuelto en asuntos de dudosa

procedencia, 0 manejo inexplicable y evitar ser sancionado.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacién

Los antecedentes de la investigacion son todas aquellas indagaciones
y obras para aclarar, analizar e interpretar el enfoque metodolégico que se
plantea en una investigacion. Los antecedentes constituyen las diversas
proyecciones que guardan cierta relacion con la problematica en estudio, por
lo tanto cuando se realiza la busqueda de los antecedentes se puede
recopilar informacién importante con respecto a los avances que se han
logrado con anterioridad y por los estudios referentes a situaciones similares
a dicha problematica.

Dentro de este marco de andlisis se intenta conocer el desarrollo de
otras indagaciones relacionadas con la investigacion; Sabino (2003), define
los antecedentes como: “a los estudios previos relacionados con el problema
planteado, es decir, investigaciones realizadas anteriormente y que guardan
alguna vinculacion con el objeto de estudio” (p.23); al respecto, dentro de los
antecedentes que sirvieron como base para la realizacion del presente
estudio, se encuentran los siguientes estudios e investigaciones realizadas
por diversos autores.

A nivel internacional, en Cali, Colombia, Trejos (2003), realizé un
trabajo con el objetivo de determinar la responsabilidad ética del contador
publico orientada por dos hipétesis: 1) Que los contadores publicos de la
ciudad de Cali se consideran éticos en su actuar profesional sin distingos de
sexo, tipo de empresa donde labore o sectores productivos a los que
pertenecen; 2) Que los contadores publicos de la ciudad de Cali conocen los

principios contables que sustentan la ley y los aplican en su actuar
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profesional. Este trabajo estuvo orientado hacia las siguientes interrogantes.
¢, Sera posible que el contador publico no evalué su actuar profesional desde
un punto de vista ético?¢,Como se vera a si mismo el contador a la luz del
contexto ético general y del cdédigo de ética profesional inherente a su
actividad?¢;Como se vera asimismo el contador a la luz del contexto ético
general y del cédigo de ética profesional inherente a su actividad?

La investigacion se enmarco en un estudio descriptivo y de campo, el
cual para la obtencion de los datos se trabajo a través de una encuesta, el
cual arrojé el siguiente resultado: el 85% de los encuestados se considera
profesionalmente ético; el 50% considera que no hay disyuntiva entre el
actual profesional ético y la labor contable ; el investigador ademas concluye
que se debe confrontar al profesional contable constantemente en sus
funciones éticas de tal forma que se le permita evaluar su responsabilidad
social en la labor que desempefia y lo haga consciente de su realidad.

El aporte de este estudio a la presente investigacion, radicé en que es
bastante significativo para el tema sobre la responsabilidad ética de los
contadores publicos; aunque no trate el tema de administracion tributaria si
es expresion de gran preponderancia que se le esta dando a la
responsabilidad o no en las sanciones tributarias.

A nivel nacional, Obando (2004), realiz6 un trabajo en el Estado
Trujillo, Venezuela, titulado: Responsabilidad del contador publico en la
defraudacion tributaria del IVA en el sector comercial del municipio Truijillo,
cuyo objetivo fue determinar la responsabilidad del Contador Publico en la
defraudacion tributaria del IVA en el sector comercial del municipio Truijillo; se
enmarco la investigacion en un disefio descriptivo y de campo, como
poblacion de estudio se seleccionaron contribuyentes y funcionarios del
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), a los cuales se les aplicé diferentes cuestionarios con el fin de dar

respuestas a los objetivos de la investigacion.
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En la recoleccion y andlisis de los resultados se pudo llegar a la
conclusién que el contador publico no tiene plena responsabilidad en los
ilicitos cometidos por los contribuyentes, por cuanto no asesora directamente
los aspectos que emplean la contabilidad y responsabilidad legal de las
empresas, ante el sistema tributario, solo tiene responsabilidad definida en la
aplicacion de los impuestos.

Igualmente, Hernandez (2004), realizé una investigacion, en Mérida,
Venezuela, titulada: Responsabilidad ética del contador publico, cuyo
objetivo principal fue analizar la responsabilidad ética del Contador Publico;
la metodologia utilizada fue de tipo documental, utilizando como técnica la
observaciéon no participante y como instrumento para la recoleccion de datos
fue el registro de observacion documental, la cual se aplico a través de
cuadros donde se analizaron las diferentes leyes que contemplan la
responsabilidad del contador publico. La validez y confiabilidad de los
instrumentos aplicados se determinaron bajo el juicio de expertos y el
analisis cualitativo.

El investigador llegd a la conclusion que Venezuela se encuentra en
un proceso de cambio cultural tributario, por lo cual se considera de manera
particular, la conducta, personalidad penal, civil, administrativa, disciplinaria y
tributaria en la praxis misma de la realizacion social y laboral del contador
publico, en virtud de ello, los contadores publicos en el ejercicio de sus
funciones se veran afectados por las reformas que sufran las leyes que
regulen su ejercicio e intervengan en el desempefio de su actividad tributaria.

El aporte que dej6 este trabajo a la presente investigacién se genera
en las bases tedricas especificamente en la responsabilidad del Contador
Publico en el ejercicio de sus funciones en Contaduria y las leyes que rigen
sus actividades especificas como tal.

En Mérida, Venezuela, Ramirez (2003), realiz6 un trabajo titulado:
Responsabilidad del contador publico como asesor tributario; el objetivo

general fue determinar la responsabilidad del Contador Publico como asesor
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tributario en atencién a los efectos que pudiera producir la normativa legal,
moral y ética vigente, identificando los delitos tributarios en los cuales puede
estar incurso su actuacion, apoyandose basicamente en el analisis teérico de
las normativas vigentes, tales como: la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, Cadigo Orgénico Tributario, Ley de Ejercicio de la
Contaduria Publica y su Reglamento y algunas publicaciones técnicas de la
profesién como el Cédigo de Etica Profesional, con la aplicacion de una
metodologia dentro del modelo denominado documental y bibliogréafico.
Mediante el analisis de las teorias referidas a los diferentes aspectos de la
responsabilidad se refleja la relacion, vinculacion o aplicacion a la actividad
del asesor tributario.

El analisis descriptivo de la informacion recolectada, se efectuo
mediante la comparacion de teorias y normas de los diferentes tdpicos de las
responsabilidades del Contador Publico para relacionarlos con la actividad de
asesoria fiscal. Los topicos se refirieron al aspecto legal del ejercicio
Profesional del Contador Publico, asi como lo moral y lo ético y la
aplicabilidad de estas normas, criterios y principios a la actividad profesional
como asesor tributario, como resultado de los aspectos seleccionados y
relacionados del cuerpo teérico epistemoldgico asumido.

La racionalidad, estructura légica y consistencia interna de la
investigaciéon analiza las teorias conocidas, al mismo tiempo orienta la
busqueda de otros datos relevantes. Dada la situacion investigada, se
necesitd de definiciones conceptuales y la ubicacion del contexto tedrico para
orientar el sentido de la misma. En sintesis, el andlisis del marco tedrico
sobre la responsabilidad, presenta bases legales y conceptuales que
sustenta la relacion del deber ser en la actuacion profesional, donde el
analisis teorico es la orientacion del sentido y las lineas de accion de la
investigacién para determinar la responsabilidad del Contador Publico como

asesor tributario.
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Esta investigacion aportd al presente estudio, la formulacion de los
instrumentos de recoleccién de datos, por cuanto se refiere especificamente
a la administracion tributaria y da a la vez especificaciones del Caodigo
Organico Tributario, Ley de Ejercicio de la Contaduria Publica y su
Reglamento, por lo que sirvié ademas para complementar las bases teoricas
y bases legales.

Otro estudio fue el realizado por Hernandez (2009), en Maracaibo,
Venezuela, titulado: La ética profesional. Un problema ético del Contador
Publico. La investigacion tuvo como objetivo principal un analisis reflexivo de
contenido, donde se expusieron algunas consideraciones acerca de la ética
profesional del contador publico; la metodologia utilizada fue de caracter
documental, realizandose una revision bibliografica. Actualmente, la ética
profesional adquiere un importancia relevante en funcion de determinados
valores asumidos, aceptandose que la ética hay que pensarla en la relacién
dada entre la conducta y el concepto de valor, puesto que es una necesidad
tan importante en cada individuo, por lo que muchos valores comunes se
incluyen en leyes para permitir que la sociedad funcione en forma ordenada.

De tal manera que el autor concluye, que toda persona tiene un
conjunto de valores, aun cuando puede que hayan sido considerados o no en
forma explicita, tal como lo expresan los codigos de ética para grupos de
profesionales como los Contadores Publicos y los cddigos de conducta en
organizaciones individuales; deben establecer conductas éticas inviolables,
en cuanto a su actuacion profesional, es deber obligatorio para el contador
evitar incurrir en faltas tales como: el encubrimiento de hechos que lleven a
conclusiones equivocadas ante cualquier caso o circunstancia; negligencia al
emitir un juicio sin respaldo profesional o auditoria de parametros de
aceptacion general; o inducir y aconsejar el falseamiento de estados
financieros a sus clientes.

Este trabajo sirvid a la investigacion como base para determinar la

metodologia utilizada y apoyo para la elaboracion del cuestionario sobre todo
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referido a la ética profesional del Contador Publico Independiente, que fue la
poblacion de este estudio; asimismo se tomaron ideas sobre algunos autores
para considerar el planteamiento del problema de gran importancia para
condensar los fundamentos de la teoria respectiva.

En el @mbito regional, Velazco (2002), en San Cristobal, Tachira,
realiz6 un estudio denominado: La responsabilidad del contador publico en
su rol de asesor tributario, en San Cristobal, Estado Tachira; cuyo objetivo
fue analizar la responsabilidad del contador publico al desempefiarse como
asesor tributario segun la reforma del Codigo Organico Tributario; se realizd
una investigacion de tipo descriptiva y se analizé6 en forma exhaustiva el
universo de 100 profesionales de la Contaduria Publica del Estado Tachira
en el desempefio de asesoria tributaria, a los cuales se les aplico un
instrumento el cual se certificO mediante el juicio de expertos.

Los resultados segun la autora fueron tabulados y presentados en
cuadros y gréaficos porcentuales, obteniendo las siguientes conclusiones:
todo profesional que se desempefie en el area tributaria debe ejercerla con
vocacion, apego a las leyes y con un gran sentido de responsabilidad. Este
profesional debe estar constantemente informado de todos los cambios
legales e implicaciones préacticas dadas las circunstancias particulares del
pais y los cambios constantes de las normativas establecidas.

La investigacion anterior aportd a la presente investigacion el
desarrollo de las bases teodricas relacionadas a las funciones del contador
publico y sus responsabilidad en las diferentes empresas con respecto al
sistema tributario; igualmente contribuird en la toma de decisiones para la
elaboracion de los instrumentos a ser aplicados para la poblacion en estudio;
Por tanto la investigacion es de relevancia ya que sera un apoyo por cuanto
refiere topicos importantes no solo para lo antes mencionados sino para
obtener algunas recomendaciones y conclusiones que daran lugar a la

culminacién de la investigacion.
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Bases Tedricas

Fundamentos de la contaduria en el manejo de la administracién

tributaria

Toda empresa que se forme con fines de lucro o no, debe obtener el
mejor rendimiento de los recursos con los cuales trabaja y sacar el mejor
provecho de sus operaciones comerciales. La contabilidad segun Velazco
(2002), es una herramienta que permite el registro y control sistematico de
todas las operaciones comerciales para asi lograr mayor productividad y
rendimiento en los negocios. Las empresas legalmente constituidas estan
obligadas por la ley, mediante el Codigo de Comercio, a llevar formalmente
su contabilidad, de lo contrario pueden ser sancionadas o multadas.

La contabilidad como lo sefiala Velazco (2002), ofrece informacion
sobre: la naturaleza, el valor de los bienes, los derechos que posee la
empresa; las obligaciones con terceros y la participacion de los duefios en la
empresa; asi como el resultado de las operaciones mercantiles habituales.
Las carreras donde se estudia la contabilidad son la Contaduria y la
Administracion Comercial, y los profesionales en estos campos son expertos
en tomar decisiones en el ambito econémico que mejoren la situacion de la
empresa para la cual prestan servicios. Tanto el administrador como el
contador deben unir sus conocimientos en contabilidad y gerencia para
mantener el buen funcionamiento de una institucion publica o privada.

La importancia del contador publico y del administrador radica en que
son los profesionales encargados de aportar credibilidad, rendir cuentas
claras y corregir desviaciones dentro de una organizacion. Los principios de
contabilidad generalmente aceptados son un cuerpo de doctrinas asociadas
con la contabilidad, que sirven de guia en la seleccién de convencionalismos
o procedimientos aplicados por los profesionales de la Contaduria en el

ejercicio de sus actividades, que han sido aceptados en forma general, y
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aprobados por la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de
Venezuela.

En la actualidad para Hernandez (2009), la especializacion para el
Contador Publico, es muy necesaria; en Venezuela las carreras universitarias
ofrecen especialidades y la contaduria tiene areas donde un contador puede
ser especialista en Contabilidad General, cuyo campo esta referido a: disefiar
e implantar sistemas de contabilidad, aplicar reglas de valuacion para
transacciones financieras, operar sistemas de contabilidad y elaborar
sistemas financieros, analizar e interpretar informacion financiera, preparar y
discutir informes de finanzas; en el Area de Auditoria, el contador es capaz
de: planear las revisiones de los estados financieros, estudiar y evaluar el
control interno de las organizaciones, aplicar procedimientos adecuados de
examen financiero para obtener evidencias, analizar las evidencias
obtenidas, seleccionar el dictamen indicado y elaborar dictamenes; en el
Area Fiscal, donde podra realizar la planeacion fiscal financiera de las
empresas, aplicar el contenido de las leyes fiscales, mediante la elaboracion
de las declaraciones correspondientes, proporcionar a las empresas los
elementos técnicos fiscales que soliciten, por tanto, este profesional
continuamente investiga los elementos de teoria que alimentan la disciplina
contable. A tal respecto, en esta investigacion es necesario que se conozcan
los diferentes fundamentos en el manejo de la administracion tributaria, el
desempefio en el campo de la administracion tributaria y la responsabilidad
legal del contador publico independiente.

Es de considerar que el sistema tributario ha evolucionado historica
como econOmicamente, en muchos paises se han asumido algunas
caracteristicas con predominio de los impuestos de tipo objetivo; Impuesto al
Valor Agregado (IVA), lo que posteriormente se ha asumido como el control
de los tributos que conformaban el sistema impositivo nacional a finales del
siglo XX. A mediados de 1994, se estructur6 un programa de reforma

tributaria, dentro de un esfuerzo de modernizacion de las finanzas publicas

29



por el lado de los ingresos, que fue denominado en Venezuela: Sistema de
Gestion y Control de las Finanzas Publicas (Proyecto SIGECOF), con el
apoyo del Banco Mundial, que ha propiciado la actualizacion del marco legal
y funcional de la Hacienda Publica Nacional.

Por consiguiente, existe un servicio de formulacion de politicas
impositivas y de administracion tributaria, declarada por el Superintendente
Nacional Tributario en el afio 1996, que es el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT); el cual consiste en reducir
drasticamente los elevados indices de evasion fiscal y consolidar un sistema
de finanzas publicas, basado en los impuestos derivados de la actividad
productiva que no dependa de ese recurso potencial como es el petréleo.

El Sistema Tributario en Venezuela, de acuerdo a la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), tiene un lugar destacado en los
presupuestos nacionales; se estudia igualmente, la aplicacién de un nuevo y
especial tributo al cual se le ha denominado: Monotributo, el cual tributara los
ingresos del sector de la economia informal, es decir el comercio informal.
Asimismo, se pondra en vigencia un nuevo tributo derivado de la Ley de
Tierras y Desarrollo Agrario.

De acuerdo a ello, la sociedad venezolana, sobre todo el sector
economico bien sea este formal o informal ha ido encaminandose en el
cumplimiento de sus deberes, por lo que se han establecido normas rigen de
funcionamiento con los organismos que rigen la materia tributaria, el
desarrollo de esta idea de sociedad tributaria, como cualquier otra actividad,
genera costos y gastos, los cuales, deben ser protegidos con los recursos
propios de la colectividad, bien porque en el nucleo de la organizacion se
realizan tareas que le produzcan tales ingresos, o bien, y sobre todo, porque
ésta percibe los aportes de sus miembros.

Ademas la gestion de la administracion tributaria como lo sefala
Falcon (2002), puede incentivar el crecimiento y/o concebimiento de

exoneraciones e incentivos; de este modo la gestion tributaria es muy
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importante porque ayuda a crecer, mantener o decrecer la economia en la
medida que los indicadores de gestion se hayan llevado en forma eficiente a
través de los lineamientos de recaudacion y presentacion de la Declaracion
Jurada, para detectar si el contribuyente estd cumpliendo o no con lo
establecido, lo que demostraria si una gestion tributaria es 6ptima cuando la
politica fiscal es estable y el Sistema Tributario eficiente.

Asi, que los contribuyentes bien sea personas naturales o juridicas
deben pagan sus impuestos como se sefiala en el articulo 42° del Coadigo
Orgénico Tributario, y que como sujetos pasivos se verifica el hecho
imponible de la obligacion tributaria. Esta obligacion puede recaer en:

1.- Las personas fisicas, prescindiendo de su capacidad segun el derecho
privado.

2.- Las personas juridicas y en los demas entes colectivos a los cuales otras
ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho.

3.- Las entidades o colectividades que constituyan una unidad econémica,
dispongan de patrimonio y tengan autonomia funcional.

lgualmente, el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Tributaria (SENIAT) establece plazos para la presentacién de declaraciones
juradas y pagos de los tributos, con caracter general para determinados
grupos de contribuyentes de similares caracteristicas y cuando razones de
eficiencia y costo operativo asi lo justifiquen. Es necesario de igual manera,
que los contribuyentes tengan representantes asesores, profesionales como
los contadores publicos quienes son las personas mas idoneas en el manejo
de la obligacion tributaria, buscando como se dijo anteriormente cumplir con
la meta dificil de lograr el pago de impuestos de forma legal por parte de los
contribuyentes.

En los sistemas tributarios se pueden resolver problemas enmarcados
en el aspecto fiscal, los tributos que forman el sistema deben ser productivos,
en todas las etapas; en el aspecto econémico, es necesario que el sistema

tenga flexibilidad funcional que sea suficiente para convertir la fiscalidad en

31



instrumento de promocion econémico y no como un trabajo para la

produccion nacional y es por esto que se debe tener en cuenta que la accion

tributaria debe evitar distorsiones en la economia.

Otro aspecto que resalta en el sistema tributario, es el social, en
donde los tributos no ocasionen sacrificios a los contribuyentes sino que
estos sean para que se distribuyan equitativamente entre los ciudadanos
segun su aptitud de prestacion patrimonial; en cuanto al aspecto
administrativo, el sistema debe ser lo mas sencillo posible, para que
produzca conviccion a los contribuyentes con respecto al modo de pago,
lugar y fecha. EIl pago de los tributos para que sean mas faciles a los
contribuyentes o sujetos pasivos, debe provenir de normas claras y dirigidas,
ademas el pago debe resultar comodo en cuanto al tiempo en el que el
contribuyente se encuentre en mejores condiciones econémicas.

En el mismo orden de ideas, la Administracion Tributaria de acuerdo a
Falcon (2002), es una administracion reglada, basada en el principio de
Reserva Legal, la cual tiene funciones, facultades y deberes. Por lo que se
resalta el capitulo | del Cédigo Organico Tributario vigente, el cual considera
entre sus funciones:

— Recaudacion de los tributos, intereses, sanciones y otros accesorios de
estos.

— Aplicacién de las leyes tributarias y tareas de fiscalizacién y control del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, induciendo su cumplimiento
voluntario.

— Requerir el cumplimiento de las obligaciones tributarias mediante medidas
cautelares coactivas y de accién ejecutiva.

— Inscripcidn y registro de los contribuyentes y responsables.

— Establecimiento y desarrollo del sistema de informacion y de analisis
estadistico tributario actualizado.

— Funcién normativa y de divulgacion tributaria, de naturaleza técnica,

juridica y administrativa.
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— Suscribir convenios para realizar funciones de recaudacion y cobro, para
el intercambio de informacion.

— Aprobar o desestimar operaciones entre partes vinculadas.

— Dictar instrucciones a sus subalternos.

— Notificar liquidaciones.

— Ejercer la personeria del Fisco.

— Ejercer inspeccion sobre sus funcionarios, entre otras.

La Administracién Tributaria, ademds, estd obligada a establecer y
desarrollar un sistema de informacién y de analisis estadistico tributario, asi
como resolver los actos que sean necesarios para un debida aplicacion de
las leyes impositivas e informar a través de los medios de comunicaciéon
impresos y audiovisuales al contribuyente; otra de las funciones es la
practica de fiscalizaciones, exigencia de los libros a los contribuyentes o
responsables, solicitud de informacion a terceros relacionados con los
hechos que en el ejercicio de sus actividades hayan contribuido a realizar o
hayan debido conocer, asi como exigir documentos relativos a tales
situaciones y que se vincule con la tributacién.

La Administracién Tributaria como no trabaja sola, demuestra
eficiencia por cuanto los responsables en este caso los contadores publicos
se han actualizado a través del Colegio de Contadores Publicos, sobre los
principios que orientan o rigen el sistema tributario en Venezuela y estéan al
tanto de los fundamentos que implica la contaduria en el manejo de
procedimientos tributarios; los contadores publicos participan activamente en
los procesos tributarios, desde el mismo momento en que se genera la
informacion destinada a las entidades impositivas en los registros contables.

El sistema tributario, segun Brewer (2000), establece la obligacion de
contribuir en atencion a la capacidad econdémica del sujeto pasivo o sea del
contribuyente; por lo que los tributos no pueden ser calculados sobre una
base proporcional, sino que se atiende con el principio de progresividad,
mecanismo que debe respetarse para que el Estado pueda cumplir con la
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obligacion de proteger la economia nacional y de lograr un adecuado nivel de
vida para la empresa, para los contribuyentes y sobre todo que esto radique
en un beneficio para el pueblo; ademas es un derecho que se concibe como
un todo y que adopta el principio de legalidad o de reserva legal en materia
tributaria con rango constitucional.

De forma tal que los contadores publicos deben calcular los tributos
sobre una base proporcional que atienda el principio de progresividad
establecido en el sistema tributario de tal manera que no solo se contribuya
en el bien comun de la empresa al cual cumple sus funciones para protegerla
de las sanciones tributarias, sino para contribuir con la economia nacional.

En otro orden de ideas, como lo sefiala Brewer (2000), es imperante
por tanto que el Contador Publico y no solo él sino los contribuyentes
conozcan el manejo de normas que se lleva a cabo en su desempeiio
profesional en especial sobre la administracion tributaria; para ello, todos los
Contadores deberan respetar y ejecutar las normas aplicables del Codigo
Tributario hacia sus clientes o patrones y en caso de que exista duda de la
interpretacion del cédigo debera de someterse a la junta de honor de la
asociacion afiliada a que pertenece el socio del instituto.

Todas las opiniones, informes y documentos que presente el contador
publico deberan de contener la expresién de su juicio fundado en los
documentos que representen la informacion clara y precisa. Solo podra
hacerse responsable de trabajos que pueda realizar en caso que este se
encuentre confuso podra intercambiar opiniones y conocimientos con sus
colegas. Ningun contador podra aprovecharse de la situacién econémica del
cliente, esté debera de cobrar la cantidad que sea conveniente, a cambio de
guardar la informacion que esté maneja de sus clientes; por lo que debe
ademas al momento de realizar los estados financieros de cualquier empresa
recibir informacién actualizada que le permita estar al tanto de las normas

contables en el manejo de los procedimientos tributarios y asimismo cuando
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elabore los estados financieros debe hacerlo en funcibn de las normas

tributarias.

Desempefio del Contador Publico en el campo de la Administracion
Tributaria

La contabilidad surgid6 cuando el hombre se dio cuenta de que su
memoria no era suficiente para guardar toda la informacion financiera
necesaria. Desde el afio 6.000 a.c. ya existian los elementos necesarios para
la actividad contable. En Grecia, Egipto y en los Valles de Mesopotamia
llevaban registros y operaciones financieras de las empresas privadas y
publicas en tablillas de barro. La contabilidad se ha ido profesionalizando a
medida que se han emitido normativas especificas para la llevanza de los
libros contables en el derecho mercantil de los paises.

Al respecto, Whittington (2005), sefiala que la profesién de contable
nacio a la vez que la contabilidad, durante la Edad Media; Luca Pacioli es
considerado el padre de la contabilidad y quien menciond los primeros
registros de la forma T o partida doble.

La funcion contable es considerada una de las profesiones con el mas
alto estandar de ética profesional; se norma por un colegio 0 una asociacion
de contadores publicos certificados; la tendencia de la profesién contable no
solamente es ser un tenedor de libros, sino aquella persona quien es capaz
de gerenciar, administrar y dirigir la actividad econdémica y financiera de una
empresa u organizacion; el contador es capaz de establecer distintos puntos
de vista en la consolidacion de un Estado Financiero. El contador Publico de
acuerdo a Romero (2002), citado por Almeida (2008), se define como:

Un profesional cuya funcién es proporcionar informacion financiera
a las entidades econdémicas, mediante la creacion de servicios de
consultoria, auditoria e impuestos y a través de la reflexion,
analisis y sintesis, emitir juicios para la toma de decisiones,
contribuyendo al desarrollo de las organizaciones y de la sociedad

(p. 14).
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Reforzando lo anterior, el contador publico, maneja e interpreta la
informacion financiera de una organizacion; por lo que se traza algunos
mecanismos de apoyo para tomar decisiones; es una persona habilitada que
desarrolla su profesion en cualquier empresa bien sea publica o privada.
Como especialista en contabilidad, administracion y finanzas, se capacita
para el levantamiento de informes de gestion emitiendo ademas opinion
respecto a los estados financieros y normas profesionales, asegurandole a la
sociedad una mayor confiabilidad en sus intereses econdmicos Yy financieros
de acuerdo a la organizacion en la cual se desempefia.

A esto se puede mencionar segun Martinez (2007), que existen dos
tipos de contador publico:

El independiente: es el profesional de la contabilidad que presta
un servicio de forma independiente a una institucibn o empresa
para certificar previo examen las cuentas que intervienen en los
estados financieros, que dichos estados financieros deben
presentar la situacion real y razonable de la institucion o empresa
de acuerdo con los principios de la contabilidad generalmente
aceptados.

El dependiente: es el que trabaja para una institucion o empresa
en calidad de empleado. Este tiene la responsabilidad de preparar
los estados financieros, llAmese estado de situacién y estado de
resultado, estado de flujo de efectivo con el fin de rendirle informe
a la gerencia o administracion (p.04).

En consideracion al presente estudio, se puede decir que el contador
publico independiente tiene como funcién principal la asesoria financiera
tributaria y en virtud de ello no tiene autoridad directa sobre ningin miembro
de la organizacion o empresa al cual presta su servicio; es una persona por
lo general muy preparada con una visibn muy amplia de muchas materias de
caracter general. La Asesoria tributaria es un servicio profesional cuya
funcién principal es el tratamiento de probleméaticas que se presentan en la
practica empresarial.

De tal manera que el Contador Publico, es un profesional que se

capacita para satisfacer las necesidades de las empresas, analiza e
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interpreta la informacion econdmica y financiera a los individuos y el disefio e
implementacion de sistemas de informacion requeridos en el proceso
empresarial, es un profesional que con su gestion eficiente y eficaz, permite
la interaccion economica a nivel nacional e internacional.

Partiendo de lo anterior y para efectos de este trabajo la formacién
ética profesional de acuerdo a Calderén (2006), juega un papel
fundamental, por cuanto logra una conducta moralmente buena y que no es
tarea facil, no se trata de algoritmos matematicos que se rigen por
procedimientos especificos que no admiten disertacion entre un individuo y
otro. Se relaciona con un conjunto de principios, valores y normas que
indican como debe comportarse un profesional para que su ejercicio sea
considerado digno; por otra parte se considera su ética, que tiene que ver
con la parte interior del ser humano, o sea, los valores que internamente
tiene un individuo y la voz interna que dice si algo es correcto o no y fortalece
o degrada a la persona.

La palabra profesion siguiendo a Garcia (2007), significa accion de
profesar, empleo, facultad u oficio de cada cual. En este sentido, la profesion
tiene como finalidad el bien comun o el interés publico, nadie es profesional,
para si mismo, pues toda profesion tiene una dimension social de servicio a
la comunidad, que se anticipa a la dimension individual del profesional cuyo
interés particular es el beneficio que de ella obtiene.

Al término profesion puntualiza el autor, debe asociarsele la idea de
“servicio”, pues, al hablar de las profesiones, existe una conexién entre la
practica profesional y la vocacion que se tenga hacia ella. Por eso en toda
profesién existe un cumplimiento de deberes, dados como manifestacion de
respecto al préjimo y servicio a los demas (sentido ético). El predominio de
los intereses egoistas y el afan de lucro, significan la manera de desvirtuar la
profesién, y negarle el sentido ético de servicio que ella debe tener. La ética
de cada profesion depende del trato y la relacibn que cada profesional

apligue a los casos concretos que se le puedan presentar en el ambito
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personal, profesional o social en cuanto a su vinculacidon con las personas
con las que trata permanentemente.

Existe una serie de normas y disposiciones que rigen el desempefio
del profesional en su permanente relacion con sus colegas, clientes y publico
en general, las cuales se encuentran dispuestas en un Cdédigo de Etica, las
que estan elaboradas y supervisadas por el respectivo Colegio Profesional,
cuyo acatamiento y cumplimiento es de caracter obligatorio para todos los
miembros. La ética profesional es la ética en si aplicada al ejercicio de una
profesion y comprende los principios de la actuacion moral de todos sus
miembros, en las circunstancias peculiares en que sus deberes profesionales
los colocan.

El Cédigo de Etica Profesional del Contador Publico, viene siendo un
conjunto de reglas de conducta, constituyendo guias minimas de orientacion
o criterios de comportamiento que adopta la profesion contable frente a su
diario accionar al servicio del publico en general, ademéas establece que
estos principios son igualmente validos para todos los Contadores Publicos
Colegiados, ya sea que trabajen en empresas privadas, instituciones
publicas o en funciones académicas. El contador publico se cifie bajo los
principios éticos de: Integridad, Objetividad, Conducta Etica, Independencia,
Responsabilidad, Confidencialidad, Competencia y Actualizacién profesional
y Cumplimiento de las disposiciones normativas como se ve en la siguiente

figura:
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Principios Basicos de Etica Profesional
del ContadorPublico

Conducta

Objetividad
ALY Etica

Integridad

Principios del
Contador
Publico

Independencia Responsabilidad

Competencia Cumplimiento
delas
disposiciones
normativas

y
Actualizacion
profesional

Confidencialidad

Fuente: Elaboracién propia, 2011

Figura 1. Principios Béasicos de la Etica Profesional del Contador Publico

Por consiguiente, se pueden definir estos principios basicos como lo
sefala Tepedino (2007), de la siguiente manera:
Independencia: supone una actitud mental que permite al contador actuar
con libertad respecto a su juicio profesional, para lo cual debe encontrarse
libre de cualquier predisposicion que limite su imparcialidad en la
consideracion objetiva de los hechos, asi como en la formulacion de sus
conclusiones.
Integridad: se entiende como la rectitud intachable en el ejercicio
profesional, que le obliga a ser honesto y sincero en la realizacién de su
trabajo y la emision de su informe.
Objetividad: implica el mantenimiento de una actitud imparcial en todas sus
funciones para ello deber4d gozar de una total independencia en sus
relaciones con la entidad a la cual presta sus servicios.
Cumplimientos de las disposiciones normativas: este principio impone a
cada persona, la responsabilidad del cumplimiento de las normas en la

ejecucion del trabajo y en la emisiéon del informe.
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Responsabilidad: es responsable del cumplimiento de las normas
establecidas en la administracion tributaria y a su vez responsable del
cumplimiento de las mismas por parte de los profesionales de su equipo, es
responsable de su informe y debe realizar su trabajo de acuerdo a las
normas internacionales establecidas.

Confidencialidad: el contador debe mantener estricta confidencialidad sobre
toda la informacién adquirida en el transcurso de sus funciones concerniente
a los negocios de sus clientes y excepto en los casos previstos en la ley, no
revelara el contenido de la misma a persona alguna sin autorizacion del
cliente.

Competencia y actualizacion profesional: el contador para realizar un
trabajo debe tener formacién técnica y capacidad profesional, debe llevar a
cabo una actualizacion permanente de sus conocimientos tanto en el aspecto
técnico como en cuanto a sus conocimientos generales de la profesion. La
experiencia profesional es necesaria para acceder al ejercicio de su
profesion.

De acuerdo a los principios béasicos, el contador publico tiene como
funcion operar en la realidad con el arreglo de las esencias y principios que
rige la ética profesional, para que de manera responsable, ilumine la
administracion y las decisiones que tiene que tomar en las empresas, el
Cadigo de Etica Profesional es explicito con el papel del contador publico y
privado en cuanto a sus integridad y lealtad con las empresas.

Las profesiones en su mayoria poseen un codigo de ética que rige las
acciones de los egresados como lo sefala Calderon (2006), que son tan
importantes como los conocimientos que pueda tener cualquier persona que
presuma tener un titulo, puesto que la ética profesional respalda el prestigio y
la confianza de una carrera. Ya en el caso de los contadores publicos, la
ética profesional es fundamental como los principios contables, puesto que

un contador poco confiable o no ético nunca sera requerido para realizar una
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auditoria, llevar la contabilidad de una empresa ni para delegarle
responsabilidades.

El papel que debe desempefiar el contador publico de este siglo es
incrementar cada dia sus conocimientos, actualizarse con nuevas
tecnologias y cambios en las leyes fiscales, actuar con honestidad para no
perder la confianza que se deposita en sus habilidades y siempre tratar de
hacer un trabajo de calidad, lo mas exacto posible. Otra de sus obligaciones
es impulsar el desarrollo economico del pais, mediante la honesta
contribucion de impuestos, asi como orientar a las empresas a cumplir con
sus obligaciones e impedir evadir al fisco; sefala el autor antes citado, que
el contador, debe actuar como un agente de cambio, que logre facilitar las
tareas de pago de impuestos, desarrollar nuevas formas de analizar la
informacion contable de manera méas sencilla y exacta y, en general, hacer
un mejoramiento de su profesion que realmente contribuya al desarrollo de la
nacion.

Por tanto el Contador Publico como profesional ético idéneo, esta
llamado a contribuir al fortalecimiento empresarial, comenzando por las
constituidas con capital publico hasta las unipersonales conformadas por
pequefios capitales privados, apoyando el diagnéstico y fortalecimiento del
ambiente de control financiero, administrativo y tributario no debe sentirse
presionado por sus clientes o contribuyentes para simular operaciones de los
estados financieros y que estos no sean objeto por falta de su ética
profesional de sanciones por retraso u omisién en el pago de los tributos, lo
gue les permitira minimizar en el mayor grado el riesgo de la corrupcion y la
ineficiencia empresarial. En este orden de ideas el profesional de la
Contaduria Publica no solo debe cumplir con el contrato laboral desde el
punto de vista contable, se debe a la sociedad comercial y civil la cual se

exige un comportamiento ético, moral y ejemplarizante.
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Funciones del Contador Publico

El contador publico lleva los libros o registros de contabilidad de una
empresa, registrando los movimientos monetarios de bienes y derechos,
Bastidas (2005), sefala que dentro de dichos informes se encuentran los
estados contables o estados financieros, los presupuestos y las rendiciones
de cuentas o balances de ejecuciones presupuestales, utilizados
internamente en las empresas u organismos y también por parte de terceros,
como reguladores, oficinas recaudadoras de impuestos o bancos. Su funcién
ademas es registrar conforme a la normativa aplicable los movimientos u
operaciones econdmicos que hace la empresa publica o privada.

El contador publico también se ocupa de la liquidacién de impuestos y
de la revision de informes financieros esto es conocido como auditoria de
estados contables; igualmente, suele realizar otros tipos de auditorias, asi
como tareas judiciales, liquidacion de siniestros para compafias
aseguradoras y célculos actuariales; el contador publico esta facultado para
dar fe publica respecto de los hechos conocidos por él y propios del &mbito
de su profesion.

Bastidas, sostiene ademas, que para ejercer la profesion no basta con
haber obtenido el grado universitario; se debe, estar inscrito en un Colegio
Profesional, Consejo Profesional, Junta Central de Contadores u 6rgano de
similar naturaleza, que tienen como objetivo controlar que los profesionales
contadores cumplan con los procedimientos técnicos y éticos en el desarrollo
de sus actividades. En algunos casos, periodicamente se exige una
actualizacion de conocimientos, por lo que dada la complejidad de los
sistemas tributarios de muchos paises, la actividad del contador se ha vuelto
relevante, al ser éste el profesional que conoce sobre el célculo de los
impuestos y contribuciones al Estado.

En lo tributario, como lo confirma Hernandez (2009), el Contador

Publico, efectia valuaciones tributarias, aplicacion de normas, formula
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declaraciones juradas semanales, mensuales y anuales; este profesional de

la contaduria, conoce, comprende y aplica adecuadamente las normas

tributarias para que la administracion Tributaria tenga la confianza
correspondiente en su trabajo y en la profesion.

La Ley del Ejercicio de la Contaduria Publica en Venezuela (1973), en
el Capitulo Ill, del Ejercicio Profesional, articulo 7, describe los servicios
profesionales del Contador Publico que se especifican a continuacion:

a. Para auditar o examinar libros o registros de contabilidad, documentos
conexos y estados financieros de empresas legalmente establecidas en el
pais, asi como el dictamen sobre los mismos cuando dichos documentos
sirvan a fines judiciales o administrativos. Asimismo sera necesaria la
intervencion de un contador publico cuando los mismos documentos sean
requeridos a dichas empresas por instituciones financieras, bancarias o
crediticias, en el cumplimiento de su objeto social.

b. Para dictaminar sobre los balances de bancos, compafiias de seguros y
almacenes generales de depdsito, asi como los de cualquier sociedad,
cuyos titulos valores se negocien en el mercado publico de capital. Estos
deberan ser publicados.

c. Para auditar o examinar los estados financieros que los institutos
bancarios, comparfias de seguros, asi como otras instituciones de
créditos deben publicar o presentar, de conformidad con las disposiciones
legales. Igualmente para dictaminar sobre dichos estados financieros.

d. Para actuar como peritos contables, en diligencias sobre exhibiciéon de
libros, juicios de rendicion de cuentas o avalio de intangibles
patrimoniales;

e) Para certificar estados de cuentas o balances que presenten
liquidadores de sociedades comerciales o civiles.

e. Para certificar estados de cuentas y balances producidos por sindicos de

quiebra y concurso de acreedores, asi como para revisar y autorizar
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balances que se utilizaran en la transformacion o fusion de sociedades
anonimas.

f. Para certificar el informe del Comisario de las sociedades de capital,
exigido por el articulo 311 del Cadigo de Comercio, cuando sea solicitado
por un nimero de accionistas que represente, por lo menos la quinta
parte del capital social. Cuando la sociedad sea de la naturaleza prevista
en los articulos 56, 62 y 70 de la Ley de Mercado de Capitales y la
certificacion del informe del Comisario por un contador publico sera
obligatoria.

g. Para dictaminar sobre los estados financieros que deberdn publicarse
como anexos a los prospectos de emision de titulos valores destinados a
ofrecerse al publico para su suscripcién y que sean emitidos, conforme a
la Ley de Mercado de Capitales.

h. Para dictaminar sobre balances y estados de ganancias y pérdidas de
empresas y establecimientos publicos descentralizados, asi como de
fundaciones u otras instituciones de utilidad publica.

De acuerdo a las funciones descritas anteriormente, se espera que el
Contador Publico, tenga un perfeccionamiento técnico y capacidad
profesional que incluya una continua actualizacion en las innovaciones que
tengan lugar tanto con los contribuyentes como en su profesion y demostrar
su eficiencia en las actividades en la aplicacién de las nuevas disposiciones
sobre principios contables y procedimientos en el sistema tributario
elaborados por los organismos con autoridad dentro de la profesion.

Eficiencia
La debida actividad profesional impone a cada persona que interviene
en el trabajo, la responsabilidad del cumplimiento de las normas en la

ejecucion del trabajo y en la emision del informe, asi lo sefiala Hernandez

(2010) que su ejercicio exige, asi mismo, una revision critica a cada nivel de

44



supervision del trabajo efectuado y del juicio emitido por todos y cada uno de
los profesionales del equipo de trabajo; el contador publico debe aceptar
Gnicamente los trabajos que pueda efectuar con la debida diligencia
profesional.

Los contadores publicos siguiendo con las ideas del autor citado,
deben contar con medidas de control de calidad donde abarquen todos los
aspectos de su trabajo ya que esto dependera directamente del conjunto de
medios personales y materiales de que dispone, asi como de sus
procedimientos de trabajo y revisar periddicamente si sus actuaciones siguen
siendo apropiadas de acuerdo con las nuevas circunstancias, tales como
nuevas normas profesionales y estructuras de personal.

El simple hecho de que un profesional del area de contabilidad tenga
el titulo de licenciado en contabilidad, no significa que puede ser asesor de
una empresa; a esto, Cruz (2008), sefiala que el contador debe reunir
determinados requisitos y caracteristicas peculiares, como: experiencia en el
campo profesional y conocimiento de la disciplina administrativa contable,
fiscales, legales, de manejo de personal, produccién y mercado, al grado que
les permitan enfrentarse y resolver con diligencia los multiples problemas que
se le presenten en el desempeiio de su trabajo, no porque sea el
responsable directo de todas y cada una de aquellas funciones, sino porque
debe estar preparado a fin de cooperar a que las funciones se realicen
eficientemente. De ahi que sea necesario sefialar la necesidad y obligacion
que tiene este profesional, no sélo de mantener, sino de ampliar los
conocimientos mediante la practica permanente del estudio, que lo
mantendra siempre instruido de los ultimos adelantos y cambios en materia
contable y el accionar de sus funciones al estar capacitado y desarrollar
eficaz y diligentemente las labores encomendadas.

Actualmente, los empresarios exigen un eficiente asesor financiero,
gue conozca el porvenir de las finanzas, para evaluar la inversion futura y

tomar la mejor decision, a esto, Moreno (2007) especifica, que ademas se
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debe tener una asesoria completa para determinar la situacién patrimonial de
la empresa, que ayude a determinar las grandes perspectivas de los
conocimientos financieros para brindar una informacion éptima, transparente,
real y eficiente, que permita generar confianza a los contribuyentes y al pais.

Por tanto, la responsabilidad del contador bien sea dependiente o
independiente, de acuerdo a Calderon (2006), es preparar los estados
financieros y firmarlos, lo que implica que deben estar adecuadamente
sustentados bajo los principios contables y la normativa contable nacional e
internacional (NIC’s y NIIF’s) vigentes en Venezuela. Los reportes
financieros son la evidencia Unica que prueba o demuestra la transparencia
de los acontecimientos econdémicos financieros de una empresa.

A tal respecto, como el contador publico puede desempefiarse en el
sector publico y privado, su preparacion debe ser integral y tomar en cuenta
los principios contables en todos los a&mbitos empresariales, sin desviar la
intachable moral ética profesional, personal que ha adquirido durante su
proceso de ensefianza-aprendizaje y estar dispuesto a adaptarse a los
nuevos cambios de la tecnologia, la informacion y a la globalizacion de los
mercados financieros, comerciales demostrando su eficiencia en el
cumplimiento de sus obligaciones y por ende darle una mayor confiabilidad a

sus clientes.

Confiabilidad

La tarea y mision del contador publico es proveer un servicio
profesional que siempre exceda las expectativas de sus clientes y del
publico. De tal manera que acepte el desafio con la fuerza del conocimiento
y la voluntad para alcanzar siempre el éxito; estos profesionales han
constituido factores de progreso empresarial y facilitadores de los nuevos

procesos de mejoramiento de las organizaciones.
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Por consiguiente, segun Hernandez (2009), la confiabilidad es un
principio que representa un punto importantisimo para el contador publico,
puesto que enuncia que la informacién que la contabilidad suministra no se
debe distorsionar por ninguna razon, no debe ser difundida sin
consentimiento de los clientes; por tanto para el manejo de los datos debe
existir prudencia y ser tratada correctamente y esto marca la base de todo
trabajo contable.

Es por tal razon que Arens, Elder, Beasley (2007), citados por
Gonzélez (2008), plantean que:

La razon fundamental para mostrar un alto nivel de conducta
profesional por parte de cualquier profesion es la necesidad de
que el servicio que preste cuente con la confianza publica, sin
importar el individuo que lo proporcione. Para el Contador Publico
es esencial que sus clientes y los usuarios externos de los estados
financieros tengan confianza en la calidad de su auditoria y otros
servicios. Si los usuarios de los servicios no tienen confianza en
los médicos, jueces, contadores publicos, se reduce la capacidad
de estos profesionales para servir de manera eficaz a sus clientes
y al publico (p.78).

De acuerdo a ello, en el Codigo de Etica del Contador Publico, se
habla de normar la conducta del Contador Publico en las relaciones con el
publico en general, con su clientela, con sus colegas y con el colegio, lo que
podra ser sancionado tanto en el ejercicio independiente o cuando actie
como funcionario o empleado de instituciones publicas o privadas, en las
cuales, su trabajo resulte estar comprometido en actos perjudiciales a la
moral, a la ética y a los intereses del gremio de los Contadores Publicos que
afecten igualmente la confiabilidad suministrada por los clientes, en este

caso por sus contribuyentes.
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Actuacién Administrativa

La contabilidad es reconocida actualmente como una de las mas
importantes profesiones que ayudan a la gestion empresarial; Espin (2007),
sostiene que el Contador Publico, es un profesional dedicado, con un alto
grado de habilidad analitica, hace uso inteligente y conoce la informacion
contable, y le da una interpretacion correcta a los enunciados financieros, por
lo que tiene en sus manos la herramienta basica de la gestion empresarial. Al
poseer estas virtudes y cualidades, lo hacen igualmente responsable de la
actuacion de las personas que laboran en la empresa sean estas publicas o
privadas; por lo que se considera que el buen comportamiento de la
organizaciéon depende, en gran medida, de la adecuada actuacion de los
integrantes de la institucion; el Contador Publico, debera trazar programas en
el que se consideren reuniones con la alta directiva de la empresa. También
requiere retroalimentar lo que se esta haciendo y disponer instrucciones para
mejorar el desarrollo de la empresa sobre todo lo que tiene que ver con el
sistema tributario y que contribuya a conseguir los fines comunes de la
organizacion.

Existen también los delitos contables que directamente son cometidos
por los empresarios en las que se realizan manipulaciones contables
fraudulentas para que se impida la sancion por parte del ente administrador
tributario y que en algunos casos estas manipulaciones, el empresario se las
responsabiliza al contador publico, alegando que es él quien altera, desvia y
sobrevalua la informacién contable, ya que sin con el debido consentimiento
de éste, no se podria haber cometido el fraude contra la sociedad y el
Estado.

Por tanto, el Contador Publico debera tener presente con honestidad
su actuacién administrativa, dado el caso, que es el responsable de verificar,
analizar y corregir cualquier anomalia que se presente con los estados

financieros, y si éste, a sabiendas que algo estd mal, firma el documento
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dando fe de que todo esta bien, es culpable por haber fallado a los principios

de la ética y la moral por la cual juré defender.

Responsabilidad del Contador Publico

La responsabilidad, constituye la obligacion de responder de los actos
que alguien ejecuta o que otros hacen como lo manifiesta Nissen (2003).
Dice también el autor que responsabilidad es: “Deuda, obligacién de reparar
y satisfacer por si o por otro, la consecuencia de delito, de una culpa o de
otra causa legal” (p. 13). Es por ello que se confunde con frecuencia los
términos obligacién con responsabilidad, cuando en realidad se trata de
cosas distintas ya que en la obligacion se encuentran dos elementos que
son: 1.- la deuda considerada como un deber y 2.- la responsabilidad. La
deuda lleva una relacion juridica valida aun cuando pueda no ser exigible
coactivamente, mientras que la responsabilidad representa la posibilidad de
exigir al deudor el cumplimiento de la obligacion.

En la actividad publica o privada el contador publico, independiente y
dependiente de acuerdo a Rueda (2008), enfrentan un acto de actividad
directa como es la responsabilidad en la vida profesional y que su obligacion
es velar por los intereses econdmicos de la comunidad, del estado y de las
empresas. La conciencia moral, la aptitud profesional y la independencia
mental constituyen su esencia espiritual; el ejercicio de la Contaduria Publica
implica una funcidn social, especialmente a través de la fe publica que se le
otorga en beneficio del orden y la seguridad en las relaciones. A
continuacion en la figura 2, se presentan de acuerdo al autor los diferentes

tipos de responsabilidad que debe tener presente el Contador Publico:
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Responsabilidad del Contador Publico

Responsabilidad
Disciplinaria

Responsabilidad
Administrativa

Responsabilidad
del Contador
Publico

Responsabilidad
Civil

Responsabilidad
Penal

Delitos
Contables

Extracontractual

Delitos
tributarios

Fuente: Elaboracién propia, 2011

Figura 2. Responsabilidad del Contador Publico

Responsabilidad disciplinaria: esta responsabilidad es disefiada para
proteger la profesion, mediante el establecimiento de un codigo de ética. Su
violacién acarrea amonestaciones, multas, suspension o cancelacién de la
inscripcion profesional, sanciones que son impuestos por la Junta Central de
Contadores.

Responsabilidad administrativa o contravencional: la responsabilidad
contravencional, también llamada administrativa, estd inspirada en la
necesidad de velar por el respeto a las normas legales. No cumplir con las
funciones del cargo, o hacerlo negligentemente o en forma irregular,
ocasiona amonestaciones, multas, suspension o interdiccion para ejercer la
revisoria fiscal, penas que son Iimpuestas principalmente por las
superintendencias, o por las administraciones de impuestos.
Responsabilidad civil: la obligacibn de asumir las consecuencias
patrimoniales, econdmicas, derivadas de un hecho, conducta o acto que ha
ocasionado un leccionamiento a un patrimonio ajeno. La responsabilidad se
cumple indemnizando por dafios y perjuicios a quién sufran las

consecuencias, aungue el obligado no sea directamente culpable.
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Quien no ejecuta sus obligaciones y responsabilidades por culpa leve,
culpa inexcusable o por dolo de acuerdo al Codigo Civil de Venezuela
(1982), queda sujeto a la indemnizacidon de dafios y perjuicios. A tal respecto,
es necesario definir algunas de estas variables inscritas en el Cadigo Civil de
Venezuela y que se describen a continuacion:

Culpa leve: actia con culpa leve quien omite aquella actuacién ordinaria
exigida por la naturaleza de la obligacion y que corresponda a las
circunstancias de las personas, del tiempo y del lugar; por ejemplo la
negligencia en que no incurre un buen padre de familia, como la de no cerrar
con llave los objetos de valor o interés que guarda en su casa.

Culpa inexcusable: incurre en culpa inexcusable quien por negligencia
grave no ejecuta la obligacion de cualquier falta grave de una persona que
produce un mal o dafio.

Dolo: procede con dolo quien deliberadamente no ejecuta la obligacion.

Se debe sefialar que civilmente los efectos del dolo se confrontaran con los
de la culpa inexcusable, de acuerdo a lo establecido en el Codigo Civil. Es la
voluntad maliciosa que busca deslealmente en beneficio propio o el dafio de
otro al realizar cualquier acto, valiéndose de sutilezas asi también
aprovechandose de la ignorancia ajena.

Debe indicarse que el Contador Publico no responde por los dafios y
perjuicios resultantes de la inejecucibn de su obligacion, o de su
cumplimiento parcial, tardio o defectuoso por causas no imputables (caso
fortuito o fuerza mayor), de acuerdo a lo dispuesto en el Codigo Civil; sin
embargo, el Decreto Legislativo de la Ley Penal Tributaria regula el Delito de
Defraudacion Tributaria, y describe el tipo de base, el tipo de atenuado, el
tipo agravado y el Delito Contable.

El tipo de base del delito de defraudacion tributaria: es el incumplimiento
por parte del contribuyente de las obligaciones legales, reglamentarias o
administrativas, relativas a los tributos establecidos en sistema y que

acarrean sanciones para quien resulte responsable por dicho incumplimiento.
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Se encuentran dentro de este concepto, todo incumplimiento de una

conducta exigida por las normas tributarias, tales como las referidas a la

inscripcion en los registros de la administracion tributaria, emitir y exigir

comprobantes de pago, presentar declaraciones y comunicaciones, permitir

el control de la Administracion Tributaria y pagar los tributos.

Delito Contable: la Ley Penal Tributaria regula el delito contable, cuando se

produce en un momento anterior a la determinacion del tributo y en

consecuencia supone una alteracion voluntaria en la determinacion de los

tributos, dificultando la labor de fiscalizacion de la Administracion Tributaria,

gue considera delito contable a los siguientes supuestos:

— Incumpla totalmente dicha obligacién.

— No hubiera anotado actos, operaciones, ingresos en tales libros y
registros.

— Realice anotaciones de cuentas, asientos, cantidades, nombres y datos
falsos en los mencionados libros y registros.

— Destruya u oculte total o parcialmente los libros y/o registros contables o
los documentos relacionados con la tributacion.

Como puede observarse, se trata de un tipo autonomo de la
defraudacion tributaria y se sanciona por el solo hecho de la conducta
criminalizada, siempre y cuando el agente haya actuado con dolo (conciencia
y voluntad), aiin cuando no haya tenido como resultado el dejar de pagar
tributos; la pena privativa de libertad prevista para el delito contable es no
menor de 2 ni mayor de 5 afios. La pena prevista para el autor del delito es
la misma que se aplica para el caso de los coautores, instigador y para el
complice necesario. En caso de complices comunes la pena sera reducida
prudencialmente por el juez, de acuerdo al Codigo Penal.

Responsabilidad Civil Contractual: es la responsabilidad que nace para la
persona que ocasiona un dafio con el incumplimiento, demora, o

desconocimiento de determinadas obligaciones, adquiridas a través de un
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contrato o convencion. El incumplimiento puede originarse por la
responsabilidad penal.

Responsabilidad penal: la responsabilidad penal se origina en delitos,
infraccion grave de la ley, concepto vinculado al principio de legalidad, es
decir no existe delito ni pena si ambos no se encuentran contemplados en la
ley. EIl delito es una accidn tipificada, antijuridica, culpable y punible. Solo
puede establecerse prohibicibn sobre comportamientos humanos

contraproducentes cuando ya se ha realizado.

Responsabilidad legal del Contador Publico

Responsabilidad Civil

Toda actividad humana se encuentra sometida al control del orden
juridico, como forma de proteccion de derechos ciudadanos y por principios
de seguridad y justicia como lo sefiala Rosell (1999); dentro de esa actividad
que se hizo referencia en el péarrafo anterior se encuentra el ejercicio
profesional del Contador Publico, pues esta sometido al mencionado control.

Ahora bien, igualmente Rosell sostiene que: “la actividad del Contador
Publico, genera responsabilidad, como consecuencia de errores a conductas
anti juridicas productoras de dafios, responsabilidad que puede ser de
diversos tipos, a saber, civil, penal, administrativa y disciplinaria” (s/n). Con
relacion a la responsabilidad civil especificamente, se tiene que esta materia
en Venezuela, es regulada por el Codigo Civil y alli se encuentran una serie
de normas que rigen la convivencia en sociedad. Es necesario resaltar que
esta responsabilidad civil, es originada por el Hecho llicito.

Al respecto, dentro del Articulo 1185 del Cadigo Civil, se define el
Hecho llicito de la siguiente manera:

El que con intencién, o por negligencia, o por imprudencia, ha
causado un dafilo a otro, esta obligado a repararlo. Debe
igualmente reparacién quien haya causado un dafio a otro,
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excediendo, en el ejercicio de su derecho, los limites fijados por la
buena fe o por el objeto en vista del cual le ha sido conferido ese
derecho.

De este Articulo del Codigo Civil se desprende la definicion del Hecho
llicito, es decir, la conducta de culpa de un individuo, bien sea, negligente,
imprudente o intencional siempre que afecte a otra persona, puede estar
inmersa dentro de esta recepcion y en consecuencia el agraviado, quien
sufre el dafio, puede reclamar al agraviante, quien ocasiona el dafio, la
reparacion de los dafios causados, a través de una indemnizacion o de
cualquier otro medio que pueda compensar los perjuicios ocasionado. Es
necesario resaltar que esta norma también implica una relacion de causa-
efecto, entre el hecho que genera el dafio y el perjuicio patrimonial que
ocasiona, siendo necesario destacar que el hecho generador del dafio debe
ser perfectamente comprobado, a través de lo que en el argot juridico se
denomina medios de prueba.

Como se menciond anteriormente la consecuencia directa después de
haberse materializado el hecho ilicito es la responsabilidad civil.

La responsabilidad civil la describe Brewer (2000), como:

La que impone al obligado la consecuencia fundamental de
resarcir o reparar los dafos causados. El responsable civilmente,
debe restablecer las cosas a la situacion de normalidad que tenian
antes de producirse el dafio y cuando ello no es posible debe
indemnizar los perjuicios causados. (p.89).

De la definicion anterior se desprende que la responsabilidad civil
establece la condicion indispensable de restaurar los hechos a la situacion
de normalidad que tenian antes de sufrir dafilo, como el caso de la
indemnizacion que da el agraviante al agraviado para reparar dafos
causados en un accidente automovilistico, el cual se suscita por la intencion,
negligencia o imprudencia del primero.

El concepto de responsabilidad civil expresa mayor amplitud, puesto

que la persona no solo responde por su propio hecho sino que ademas debe
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responder por los hechos de otra persona, de un animal o de una cosa y por
tanto obligado a indemnizar los dafios o perdidas resultantes de su accion
personal o de la accion ajena, de otra persona o de un animal, lo que da asi
la idea de que el responsable es aquel que esta obligado a indemnizar y que

el Contador Publico debera tener presente en sus actuaciones tributarias.

Responsabilidad Penal

El d&mbito penal se encuentra enmarcado dentro de la jurisdiccion
penal de un pais, que comprende ademas del Codigo Organico Procesal
Penal (1998), las sanciones incluidas en otras leyes especiales. Brewer
(2003), define la responsabilidad penal de la siguiente manera:

La situacion juridica en la cual se encuentra una persona, razén
por la cual debe sufrir las consecuencias de un hecho calificado
por la ley como delito, que le es imputable por su dolo o culpa, y
gue consiste en una pena y en la reparacion del dafio causo por
aquel (p.134).

Significa entonces, que deben cumplirse con dos condiciones para
considerar que una persona pueda ser responsable penalmente, en primer
lugar, la conducta asumida o situacion juridica debe ser calificada como
delito, es decir, la responsabilidad surge de una infraccién de un precepto
legal la cual segun la ley constituye delito, y en segundo lugar, que le sea
imputado por su dolo o culpa, quiere decir que la persona debe ser sindicada
a través de pruebas, que cometio el delito y ademas con la intencion de
cometer fraude o hacer dafo.

Igualmente, la responsabilidad penal se puede definir de acuerdo a
Cabanellas (1994), como:

La que se concreta en la aplicacion de la misma en cuanto a la
situacion juridica o delito, ya que no solo considera el hacer o
ejecutar una accion que sea antijuridica calificada como delito,
sino también él dejar de hacer una accion con la intencién de
hacer dafio y que la ley lo califique como delito, siempre que, esta
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accion u omision sea dolosa o culposa por parte de la persona
imputada (p.200).

De acuerdo al parrafo anterior, la responsabilidad penal recae en una
persona como deber juridico por lo que es el deber juridico, el cual ha tenido
un comportamiento antijuridico y culpable, y que, por consiguiente es
merecedora de una pena, lo que implica que la conducta asumida esta
prevista en la ley, y que ademas contempla el castigo correspondiente, a
quien obviamente, infrinja el ordenamiento juridico.

Luego de haberse desarrollado los conceptos de responsabilidad
penal se pueden relacionar esta con el Contador Publico ya que existen
disposiciones legales establecidas en leyes especiales que comprenden la
aplicacion de una pena al Profesional de esta area por realizar actos que han
sido calificados como delito por parte del legislador, las cuales se
determinaron en el Marco Legal de esta investigacion.

llicitos Tributarios

Los tributos son entendidos como las prestaciones en dinero, que el
Estado exige en ejercicio de su poder de imperio, en virtud de una ley y para
cubrir los gastos que le demandan el cumplimiento de sus fines, de ahi que
son considerados como una de las fuentes de ingresos publicos que poseen
los Estados, adicional a otras actividades financieras relacionadas
directamente con las ventajas naturales, tecnolégicas o culturales que le son
propias.

En opinibn de Ramirez (2005), citado por Almeida (2008), el ilicito
tributario: “constituye toda accidbn u omisién violatoria de las normas
tributarias, tal como esta previsto en el articulo 80 del Cddigo Organico
Tributario (COT) vigente” (p. 18); asimismo, en el articulo 79, se establecen
gue se aplicardn a todos los ilicitos tributarios a excepcién de la materia

aduanera, a falta de disposiciones especiales se aplicaran
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suplementariamente los principios y normas de Derecho Penal compatible
con la naturaleza y fines del derecho tributario.

En tal sentido, se distingue entre los principales elementos
caracterizadores de los tributos de acuerdo a autores como Villegas (1992),
Moya (2006) y Laya (1989) citados por Almeida (2008): la extincién de la
obligacion tributaria mediante erogaciones monetarias, considerando que
actualmente las transacciones comerciales se realizan a través del dinero, el
cual ha pasado a ser el medio utilizado por excelencia para efectuar
intercambios comerciales. Adicionalmente en Venezuela la norma consagra
el derecho de caracter pecuniario del tributo en el articulo 317 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), que
establece: “...No podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en
servicios personales”. En este mandato, se garantiza el derecho a la
integridad personal, es decir, el derecho que tiene toda persona a que se
respete en su conjunto, entendiendo por ello su bienestar fisico, psicologico y
moral.

Otra caracteristica de los tributos es la atribucion exclusiva que tiene
el Estado de la exigencia de las obligaciones impositivas, en virtud de su
poder de imperio; por tanto, se puede decir que la fuente de los tributos se
encuentra en la norma juridica, obligatoriamente necesitan estar sefialados
en una ley para poder ser exigidos por el Estado; en la misma se instituyen
todos los postulados bajos los cuales nace la obligacién tributaria bien sea
como impuestos, tasas o contribuciones, por ello tales supuestos van a
determinar cuando una persona natural o juridica se convertira en sujeto
pasivo.

En tal sentido, uno de los articulos de relevancia en cuanto a tributos
es el articulo 317 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, el cual reza:

No podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribucién alguna que no
estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas,
ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos
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por las leyes...Por ello el Estado busca por medio de estos
mandatos, la aplicacion del principio de legalidad o de reserva
legal, a efectos de limitar el poder tributario de las instituciones
publicas y proteger los derechos de los contribuyentes.

De tal modo que este principio tiene una funcion de garantia y de
seguridad juridica frente a las intromisiones arbitrarias del Estado en la
esfera de la libertad y la propiedad privada como lo sefiala Pérez citado por
Fraga (2006), asimismo, procura resguardar la democracia a través de la
colaboraciéon de los miembros de la poblacion en el establecimiento del
sistema tributario. Lo cual es fundamental para el contador publico, hacer
valer este articulo de tal manera que genere una seguridad tanto econémica
como juridica, en donde los contribuyentes y el estado, propicien las
inversiones, la productividad y por ende la recaudacion eficiente de los

diferentes tributos.

Sanciones por llicitos Tributarios

Las sanciones al incumplimiento de los deberes formales

Antes de entrar en materia de las sanciones dispuestas por el Codigo
Orgéanico Tributario (COT) al incumplimiento de los deberes formales es
importante considerar el Articulo 55 del COT, el cual sefiala la prescripcion a
los 4 afios del derecho de fiscalizar, la accién de imponer sanciones y el
derecho de recuperar impuestos y la devolucion de pagos indebidos y el
articulo 56 del COT, extiende el plazo en los casos de fiscalizar e imponer
sanciones a 6 afios, cuando el sujeto pasivo no cumpla con la obligacion de
declarar el hecho imponible, no cumpla con la obligaciéon de inscribirse, la
administracion tributaria no haya podido conocer el hecho imponible, la
extraccion del pais de bienes afectos a pago de la obligacion tributaria, o el
contribuyente no lleve contabilidad, no la conserve en el plazo legal o lleve

doble contabilidad.
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Las sanciones como lo sefiala Figueroa (2005), se definen como: ‘“la
pena o multa que se impone a una persona por infracciones tributarias, a una
ley o norma” (s/n); a tal respecto, estas penas son aplicadas por la
administracion tributaria, salvo las penas punitivas de la libertad que seran
aplicadas por 6rganos judiciales que solo a ellas les competen; sin embargo
los funcionarios que autorizan las sanciones son del o6rgano de
administracion tributaria en Venezuela es el SENIAT, el cual podra retener la
contabilidad y demas documentos, por un plazo no mayor de treinta dias.

En el caso en que se verifigue el incumplimiento de los deberes
formales, la administracion tributaria segun Ramirez (2006), impondra la
sancion respectiva mediante resolucion el cual se le notifica al contribuyente
o al responsable y esto se hara de acuerdo a lo que dispone el Cddigo
Orgénico Tributario; estos incumplimientos se describen a continuacion:

— Proporcionar informacién parcial, insuficiente o erronea.

— No proporcionar o comunicar informacion.

— Que el contribuyente se niegue a la fiscalizacion y a la entrega de los
diferentes documentos que se necesiten.

— No se registre contablemente las operaciones efectuadas.

— Existan dos 0 mas sistemas de contabilidad con distintos contenidos.

— Destruccion de sellos, precintos o0 marcas oficiales colocados por los
funcionarios de la Administracion Tributaria.

— No llevar libros y registros contables y especiales exigidos por las leyes
especiales.

— Llevar los libros y registros sin cumplir con lo previsto en las normas que
los regulan o llevarlos con atraso, superior a un mes.

— No llevar en idioma castellano o en moneda nacional los libros de
contabilidad y otros registros contables, salvo autorizados por la
Administracion Tributaria.

— No presentar las declaraciones que determinen tributos.
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No presentar otras declaraciones o comunicaciones (aplicables a los
agentes de retencion).

Presentar las declaraciones que determinen tributos de forma incompleta.
Presentar de forma incompleta o extempordnea otras declaraciones o
comunicaciones (aplicable a los agentes de retencion).

Presentar mas de una declaracion sustitutiva, o la primera declaracion
sustitutiva fuera del plazo establecido por la ley.

Presentar las declaraciones en los formularios, formatos, entre otros, no
autorizados por la Administracion Tributaria.

No presentar 0 presentar extemporaneamente las declaraciones sobre
inversiones en jurisdicciones de baja impaosicion fiscal.

Por no retener.

Por retener en cantidades menores.

Por enterar con recargo.

No exhibir los libros, registros, documentos solicitados. Producir, circular
0 comercializar productos gravados sin el signo de control o
comprobantes de pago que lo acrediten. No exhibir carteles o sefiales
exigidos o distribuidos por la Administracion Tributaria.

No proporcionar informacién requerida por la Administracion Tributaria
dentro de los plazos establecidos.

No notificar las compensaciones y cesiones en los términos establecidos
en el COT.

No comparecer ante la Administracion Tributaria cuando ésta lo solicite.
Revelacién de informacion o uso indebido por parte de los funcionarios de
la Administracion Tributaria, contribuyentes responsables, autoridades o
cualquier otra persona en materia de precios de transferencia.

A tal respecto, el contador publico debe dar fe a los contribuyentes de

gue una accion ilicita en los tributos, supone solo un acto exterior, fisico o

corporal, y no de pensamiento, es decir, es algo voluntario, sea esta dolosa o
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culposa y que trae como consecuencia una sancion y que provoca una
privacion del ingreso al fisco por una declaracion falsa (accion voluntaria
dolosa de resultado material) y que pudiera llevar a establecer multas o
penas a los contribuyentes y que estos pudieran igualmente responsabilizar

al contador publico.

Bases Legales

Esta investigacibn se baso en las siguientes fuentes legales
consultadas a saber:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
siendo el primer instrumento juridico de la Republica que establece los
principios generales de la tributacion en Venezuela, que en su articulo 133
reza la obligacion donde todos los ciudadanos deben contribuir con los
gastos del estado; el articulo 135, que sefiala el deber que tiene todo
profesional de prestar servicios a la comunidad; el articulo 136, el cual
contempla la inclusion de conceptos de justicia, capacidad econdmica,
progresividad, proteccion y eficiencia, que norma una profunda revision de la
materia tributaria y la redefinicion sustancial del marco legal.

Igualmente la Constitucion de la Republica Bolivariana en el pais,
establece en su articulo 317, la penalidad de la evasion tributaria, con rango
constitucional. Por lo que la disposicion transitoria quinta dice:

En término no mayor de un afio, a partir de la entrada en vigencia
de esta constitucion, la Asamblea Nacional dictard una Reforma
del Cdédigo Organico tributario que establezca entre otros
aspectos:

La ampliacion de las penas contra asesores 0 asesoras,
bufetes de abogados o de abogadas, auditores externos o
auditores externas y otros u otras profesionales que actien en
complicidad para cometer delitos tributarios, incluyendo periodos
de inhabilitacion en el ejercicio de la profesion.
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...la extensién del principio de solidaridad, para permitir que los
directores y asesores 0 asesoras respondan con sus bienes en
caso de convalidar delitos tributario.

Otro basamento legal a tomar en cuenta es el Codigo Civil, en su
articulo 2, establece que el desconocimiento de la ley no es justificacion para
su incumplimiento.

El Codigo de Comercio (1955), regula todo lo concerniente a la
actividad mercantil, por tanto, en el articulo 2, establece la normativa
referente a los actos de comercio y el titulo | del libro primero, regula lo
pertinente a los comerciantes: ejercicio, obligaciones. Todo lo anterior, tiene
relacion con la Ley de Impuesto Sobre la Renta, determinado de manera
clara todo lo relativo a los comerciantes, quienes son los sujetos pasivos de
dicho impuesto.

En el Cédigo Organico Tributario, titulo Ill, capitulo I, seccién tercera,
contiene los articulos (del 84 al 92) se especifica quienes son responsables,
en que circunstancias se exime de esta responsabilidad, establece la
solidaridad y algunas penas (articulo 89, inhabilitacién para el ejercicio de su
profesiébn por la colaboracion en la comisién de ilicitos de defraudacion
tributaria).

En el titulo IV, capitulo |, seccidon cuarta, se establecen los deberes
formales de los contribuyentes, responsables y terceros especificados en los
articulos 145, 146 y 147; en el titulo Ill, capitulo I, seccién cuarta el cual
seflala con mas precision las sanciones, como lo son restriccion de la
libertad, multas, comiso y destruccion de los efectos materiales, clausura
temporal de establecimientos, suspension o revocacion del registro y la ya
citada inhabilitacion para el ejercicio de oficios y profesiones. Ademas se
sefalan las circunstancias agravantes y/o atenuantes; en el titulo Ill, capitulo
I, parte especial, seccién primera se especifican los ilicitos formales, el cual
comprende los articulos desde el 99 al 107, que definen este tipo de ilicito y

las penas que dependen en el que se incurra.
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Asimismo, en el titulo 1l y capitulo Il, en la seccion tercera se definen
los articulos del 109 al 114 que especifican cuales son los ilicitos materiales
y las penas a que hubiese lugar al momento de producirse alguno de estos;
en la seccion Tercera por otra parte, se especifican los ilicitos sancionados
con penas restrictivas de la libertad, laos cuales estan contenidos en los
articulos desde el 115 al 120.

Definicién de Términos Basicos

Cédigo de Etica profesional: es una organizacion sistematica de cuales
son las responsabilidades morales que provienen del rol social del
profesional y de cuales son las expectativas que las personas tiene derecho
a exigir en relacioén con el. (Prado, 2007).

Colegio de contadores publicos: son corporaciones profesionales con
personeria juridica y patrimonio propio, con todos los derechos, obligaciones
y atribuciones que les sefiala la Ley. (Art. 13. LECP, 1973).

Contrato: acuerdo de voluntades entre dos 0 mas personas que se obligan a
dar y hacer algunas cosas o realizaciones conjuntas. Lo normal es que,
mediante procedimientos legales, las partes que han asumido una obligacion
contractual pueden ser forzadas a su cumplimiento. Desde un punto de vista
econdémico, el contrato establece pautas reguladoras de conducta para los
agentes econdmicos, reduciendo los riesgos de las actividades. (Escobar y
Cuartas, 2006).

Contribuyente: es contribuyente la persona natural o juridica a quien la ley
impone la carga tributaria derivada del hecho imponible. Nunca perdera su
condicion de contribuyente quien legalmente deba soportar la carga

tributaria, aunque realice su traslacion a otras personas. (Tolosa, 2006).
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Delito: Acciones u omisiones dolosas o culposas penadas por la ley.
(Santandreu, 2006).

Derecho Civil: sintéticamente, el derecho civil se define como el derecho
privado comun, y general;, en forma descriptiva, como el conjunto de
principios y preceptos juridicos sobre la personalidad y las relaciones
patrimoniales y de familia. (Pefiaranda, 2006).

Derecho Penal: es un sector del ordenamiento juridico al que, segun la
opinion dominante en la dogmatica moderna, le incumbe la tarea de la
proteccion de los bienes vitales fundamentales del individuo y la comunidad.
Estos bienes son elevados por la proteccion de las normas del derecho a la
categoria de bienes juridicos. (Pefiaranda, 2006)

Hecho Imponible: el hecho imponible es el presupuesto de naturaleza
juridica o econdmica fijado por la Ley para configurar cada tributo y cuya
realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria. La Ley, en su
caso, completara la determinacion concreta del hecho imponible mediante la
mencion de supuestos de no sujecion. (Tolosa, 2006).

Impuesto: es la clase o tipo de tributo, cuya obligacion tiene como hecho
imponible, una situacion independiente de toda actividad estatal relativa al
contribuyente. (Tolosa, 2006).

Obligacion Tributaria: es la relacion que existe entre el estado y el sujeto
pasivo cuando ocurre el presupuesto de hecho previsto en la ley, es decir, el
hecho imponible o hecho generador. (Coccorese, 2006).

Responsabilidad Civil: aquel que con intencién, por negligencia o por
imprudencia, ha causado un dafio a otro y esta obligado a repararlo.
(Coccorese, 2006).

Responsabilidad penal: la anexa a un acto u omision penado por la ley y
realizado por persona imputable, culpable o carente de excusa voluntaria. Se
traduce en la aplicacion de una persona. (Coccorese, 2006).

Sancion: pena que la ley establece para el que la infringe. (Mazerosky,
2006).
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Activo: es el sujeto activo de la obligacién tributaria el ente publico acreedor
del tributo. (Herrera, 2002).

Sujeto Pasivo: es el sujeto pasivo el obligado al cumplimiento de las
prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable.
(Herrera, 2002).

Tributo: se le llama también contribucion, se le entiende como la prestacion
en dinero exigida por el estado para satisfacer las necesidades del pais.
(Herrera, 2002).

Unidad Tributaria (U.T): es un factor de conversion creado en la Reforma
del Cédigo Organico en el afio 1994, cuya funcidén es conceder permanencia
a las disposiciones tributarias como consecuencia del efecto inflacionario.
(Coccorese, 2006).

65



Cuadro 1. Operacionalizacién de las variables

Dimensiones

Variable nominal . Indicadores Sub-Indicadores items
(Variables reales)
Conocimientos de Formacion Sistema tributario 1-2
los fundamentos de Principio de progresividad 3-4
la contaduria en el Manejo de normas 5-6
manejo de la
administraciéon
tributaria.
Desempefio en el Accion Etica profesional 7-8
N campo de la Laboral Eficiencia 9-10
R((ajsil)cc):nsatbgdad administracion Confiabilidad 11-12
ePu%rI]ica(‘) oF  tributaria. Actuacion administrativa 13-14
Independiente  “Rasronsabilidad Sanciones Hecho ilicito 15
legal del contador Negligencia en la 16
publico elaboracion de informes
independiente Opiniones no calificadas 17
Falsear estados financieros 18
Infraccién contraria a la 19

dignidad profesional

Fuente: Elaboracion propia. Castro, 2011.
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

La investigacion descriptiva, radica segun Tamayo y Tamayo (2003).
en: “describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que permitan
poner de manifiesto su estructura o comportamiento” (p. 114). De esta forma
se pueden obtener las notas que caracterizan a la realidad estudiada; por
otro lado, el investigador se aproxima a un sujeto real que esta presente y
gue puede en cierta medida ofrecer informacion que posibilite la mejora de
una realidad particular, trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica

fundamental es la de presentar una interpretacion correcta del estudio.

Disefio de la Investigacion

El presente estudio investigativo se enmarca en una investigacion de
campo, como lo define Tamayo y Tamayo (2003): “es el que ofrece
experiencias, opiniones y valores a través de la observacion del hecho
ocurrido o que esta ocurriendo” (p. 116); por lo que de una manera indirecta
el investigador se ve involucrado, es decir, para el investigador es
fundamental relacionarse con la problematica en estudio como es la
responsabilidad del contador publico independiente ante las sanciones
formuladas por la administracion tributaria a los contribuyentes del municipio
San Cristobal del Estado Téachira, lo que le da la ventaja de adentrarse en el
interior de cada situacion o sujeto cuando se van a recolectar los datos para

analizar en problema que existe.
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Poblacién y Muestra

Poblacion

No se puede pensar en las personas como objetos de estudio, sino
que se debe asumir, las redes de relaciones y sentidos que vienen de esos
sujetos en cualquier contexto que puede ser social, politico, econdémico,
educativo y recreativo que estd determinado por emociones, actitudes,
sentimientos y formas de ver el mundo que los llevaron a realizar dichas
acciones. Al respecto Ramirez (2004), sefiala que la poblacion: “es la reunién
de individuos, objetos, que pertenecen a una misma clase, con la diferencia
que se refiere a un conjunto limitado por el ambito del estudio a realizar”
(p.87).

La poblacion por tanto es el grupo de elementos en el cual se
desarrolla o se desenvuelve el centro de la investigacion, es decir, todos los
elementos que afectan directa o indirectamente el medio en que giran o se
ejecutan las actividades que afectan el objetivo de la investigacién; por tanto,
la poblacion se determind a través de la nomina de Contadores Publicos
inscritos en el Colegio de Contadores Publicos del Estado Téachira, el cual
para el afio 2011 se estableci6 en aproximadamente 4.500 contadores

publicos en general.

Muestra

La muestra es, un subgrupo de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas a los que se llaman poblacion.
Segun Sudman citado por Hernandez (1998), la muestra: “Suele ser definida
como un subgrupo de la poblacion.” (p. 204). Afade este autor que la
seleccibn de una muestra se realiza por razones de tipo practico que

generalmente tienen que ver con el tiempo y los recursos para el desarrollo
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de la investigacibn y que el procedimiento de seleccién, denominado
muestreo, debe ajustarse a las necesidades del estudio. En este sentido se
utilizé la formula de Sierra Bravo (1991) para poblaciones finitas. Para el
calculo de la muestra, se procedid a aplicar el cuestionario a una prueba
piloto de 30 contadores publicos independientes y dependientes, que se
utilizaron para la aplicacion de la férmula, dando como resultado 19
contadores publicos independientes (p), que se tomo como la probabilidad de
éexito y 11 contadores publicos dependientes (q) como probabilidad de
fracaso.
Formula de Sierra Bravo para poblaciones finitas

n= N*p*q Donde: D = E?/4
(N-1) D + p*q
n= N*p*q

(N-1) ( E?/4) + p*q

n= N*p*q
( (N-1) E?+4 (p*q)/4

n= 4* N*p*q
(N-1) E2+4* p'q

n = Tamafo de la muestra =?
N = Poblaciéon = 4500 Contadores Publicos del Colegio de Contadores del
Estado Tachira del afio 2011.
p = probabilidad de éxito = 19 (contadores publicos independientes)
g = probabilidad de fracaso = 11 (contadores publicos dependientes)

Basado en el teorema central del limite, Webster (1.999) establece lo
siguiente: “A medida que n se vuelve mas grande, la distribucién de las
medias muéstrales se aproximara a una distribucién normal con una media”
(p.151)

X =p y un error estandar de 6//n”

E = error muestral = 5%
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Z=valor de la variable estandarizada para el nivel de confianza requerido
n= 4x4500x(0,63)x(0,37)
(4500-1) (0.05)%+4 * (19)*(11)

n= 4x4500x(0.63)x(0.37) = 4.195.80
(4500-1) (0.05)%+4 * (0.63)*(0.37) 11,25+ 0.93
n= 4x4500x(19)x(11) = 4.195,80
(4500-1) (0.05)%+4 * (19)*(11) 12.18
N = 344,48

n = 345 sujetos de estudio segun censo del Colegio de Contadores Publicos
es la muestra del presente estudio.

Instrumentos de Recopilacion de Datos

La recoleccion de datos para esta investigacion de tipo descriptivo y
de campo, se efectud a través de la técnica del cuestionario, instrumento
frecuentemente utilizado por los investigadores. El cuestionario como lo
sefala Hernandez y otros (2004), es:

Un medio util y eficaz para recoger informacién en un tiempo
relativamente breve. Esta constituido por un conjunto de diferentes
reactivos o items que pueden ser planteados de forma
interrogativa, enunciativa, afirmativa o0 negativa con varias
alternativas, con un formato determinado, un orden de preguntas y
un contenido concreto sobre el tema que se quiere investigar. La
variedad de cuestionarios que se pueden elaborar es muy amplia.
Una clasificacion muy interesante es la que parte del grado de
concrecion de las preguntas (p. 71).
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El instrumento en si, se utiliza de un modo preferente, en el desarrollo
de investigaciones. La construccién, aplicacion y tabulacién poseen un alto
grado de organizacion y objetividad; en tal sentido, elaborar un cuestionario
confiable y valido no es una cuestion facil, pues implicé definir y plantear la
variable, las dimensiones e indicadores. En la presente investigacion, se
aplicé un cuestionario con 19 items y cada item con respuestas de opcion
selectiva de siempre, casi siempre, algunas veces, casi nunca y nunca (ver
anexo A); el cuestionario por tanto sera aplicado a los contadores publicos
independientes; este cuestionario constituye la técnica mas efectiva para

obtener una vision mas significativa del objeto de estudio.

Validez y Confiabilidad

La validez, como lo sefialan Hernandez y otros (2004), se refiere: “...al
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”
(p.346). Por tal motivo, el instrumento se sometio a una validez de contenido
y de fondo, a través de la técnica de “juicios expertos. Por lo que se envié a
tres expertos: un licenciado en Educacién (metoddlogo), un Ingeniero
(estadista) y una Licenciada en Contaduria (especialista en Gerencia
Tributaria) y en funcion de las observaciones y sugerencias se hizo la version
final del mismo. A tales expertos se les entregé una carta de solicitud de
validacion con los objetivos de estudio, cuadro de la operacionalizacién de la
variable, la respectiva conceptualizacion, el instrumento a validar y el formato
de validacién (ver anexo B).

Por otra parte, el instrumento igualmente, se sometié a determinar su
confiabilidad que segun Hernandez y otros (2004), es: “el grado en el que la
aplicacion repetida de un instrumento de medicion al mismo fenémeno
genera resultados similares” (p. 348). A tal efecto, el instrumento es

confiable, ya que al ser aplicado repetidamente al mismo fendmeno arrojo
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resultados parecidos. En funcibn de determinar la confiabilidad del
instrumento ya disefiado por la autora de la tesis: determinar la
responsabilidad del contador publico independiente ante las sanciones
formuladas por la administracion tributaria en el municipio San Cristébal.
Para ello, se elaboré una matriz de tabulacion en donde se registraron
las respuestas de los sujetos (30) (ver anexo C). Posteriormente, con la
ayuda del programa Excel se realizaron las operaciones matematicas para el
calculo del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach que aplican a
cuestionarios con respuestas policotdmicas cuya formula es la siguiente:

N >Si2
o=——x (1 - ——)
N-1 St2
Donde:

a = Coeficiente Alfa de Cronbach
N = NUumero de items del instrumento
252 = Varianza de la Suma de los items
St? = Varianza total del instrumento
Para el procesamiento de los datos se procedid de la siguiente
manera: (a) revision de los cuestionario para comprobar que fueron
respondidos todos los itemes; (b) codificacion de las alternativas de
respuestas; (c) vaciado de las alternativas de respuestas en una matriz de
doble entrada; (c) célculo de los parametros estadisticos y del coeficiente
de confiabilidad y; (d) interpretacion del coeficiente de confiabilidad segun
la escala sugerida por Ruiz (2002).
La confiabilidad obtenida en la prueba piloto fue de 0,75 que se ubica
en un rango de confiabilidad Alta segun la escala de interpretacion sefialada
por Ruiz (2002), por tanto, el instrumento aplicado fue confiable.

72



Procedimiento

El estudio investigativo se inicidé con la recoleccion de la informacion
necesaria la cual condujo a que el estudio fuera viable; alli se formularon los
antecedentes y las bases tedricas como el basamento legal. Asi mismo se
realiz6 recoleccion de datos que fue por la informacion que suministraron los
contadores publicos independientes, por tanto se siguié el siguiente
procedimiento:

— Para recolectar los datos se utilizd como instrumento un cuestionario
estructurado, previamente el cual fue validado por 3 expertos.

— Por ser un estudio descriptivo, para realizar el analisis de las variables
objeto de estudio. Se organizaron los datos en tablas de frecuencia bajo
el programa Excel, haciendo uso de la estadistica descriptiva.

— Se tabularon los resultados, resumiéndose en una tabla contentiva de
frecuencia y porcentaje por alternativa de respuesta, analizandose cada
item.

— Por ultimo se dieron las conclusiones y recomendaciones de acuerdo a

los datos analizados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo, se presenta el andlisis de los resultados obtenidos del
cuestionario realizado a los trescientos cuarenta y cinco (345) contadores
publicos independientes del municipio San Cristébal, perteneciente a la
muestra seleccionada. Segun Sabino (2003), el analisis de los resultados se
entiende como: “La explicacién detallada de los resultados, basada en
criterios estadisticos cuando se trata de grupos numéricos o de razonamiento
critico, cuando se trata de pocos datos numéricos o0 cuando son
observaciones cualitativas” (p 41). Por ende se consider6 que lo mas
prudente fue presentar los detalles de la frecuencia relativa a cada item por
cada uno de los sub-indicadores a través de gréaficos de sectores.

El andlisis de los resultados se desarrollé con la interpretacion de cada
una de las respuestas obtenidas en el cuestionario aplicado, los resultados
se muestran a través de cuadros de acuerdo a las 3 dimensiones estudiadas
como son: Conocimiento de los fundamentos de la contaduria en el manejo
de la administracion tributaria, cuyos sub-indicadores fueron: sistema
tributario, principio de progresividad y manejo de normas; otra dimension fue
el desempefio en el campo de la administracion tributaria del Contador
Publico con los sub-indicadores: ética profesional, confiabilidad y actuacion
administrativa y la otra dimension fue la responsabilidad legal del contador
publico independiente con los sub-indicadores: negligencia en la elaboracién
de informes, opiniones no calificadas, falsear estados financieros e infraccion
contraria a la dignidad profesional; por lo que a continuacion se presenta el
analisis de los 19 items con 5 alternativas de respuesta: S, Siempre; CS,

Casi Siempre; AV, Algunas Veces, CN, Casi Nunca y N, Nunca.
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ftem 1: Se actualiza sobre los principios que orientan el sistema tributario en
Venezuela.

Cuadro 2. Actualizacion sistema tributario

Alternativas de Respuesta

item _ . Algunas _
Siempre Casi siempre veces Casi nunca Nunca
F % F % F % F % F %
1 148 43 173 50 24 7 0 0 0 0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario, 2011.

Actualizacion sistema tributario

0%
7% - |-0%
\I H Siempre

m Casi siempre

Algunas veces
® Casinunca

= Nunca

Grafica 1.
Fuente: Datos tomados del cuadro 2.

Andlisis: se observa en la gréfica que el 50% de los contadores
publicos independientes entrevistados, respondieron que casi siempre se
han actualizado en lo referente al sistema tributario, y un 43% que siempre.
Este resultado evidencia que como los tributos han formado parte de la
economia del pais y tienen como propdsito cubrir gastos publicos y exige
para los contadores una actualizacion del mismo. Esto ratifica lo que sefiala
Falcon (2002), que las personas que ejerzan la funcion de contadores
requieren de una informacion tributaria actualizada para resolver los actos

administrativos de sus contribuyentes.
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ftem 2: Esta al tanto de los fundamentos que implica la contaduria en el
manejo de procedimientos tributarios.

Cuadro 3. Conocimientos que implica la contaduria en el manejo
tributario

Alternativas de Respuesta

item _ o Algunas _
Siempre Casi siempre veces Casi nunca Nunca
F % F % F % F % F %
2 197 57 123 36 25 7 0 0 0 0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario, 2011.

Conocimientos queimplicala contaduria en el manejo
tributario

T0. 0. ;
10 0 0 OQO
/_
B Siempre
B Casi siempre

Algunas veces

B Casinunca

B Nunca

Gréfica 2.
Fuente: Datos tomados del cuadro 3.

Analisis: en la grafica y de acuerdo al analisis de los resultados el 57%
de los contadores publicos entrevistados respondieron que siempre han
estado al tanto de los conocimientos que implica la contaduria en el manejo
tributario y otro 36% respondié que casi siempre. El resultado obtenido
establece que el manejo tributario de hecho forma parte de la contaduria por
cuanto toda persona debe pagar al estado la prestacion tributaria y es el
contador publico quien debe tener conocimiento de ello; segun Falcén
(2002), los contadores publicos estan obligados a establecer y desarrollar
una contaduria que involucre el sistema de informacion y de analisis

estadistico tributario.
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ftem 3: Calcula los tributos sobre una base proporcional sin atender el
principio de progresividad.

Cuadro 4. Calculos de los tributos bajo el principio de progresividad

Alternativas de Respuesta

item _ . Algunas _
Siempre Casi siempre veces Casi nunca Nunca
F % F % F % F % F %
3 4 1 6 2 10 3 90 26 235 68

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario, 2011.

Calculo de tributosbajo el principio de progresividad

O

1% 30,;)/—3 Yo
H Siempre

m Casl siempre

Algunas veces

m Caslnunca

= Nunca

Grafica 3.
Fuente: Datos tomados del cuadro 4.

Andlisis: el 68% respondié que siempre se rigen bajo el principio de
progresividad al hacer el calculo de los tributos, otro 26% que casi nunca, por
lo que se evidencia que existe una minoria que no cumple con el principio
que establece el coédigo tributario. El principio de progresividad hace
referencia a la proporcién del aporte que tiene que dar el contribuyente al
financiamiento de los gastos publicos del estado. A esto sefiala Brewer
(2000), que los contadores publicos deberan atender el principio de
progresividad, por lo que no deben los tributos ser calculados sobre una base
proporcional, sino que se tomara en cuenta el crecimiento de la base
imponible; a medida que crece la base imponible del tributo, crecera el

porcentaje que se aplicara sobre la base de los ingresos del contribuyente.
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ftem 4: Realiza los célculos tributarios de manera de contribuir con la
economia nacional y por ende proteger la empresa de sanciones tributarias.

Cuadro 5. Célculos tributarios en la proteccion de la economia nacional
y laempresa

Alternativas de Respuesta

item _ . Algunas '
Siempre Casi siempre veces Casi nunca Nunca
F % F % F % F % F %
4 246 71 74 21 25 7 0 0 0 0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario, 2011.

Calculos tributarios en la proteccion de la economianacional y
la emnpresa

0%

V_ 0%

7%
H Siempre
W Cagi glempre

Algunas veces
= Casi nunca

= Nunca

Grafica 4.
Fuente: Datos tomados del cuadro 5.

Andlisis: de acuerdo a los datos recogidos, se puede deducir que el
71% de los contadores publicos independientes hacen sus calculos
tributarios contribuyendo con la proteccion de la economia del pais y de la
empresa de sus contribuyentes. Esto evidencia que los calculos tributarios
en Venezuela, representan una gran importancia ya que son el sésten
esencial de los gastos publicos tomando en cuenta un conjunto de variables
internas y externas; a tal respecto Brewer (2000), que la proteccion de la
economia del pais a través de los pagos de los tributos va en beneficio no
solo del estado y la empresa sino para el pueblo y es un derecho que se

concibe como un todo.
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ftem 5: Recibe informacion actualizada que le permita estar al tanto de las
normas contables en el manejo de procedimientos tributarios.

Cuadro 6. Informacion actualizada en el manejo de procedimientos
tributarios

Alternativas de Respuesta

item _ . Algunas _
Siempre Casi siempre veces Casi nunca Nunca
F % F % F % F % F %
5 74 21 173 50 74 21 24 7 0 0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario, 2011.

Informacion actualizada en el manejo de procedimientos
tributarios

m Siempre

m Casi siempre
Algunas veces

H Casinunca

m Nunca

Grafica 5.
Fuente: Datos tomados del cuadro 6.

Andlisis: se tiene que el 50% de los contadores publicos encuestados
respondieron que casi siempre estan actualizados en el manejo de los
procedimientos tributarios y un 22% respondié que siempre. Es asi como lo
seflala Brewer (2000), que es imperante que el Contador Publico e
igualmente los contribuyentes esten actualizados en materia tributaria de tal
manera que exista una proteccion de las empresas para que no tengan o

caigan en sanciones tributarias.
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iftem 6: Al momento de elaborar los estados financieros lo hace en funcion de
las normas tributarias.

Cuadro 7. Elaboracién de estados financieros en funciéon de normas
tributarias

Alternativas de Respuesta

item _ . Algunas _
Siempre Casi siempre veces Casi nunca Nunca
F % F % F % F % F %
6 148 43 148 43 49 14 0 0 0 0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario, 2011.

Elaboracion de estados financieros en funcion de
normas tributarias

0%

I~ 0%

149 ;
N Siempre
| (Casi slempre
Algunas veces

W Casinunca

mNunca

Grafica 6.
Fuente: Datos tomados del cuadro 7.

Andlisis: se evidencia que el 43% de los encuestados a la pregunta
sobre si elaboran estados financieros en funcion de las normas tributarias,
respondié que siempre y otro 43% que casi siempre, sin embargo hay un
14% que respondié que algunas veces. Los contadores publicos deben
aplicar el sistema tributario tomando en cuenta las normas tributarias y
procurar la efectiva recaudacion de las contribuciones a los particulares a las
cargas publicas, esto refuerza lo sefialado por Brewer (2003), que todos los
contadores publicos deberan respectar y ejecutar las normas aplicables del

Cadigo Tributario hacia sus clientes o patrones.
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ftem 7: Se ha sentido presionado por sus clientes a simular operaciones de
los estados financieros.

Cuadro 8. Simulacion de operaciones de los estados financieros

Alternativas de Respuesta

item _ . Algunas _
Siempre Casi siempre veces Casi nunca Nunca
F % F % F % F % F %
7 0 0 0 0 271 79 49 14 25 7

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario, 2011.

Simulacion de operaciones de los estados financieros

000 —0%
‘ = Siempre
B Casi siempre
Algunas veces
79% = Casinunca
Nunca

Gréfica 7.
Fuente: Datos tomados del cuadro 8

Andlisis: el 79% de los contadores publicos entrevistados, al
preguntarsele si hacen simulacion de operaciones de los estados financieros,
respondieron que algunas veces, un 14% que casi nunca. El resultado
evidencia que los contribuyentes al saber que tienen que pagar altos tributos,
se sienten tentados en incurrir en malas conductas de tipo fiscal y presionan
al contador publico para que altere los estados financieros. Martinez (2007),
puntualiza que el contador publico desarrolla su profesion en cualquier
empresa publica o privada y que se capacita para el levantamiento de
informes de gestién con respecto a los estados financieros de una empresa

asegurandole a la sociedad una mayor confiabilidad del trabajo que realiza.
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ftem 8: Sus clientes han sido objeto de sanciones por retraso u omision en el
pago de tributos.

Cuadro 9. Clientes objetos de sanciones por retraso u omisioén en el
pago de tributos

Alternativas de Respuesta

item _ . Algunas .
Siempre Casi siempre veces Casi nunca Nunca
F % F % F % F % F %
8 0 0 0 0 148 43 173 50 24 7

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario, 2011.

Clientes objetos de sanciones por retraso u emision en el pago
de tributos

0%

0%

H Siempre

H Cagi siempre
Algunas veces

H Casinunca

mNunca

Grafica 8.
Fuente: Datos tomados del cuadro 9

Andlisis: el 50% de los encuestados, respondié que casi hunca sus
clientes han sido objeto de sanciones por retraso u omision en el pago de los
tributos, otro 43% de los contadores respondié que algunas veces, esto
responde a que algunos contribuyentes entregan extemporaneamente los
documentos, lo que hace que el contador no pueda procesar a tiempo la
informacion. Las sanciones por retraso u omision seguin Martinez (2007),
esta en la ética del contador, el cual tiene una dimension social de servicio a
la comunidad y la relacidbn que aplique a los casos concretos que se le

puedan presentar en el ambito personal y profesional.
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item 9: Considera que el nimero de clientes lo lleva a incurrir en retraso u
omision de informacion para el pago de tributos.

Cuadro 10. Cantidad de clientes que ayudan a incurrir en omision o
retraso para el pago de tributos

Alternativas de Respuesta

item _ . Algunas _
Siempre Casi siempre veces Casi nunca Nunca
F % F % F % F % F %
9 0 0 0 0 49 14 140 41 156 45

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario, 2011.

Cantidad de cliente ayudan aincurrir en omision o retraso
parael pago de tributos

0
0% 0%
14%

H Siempre
M Casi siempre
Algunas veces

H Cagi nunca

= Nunca

Grafica 9.
Fuente: Datos tomados del cuadro 10.

Analisis: el 45% de los contadores publicos encuestados respondieron
que siempre, la cantidad de clientes puede influir en la omisioén o retraso para
el pago de tributos, otro 41% respondid que casi nunca; este resultado
evidencia la responsabilidad que tiene el contador publico al prestar su
servicio y no justificar sus fallas por la cantidad de clientes que tenga al

momento de realizar el pago de tributos.
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item 10: Considera que se esfuerza al maximo para lograr la optimizacion de
resultados en el célculo de tributos.

Cuadro 11. Esfuerzo para la optimizacion de los resultados en el
célculo de los tributos

Alternativas de Respuesta

item _ . Algunas _
Siempre Casi siempre veces Casi nunca Nunca
F % F % F % F % F %
10 296 86 49 14 0 00 0 0 0 0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario, 2011.

Esfuerzo parala optimizacion deresultados en el calculo de
tributos

0%
0% _l_ 0%

W Siempre

W Casi siempre
Algunasveces

| Casi nunca

®mNunca

Grafica 10.
Fuente: Datos tomados del cuadro 11.

Andlisis: el 86% de los contadores publicos encuestados respondieron
que realizan un gran esfuerzo para la optimizacion de los resultados en el
pago de los tributos para sus contribuyentes. Por tanto Calderén (2006),
puntualiza que el contador publico debe desarrollar nuevas formas de
analizar la informacion contable que sea mas sencilla y exacta para la

optimizacion de los resultados lo cual va a contribuir a la economia del pais.
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ftem 11: Ofrece a sus clientes seguridad de que la informacién de su
empresa esta en manos confiables.

Cuadro 12. Seguridad que la informacién que dan los contribuyentes es
confiable

Alternativas de Respuesta

item _ . Algunas .
Siempre Casi siempre veces Casi nunca Nunca
F % F % F % F % F %
11 285 83 60 17 0 0 0 0 0 0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario, 2011.

Seguridad quela informacion financiera esta en manos
confiable

0%

00/61' 0%

m Siempre

m Cagi siempre
Algunas veces

® Casi nunca

®Nunca

Grafica 11.
Fuente: Datos tomados del cuadro 12.

Andlisis: se evidencia segun la grafica y haciendo el analisis de los
resultados que el 83% de los encuestados respondié que siempre los
contribuyentes han manifestado confianza en el contador en cuanto a la
informacion financiera suministrada; esto hace referencia a que los datos del
contribuyente no podran ser divulgados; Calderén (2006), sefiala que el
contador de este siglo debe incrementar cada dia sus conocimientos y actuar
con honestidad para no perder la confianza que se deposita en sus

habilidades y hacer un trabajo de calidad.
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ftem 12: Asegura a los clientes el resguardo de la informacion suministrada.

Cuadro 13. Resguardo de lainformacion suministrada

Alternativas de Respuesta

item _ . Algunas .
Siempre Casi siempre veces Casi nunca Nunca
F % F % F % F % F %
12 320 93 25 7 0 0 0 0 0 0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario, 2011.

Resguardo dela informacion suministrada

0%

m Siempre

W Cagi slempre
Algunas veces

= Casi nunca

m Nunca

Gréfica 12.
Fuente: Datos tomados del cuadro 13.

Andlisis: al preguntarseles a los contadores publicos independientes,
sobre el resguardo de la informaciéon que suministran los contribuentes, el
93% de los 345 encuestados respondieron que siempre ha existido un
resguardo de la informacién que suministran los contribuyentes para el pago
de sus tributos, lo cual se refiere a que la documentacion no sea objeto de
pérdida o extravio por parte del contador. De acuerdo a ello, Bastidas (2005),
sefiala que ademas de la funcion de elaborar informes de los estados
financieros, balances y rendiciones de cuentas el contador tambien se ocupa

de resguardar la informacién suministrada por los contribuyentes.
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ftem 13: Han incurrido sus clientes en presentacion extemporanea de la

declaracioén de los tributos.

Cuadro 14. Presentacion extemporanea de la declaracion de los tributos

Alternativas de Respuesta

item _ . Algunas _
Siempre Casi siempre veces Casi nunca Nunca
F % F % F % F % F %
13 0 0 55 16 100 29 125 36 65 19

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario, 2011.

Presentacion extempor:anea dela declaracion de los tributos

H Siempre

B Casi siempre
st Algunas veces
H Caginunca

m Nunca

Grafica 13.
Fuente: Datos tomados del cuadro 14

Andlisis: se evidencia en la gréfica que el 36% de los contadores

encuestados respondieron que casi nunca se presenta una declaracién

extemporanea de los tributos, aunque hay un 29% que respondié que

algunas veces. En el Codigo Orgéanico Tributario se establece que el

contador publico mantendra informado debidamente al contribuyente para no

incurrir en hechos que demoren o impidan la declaracion de los tributos.
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item 14: Existe una progresiva participacion e intervencién del contribuyente
en los procesos administrativos inherentes al pago de los tributos.

Cuadro 15. Intervencién del contribuyente en los procesos
administrativos para el pago de los tributos

Alternativas de Respuesta

item , . Algunas .
Siempre Casi siempre veces Casi nunca Nunca
F % F % F % F % F %
14 0 0 160 46 136 39 49 14 0 0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario, 2011.

Intervencion del contribuyente en los procesos administrativos
parael pago de tributos

0%040%

m Siempre

m Cagi siempre
Algunas veces

H C'agi nunca

B Nunca

Gréfica 14.
Fuente: Datos tomados del cuadro 15.

Andlisis: el 46% de los encuestados respondié que casi siempre los
contribuyentes intervienen en los procesos administrativos para el pago de
los tributos, un 40% que algunas veces. A esto, Nissen (2003), alega que
no solo la responsabilidad en la declaracion de los tributos es del contador
publico, sino que la obligacion de los actos es de las dos partes

contribuyentes y asesor tributario.
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ftem 15: Se ha visto en la necesidad de encubrir un hecho ilicito importante a
sabiendas que es necesario manifestarlo para que su opinion no induzca a
conclusiones erradas.

Cuadro 16. Encubrimiento de hechos ilicitos

Alternativas de Respuesta

item : . Algunas .
Siempre Casi siempre veces Casi nunca Nunca
F % F % F % F % F %
15 0 0 0 0 0 0 148 43 197 57

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario, 2011.

Encubrimiento de hechos ilicitos

0%

0% '\D'O%

u Siempre

m Cagi siempre
Algunag veces

= C'asi nunca

mNunca

Grafica 15.
Fuente: Datos tomados del cuadro 16.

Andlisis: de los 345 contadores publicos independientes encuestados,
el 57% respondié que nunca han incurrido en hechos ilicitos y un 43%
respondié que casi nunca: los hechos ilicitos de acuerdo a Brewer (2003),
tienen una responsabilidad penal, por lo cual la persona debe sufrir las
consecuencias de un hecho calificado; en tal sentido, el contador publico
deberad tomar en cuenta su ética profesional en el cumplimiento de sus

funciones.
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ftem 16: Ha omitido informacion en el informe correspondiente a su trabajo,
sin haber observado las normas y procedimientos de auditoria de aceptacion
general.

Cuadro 17. Omision de la informacion sin tomar en cuenta las normas y
procedimientos de auditoria

Alternativas de Respuesta

item _ . Algunas _
Siempre Casi siempre veces Casi nunca Nunca
F % F % F % F % F %
16 0 0 0 0 25 7 98 28 222 64

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario, 2011.

Omision de informacion sin tomar en cuenta las normasy
procedimientos de auditoria

0%e 0%

7%

H Siempre

W Casl s1empre
Algunas veces

H Caginunca

ENunca

Grafica 16.
Fuente: Datos tomados del cuadro 17.

Analisis: se tiene que el 64% de los contadores publicos
independientes encuestados respondieron que nunca han omitido
informacion sin tomar en cuenta las normas y procedimientos de auditoria, un
29% respondié que casi nunca. A esto, Figueroa (2005), sefiala que existen
sanciones para aquellas personas que no acaten las normas establecidas en
el Codigo Ordinario Tributario y estas sanciones son pena o multa por

infracciones tributarias a una ley o norma.
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item 17: Ha emitido opinién no calificada cuando las limitaciones al alcance
de su trabajo sean de tal naturaleza que le impidan expresar tal opinion.

Cuadro 18. Emision de opinién no calificada que genere sanciones en
el ejercio de las funciones

Alternativas de Respuesta

item _ . Algunas _
Siempre Casi siempre veces Casi nunca Nunca
F % F % F % F % F %
17 0 0 0 0 24 7 25 7 296 86

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario, 2011.

Emision de opinion no calificada que genere sanciones en el
ejercicios de sus funciones

0%

—|| 0%

7%0

m Siempre

W Casl siempre
Algunas veces

= Casi nunca

m Nunca

Grafica 17.
Fuente: Datos tomados del cuadro 18.

Andlisis: en la grafica se observa que el 86% de los encuestados
respondié que nunca han emitido alguna opinion no calificada que haya
generado sanciones en el ejercicio de sus funciones. A esto refiere Figueroa
(2005), que existen deberes formales que todo profesional debe cumplir

generando seguridad econdmica y una eficente recaudacion de tributos.
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ftem 18: Aconseja falsear los estados financieros de su cliente sobre la

declaracion de tributos.

Cuadro 19. Falsear los estados financieros de su cliente sobre la

declaracién de tributos.

Alternativas de Respuesta

item _ . Algunas .
Siempre Casi siempre veces Casi nunca Nunca
F % F % F % F % %
18 173 50 98 28 74 21 0 0 0

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario, 2011.

Falsear los estados financieros de su cliente sobre la declaracion
de tributos

00 070
'\1:0%

m Siempre

B Cagl siempre
Algunas veces

H Caginunca

B Nunca

Grafica 18.
Fuente: Datos tomados del cuadro 19.

Andlisis: el 58% de los encuestados respondié que nunca han falseado

la declaracion de los tributos para favorecer a los clientes y un 42%

respondié que casi nunca ya que es un hecho condenable la modificacion de

los estados financieros para un beneficio personal. Almeida (2008), sefiala

que el ilicito tributario constituye toda acciébn u omisién violatoria de las

normas tributarias, tal como esta previsto el el articulo 80 del Cdédigo

Organico Tributario.
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ftem 19: Ha cometido infraccion grave y contraria a la dignidad profesional
que directa o indirectamente intervenga en arreglos indebidos con sus

clientes para obtener comisiones o recompensas por su trabajo.

Cuadro 20. Informacién grave y contraria a la dignidad profesional

Alternativas de Respuesta

item _ . Algunas _
Siempre Casi siempre veces Casi nunca Nunca
F % F % F % F % F %
19 0 0 0 0 0 0 74 21 271 79

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario, 2011.

Informacion gravey contraria a Ia dignidad profesional

0%

0% —b— 0%

| Siempre

m Casi siempre
Algunas veces

= (Casi nunca

m Nunca

Grafica 19.
Fuente: Datos tomados del cuadro 20.

Andlisis: el 79% de los 345 contadores publicos independientes

encuestados, respondieron que nunca han incurrido en informacion grave y

contraria a su dignidad profesional, sin embargo un 21% respondié que casi

nunca. Calderon (2006), sefiala que todas las profesiones deben implicar

una ética lo que implica desarrollar una actividad con responsabilidad social

como es el caso particular de los contadores publicos.
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Cuadro 21. Resumen del andlisis de los resultados

Alternativas de respuesta

ITEMS Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

F

%

F % F

%

F

%

F

%

Dimension: Conocimiento de los fundamentos de la contaduria en el manejo de la administracion tributaria

Indicador. Sistema tributario

1 148 43 173 50 24

2 197 57 123 36 25
Principio de progresividad

3 4 1 6 2 10 90 26 235 68

4 246 71 74 21 25 0 0 0 0
Manejo de Normas

5 74 21 173 50 74 21 24

6 148 43 148 43 49 14 0 0 0
Dimension: Desemperio en el campo de la administracion tributaria
Etica profesional

7 0 0 271 79 49 14 25

8 0 0 148 43 173 50 24
Eficiencia

9 0 0 0 0 49 14 140 41 156 45

10 296 86 49 14 0 0 0 0 0 0
Confiabilidad

11 285 83 60 17

12 320 93 25 7
Actuacion
administrativa

13 0 0 55 16 100 29 125 36 65 19

14 0 0 160 46 136 39 49 14 0 0
Dimension: Responsabilidad legal del contador publico independiente
Hecho ilicito

15 0 0 0 0 0 0 148 43 197 57
Negligencia en la elaboracién de informes

16 0 0 0 0 25 7 98 28 222 64
Opiniones no calificadas

17 0 0 0 0 24 7 25 7 296 86
Falsear estados financieros

18 173 50 98 28 74 21 0 0 0 0
Infraccion contraria a la dignidad profesional

19 0 0 0 0 0 0 74 21 271 79

Fuente: Datos obtenidos del cuestionario, 2011.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El conocimiento de la composicion y aplicacion de los tributos y del
sistema tributario en Venezuela, ayuda a saber no solo cuéales son las
obligaciones y derechos de los contribuyentes, sino también de la
responsabilidad que tienen los contadores publicos en el sistema tributario;
en virtud de ello, la investigacién se baso en determinar la responsabilidad
del contador publico independiente ante las sanciones formuladas por la
administracion tributaria a los contribuyentes del Municipio San Cristdbal,
Estado Tachira, por lo que en el andlisis y discusion de los resultados se
llego a las conclusiones siguientes:

En el objetivo especifico 1 sobre diagnosticar que conocimientos posee
el contador publico independiente sobre los fundamentos de la contaduria
para el manejo de la administracion tributaria; se asume evidentemente de
acuerdo a los datos que el contador publico independiente es un profesional
que esta capacitado para realizar un informe financiero, el cual aplica los
principios basicos de contabilidad, lo que ayudo a ofrecer un respaldo de
credibilidad hacia los contribuyentes y es un experto en informacion sobre el
sistema tributario. Igualmente recibe informacion actualizada del sistema
tributario en la resolucion de los hechos administrativos de los
contribuyentes. A tal respecto, los contadores publicos independientes
encuestados calculan en su mayoria los tributos regidos por el principio de la
progresividad y no por una base proporcional; es decir que a medida que los
contribuyentes aumenten sus ingresos la base imponible del tributo
aumentara, de alli que contribuyen con la proteccion de la economia del pais.

En el objetivo especifico 2, el cual se baso en identificar el desempefio
que tiene el contador publico independiente en el campo de la administracion
tributaria en el Municipio San Cristébal, Estado Téchira, se puede concluir

que los contadores publicos independientes en su mayoria no han simulado
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operaciones en los estados financieros de los contribuyentes; existiendo
contribuyentes que presionan al asesor tributario para que altere sus estados
financieros; sin embargo el profesional de la contaduria tiene bien claro que
estd capacitado para realizar un levantamiento de informe acorde a las
normas y leyes tributarias y lo que le asegura a la sociedad una confiabilidad
en su trabajo, por lo que se demuestra que los clientes o contribuyentes en
su mayoria no han sido objeto de sanciones, observandose que algunos
encuestados respondieron que en algunos casos se les ha entregado
documentacion extemporanea conllevando a sanciones no para el contador
publico independiente sino para el contribuyente como tal. Aun cuando la
mayoria de los contadores publicos independientes tienen una gran cantidad
de contribuyentes no les impide estar a tiempo con el pago de los tributos por
cuanto se esfuerza al maximo para lograr una optimizacion de resultados en
el calculo de los tributos y le resguarda al cliente los documentos
suministrados, asegurandoles que la informacion esta en manos confiables.
Por ultimo, el objetivo especifico 3, el cual se refiere a identificar el tipo
de responsabilidad legal del contador publico independiente en cuanto a las
sanciones tributarias, se puede deducir que la mayoria de los contadores
publicos independientes no se han visto involucrados en un hecho ilicito por
cuanto al estar informados y actualizados en el sistema tributario conocen la
responsabilidad penal que le podria ser aplicada; igualmente acatan las
normas establecidas en el Cddigo Ordinario Tributario de la Republica
Bolivariana de Venezuela el cual establece sanciones como la pena o multa
por infracciones tributarias, por lo que conoce los deberes formales que todo
profesional debe cumplir en la elaboracién de su trabajo, lo que ha implicado
ética y responsabilidad social ante sus contribuyentes, ante el pais y para

ellos mismos.
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Recomendaciones

Las disposiciones legales que regulan los tributos que conforman el
sistema tributario venezolano, son modificadas y reformadas en la medida en
que la economia de Venezuela lo amerite y para hacer frente a las
necesidades publicas que debe hacer el Estado venezolano para satisfacer a
la poblacion en la defensa y resguardo de la soberania, en la salud,
educacion, crecimiento, desarrollo, con el fin Ultimo de lograr el beneficio
colectivo; por lo que se recomienda a los contadores publicos actualizarse y
tener un mejoramiento profesional basado en los principios de
responsabilidad, integridad, honestidad y progresividad que emite el Cédigo
Ordinario Tributario.

Asimismo se recomienda al contador publico independiente, que debe
presentar la informacion financiera a través de la aplicacion de adecuados
principios de contabilidad de una manera sencilla y clara por cuanto es un
experto en informacion y de credibilidad hacia los contribuyentes, lo que
evitara ilicitos tributarios para los contribuyentes que de alguna manera
podrian ser revertidos por el mismo cliente como ilicitos provocados por su
asesor financiero (el contador publico).

Por ultimo, se puede decir que en Venezuela no existe una cultura
tributaria, como en otros paises donde la renta fiscal proviene de los
impuestos, que son invertidos en obras que beneficien a todos por lo que es
necesario que el Contador Publico y los contribuyentes exijan que realmente
los pagos de los tributos sean realmente reinvertidos en el pais y que se
mejoren las técnicas tendientes a evitar la evasion fiscal y conciencien a la
poblacion en lo fundamental que es cumplir con el deber constitucional de

pagar los tributos.
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ANEXO A

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERECTORADO ACADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

Naturaleza, caracteristicas y finalidad

El presente cuestionario dirigido a los contadores publicos del municipio
San Cristébal del Estado Té&chira, ha sido disefiado con el propésito de
recabar la informacion necesaria para el desarrollo del Trabajo especial
de Grado titulado: “La Responsabilidad del Contador Publico
Independiente ante las sanciones formuladas por la administracion
tributaria a los contribuyentes del Municipio San Cristobal, Estado
Téchira”. A continuacion se presentan una serie de preguntas a las
cuales se le agradece dar respuesta veraz y precisa en los espacios
destinados para ello.

Instrucciones generales:

Las alternativas de respuestas son:
Siempre

Casi Siempre

Algunas veces

Casi Nunca

Nunca

1.- Lea atentamente cada pregunta y las opciones de respuesta. Para
contestar debera senalar claramente con un “x” el numero de la opcion que
elija como respuesta.

2.- Si no le queda clara alguna pregunta en opcion de respuesta, favor

consulte a la persona que le entregue el cuestionario.

Lic. Paima Castro
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CUESTIONARIO

Es Ud. contador Publico:
Independiente
Dependiente

Si es Independiente por favor continde; si por el contrario es Dependiente, gracias
por su colaboracion.

Alternativas de Respuestas

items Descripcion . Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
Siempre Veces Nunca
Se actualiza sobre los principios
1 que orientan el sistema tributario en
Venezuela.

Est4 al tanto de los fundamentos
gue implica la contaduria en el
manejo de procedimientos
tributarios.

Calcula los tributos sobre una base
3 proporcional sin atender el principio
de progresividad.

Realiza los célculos tributarios de
manera de contribuir con la
4 economia nacional y por ende
proteger la empresa de sanciones
tributarias.

Recibe informacion actualizada que
le permita estar al tanto de las
normas contables en el manejo de
procedimientos tributarios.

Al momento de elaborar los
6 estados financieros lo hace en
funciéon de las normas tributarias.

Se ha sentido presionado por sus
7 clientes a simular operaciones de
los estados financieros.

Sus clientes han sido objeto de
8 sanciones por retraso u omisién en
el pago de tributos.

Considera que el nimero de
clientes lo lleva a incurrir en retraso
u omisién de informacion para el
pago de tributos.

Considera que se esfuerza al
maximo para lograr la optimizacion
de resultados en el célculo de
tributos.

10

Ofrece a sus clientes seguridad de
11 gue la informacion de su empresa
esta en manos confiables.

12 Asegura a los clientes el resguardo
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de la informacién suministrada.

13

Han incurrido sus clientes en
presentacion extemporanea de la
declaracion de los tributos.

14

Existe una progresiva participacion
e intervencion del contribuyente en
los procesos administrativos
inherentes al pago de los tributos.

15

Se ha visto en la necesidad de
encubrir un hecho ilicito importante
a sabiendas que es necesario
manifestarlo para que su opinién no
induzca a conclusiones erradas.

16

Ha omitido informacion en el
informe  correspondiente a su
trabajo, sin haber observado las
normas y procedimientos de
auditoria de aceptacion general.

17

Ha emitido opinibn no calificada
cuando las limitaciones al alcance
de su trabajo sean de tal naturaleza
que le impidan expresar tal opinién.

18

Aconseja falsear los estados
financieros de su cliente sobre la
declaracion de tributos.

19

Ha cometido infracciébn grave vy
contraria a la dignidad profesional
que directa o0 indirectamente
intervenga en arreglos indebidos
con sus clientes para obtener
comisiones o0 recompensas por su
trabajo.

Gracias por su buena disposicion
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ANEXO B

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA
VICERECTORADO AQADEMICO
DECANATO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

LA RESPONSABILIDAD DEL CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE
ANTE LAS SANCIONES FORMULADAS POR LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA A LOS CONTRIBUYENTES DEL MUNICIPIO SAN
CRISTOBAL, ESTADO TACHIRA

AUTOR: Castro Paima

San Cristobal, Agosto, 2010
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San Cristobal, Agosto, 2010

Ciudadano:
Licenciado (a):
Presente.

Por medio de la presente me dirijo a usted, con la finalidad de
solicitarle formalmente la validacion del instrumento que aplicaré en la
recoleccion de informacion para elaborar el Proyecto de investigacion que
lleva por titulo: LA RESPONSABILIDAD DEL CONTADOR PUBLICO
INDEPENDIENTE ANTE LAS SANCIONES FORMULADAS POR LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA A LOS CONTRIBUYENTES DEL
MUNICIPIO SAN CRISTOBAL, ESTADO TACHIRA, como requisito exigido,
para optar al Titulo de Especialista en Gerencia Tributaria

A tal efecto se elabord un instrumento tipo cuestionario, dirigido

al Contador Publico Independiente del municipio San Cristobal, Estado

Tachira.
De antemano gracias por su atencién y colaboracion.
Atentamente,
Lic. Paima Castro
Anexo:

a.- Constancia de validacion.
c.- Objetivos de la investigacion. Cuadro: Operacionalizacion de la variable.
d.- Cuestionario.

109



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA

VALIDACION
Quién suscribe, EQE o0 F ’/677 134 L , con titulo
de: /NGEN/EZD ' , a ftravés de la presente,

manifiesto que he validado el modelo de encuesta disefiado por la Lic. Paima Isrej
Castro Garcia, titular de la cédula de identidad N° V-13.709.390 estudiante de la
Especializacion en Gerencia Tributaria, de la Universidad Catolica del Tachira,
cuyo Trabajo tiene por objetivo DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD
DEL CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE ANTE LAS
SANCIONES FORMULADAS POR LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA A LOS CONTRIBUYENTES DEL MUNICIPIO SAN
CRISTOBAL, ESTADO TACHIRA.

Considero que el cuestionario presentado:

los 1 AMNE INCLlupys Porvyrmm svawaz o
OBIETIVOS PLNTEDIoS EN LA IAVETT7GH ccoN

En San Cristobal a los A dias del mes de Noviembre de 2010

Firma dg¢l Experto

C.1 5,534
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA

VALIDACION

Quié suscribe, /? Lo 7? Q ned o con titulo
de: 2:-& . L W éaq‘fbxw» través de la presente,
manifidsto que he validado el modelo de encuesta disefiado por la Lic. Paima Isrej
Castro Garcia, titular de la cédula de identidad N° V-13.709.390 estudiante de la
Especializacion en Gerencia Tributaria, de la Universidad Catolica del Tachira,
cuyo Trabajo tiene por objetivo DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD
DEL CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE ANTE LAS
SANCIONES FORMULADAS POR LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA A LOS CONTRIBUYENTES DEL MUNICIPIO SAN
CRISTOBAL, ESTADO TACHIRA.

Considero que el cuestionario presentado:

En San Cristobal a los 0 é dias del mes de Noviembre de 2010

éuu/l':(
irma del rto
10503 242
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL TACHIRA

VALIDACION
Quién suscribe, /2‘1‘ (@ e Z C QU CYy€yU , con titulo de:
P EN EDVcnATA) , a través de la presente, manifiesto

que he validado el modelo de encuesta disefiado por la Lic. Paima Isrej Castro
Garcia, titular de la cédula de identidad N° V-13.709.390 estudiante de la
Especializacion en Gerencia Tributaria, de la Universidad Catdlica del Tachira,
cuyo Trabajo tiene por objetivo DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD
DEL CONTADOR PUBLICO INDEPENDIENTE ANTE LAS
SANCIONES FORMULADAS POR LA ADMINISTRACION
TRIBUTARIA A LOS CONTRIBUYENTES DEL MUNICIPIO SAN
CRIST(')BAL, ESTADO TACHIRA.

Considero que el cuestionario presentado:

(/2290/75 (/é/S Cont d‘/:c 2 enzed ('/( < \567/)/0»/)/5 227 O

- e feedla D JD ohse vy ke Utavs 9617
< ( <7

C

En San Cristobal alos _C’ 7 dias del mes de Septiembre de 2010

P

F1rm
Q 6 S PoOEE
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ANEXO C
CONFIABILIDAD

MATRIZ DE CONFIABILIDAD DE LA PRUEBA PILOTO

19

11

37.54

stz

TOTAL

71

79

77

63

82

72

76

71

78

72

78

74

920

73

76

74

77

74

77

74

77

89
66

78

74

74

77

72

60

81

2256

75,20

6,13

37,54

ITEMES

19

141

4,70

0,47

0,22

18

64

2,13

1,31

1,71

17

130

16

136

4,53

0,63

0,40

15

135

4,50

0,51

0,26

14

84

2,80

0,76

0,58

13

108

12

145

4,83

0,14

11

143

4,77

0,43

0,19

10

145

4,83

0,38

0,14

127

4,23

0,82

0,67

107

97

3,23

0,57

0,32

129

4,30

0,70

0,49

115

3,83

0,83

0,70

140

a6

133

4,43

0,63

0,39

1

131

4,37

0,61

0,38

SUJETOS

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19
20

21

22

23

24

25
26

27

28

29

30

SUMA

MEDIA

s

total del instrumento

= varianza

stz

ES# = Sumatoria de la varianza de los itemes

de itemes

= Numero

N

(N-1) * (1 — (ZSP + St2))

4

Siempre

cs

AV

CN

Nunca

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido 0.75, es indicativo de una magnitud ALTA, segin el rango de confiabilidad propuesto por Ruiz (2002)
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