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RESUMEN

Esta investigacion se realizo con la finalidad de diagnosticar los conocimientos que
tienen los pequefios y medianos empresarios que operan en la Ciudad de San
Cristobal del Estado Tachira, sobre las Contribuciones Parafiscales asi como los
procedimientos que aplican para dar cumplimiento al pago de tales exigencias
fiscales. La investigacion se orienta bajo el paradigma cuantitativo, mediante una
investigacion descriptiva de campo y un disefio no experimental de caracter
trasversal. Se tomo una muestra de 20 empresarios, luego para la recoleccion de datos
se aplico una instrumento tipo cuestionario de once (11) items con las opciones de
respuesta Siempre, A Veces y Nunca, validado mediante el juicio de expertos y su
correspondiente  confiabilidad, los resultados obtenidos evidencian escasos
conocimientos sobre las Contribuciones Parafiscales asi como en los procedimientos
a llevar a cabo para cumplir con el pago de las mismas. Razon que justifica el disefio
de un manual dirigido a los pequefios y medianos empresarios para orientarlos en los
procedimientos administrativos a seguir en el pago de las obligaciones parafiscales.

Descriptores: Manual Procedimientos Administrativos — Empresarios —
Contribuciones Parafiscales.
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