INTRODUCCION

El tema de los impuestos resulta de vital interés para los empresarios y su importancia va
en crecimiento, en la misma medida en que se va acentuando la presiéon fiscal y

perfeccionando los métodos de control de la administracion tributaria.

La cuestion tributaria, sin ser el elemento de juicio decisivo para la buena direccion de
una empresa, es lo suficientemente importante para que su atencion no sea descuidada.
Aunque las decisiones empresariales no estén subordinadas de modo absoluto a sus
consecuencias tributarias, todo lo relacionado con esta materia debe ser tenido muy en
cuenta cuando se adopten decisiones, ya que puede influir decisivamente en los resultados
obtenidos por la empresa. El tema tributario puede transformar los beneficios estimados en
pérdidas tangibles o bien, revalorizar de modo sustancial a una empresa que se explota con
déficit. EI empresario debe conocer a fondo estas consecuencias que, en el plano tributario,

pueden acarrearle las decisiones que tome en su negocio.

La evolucion de las leyes fiscales y los cambios introducidos en las mismas, revisten
gran importancia, ya que estan originados generalmente por la necesidad que tienen los

sistemas tributarios, de adaptarse a la evolucion econdémico-social que experimenta cada



pais, por lo que resulta evidente que estos cambios también afectan de forma directa a la

gestion empresarial.

En los ultimos afios, el sistema tributario venezolano ha crecido significativamente,
haciéndose mas complejo y afectando a toda la poblacion; de alli que se debe conocer
todo lo referente a las leyes que regulan y gravan la actividad empresarial, para no incurrir
en el incumplimiento y afectar financieramente los ingresos de las empresas por concepto

de sanciones, si fuere el caso.

Es indudable que el elevado costo de las obligaciones tributarias, constituye una carga
para las empresas, en especial las mas pequefias. Un buen asesoramiento por parte de
profesionales especializados y a través de medios informativos como guias, instructivos,
etc, asi como también, una mejor planificacion tributaria por parte del empresario
(disminucion de costos innecesarios, analisis de gastos para que puedan ser imputados a

transacciones especificas, etc) contribuiran sin duda, a reducir el costo de los impuestos.

La pequefia y mediana empresa (PyME) cumple un papel importante en la economia de
cualquier  pais. Su inclusion en el esquema financiero nacional no se reduce
exclusivamente a su actuacién como un engranaje mas, sino que adquiere la relevancia de
constituir uno de los principales motores del mismo. Dos son los motivos béasicos que
llevan a esta afirmacion: por una parte, la participacion de la mayoria de este tipo de
empresas en los ultimos eslabones de la cadena de produccidén-comercializacion y, en

consecuencia, su proximidad al consumidor; por otra, su funcioén generadora de puestos de



trabajo, ya sea directa o indirectamente. Directamente, por sus propias necesidades tanto
profesionales como de mano de obra; indirectamente, por su caracter de intermediario entre
las fases inicial y final del proceso industrial y, en consecuencia, su lejania de toda

concepcion autoabastecedora.

Consciente del vacio existente en el campo de la informacion tributaria dirigida al sector
empresarial de la pequefia y mediana empresa (PyME), se evalud la situacion actual de las
mismas, que estan adscritas al Centro de Nuevas Empresas de la Fundacion
TECNOPARQUE de Barquisimeto, con el fin de precisar el conocimiento y cumplimiento
de las obligaciones tributarias a que estan sujetas y dotar a esta fundacion y a los duefios
de éstas empresas de una guia de cumplimiento como informacion veraz y sencilla que les

permita gerenciar tributariamente el desarrollo de las mismas.

El presente trabajo de investigacion consta de seis (6) capitulos distribuidos de la
siguiente forma:

= Capitulo I: consta del planteamiento del problema

= Capitulo II: se refiere al marco tedrico

= Capitulo I1: presenta el marco metodologico

= Capitulo IV: presenta los resultados de la investigacion

= Capitulo V: contiene la propuesta de la Guia de Cumplimiento de Obligaciones

Tributaria

= Capitulo VI: las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento

Por muchos afios, Venezuela ha mantenido una economia orientada hacia el mercado
interno y el proteccionismo y una limitada experiencia como pais exportador. Los esfuerzos
validos para este Gltimo objetivo se concentran en la industria petrolera e industria basica,
donde el pais ha logrado un espacio en el mercado internacional. En cambio, ha sido un
pais importador nato de alimentos, materia prima, maquinaria y equipo, y en mayor medida

de bienes de consumo final.

La imagen de Venezuela en el exterior es fundamentalmente la de pais petrolero.
Cambiar esta imagen constituye un gran reto, si la insercion en el mercado mundial debe

sustentarse en gran medida en la produccion y exportacidn de productos no tradicionales.

Grandes retos y profundas transformaciones tiene que afrontar el Estado Venezolano,
para lograr el bienestar social y el equilibrio econdmico. El pais esta presentando una crisis
econdmica como consecuencia de la rapida caida del ingreso fiscal disponible en manos del

Estado, y un incremento progresivo del gasto publico, aunada a la progresiva disminucion



de la renta petrolera. Segun Moreno L. (1996), ““ 1a crisis estructural que vive la sociedad

venezolana como producto del agotamiento del modelo rentista y estatista de desarrollo,
amerita para su solucion de medidas profundas de cambio, las cuales deben ser realistas en
su aplicacion y ambiciosas en su proyeccion de largo plazo”. Asi pues, “se ha hecho
necesario mejorar la capacidad de gestion del sector publico, y por ende, modernizar el
sistema tributario venezolano, como alternativa para hacer frente al creciente déficit fiscal y
fortalecer el control fiscal existente (Viera, J., 1997)”. Dentro de esta estrategia, la pieza
clave es el incremento de la recaudacion tributaria, y por ello, el Estado Venezolano genera
a partir de 1.994, una nueva estructura tributaria a través de una organizacion que pudiera
corregir las fallas: de aqui nace el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera
y Tributaria (SENIAT), servicio autdnomo desde el punto de vista funcional y financiero,
adscrito al Ministerio de Hacienda y encargado de la administracion de los tributos internos
y rentas aduaneras, creado mediante Decreto Presidencial N°310 de fecha 10 de agosto de
1.994. Su mision estd orientada para “contribuir activamente con la formulacion de la
politica fiscal-tributaria, modernizar y administrar eficaz y eficientemente el sistema de
recaudacion de los tributos nacionales, propiciando el desarrollo de una cultura tributaria,
con apego a los principios de legalidad, honestidad, equidad y respeto al contribuyente con

el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion” (Moreno L. 1996).

El Estado Lara se destaca entre las entidades federales que pueden realizar grandes
aportes a esta orientacion en la economia del pais, por ser una region agricola, de pujante
desarrollo industrial y comercial, sustentada en la inversion privada y en el esfuerzo del

trabajo.



Las pequefias y medianas empresas constituyen uno de los sectores mas numerosos de
nuestra economia. Segun el CAF (Observatorio PyME 2001) “las estadisticas industriales
de la OCEI, en el Estado Lara, para 1997 existian en la regién 1.056 industrias: 51
industrias de gran tamafio, 134 medianas y 871 pequefias. La participacion de la pequefia
empresa en el estado, representa un 82% del total de establecimientos industriales. La
mediana industria representa un 13% y s6lo un 8% la gran industria. Por tanto, es una

notable significacion el peso que tiene la PyME en el Estado”.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, es prioritario para la vida nacional su
promocion a fin de hacerlas mas competitivas, en vista que han venido ganando un amplio
espacio dentro de la economia venezolana, a la par con la llamada economia informal y de
las grandes empresas. Sin embargo necesitan de una informacién veraz y sencilla que les

permita gerenciar apropiadamente el desarrollo de las mismas.

Es importante resaltar que la mayoria de estas empresas son concebidas con el
esfuerzo y sacrificio de sus duefios o con préstamos concedidos por organismos publicos
como la Fundacion para la pequefia y mediana industria (FUNDAPYMI) vy otros como la
banca privada, con los cuales de una u otra forma deben orientar sus politicas hacia el
cumplimiento de sus deberes financieros, laborales, legales y sobre todo tributarios, que
hoy por hoy, una empresa por mas pequefia que sea los contrae al comenzar su giro o
actividad y que si desconoce la cantidad de deberes formales a que debe estar atento por los

diferentes tributos, corre los riesgos de quedar en situacion morosa ante el fisco nacional,



el cierre de la empresa y mas aun, contraer las obligaciones financieras para aquellas

empresas cuyos capitales se originaron con préstamos concedidos.

En otro orden de ideas, los programas institucionales de atencion a las pequefias y
medianas empresas (PyMEs) que existen en el pais, como por ejemplo Corpoindustria,
fundaciones estatales, organizaciones privadas, y toda actividad que en ese sentido es
promovida por el Estado, pudiera describirse de la siguiente forma: en primer lugar,
consideran que la falta de recursos financieros es el problema principal de este tipo de
empresas y por lo tanto, el apoyo se orienta a buscar y asegurar fuentes de financiamiento
con intereses preferenciales, financiamientos blandos, etc. Al respecto, es importante
destacar que el gobierno nacional se ha fijado en el marco del llamado “Plan Bolivar 2000,
promover la creacion de 2.500 nuevas pequefias y medianas empresas, que de lograrse este
objetivo, el impacto en la actividad productiva seria la creacién de aproximadamente
20.000 empleos directos y 60.000 indirectos (Anderson, E., EI Nacional, 13/06/99).
Asimismo, Mieres F. (El Nacional, 13/06/99), afirma que “la capacidad ociosa de la
pequefia y mediana industria alcanza casi dos tercios de su capacidad instalada, debido ante
todo a la falta de capital de trabajo”. En segundo lugar, la asistencia y apoyo se enfocan a la
empresa como una entidad individual y autocontenida, sin considerar el entorno, el sector o
las relaciones interempresariales y, por Gltimo, que basan la estrategia de la pequefia y
mediana empresa en el aumento de la produccion apoyada en politicas proteccionistas por

parte del Estado.



En estas circunstancias, la informacion tributaria como elemento estratégico para la
empresa no se torna relevante y cualquier evaluacion de las obligaciones tributarias bajo
estas premisas, no permite demostrar validez y pertinencia. Es necesario entonces,
replantear estrategias de apoyo a las pequefias y medianas empresas sobre un nuevo modelo
cuya caracteristica se base en la atencion de las carencias del modelo actual: crear cultura
tributaria en los empresarios, para que cumplan voluntariamente y paguen sus impuestos

con el menor costo y con la mayor seguridad.

En el marco de lo que seria este nuevo modelo para la Fundacion TECNOPARQUE de
Barquisimeto, la informacién tributaria seria un insumo natural de sus programas que
tendria como entorno el sector de la pequefia y mediana empresa industrial local, cuyas
necesidades de servicios de capacitacidn, asesoria y consultoria para el mejoramiento de su
competitividad se han detectado como importantes y para los cuales, la oferta local de
informacion es muy débil y no posee los instrumentos que permitan impactar al sector y

promover un cambio cultural tributario relevante.

Por consiguiente, para las pequefias y medianas empresas, la cantidad de impuestos
existentes y venideros representan hoy por hoy una verdadera carga impositiva debido al
proceso inflacionario, elevadas tasas de interés y recesion econoémica, motivo por el cual se
plantea la Evaluacion de las Obligaciones Tributarias de las PyMEs adscritas al CNE de la
Fundaciéon TECNOPARQUE de Barquisimeto, con relacion a los Impuestos Sobre la Renta
(ISLR), al Valor Agregado (IVA) y a los Activos Empresariales (IAE) y la elaboracion de

una Guia de Cumplimiento, investigacion que va a representar un aporte sustancial,



debido a que servira para orientar al contribuyente en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias y desarrollar una cultura tributaria en el mismo. La elaboracion de esta Guia va a
permitir a este subsector empresarial disponer de una herramienta fundamental para
adquirir los conocimientos necesarios y cumplir con los diferentes deberes tributarios
existentes y poder planificar a su empresa dentro de las normativas tributarias vigentes,
sobretodo si se sabe que resulta muy oneroso para este tipo de empresas el pretender

contratar los servicios de asesorias tributarias.

Objetivos

Con la presente investigacion, se pretende lograr los siguientes objetivos:

Objetivos Generales
1. Evaluar la situacion actual de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) adscritas al
Centro de Nuevas Empresas (CNE) de la Fundacion TECNOPARQUE de
Barquisimeto, durante el 2002, con relacion a las obligaciones tributarias que imponen

las normativas legales de los tributos nacionales a que estan sujetas.

2. Elaborar una Guia de Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los Impuestos

Nacionales.
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Obijetivos Especificos

1. Evaluar el conocimiento y cumplimiento de las obligaciones tributarias vigentes, por
parte de las PyMEs adscritas al CNE de la Fundacion TECNOPARQUE de
Barquisimeto, durante el 2002, con relacion a las Leyes tributarias de Impuesto sobre
la renta (ISLR), Impuesto al valor agregado (IVA) e Impuesto a los activos

empresariales (IAE).

2. Elaborar Guia de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias que incluya objetivos,
Normativas Legales (Codigo Organico Tributario, Codigo de Comercio y los
Impuestos sobre la Renta, al Valor Agregado y a los Activos Empresariales),

Implicaciones, Formularios y Lapsos de Cumplimiento.

Justificacion

La evaluacién del conocimiento y cumplimiento de las obligaciones tributarias tiene
validez y pertinencia a la luz de la necesidad de conocer las leyes tributarias nacionales que
tienen relacion con las pequefias y medianas empresas (PyMEs) del Estado Lara y asi
propiciar la cultura tributaria en los empresarios. La elaboracion de una guia de
cumplimiento es importante para lograr la planificacion y cumplimiento de los tributos a

que estan sometidos sus respectivas empresas, por muy pequefias que éstas sean.
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Siendo uno de los objetivos de la Fundacion TECNOPARQUE de Barquisimeto
“promover el fortalecimiento de la capacidad local de consultoria, asesoria y asistencia
tecnologica a las pequenas y medianas empresas (PyMEs)”, esta investigacion pretende
dotar a la Fundacion de un instrumento que facilite el conocimiento de las normativas
tributarias vigentes y controles legales que afectan a las empresas que tiene adscritas,

contribuyendo de esta forma, a ampliar al &mbito tributario, el objetivo citado.

Otro de los objetivos de la Fundacion TECNOPARQUE de Barquisimeto es “intermediar
en procesos de transferencia de conocimientos desde la Universidad y los centros de
investigacion hacia las empresas”, lo cual significa que el presente trabajo permitird
difundir en las pequefias y medianas empresas (PyMEs), a través de TECNOPARQUE de
Barquisimeto, los conocimientos que, en estudios de postgrado, se obtienen en la

Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado (UCLA).

Se pretende que los resultados de la investigacién promuevan la cultura tributaria en los
empresarios como un aporte social, debido a que se analizara el conocimiento y
cumplimiento tributario de los contribuyentes de este subsector empresarial. Asimismo,
debe generar un aporte econémico en primer lugar, porque al lograr que los contribuyentes
entiendan que deben pagar a tiempo sus impuestos, se estarian ahorrando costos y
preocupaciones al  cumplir voluntariamente con el cumplimiento de la obligacion
tributaria; y en segundo lugar, el aporte economico a la Administracion tributaria también
seria efectivo en la medida que el contribuyente cancele sus deudas tributarias,

contribuyendo con el desarrollo econémico y social del pais. Finalmente, el CNE de la
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Fundacion TECNOPARQUE de Barquisimeto podra contar con un instrumento adicional
de evaluacién, a la hora de seleccionar a las empresas que van a ser “incubadas” en sus

instalaciones.

Alcance

La investigacion se realizd en las PyMEs adscritas al CNE de la Fundacion

TECNOPARQUE de Barquisimeto que estén operando en el afio 2002.

El alcance de la investigacion se limitara al estudio de las normativas tributarias
contenidas en el Codigo Organico Tributario (COT) y a los Impuestos Sobre La Renta

(ISLR), Al Valor Agregado (IVA) y a los Activos Empresariales (IAE).
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

La investigacion de antecedentes relativos al tema objeto de estudio, constituye el
primer paso para evaluar la situacion actual de las Pequefias y Medianas Empresas

(PyMESs), por tanto se consideraron relevantes los siguientes:

Freitez, A. (1.999) En el trabajo de investigacién, de la Universidad Centro Occidental
Lisandro Alvarado, titulado “Guia de Auditoria del Impuesto al Consumo Suntuario y
Ventas al Mayor (ICSVM) para las empresas comerciales, llegé a la siguiente
conclusién: “ el cumplimiento al ICSVM por parte de los contribuyentes debe ser con gran
apego a la normativa vigente que rige en el momento a dicho impuesto, ya que el
incumplimiento a lo establecido ocasiona una serie de sanciones, que resultan ser muy

significativas para la situacion financiera de la empresa”.

En 1.997, la tesis de Viera, J., de la Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado

titulada “Relacion entre la asistencia tributaria suministrada por la Division de asistencia al
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contribuyente de la Gerencia Regional de Tributos Internos Region Centro Occidental de

Barquisimeto, y el conocimiento de las obligaciones tributarias por parte  del
contribuyente”, llegd a una de las siguientes conclusiones: “los contribuyentes en su
mayoria, no reciben informacion escrita a través del medio escrito u otro, asi como también
hace caso omiso a la publicidad y propaganda para cumplir con sus obligaciones tributarias,
razones que permiten afirmar que el SENIAT adolece de medios de informacion eficaces

para satisfacer la demanda de informacion en el contribuyente.

Bastidas R. (1999) del Instituto Universitario de Tecnologia Andrés Eloy Blanco de
Barquisimeto, realizé una investigacion titulada “El control fiscal de los deberes formales y
el fomento de la cultura tributaria en los contribuyentes especiales de la Region Centro
Occidental”. En una de sus conclusiones sefala que “el grado de cultura tributaria de los
Contribuyentes Especiales es ALTO, debido a la instruccion que a menudo reciben a traves
de las Asesorias Internas, Externas y de la Divulgacion Tributaria sobre Leyes,
Reglamentos, Decretos, Normas, Procedimientos y demas disposiciones legales del
SENIAT, méas no por la confianza depositada en el gobierno, por este tipo de

contribuyentes, en el manejo que realiza el Estado venezolano de las finanzas Publicas”.

Nieto, J., (2001), en su trabajo titulado “Disefio de una guia practica de Obligaciones
Tributarias para las empresas comerciales de Barquisimeto”, concluye que “la experiencia a
nivel mundial demuestra que los impuestos sobre la renta pueden ser muy eficientes
cuando los contribuyentes aceptan el sistema. Esto requiere una buena informacion y una

buena gestion de los recursos obtenidos, asi como una buena educacion del contribuyente.
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En el trabajo de investigacion de Majano Y, (1999) de la Universidad Fermin Toro,
titulado “Caracterizacion de la Pequeias y Medianas Empresas (PyMEs) asistidas por el
Centro de Nuevas Empresas (CNE) de la Fundacion Parque Tecnologico de Barquisimeto
(TECNOPARQUE), dentro de las recomendaciones de su investigacion acota que, “a
pesar de que las empresas instaladas en el CNE, presentan iniciativas de crecer y
desarrollarse, aln muestran muchas de las caracteristicas del paradigma comun de las
PyMEs en la region y el pais, es decir, el paradigma productivista (que sélo busca el

beneficio del lucro).

Bases Teodricas.

En esta seccidn se presentan las bases tedricas a partir de una revision bibliografica
sobre aspectos fundamentales que conllevaron a la realizacion de la investigacion como
son: La Empresa, las Obligaciones Tributarias, los Tributos Nacionales y la Cultura

Tributaria.

La Empresa

Segun Martin J. (1997), “desde el punto de vista econdmico, la empresa se define como

una organizacion de factores (trabajo y capital) con la finalidad de obtener un beneficio.
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Para el ordenamiento legal, la empresa como sujeto juridico es titular de derechos y
obligaciones y como sujeto econdmico es un ente que obtiene rendimientos. Esta Gltima

consideracion es la que resulta decisiva para la normativa tributaria”.

Clasificacion de las empresas

Segln el autor citado anteriormente, existen dos (2) formas de empresas, que tienen
relevancia a efectos juridicos. La distincion no tiene cardcter econémico sino

exclusivamente juridico. Estas formas son la «empresa individual» y la «empresa social».

Empresa Individual: empresario-persona fisica. Es una persona fisica que ejerce por si
misma actividades empresariales («empresario»). La empresa no se distingue de la persona
de su titular, que es la propia persona fisica (es ésta la que se inscribe en el Registro
Mercantil que es el de los comerciantes 0 empresarios). Por todo ello, la empresa individual
no se «constituye» o crea por un acto formal, sino que comienza a existir desde el momento

en que una persona fisica lleva a cabo actividades de caracter empresarial.

Empresa Social o «sociedad»: empresario-persona juridica. El titular de la empresa
social no es una persona fisica, sino la que en Derecho se denomina una «persona juridica»,

0 dicho en otras palabras el titular de la empresa social es una «sociedad». Y por
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«sociedad» se entiende la unién o asociacion de dos 0 mas personas, para un fin comun:

en este caso, el de ejercer actividades empresariales.

Las sociedades pueden tener caracter «civil» y caracter «mercantil». Aquellas no ejercen
actividades empresariales, mientras que las segundas si. Las empresas de caracter mercantil
son las que ocupan nuestra atencién y segun el mismo autor, existe una clasificacion de las
empresas mercantiles segin sus formas: Sociedades «personalistas» y sociedades «de
capitales». En las primeras el dato esencial para la asociacion consiste en las caracteristicas
de las personas, y en las segundas, el dato determinante son las aportaciones de dinero o

bienes, con independencia de las condiciones de las personas que las efectien.

En este sentido, se distinguen cuatro (4) formas de sociedades mercantiles:

Sociedad regular colectiva: este tipo de sociedad es la sociedad personalista por
excelencia, en la que todos sus socios responden de modo ilimitado de la gestiéon. Su
constitucién ha de hacerse en escritura publica, que debe inscribirse en el registro
mercantil. Esta sociedad manifiesta la union personal y estrecha entre sus socios.
Corresponde por lo coman, a asociaciones familiares (Articulo 201 Codigo de Comercio).

Por exigencias legales, este tipo de sociedad aparece poco en la actualidad.

Sociedad comanditaria simple o por acciones: tiene también caracter personalista. Se
distingue fundamentalmente de la sociedad colectiva, como transicion hacia las sociedades

de capitales, por tener dos clases de socios: él o los socios colectivos, llamados solidarios o
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comanditantes que gestionan el negocio y él o los socios comanditarios que se limitan a

aportar capital sin llevar a cabo actividades en la sociedad y limitando su responsabilidad a
sus aportaciones economicas (Articulo 201 Cddigo de Comercio). Cuando estas
aportaciones se representan por acciones se denominan sociedad comanditarias por
acciones, de lo contrario, se denomina sociedad comanditaria simple. Su constitucién ha de

hacerse en escritura publica que debe inscribirse en el registro mercantil.

Sociedad de responsabilidad limitada (SRL): ha sido concebida como una “pequefia
sociedad andénima”. Es una sociedad de capitales, sus socios aportan el capital social
divididos en cuotas de participacién y sélo responden hasta el importe del mismo (Articulo
201 Cddigo de Comercio). Ha de constituirse en escritura publica y debe inscribirse en el
registro mercantil. Segtn el Articulo 315 Codigo de Comercio, su capital no puede ser
menor a bolivares veintemil (Bs.20.000, 00) ni mayor a bolivares dos millones

(Bs.2.000.000, 00).

Sociedad andnima (SA, 6 CA): constituye la forma més clésica y frecuente de sociedad
mercantil. Es la sociedad de capitales por excelencia. Ha de constituirse en escritura pablica
y debe inscribirse en el registro mercantil. El capital social esta representado por acciones
(Articulo 201 Codigo de Comercio) y las obligaciones sociales estdn garantizadas por un
capital determinado y en la que los socios no estan obligados sino por el monto de su

accion.
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Por otra parte, la clasificacion de las empresas, tomando en cuenta su tamafio, ha

evolucionado en el tiempo debido a los cambios que paulatinamente surgen en el campo de

la comercializacion y el mercadeo, asi como las necesidades de los usuarios y la capacidad

técnico-cientifica de los conglomerados humanos en regiones que presentan diversidades

especificas en cuanto a desarrollo o subdesarrollo industrial. En general, dicha clasificacion

se presenta de la siguiente manera:

a)

b)

Microempresas: “son pequefias empresas que se dedican a la manufactura,
distribucion, venta de bienes o prestacion de servicios”, Siderurgica del Turbio
(Sidetur, 1997). En lineas generales, es un tipo de negocio que casi siempre
funciona en la residencia de los duefios-administradores y el personal estd
compuesto por familiares, amigos o vecinos. En estos centros se elaboran bienes
0 se prestan servicios, que no requieren de mayor capacitacion del recurso
humano o tecnoldgico. EI modelo micro, esta conformado por un méximo de
cinco trabajadores, con un capital proveniente de los ahorros del
microempresario; los productos que en ella se elaboran, no cuentan con la
aplicacion de tecnologia sofisticada. La microempresa atiende mercados

restringidos.

Pequefia empresa: generalmente funciona bajo un sistema centralizado de
administracion donde la toma de decisiones recae sobre el duefio o gerente de la
misma, ocupandose igualmente de las cuestiones técnicas de produccion, ventas,

finanzas y personal. Este tipo de organizacion no exige grandes previsiones o
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planeaciones sino que los problemas se van resolviendo a medida que se van

presentando. La promocion para este caso se puede planear de forma sencilla,
tomando en consideracion que generalmente la pequefia empresa mantiene un
modo de produccion unitario o de alta similitud entre uno y otro producto
respecto a insumos y materia prima, donde el trabajo se inserta en la modalidad
artesanal o familiar y las labores son ejecutadas por un numero reducido de

personal.

Mediana empresa: esta ubicada entre el modo de produccion caracteristico de las
pequefias y grandes empresas, manteniendo como objetivos la ampliacién y
creciente colocacion de sus productos en el mercado; funciona generalmente bajo
sistema centralizado, pero sus métodos de ampliacion y diversificacion poco a

poco conllevan a implementar la descentralizacién en su funcion administrativa.

Desde el punto de vista de la gestion, la mediana empresa muestra sustanciales
diferencias con otras unidades de mayor dimension, tal como gerencia
personalizada producto de la presencia del duefio o socios al frente de las
distintas funciones de la empresa, donde generalmente existe un personal

directivo profesional en forma muy reducida.

Empresa grande: se rige por un sistema de administracion descentralizado, con un
personal que incluye como minimos mil trabajadores, Ilegandose en ocasiones

hasta 50 0 90 mil empleados segun la magnitud de sus actividades. Se caracteriza
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por planificar los objetivos con mucha anticipacion en un medio de produccion

que puede abarcar extensas areas de bienes o servicios o ambos integrados.
Mantiene un personal obrero-administrativo altamente calificado y su sistema de
organizacion se compone de unidades debidamente jerarquizadas y a la vez
relacionadas por medio del proceso de toma de decisiones. La gran empresa
trabaja sobre la base de métodos bien calculados que toman en consideracion la
diversificacion de actividades y productos que comercializa, el medio de
promocion casi siempre predefinido y las alternativas de competitividad y

productividad cada dia méas exigente en el mercado interno y externo.

Es importante sefialar, que a la hora de identificar una empresa, el andlisis de
localizacion determina elementos tales como el mercadeo y las areas o sectores que
puede abarcar mediante el proceso de comercializacion. Una pequefia empresa, por lo
general, produce para el mercado local; la mediana empresa puede abarcar otros
sectores y la gran empresa se diversifica a todos los niveles: local, nacional,
internacional, atn cuando pueden existir variaciones segun el producto o los productos
que se fabrican, pues un bien puede ser Unico, exclusivo, elaborado por una pequefia
empresa, lo cual diferira en su promocion que puede planificarse a todos los niveles de

localizacion.

Como el tema a tratar en el presente trabajo estd vinculado especificamente a la
pequefia y mediana empresa, es necesario determinar las caracteristicas especiales que

la definen, los objetivos que persigue y las estrategias implementadas que le permiten
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evolucionar en el campo cada dia mas exigente y cambiante de la industria, la

produccion y la comercializacion.

La Pequeiia y Mediana Empresa (PyME)

La Pequefia y Mediana Empresa (PyME) se ha convertido en los diferentes paises, en el
tipo de organizacién productiva esencial para dos procesos que se llevan a cabo
simultdneamente en el mundo: la globalizacién y la descentralizacion. La globalizacion
demanda flexibilidad y agilidad, atributos que son intrinsecos a la PyME. La
descentralizacion, por su parte, le otorga mayor injerencia de los gobiernos locales a la
actividad econdmica, siendo la PyME un objeto de politica local de gran importancia para

la generacion de empleo, que es una de las preocupaciones de los gobiernos locales.

Es un hecho que a partir de la década de los cincuenta, la pequefia y mediana empresa,
pasa a ocupar un lugar preponderante en las economias de los paises en desarrollo,
aprovechando las ventajas que aporta este tipo de empresa para la fabricacion de productos
o el ofertamiento de servicios prioritarios en una region o sector, dependiendo de la base
industrial existente, las materias primas disponibles, el potencial de crecimiento en los

mercados locales y de exportacion, entre otros.

Paises como Taiwan, Sri Lanka, Bangladesh, Nepal, contienen en la actualidad un gran

parque de micro, pequefias y medianas empresas organizadas que poseen un gran potencial
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de crecimiento y productividad, capaz de satisfacer las necesidades de una poblacion

localizada en diversas ciudades, pueblos o zonas aledarias.

Rasgos fundamentales de la PyME.

Las pequefias y medianas empresas tienen ventajas respectos a las grandes, basadas
principalmente en un carécter flexible que les permite adaptarse con celeridad a los

cambios.

Por la gran flexibilidad que las caracteriza, la PyME representa un nuevo modelo de
organizacion, porque estd mas cerca del mercado y porque tiene muchas posibilidades de
crecer en red, asociadas, en definitiva cooperando para poder competir. Al confrontarla con
la gran empresa, ambas se necesitan. La grande constituye el mas importante mercado para
la pequefia y mediana y al mismo tiempo, ésta es también, el resultado de la bldsqueda de
una mayor flexibilidad via mecanismos de subcontratacion o outsourcing. Es la via para

agregar valor (CAF, Observatorio PyME, 2001).

Las grandes empresas constituyen el origen primordial de pérdidas de empleo, sea por la
via de adaptacion a las posibilidades de mercado, sea por la introduccién de nueva
tecnologia. Las PyMEs, por el contrario, configuran la principal fuente generadora de

empleo.  Estas consideraciones han impulsado a los poderes centrales y a las mismas
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colectividades locales, a la necesidad de concebir e implementar localmente los sistemas

de ayuda a las PyMEs ya existentes o de nuevo desarrollo.

La estructura de la pequefia y mediana empresa tiende a adaptarse no sélo a las
exigencias y responsabilidades de sus funciones a medida que se acenttan las actividades,
sino ademas, en el aspecto administrativo la directriz de la organizacion comienza a
delimitar niveles con el objeto de tomar decisiones adaptadas a nuevas tareas, en pro de

obtener mayores y mejores resultados en produccién o prestacion de servicios.

En las PyMEs, los fines y los objetivos se van modificando en el transcurso del tiempo,
adecuandose al cambio y las necesidades de adaptacion que surgen en la empresa, por lo
cual la busqueda de nuevos objetivos, caracterizaran tanto al crecimiento de las politicas de
la empresa como la transformacion del estilo administrativo, con el fin de adecuar su

desarrollo a las exigencias del entorno comercial.

La globalizacion de los asuntos mundiales impuesta como una realidad creciente,
constituye un proceso caracterizado por el incremento en las posibilidades de las empresas
0 grupos para fragmentar los procesos productivos, definiendo la produccion y
determinando sus productos; proceso tendiente a generar el crecimiento sostenido del

comercio, especialmente en areas de manufactura, servicios e inversion internacional.

Dentro de este marco evolutivo de globalizacion e integracion, la PyME “... juega un

papel dinamizador y de articulacion en el desarrollo y fortalecimiento del sector industrial”.
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Rojas (1997, p. 4.). Asimismo, la tendencia a establecer alianzas estratégicas para la
innovacion, implica una excelente oportunidad de insercién de las pequefias y medianas
empresas en las organizaciones globales, lo cual exigiria de las PyMEs, el desarrollo de una

gran capacidad de innovacién y destreza negociadora.

El sistema de negociacion flexible que las caracteriza actuaria como base para la
integracién o alianzas, completando productos y servicios en el mercado a manera de

eslabones que forman parte de una cadena.

Importancia del recurso financiero en las PyMEs.

Uno de los elementos cruciales para el desarrollo y crecimiento de las PyMEs, son los

problemas financieros, que pueden presentarse en cualquier momento.

Por razones relacionadas a las caracteristicas de su estructura, las mayores dificultades
que confrontan las PyMEs, estan relacionadas al escaso acceso a la financiacion externa y
al capital de riesgo, asi como a los impedimentos para acceder al crédito, lo cual da lugar a
tener que enfrenta un mayor costo financiero por tipos de interés mas altos y periodos de

amortizacion mas cortos que los otorgados a las grandes empresas.

En el mercado comercial, los grandes déficits y los altos indices de inflacion, conforman

una problematica que basicamente impide el fomento de empresas medianas y pequefias,
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pues el riesgo implicito no solo se puede manifestar al inicio de las actividades sino
posteriormente, cuando la gerencia administrativa decida estructurar, ampliar, expandir o

reconvertir las actividades productivas; cuestion que exige fuertes inversiones.

En toda actividad empresarial, hay que tener en cuenta los desfases financieros que se
pueden dar, por lo tanto, conviene prever las influencias en cada caso para establecer las
soluciones financieras méas apropiadas, es decir, aquellas que permitan los inversores

recuperar su inversion en un plazo razonable.

Capacitacion de los recursos humanos en la PyME

La formacion y la generacion de recursos humanos tradicionalmente han sido
mecanismos de mercado en el entorno de las empresas consultoras. En el nivel
industrializado de las grandes empresas, existen instituciones destinadas especificamente a
la promocién de profesionales con destrezas y conocimientos que pueden ser aprovechados

en el marco del entorno laboral-empresarial.

En algunas empresas de Venezuela, los centros de Investigacion y Desarrollo ofrecen
alguna respuesta efectiva e inmediata al tema inherente al aprovechamiento del recurso
humano profesional, centros que muy bien pueden constituir un aval de importancia para la

captacion de personal especializado en las pequefias y medianas empresas.
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La transmision de conocimientos apropiados que contribuyan al progreso econémico,
social y humano del micro, pequefio y mediano empresario, es considerado como elemento
motivador para acrecentar la productividad y, en este aspecto, la educacion surge como eje
fundamental de los avances en areas de asesoria especial, de programas de seguimiento, de
realizacion de investigaciones sobre desarrollo, de evaluacion periodica del

desenvolvimiento de la produccidn, del mercado, entre otros.

Modelos de apoyo a la PyME.

En 1.990, el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas de Venezuela (CONICIT),
crea el Programa Nacional de Parques Tecnoldgicos con la misién de promover su
desarrollo como instrumento para favorecer la creacion de empresas innovadoras y la

vinculacion entre entes generadores de conocimientos.

En 1.993 es creada mediante Ley estatal la Fundacién Parque Tecnologico de
Barquisimeto (TECNOPARQUE), auspiciada por la Gobernacion del Estado Lara, el
CONICIT, la Universidad Experimental Politécnico de Barquisimeto (UNEXPO), la
Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado (UCLA), COMDIBAR, FUNDACITE

y la Camara de Industriales del Estado Lara (CIL).

Es una entidad auténoma, sin fines de lucro, con personalidad juridica, patrimonio propio

y duracién ilimitada, dedicada a promover el desarrollo econdémico de la region, a través de
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varios instrumentos orientados a la creacion de empresas innovadoras que permitan
identificar aquellas personas que tengan potencialidades y sean emprendedoras; y al

fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas (PyMES) existentes.

Debido a la dindmica en la economia local, a la existencia de productores con problemas
para desarrollar sus productos y gerenciar en las ramas de actividades existentes,
TECNOPARQUE ha venido desempefiando en Barquisimeto, una labor de apoyo a las
empresas jovenes en desarrollo y que resultan de una idea tecnoldgica, manteniendo una
estrecha relacion con la realidad local y las oportunidades de mercado nacional e

internacional.

TECNOPARQUE tiene como objetivos: 1-Promover, facilitar y estimular la creacién de
empresas innovadoras; 2-Fomentar la vocacién empresarial; 3-Apoyar a las PyMEs en los
procesos de reestructuracion y modernizacién industrial; 4-Promover el fortalecimiento de
la capacidad local de consultoria, asesoria y asistencia a la PyME; 5- Contribuir a la
conservacién y generacion de empleo; 6-Apoyar los proyectos destinados a generar
exportaciones y/o sustitucion de importaciones; 7-Intermediar en procesos de transferencia

de conocimientos desde la universidad y los centros de investigacion hacia las empresas.

TECNOPARQUE desarrolla dos programas: Programa Creacion de Nuevas Empresas y
el Programa de Modernizacion Empresarial, los cuales permiten el fortalecimiento del

desarrollo empresarial de la region Centro Occidental. Dentro de estos programas se
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desarrollan actividades de formacion empresarial para promocionar asesoria y asistencia

técnica general y especializada a los nuevos empresarios.

La consideracion de los modelos de apoyo a las PyMEs hace énfasis en el desempefio de
propuestas emanadas de organismos como el Centro de Desarrollo Empresarial (CDE),
creado en Barquisimeto con el objetivo de apoyar y promocionar la generacion de

modernas empresas a través de los Programas de Creacion y Modernizacion Empresarial.

Dicho centro, es una Institucion promotora de TECNOPARQUE, la cual se define
conjuntamente con el Centro de Nuevas Empresas (CNE) y el Centro de Informacién de

Empresas (CIE) como:

Los instrumentos operativos de TECNOPARQUE, para los cuales se ha estructurado un
conjunto de propuestas orientadas a la captacion de financiamiento provenientes de
organismos nacionales e internacionales, relacionados al fomento del desarrollo.

En asistencia a modelos de apoyo, el Ministerio de Industria y Comercio (MIC), plantea
el establecimiento de politicas que faciliten a los empresarios las fases iniciales de la
consultoria, la implantacion de programas de mejora, acceso a la utilizacion de servicios

tecnoldgicos y de investigacion y desarrollo.

Considerando que la PyME conforma un eslabén estratégico de desarrollo econémico y

social, a los fines de estimular la concrecion de esta vision, se proponen los programas de
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asociaciones estratégicas, cooperacion interempresarial, asistencia técnica, desarrollo

tecnoldgico y financiamiento.

En Venezuela, desde 1997 y a través del MIC, se han tratado de establecer politicas que
faciliten a los empresarios las fases iniciales de la consultoria y de la implantacion de
programas de mejora, asi como facilidades para acceder a la utilizacion de servicios
tecnoldgicos, de investigacion y desarrollo, politicas que cuentan con el apoyo de
organismos como el Banco de Comercio Exterior, el Fondo de Crédito Industrial,

Corpoindustria y la participacion privada.

Por su parte, FUNDAPYMI es otra entidad que se dedica a la proyeccién y apoyo a la
pequefia y mediana industria en el Estado Lara. Esta institucion asumid el reto de
estructurar un verdadero plan de competitividad, que incluyé el analisis de siete sectores en
los cuales hay una presencia importante de pequefias y medianas empresas y un enorme
potencial de generar empleo decente e incluso de exportaciones, como es el caso de la

cerdmica, el calzado y el software (EI Informador, 14/02/99).

El Estado Lara ha sido un centro de transacciones comerciales y una zona de vocacion
tradicionalmente agricola. Sin embargo, en los ultimos treinta y cinco afios se ha
transformado en un importante centro de desarrollo industrial del pais. Su ubicacion vy la
infraestructura disponible le confieren, entre otras, las siguientes ventajas: mas del 80% de
los consumidores del pais se localizan a menos de 4 horas de viaje por carretera; es una

encrucijada natural equidistante entre el Occidente y el Centro, es via de paso entre Los
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Llanos, Los Andes y el eje costero del pais; rapido acceso a las diferentes fuentes de
materias primas agricolas y minerales; posee infraestructuras en comunicaciones

(aeropuerto internacional y principal centro de operaciones ferroviarias de la region).

Convencidos de que el futuro de Lara depende de disponer de un tejido empresarial,
integrado por pequeiias y medianas empresas fuertes, FUNDAPYMI realiza grandes
inversiones en corto plazo, para elevar la competitividad de trescientas PyMEs en sectores
del calzado, confeccion, agroindustria (cafia de azlcar y cebolla), metalmecéanica (maquinas
e implementos agricolas), ceramica, plastico y servicios de computacion (El Informador,
14/02/99). Para adoptar este ambicioso plan, FUNDAPYMI ha adoptado una nueva figura
juridica, pasando de Fundacién a Instituto Auténomo, lo que le da mayor capacidad
institucional que le permite acceder a créditos de la banca multilateral e incorporar al sector

privado en la ejecucion de las acciones estratégicas del plan.

FUNDAPYMI, a través del primer plan de competitividad, convierte a Lara en estado
pionero en el impulso de las organizaciones pequefias que permiten movilizar rapidamente
los recursos humanos de una region, algo imperioso en esta Venezuela con déficit fiscal,
alto desempleo e inflacion. El estudio base para la determinacion de las caracteristicas
prioritarias de la pequefia y mediana industria de Lara sefiala que después de Carabobo,
Lara es la entidad federal que cuenta con mayor numero de empresas PyMEs por cada mil

habitantes (EI Informador, 14/02/1999).
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En Lara, para aprovechar esas grandes cantidades de micros, que se pueden convertir
en PyMEs, se necesita la colaboracion de pocas empresas grandes, especialmente las
centrales azucareras y el matadero industrial, que son empresas larenses y también la de las
transnacionales establecidas en el estado, como la Procter and gamble y Nabisco La
Favorita. Asimismo la ayuda del Estado para impulsar a la pequefia y mediana empresa es
muy importante, sobre todo si se analizan los incentivos que en materia de impuestos

puede proporcionar el gobierno.

Obligaciones Tributarias

Otra de las bases tedricas a revisar, la constituyen las obligaciones tributarias.

Segtin Gonzalez C. (1987) las mismas se pueden definir como “el vinculo juridico que
se establece entre el Estado en cualquiera de sus manifestaciones, como consecuencia, de
su poder de imperio (poder tributario), y el administrado como consecuencia de haber

realizado el supuesto de hecho previsto en la Ley”.

La obligacion tributaria se encuentra regulada por nuestro nuevo Cédigo Organico
Tributario (COT), publicado segin Gaceta Oficial N°37.305 del 17 de octubre de 2001, en

los articulos siguientes:

El articulo 13 sefiala “la obligacion tributaria surge entre el Estado, en las distintas

expresiones del Poder Publico y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra el presupuesto de
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hecho previsto en la Ley. La obligacion tributaria constituye un vinculo de caracter
personal, aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia real o con privilegios

especiales.”

La obligacidn tributaria es la relacion de orden juridico que se establece entre el Estado y
los particulares, constituyendo exclusivamente una obligacion de dar, en la generalidad de
los casos sumas de dinero. Pero esta relacién es una vinculacion mdaltiple porque no
solamente crea vinculos entre las partes, es decir, entre el sujeto activo que es el Estado y
el sujeto pasivo que es el que realiza el supuesto de hecho previsto en la Ley, sino que
también vincula a los terceros que estan en la obligacion de coadyuvar a que se realice el
mandato de la Ley, como por ejemplo, en la Ley de Impuesto Sobre la Renta, donde
ademas de existir la vinculacion del sujeto activo y el pasivo, también existen particulares
que la Ley los vincula y los obliga, como es el caso de los “agentes de retencion” y de los

“responsables” del pago del impuesto.

El articulo 19 del COT indica claramente que “es sujeto pasivo el obligado al
cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de
responsable”. Es importante mencionar que los contribuyentes son los directamente
obligados por su propia situacion ante el Fisco y los responsables son aquellas personas que
por su situacién de presidentes y administradores de compafiias, tutores de menores de
edad, etc, tienen obligaciones que cumplir con el Fisco en nombre de los propios

contribuyentes a quienes representan.
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La obligacion tributaria tiene su fuente en la Ley, es decir, tiene que ser creada por una
ley en la cual, deben establecerse todos los elementos constitutivos de esa obligacion. De
ahi lo que se conoce como el Principio de la legalidad del tributo” establecido en el
articulo N°317 de la nueva Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (Gaceta
Oficial N°36.860 del 30 de diciembre de 1999), el cual establece “ no podra cobrarse
ningun impuesto, tasa ni contribucion alguna que no estén establecidos en la ley, ni
concederse exenciones y rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos
previstos por la ley que cree el tributo correspondiente. Ningun tributo puede tener efecto

confiscatorio.......

Un tema de gran relevancia se refiere a los deberes formales, se inserta en el Derecho
Tributario Formal, definido segun referencia de Marrero Ortiz (1996) como “el conjunto de
normas reguladoras de los procedimientos que la administracion tributaria utiliza, para que
el tributo legislativamente creado se transforme en tributo finalmente percibido” (p.107).
Se incluyen en el objeto de accién de este campo del derecho, todas las reglas destinadas a

precisar los sujetos tributarios y el importe de los tributos que estan obligados a pagar.

En el articulo 145 del COT, se establecen los deberes formales relativos a las tareas de
fiscalizacion e investigacion que realice la Administracion Tributaria, que los
contribuyentes, responsables y terceros estan obligados a cumplir y en tales términos se

tienen:
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= Cuando lo requieran las leyes o reglamentos, llevar los libros y registros
conforme a las normas legales y a los principios de contabilidad generalmente
aceptados y mantenerlos en el establecimiento del contribuyente y responsable.

= Inscribirse en los registros pertinentes comunicando en forma oportuna cualquier
modificacion.

= Colocar el nimero de inscripcion en los casos que sea necesario hacerlo.

» Solicitar a la autoridad que corresponda permisos previos o de habilitacion de
locales.

= Presentar dentro de los plazos establecidos las declaraciones que correspondan.

= Emitir los documentos exigidos por las leyes tributarias especiales.

= Exhibir y conservar mientras el tributo no esté prescrito los libros legales y demas
situaciones que constituyan hechos imponibles.

= Contribuir con los funcionarios autorizados en las fiscalizaciones.

= Dar cumplimiento a las resoluciones, 6rdenes, providencias dictadas por autoridades

tributarias notificadas.

Por otra parte, el articulo 35 del COT, sefiala que los sujetos pasivos estan obligados de
informar a la administracion tributaria, sobre los cambios de directores, administradores,
denominacion social de la entidad, domicilio fiscal, actividad principal y en la cesacion
suspencion o paralizacion de la actividad econdmica habitual del contribuyente, en un plazo

maximo de un (01) mes de haberse producido los hechos.
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En cuanto al cumplimiento de estos deberes formales, el articulo 146 del COT indica
que estos deben ser cumplidos por las personas naturales, juridicas, entidades previstas en
el numeral 3 del articulo 22 de este Codigo y en el caso de sociedades conyugales, nlcleos
familiares, sucesiones y fideicomisos, por sus representantes, administradores, albaceas,
fiduciarios o personas que designen los componentes del grupo y en su defecto por

cualquiera de los interesados.

El incumplimiento a la obligacidn tributaria y a los deberes formales constituye un ilicito,
el cual lo define el COT en el articulo 80: “constituye ilicito tributario toda acciéon u

omisidn violatoria de las normas tributarias”

En los articulos 99 al 107 del COT, se indican el incumplimiento de los deberes formales
relativos a presentacion extemporanea, el no inscribirse, no llevar libros, registros, no emitir

documentos, facturas y otros deberes formales.

El incumplimiento de los deberes formales genera multas y estan tipificados en los
articulos 99 al 107 del COT. Asimismo generan intereses de mora (articulo 66 COT), los
cuales son elevados, con la finalidad de que el contribuyente proceda al cumplimiento

voluntario de sus obligaciones tributarias.
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Tributos Nacionales

Para iniciar el desarrollo de esta base teorica, es necesario definir el concepto tributo y lo

que éste implica:

13

La mejor doctrina ensefia que por tributo debemos entender a “... las prestaciones
comdnmente en dinero que el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio sobre la
base de la capacidad contributiva, en virtud de una Ley y para cubrir los gastos que le

demanda el cumplimiento de sus fines” (Villegas, 1980).

Del referido concepto es importante destacar lo siguiente:

= El tributo es una prestacion exigida normalmente a los particulares, sean éstos personas
naturales o juridicas, cuando respecto a ellos o a sus bienes se verifica concretamente el
presupuesto de hecho previsto por la ley y que da nacimiento a la obligacion tributaria.
Dicha prestacion, en la mayoria de las veces, comporta un sacrificio econémico para el
contribuyente, quien ve significativamente mermado el patrimonio que le es propio, por
el efecto de la traslacién de parte del mismo a las arcas del sujeto activo del tributo, con
lo cual aquél disminuye la posibilidad de adquirir para si y para los miembros de su
familia, bienes y servicios necesarios, e incluso, suntuarios.

= El tributo es unilateralmente creado por el Estado (entendido como Nacién, Entidades
Federales o Municipios, segun sea el caso) mediante 6rgano del Poder Legislativo, y

exigido por el mismo ente estatal o por la persona de derecho publico a la que
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legalmente se hubiere instruido como sujeto activo de la prestacion tributaria. Tanto la
potestad tributaria como la posibilidad de exigir el cumplimiento de las obligaciones
fiscales estdn supeditadas al imperio del derecho, por lo que el ejercicio de tales
atribuciones tiene que realizarse de conformidad con las previsiones constitucionales y
legales que regulen la materia, las cuales tienden a garantizar, mediante el
establecimiento de principios y procedimientos, que el tributo como tal y su
exigibilidad no pueden, en modo alguno, menoscabar derechos e intereses de los
ciudadanos.

La institucion del tributo esta preordenada a la finalidad Gltima perseguida por el Estado
de recaudar fondos con el propdsito de cubrir los gastos que se requieren para atender
las necesidades basicas del colectivo, especialmente en materia de salud, educacion,
seguridad y defensa, entre otras. Es precisamente la concientizacion de la poblacién
respecto a la finalidad redistributiva del tributo, amén del hecho de que éste tome en
cuenta la capacidad contributiva de los individuos, lo que lo hace soportable a éstos. En
efecto, el hombre es egoista por naturaleza y, por ende, no sacrifica con gusto el interés
personal de él y de los suyos por el interés del colectivo; empero no cabe dudas de que
si dicho individuo observa que la funcién redistributiva del Estado se cumple a
cabalidad, sentira, de algin modo que, después de todo, no es en vano el sacrificio que
le son unilateralmente exigidos. De esto ultimo se puede inferir, que si el individuo al
que se hace referencia observa que la funcion redistributiva estatal no es
satisfactoriamente cumplida, aquel sentira extrema repulsion a pagar impuestos, tasas o

contribuciones, arriesgandose incluso a evadir el pago de tales exacciones.
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Tomando como base la definicidn y explicacion previa del tributo, a continuacion se

presentan los impuestos objetos de la investigacion:

1- Impuesto sobre la Renta (ISLR):

Este impuesto se remonta en Venezuela desde la década de los cuarenta, sin embargo,
la dltima reforma estd contenida en el Decreto-Ley que entrd en vigencia el 17 de
noviembre de 1999, segin Gaceta Oficial Extraordinaria N°5.390 del 22 de octubre de
1999. Los articulos més resaltantes de esta Ley, en términos generales se comentan a

continuacion.

La Ley que regula este impuesto tiene como objeto principal gravar la renta de
cualquier origen, sea que la causa o la fuente esté situada dentro o fuera de Venezuela, es
decir, enriquecimientos obtenidos en dinero o especie por personas naturales y juridicas, en

razon de actividades econdmicas realizadas (Ley articulo N°1).

El articulo N°7 de esta Ley, hace referencia a los contribuyentes y a las personas
sometidas a la misma, de la siguiente forma: las personas naturales y herencias yacentes,
las compariias anonimas (CA) vy sociedades de responsabilidad limitada (SRL), las
sociedades en nombre colectivo, en comandita simple, las comunidades, cualquier otra
sociedad de personas incluidas las irregulares o de hecho; los que reciban rentas de
hidrocarburos y actividades conexas, exportacion de minerales, hidrocarburos y derivados;

las asociaciones, fundaciones, corporaciones y demas entidades juridicas o econdémicas no
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citadas expresamente; y por ultimo, los establecimientos permanentes, centros o bases

situados en el territorio nacional.

El articulo primero comentado anteriormente, establece el impuesto sobre la renta de una
forma general, para todos los ciudadanos del pais, sin hacer distinciones entre unos y otros,
ni entre unos tipos de rentas y otras. Pero hay personas y/o entidades que no pagan

impuesto sobre la renta por la naturaleza que tienen o por la naturaleza de la renta.

Estos casos estén tipificados en el articulo 14 como exentos del impuesto, los cuales son
taxativos, es decir, no dependen de la decision del Ejecutivo o de Decretos que éste dicte,
pues estdn sefialados en la ley sin sometimiento a condicion o requisito previo alguno
(salvo el registro y calificacion de las asociaciones sin fines de lucro previsto en el
paragrafo Unico del referido articulo). Algunos casos se mencionan a continuacion: Las
entidades venezolanas de caracter publico, diplomaticos extranjeros y agentes consulares
(en los términos establecidos en el numeral 2 de ese articulo), las instituciones benéficas y
de asistencia social (siempre que no repartan beneficios a sus fundadores, asociados o
miembros), las indemnizaciones laborales, los intereses sobre prestaciones sociales, las
indemnizaciones por seguros (en los términos establecidos en el numeral 5 de ese articulo),
las pensiones de los jubilados, retirados o por invalidez, las herencias y donaciones (por

estar gravadas en la Ley de Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones).

Por otra parte, el articulo 147 establece que el Presidente de la Republica podréa exonerar

total o parcialmente de este impuesto y por medidas de politica fiscal, determinadas rentas
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obtenidas por sectores de importancia para el desarrollo econémico nacional o que
generen empleos y aquellas rentas derivadas de las industrias o proyectos que impulsen

determinadas regiones del pais.

El articulo N°8 dispone que las personas naturales y los contribuyentes asimilados a éstas
(herencias yacentes), pagaran por sus enriquecimientos netos con base a la tarifa

establecida a su vez en el articulo N°50 de la Ley, es decir, la tarifa N°1.

Por su parte, el articulo N°9 dispone que las compafiias anénimas y contribuyentes
asimilados, que no sean compafias petroleras, pagaran por sus enriquecimientos netos con

base a la tarifa establecida en el articulo N°52 de la Ley, es decir, la tarifa N°2.

El articulo 11 establece que las compafiias petroleras deben pagar por sus

enriquecimientos netos con base a la tarifa N°3 prevista en el articulo N°53 de la Ley.

Las tarifas mencionadas estan expresadas en unidades tributarias (UT). Este concepto ha
sido introducido, a fin de tener un sistema tributario cuya tarifa no haya que estar
cambiando cada afio, debido al proceso de inflacion. La unidad tributaria tiene un valor
determinado y puede hacerse variar por el Ejecutivo Nacional de un afio a otro, segun las

variaciones del indice de precios al consumidor (IPC).

El articulo N°4 define el concepto de enriquecimientos netos, entendiéndose como tal

aquella renta que se obtenga luego de restar a los ingresos brutos, los costos y deducciones
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(establecidos en los articulos 21 y 27 respectivamente), sin perjuicio, para el caso del
enriquecimiento neto de fuente territorial, del ajuste por inflacion previsto en los articulos

contenidos en el Titulo IX de la Ley.

La Ley establece la aplicacion de rebajas de impuestos por inversiones, para las
empresas petroleras y no petroleras (articulo 56 y 57 respectivamente), las cuales estan

condicionadas a ciertos requisitos para poder hacer uso de ellas.

En el caso de personas naturales residentes en el pais, gozaran de desgravdmenes de
impuesto segln los establecidos en el articulo N°60 o un desgravamen Unico equivalente a
774 unidades tributarias (articulo N°61). También gozaran de rebajas de impuesto

personal, las cuales estan contenidas en el articulo N°62 de la Ley.

Un punto importante de acotar, es lo referente a la declaracion de rentas, la cual es una
manifestacion jurada que el contribuyente entrega a la administracion tributaria con la
informacion econémica necesaria para pagar el impuesto sobre la renta que resulte segin
ley. Se distinguen dos (2) tipos de declaraciones: una definitiva y una estimada establecidas

los articulos 80 y 83 de la Ley, respectivamente.

Segun la declaracion definitiva, para el caso de las personas naturales residentes en el
pais y asimiladas, siempre que obtengan un enriquecimiento neto superior a 1000 UT, o
enriquecimientos brutos superior a 1500 UT, deberan declarar el impuesto en los plazos y

formas que prescriba el Reglamento de este impuesto (articulo 12). Igual obligacion
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tendran las personas naturales dedicados exclusivamente a actividades agricolas,
pecuarias, pesqueras o piscicolas a nivel primario y obtengan ingresos brutos superiores a

2625 UT.

En el caso de compafias andnimas y asimiladas no hay ninguna “exencion de base” por
debajo de la cual no se paga, es decir, que las mismas deben declarar en todo caso,
inclusive en el caso en que no obtengan rentas. Es de obligatorio cumplimiento, presentar la
Declaracion Definitiva de Rentas dentro de los tres meses siguientes al cierre del ejercicio
fiscal del contribuyente (Reglamento de la Ley ISLR articulo 12), salvo que hayan sido
calificados como contribuyentes especiales, para lo cual deberan sujetarse al calendario,

que para tal efecto, emite anualmente la Administracion Tributaria.

En cuanto a la declaracién estimada de rentas, la misma se debe presentar de acuerdo
con las disposiciones reglamentarias que dicta el Ejecutivo Nacional y la cual versa sobre
las rentas que el contribuyente cree va a obtener en el ejercicio en curso. Es decir, la Ley
delega la autoridad de presentar esta declaracion al Ejecutivo Nacional y establece que
quienes hayan obtenido un monto superior a 1500 UT en enriquecimientos netos en el afio
inmediatamente anterior al ejercicio en curso, deben presentar declaracion estimada. Tal
declaracion lleva consigo la obligacion del contribuyente de hacer pagos anticipados del

impuesto de acuerdo con la renta que se ha estimado (articulo 88 paragrafo primero).

La Ley de Impuesto sobre la Renta ha previsto el fendmeno de la inflacion que

distorsiona los resultados de los estados financieros y trata de corregirlos al incorporar el
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concepto de unidades tributarias y a traves del Ajuste por Inflacion cuyo objetivo es
lograr que los contribuyentes paguen impuestos sobre una ganancia real y no ficticia o

nominal.

La normativa relativa al ajuste por inflacion esta contenida en el Titulo IX de la Ley de

Impuesto sobre la Renta.

Las personas sujetas al sistema de ajuste por inflacion son aquellas que estén obligadas a
Ilevar libros de contabilidad y dedicadas a actividades comerciales, industriales, bancarias,
de seguros, mineras o petroleras, sin importar si son personas naturales o juridicas. Las
mismas deben realizar un ajuste inicial al término del primer ejercicio econémico. Este
primer ajuste genera un registro de activos revaluados (RAR) y un impuesto del 3%
solamente sobre el monto del ajuste de los activos fijos depreciables. Posteriormente deben
efectuar Reajustes Regulares al cierre de los subsiguientes ejercicios econémicos del

contribuyente.

Por otra parte, el Decreto N°1808 de fecha 12 de mayo de 1997, mediante el cual se
dicta el Reglamento Parcial de la Ley de Impuesto sobre la Renta en materia de
Retenciones, enumera una serie de actividades debidamente identificadas y sometidas a
retencion en la fuente, por parte del pagador o deudor, las cuales al final del ejercicio fiscal
se consideran créditos fiscales a favor del contribuyente, siempre y cuando se haya
cumplido, previamente, los requisitos a los cuales se encuentran sujetos a deducibilidad de

los gastos.
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Estas retenciones no constituyen un impuesto en si, pero es preciso tenerlas en cuenta al
momento de hacer pagos o abonos en cuenta a los beneficiarios de los enriquecimientos
establecidos en el Reglamento que los regula, porque en ese momento el pagador de tales
enriquecimientos se convierte en agente de retencion y debe retener y enterar en los plazos
establecidos por la norma. La Ley de Impuesto Sobre la Renta es muy clara en el articulo
N°87 paragrafo sexto, al castigar al agente de retencion con la pérdida de la deduccién del
gasto, por el incumplimiento de la obligacion de retener. Es importante acotar, que no basta
con retener el impuesto correspondiente; el mismo debe ser enterado en las Oficinas

Receptoras de Fondos Nacionales y en los plazos previsto por el Reglamento.

El agente de retencion debe entregar a los contribuyentes, un comprobante por cada
retencion de impuesto practicada, indicando el monto pagado y la cantidad retenida, segun

lo establecido en el articulo 24 del mencionado Decreto 1808.

La regla general para enterar lo retenido (Decreto N°1808 Articulo 21) es dentro de los
tres (3) primeros dias habiles del mes siguiente a aquel en que se efectud el pago o abono
en cuenta. Las excepciones a esta regla son: en la enajenacion de acciones, se debe enterar
dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de enajenacion; en las ganancias
fortuitas, el dia habil siguiente a la entrega del premio; y por ultimo, en el caso de los

contribuyentes especiales, los cuales se rigen por el calendario emitido por el SENIAT (y
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publicado en Gaceta Oficial), segun el Gltimo digito de su nimero de RIF.  Se debe

enterar lo retenido en una Oficina Receptora de Fondos Nacionales.

Igualmente, los agentes de retencion deberédn presentar una Relacion Anual de
impuestos retenidos y enterados (Decreto N°1.808 Articulo 23). Con fecha 04 de marzo de
1998 se publico en la Gaceta Oficial N°36.406 la Resolucién N°402, la cual esta vigente y

es de obligatorio cumplimiento para todos los contribuyentes.

En dicha resolucion integrada por ocho (8) articulos, la Administracion del SENIAT crea
el deber formal de presentar la Relacion Anual en Materia de Retenciones a la cual se
refiere el articulo 23 del ya citado Decreto N°1808, a través de medios magnéticos o
impresos, siempre y cuando se cumplan con los requisitos establecidos en la mencionada

Providencia.

Dicha obligacion tributaria debe ser presentada ante las Gerencias Regionales de
Tributos Internos, con Jurisdiccién en el lugar donde se encuentre ubicado el agente de

retencién o ante la Gerencia de Contribuyentes Especiales segun sea el caso.

Asimismo, debe ser presentada dentro de los primeros 2 meses siguientes: a la
terminacion del ejercicio fiscal del agente de retencion; o la cesacion de negocios del
agente de retencion, conjuntamente con su declaracion de rentas; o del cese de actividades

del funcionario publico que actu6é como agente de retencion.
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2- Impuesto al VValor Agregado (IVA).

Este impuesto comienza a regir en nuestro pais en 1993. La ultima reforma entré en
vigencia el 01 de junio de 1.999, segun Decreto N°126, Gaceta Oficial Extraordinaria

N°5341 del 5 de mayo de 1999.

El impuesto al valor agregado es de naturaleza indirecta y recae sobre la prestacion de la
venta y la importacion de bienes muebles y servicios, realizada en un (1) mes calendario.
Se causa por la realizacion de ventas de bienes muebles, las prestaciones de servicios, los
autoconsumos e importaciones de bienes y servicios, todo en los términos establecidos en la

Ley (Ley Articulo N°1).

Este impuesto debera ser liquidado y cobrado por las personas naturales o juridicas, las
comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes juridicos
o privados, al momento de perfeccionarse el supuesto hecho al cual se encuentra sujeto el

nacimiento de la obligacidn juridica tributaria (hecho imponible).

Este impuesto se grava en cada una de las etapas del proceso de fabricacién y
distribucion al por mayor y al por menor del producto, y en los que opera un sistema de
débitos y créditos, que permite a quien vende o preste un servicio, descontar del impuesto

causado por sus ventas, el gravamen trasladado por sus consumos.
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El débito fiscal es la obligacion que con el Fisco contrae el contribuyente cada vez que
hace una venta o presta un servicio gravado con el IVA. Por tanto, viene a ser el importe
resultante de aplicar la tasa del impuesto sobre el valor de las ventas realizadas en el
periodo. En cuanto al crédito fiscal, para el contribuyente que ha efectuado una compra, el
impuesto pagado en la misma se convierte en una acreencia que el mismo tiene para

compensar con el débito fiscal.

Se discriminan dos tipos de contribuyentes: Contribuyentes Ordinarios, a los cuales se
aplica el régimen de imputacién de créditos y débitos que configuran el corazén del
sistema; y los Contribuyentes Ocasionales a los cuales no se les aplica el régimen anterior
(Ley Articulo N°5). Los comerciantes, industriales y prestadores de servicios seran
contribuyentes ordinarios cuando hayan realizado ventas (o hayan estimado hacerlo) por
montos superiores a 6.000 unidades tributarias. Sin embargo, este minimo para tributar se
reducird progresiva y automaticamente al inicio de cada afio civil en 1.000 unidades
tributarias hasta alcanzar un limite minimo de 1.000 unidades tributarias. Es decir, que
para el afio 2.004 el monto minimo para tributar este impuesto sera de 1.000 unidades

tributarias.

La alicuota impositiva aplicable a la base imponible correspondiente sera la fijada
anualmente en la Ley de Presupuesto y estara entre 8% hasta 16.5% (Ley Articulo N°27).

La alicuota impositiva actual aplicable a la base imponible esta en 14.5%.
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Los contribuyentes y responsables de este impuesto deberdn presentar declaracion
jurada por las operaciones gravadas y exentas, realizadas en cada periodo mensual de
imposicion, dentro de los quince (15) dias continuos siguientes al periodo de imposicion

(ley Articulo N°47, Reglamento Articulo N°59, 60).

Los contribuyentes del impuesto estan obligados a emitir facturas por las ventas,
prestaciones de servicios y cualquier actividad gravada realizada durante el ejercicio fiscal
respectivo. Estas facturas o equivalentes a facturas, deberan tener la forma y
especificaciones que al efecto establezca la Administracion Tributaria. A tales efectos,
mediante la Resolucién N°122 del 27/05/1999, publicada en Gaceta Oficial N°36712 de
fecha 31/05/1999, la Administracién Tributaria dicta las disposiciones legales que
determinan o describen el procedimiento a seguir por parte del sujeto pasivo para llevar las

facturas y deméas documentos equivalentes, realizadas en imprentas autorizadas.

Asimismo, los contribuyentes del IVA, estan obligados a llevar un Libro de Compras y
Libro de Ventas por las operaciones de ventas o prestacion de servicios y las adquisiciones
de bienes muebles o recepcion del servicio, es decir, deberan contener los registros
cronoldgicos de las compras y ventas efectuadas durante el ejercicio correspondiente, entre

contribuyentes y no contribuyentes de este impuesto (Reglamento Articulos 75y 76).

En cuanto a la base imponible, (entendida ésta como el monto sobre el cual se aplica la
alicuota del impuesto en cada una de las operaciones gravadas, realizadas por el

contribuyente), en el caso del IVA, el legislador la establece de la forma siguiente:
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= En la venta de bienes muebles: el precio facturado del bien, siempre y cuando no sea
menor del precio corriente en el mercado; en la venta de alcoholes, licores y demas
especies alcohdlicas o de cigarrillos y demas manufacturas del tabaco, el precio de
venta del producto excluido el impuesto sobre alcohol, cigarrillos, etc.

= En la importacion de bienes muebles: el valor en aduana de los bienes, mas los tributos,
recargos, derechos compensatorios, derechos antidumping, intereses moratorios y
otros gastos que se causen por la operacion.

» En la prestacion e importacion de servicios: el precio total facturado a titulo de
contraprestacion o precio, siempre y cuando dicho precio no incluya la transferencia o
suministro de bienes muebles o la adhesion de éstos a bienes inmuebles, en cuyo caso,

el valor de los bienes muebles se agregara a dicha base.

3- Impuesto a los Activos Empresariales (1AE):

La Ley que regula este impuesto, entrd en vigencia el 1° de diciembre de 1.993 segln
Decreto N° 3266, Gaceta Oficial Extraordinaria N°4654. Tiene como objeto fundamental el
gravamen sobre la propiedad de activos destinados a la produccion de la renta, es decir,
sobre el valor de los activos tangibles e intangibles propiedad del contribuyente, situados en
el pais y que estén incorporados a la produccion de enriquecimientos provenientes de

actividades comerciales, industriales o de explotacion de minas e hidrocarburos. Este
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impuesto debe pagarlo toda persona sujeta al Impuesto Sobre La Renta (ISLR) (Ley

Articulo N°1; Reglamento Articulos N°1).

Se consideran activos tangibles, todo bien de naturaleza material, susceptible de ser
percibido por los sentidos tales como mercaderias, dinero, mobiliario, vehiculos,
maquinarias, terrenos y todos aquellos bienes corporales sujetos a sufrir deterioro por su
uso, desuso, destruccion y por la accion del tiempo y de los elementos. Asimismo, se
consideran activos intangibles, aquellos bienes de naturaleza inmaterial adquiridos,
pagados o adeudados por el contribuyente tales como marcas, patentes, férmulas,
procedimientos, denominaciones comerciales, derechos, acreencias, plusvalias y otros de

similar naturaleza también incorporal (Ley Articulo 2).

El hecho imponible de éste impuesto se causa anualmente y su base imponible se calcula
sobre el monto promedio anual de los bienes gravables que corresponda al valor de los
activos promediados desde el inicio al cierre del ejercicio anual, incluyendo los valores
actualizados conforme al sistema de ajuste regular por inflacién, menos la desvalorizacion
por efectos de la inflacion, las depreciaciones y amortizaciones a que haya lugar (Ley

Articulo N°4).

La alicuota impositiva del impuesto es del 1% sobre el monto gravable anual (Ley

Aurticulo N°10), menos lo pagado por concepto de ISLR.
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Cabe destacar, que una vez efectuado el calculo del IAE, tal impuesto es acreditable
con el ISLR, es decir, el contribuyente debera rebajar de dicho monto lo pagado por
concepto de ISLR en el ejercicio gravable, y sélo sera el excedente o diferencia lo que se
pagard por concepto de IAE. Dicho crédito fiscal es trasladable a los efectos de su

imputacion al ISLR para los tres ejercicios anuales subsiguientes (Ley Articulo N°11).

La declaracion y pago se correspondera al mismo periodo anual tributario establecido
para el ISLR, es decir, dentro de los tres (3) meses siguientes al cierre del ejercicio fiscal
del contribuyente. (Ley Articulo N°10). EI impuesto que resulte junto con la declaracion,
debe ser presentado y pagado en una Oficina Receptora de Fondos Nacionales

(Reglamento Articulo N°10).

Las personas naturales contribuyentes del impuesto, s6lo estan obligadas a declarar y
pagar el impuesto, cuando obtengan ingresos netos anuales superiores a 1000 UT

(Reglamento Articulo N°11).

A partir del segundo ejercicio en que corresponda pagar el impuesto, los contribuyentes
estdn obligados a cancelar mensualmente un dozavo del impuesto causado en el afio
anterior, pago que iran efectuando dentro de los primeros quince dias de cada mes
calendario, comenzando a partir del cuarto mes consecutivo del cierre del ejercicio anual.

(Reglamento Articulo 12).
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Cultura Tributaria

El conocimiento tributario de las empresas objeto de estudio, junto con los valores y
creencias configuran el fendmeno cultural. Por ello, se considera relevante incluir como

base tedrica en la investigacion, abordar el tema de la cultura tributaria.

En tal sentido, se entiende por Cultura en sentido amplio: “ al conjunto de creencias,
pautas de conducta (mental, emocional y practica), actitudes, puntos de vista, valoraciones,
conocimientos, utensilios, arte, instituciones, organizaciones, lenguaje, costumbres, entre
otros, compartidos y transmitidos por los miembros de una determinada sociedad. En suma,
Cultura en ese sentido es lo que los miembros de una determinada sociedad concreta
aprenden de sus predecesores y contemporaneos en esa sociedad, y lo afiaden y modifican.

Es la herencia social utilizada, revivida y modificada” (Recasens, 1980).

La definicién precedentemente destaca que el conjunto de creencias, actitudes, valores,
conocimientos y costumbres constitutivos de la cultura, son compartidos por los distintos
miembros de una determinada sociedad. Y a juicio de Hernandez, R. (1998), debe
entenderse en el sentido de que tales miembros societarios han “interiorizado” el patron
cultural propio de la comunidad a la que pertenecen, el cual generalmente aceptan con

conviccion y que, a la postre, les servira de pauta para asumir posicion critica respecto a lo
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que es bueno y lo que es malo, lo que es correcto y lo que es incorrecto y lo que es justo o

injusto”.

Por supuesto, no todas las personas, aun perteneciendo a una misma sociedad, tienen
idénticas formas de pensar, ni similares oportunidades en la vida. Por ello, dependiendo de
las capacidades innatas que tengan, de la educacion recibida o en el medio en que se hayan
desenvuelto, dichas personas tendrdn mayor o menor acceso a conocimientos y situaciones
que amplien sus patrones culturales y consecuentemente, los criterios de valoracion
posibles ante las realidades concretas a las que hayan de enfrentarse, aun cuando siempre
subyacera en sus mentes un minimo de cultura que, en la mayoria de las veces, es comln a
todos los miembros del grupo y que identificara a éste como una unidad perfectamente

diferenciada de otras.

Por otra parte, el fendmeno cultural no es inmutable, sino por el contrario, se enriquece
dia a dia por los distintos aportes de los miembros que forman parte de la sociedad, lo que

imposibilita las modificaciones parciales e incluso totales de dicho fenémeno.

La cultura como conviccion no es instantanea, sino mas bien el resultado de todo un
proceso, en el cual, normalmente, la dirigencia juega un papel preponderante, proceso ese
que serd socialmente exitoso en la medida en que el modelo a implantar sea apto para
satisfacer necesidades individuales y colectivas de indole material y espiritual, dejando a
salvo, las odiosas e irremediables diferencias de clase que siempre estaran presentes, por lo

menos en el mundo capitalista.
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El conocimiento, los valores y creencias que configuran al fendmeno cultural requieren,
para su definitivo asentamiento en la sociedad, ser aceptados como validos por los
miembros de ésta, aceptacion que serd tanto mas efectiva y expedita en la medida en que la
dirigencia, sin recurrir a la violencia extrema, con persuasion y dando el ejemplo, convenza

a los subditos de las bondades insitas del o de los modelos que deseen implantarse.

Tomando como base las definiciones y explicaciones previas con respecto a la culturay a
los tributos, “la cultura tributaria viene constituida por el conjunto de conocimientos
adquiridos por los miembros de una sociedad respecto al fenémeno tributario en su
conjunto, asi como por la firme creencia de dichos miembros en cuanto a la necesidad de
cumplir, ain a despecho de los intereses personales de cada uno de ellos, con las
obligaciones tributarias que le son propias, en aras de coadyuvar a la consecucion de los
fines supremos perseguidos por el Estado mediante la funcidn redistributiva que,

juridicamente le ha sido asignada” (Hernandez, R, 1998).

No se puede hablar de cultura tributaria si los miembros de la sociedad no tienen, aunque
sea de modo incipiente, informacion respecto al fendmeno tributario, nocion esta que
involucra no solo al conjunto de obligaciones y derechos sino también con relacion a los
procedimientos, los tipos de infracciones y sanciones, los Organos competentes, las
facultades y limitaciones de éstos, las estructuras administrativas y jurisdiccionales
instituidas para la aplicacion de las leyes tributarias y, sobretodo, el conocimiento sobre los

fines ultimos perseguidos por el Estado mediante la exaccion fiscal.
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Hay quienes afirman que mientras mas conocimientos fiscales tenga una poblacion, méas
avanzada sera la cultura tributaria de la misma. Si bien esta afirmacion tiene mucho de
cierto, la misma debe complementarse con el hecho de que, ademas de la existencia de una
saber tributario propiamente dicho, es necesario que los miembros de la sociedad, sea cual
fuere la posicion o rol que ocupen en la misma, sea en el &mbito privado o publico, estén
convencidos de las bondades y ventajas que comporta el cumplimiento de los deberes

tributarios y que, sobre la base de esa conviccion, cumplan efectivamente éstos.

En efecto, por el lado de los contribuyentes, éstos tienen que estar convencidos que
existe seguridad juridica y creer que los tributos que pagan (ajustados a su capacidad
contributiva) son debidamente utilizados por el Estado en aras de garantizar el bien comin,
creencia esa que se consolida en la medida en la que aquellos vislumbran resultados
concretos positivos, mas aun si tales resultados repercuten positiva y directamente en el

patrimonio moral y econémico del contribuyente.

Por lo que concierne a los hombres de Estado, especialmente a aquellos que integran la
Administracion Tributaria, deben estar conscientes e igualmente convencidos de la
importancia que tiene ajustar su conducta al imperio de la legalidad, dejando a un lado los
intereses mezquinos y la actuacion arbitraria e intimatoria respecto a los contribuyentes,
haciendo sentir a los habitantes del Estado que hay seguridad juridica y un verdadero
propoésito de mejorar el estado de las cosas imperantes. La conducta apegada a la legalidad

de los funcionarios publicos, al momento de fiscalizar o al emitir actos administrativos que
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afecten al contribuyente, crea en éstos una conviccién de respeto a la autoridad que sirve

de catalizador del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Factores que limitan una cultura tributaria

Segin Hernandez F. Ridelic Ch. (1998), los factores que limitan la cultura tributaria

son:

Ausencia de una politica tributaria: EI fendmeno tributario involucra elementos tales
el incremento del empleo, la recuperacion de la economia, entre otros, sin
menoscabar la satisfaccion de las necesidades colectivas, pues éstas le imprimen otro
elemento esencial a la tributacion, como lo es, el efecto redistributivo. La ausencia de
una auténtica y eficaz politica tributaria atenta contra el florecimiento de una cultura
tributaria.

El caracter fiscalista de la tributacion: El Estado ha asumido una posicion fiscalista
como una herramienta compulsiva para enfrentar el déficit fiscal generado por la
disminucion del ingreso petrolero, una cuantiosa deuda externa cuyo origen es poco
reconocido y cuyo destino no fue palpable. Esta posicion del Estado frena la
comprension y conviccion del contribuyente sobre la necesidad y pertenencia de los
tributos, habida cuenta que la mayoria de éstos no percibieron beneficios de los
ingresos petroleros y del endeudamiento.

El binomio funcional recaudatorio-sancionatorio de la administracion tributaria: Este

binomio debe convertirse en un trinomio funcional en donde la administracion
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tributaria abarque dentro de sus funciones un rol orientador y culturizador a través
de programas y/o convenios de divulgacion y educacion, pues las funciones de
recaudacion y de aplicacién de sanciones, no da lugar a la cristalizacion de una
cultura tributaria, sino por el contrario a la implantacion de una seudo cultura de
evasion y defraudacion tributaria.

La no preeminencia de la ética sobre el conocimiento técnico tributario: ElI mero
conocimiento técnico-tributario es en la mayoria de los casos, el mecanismo
empleado para la evasion y defraudacion fiscal, de alli que la administracion
tributaria debe necesariamente iniciar un proceso de revision, seleccion y captacion
de recurso humano, en aras de lograr la preeminencia de la ética, pues este recurso
ocupa un lugar preponderante para la instauracién de la cultura tributaria. La
conducta indecorosa de los funcionarios de la administracion tributaria trae como
consecuencia la resistencia de los contribuyentes a pagar los tributos, ocasionando un
sin fin de componendas entre el contribuyente y el funcionario, quienes de comdn
acuerdo se reparten el botin fiscal, dejando ilusoria la finalidad recaudadora del
Estado, puesto que el Unico que deja de percibir el ingreso es el Fisco. Este hecho es
a todas luces inmoral y es la antitesis de la cultura tributaria.

La negacion de la relacion juridica-tributaria por parte del Estado: En tal sentido, es
comun encontrar la afirmacion segun la cual el Estado crea los tributos, en virtud de
su poder tributario, desconociéndose que esta potestad debe realizarse de
conformidad con la Ley, es decir, es por el imperio del derecho que se crean los
tributos y es éste el que le da el carécter juridico a la actividad tanto de la

administracion tributaria como oOrgano del poder ejecutivo, que tiene establecido



59

previamente sus deberes y sus derechos, como al contribuyente. La negacién esta

en darle un caracter absolutista o de imperio a la actividad de la administracion
tributaria, de alli que ésta, partiendo de la referida posicion y valiéndose de medios
eminentemente coactivos, arremete contra los contribuyentes desconociendo sus
derechos. Este factor es importante, si se considera que para que florezca la cultura
tributaria debe existir un marco de libertad y respeto mutuo de los derechos de los
sujetos tanto activos como pasivos del tributo y este cambio debe llevar a ambas

partes, a evitar actitudes radicales, tales como fiscalistas, evasivas y otras.

La cultura tributaria y la cultura empresarial.

Historicamente, desde el nacimiento de la democracia venezolana y hasta los inicios de
la década de los noventa, el presupuesto venezolano con que los gobiernos de turno
satisfacian sus necesidades de erogacion estuvo muy nutrido en muy buena parte por los
cuantiosos recursos econdémicos provenientes de la tributacion aplicada a la industria

petrolera nacional.

Durante esas décadas, Venezuela fue un pais de enormes ingresos, lo cual no obligo al
sector empresarial privado no petrolero a participar significativamente en la conformacion
del presupuesto nacional, a través de cuantiosos aportes fiscales que coadyuvaran al
desarrollo del pais, sino que fue privilegiado en varios de sus renglones productivos, amen
de que existia un aparataje fiscal que no era funcionalmente eficiente y que su aplicacion no

era efectiva.
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Esta estructura acostumbré al sector empresarial a que no era prioritario el cumplir con

estos deberes, ya que no eran imprescindibles. Esta cultura tributaria del sector empresarial

se debe, entre otros, a los siguientes factores (Hernandez 1998):

La aparente abundancia de recursos, producto de la riqueza ingresada al pais por
concepto del negocio petrolero, retrasé sin duda alguna la reforma fiscal que
necesitaba el pais, debido a que imperaba un sentimiento de aparente satisfaccion de
necesidades.

La poca contribucién del sector empresarial-privado, ha estado signada por un
cumplimiento de la obligacion tributaria basada principalmente en el temor de los
efectos de la aplicacién por parte del Fisco Nacional del conjunto de sanciones y sus
accesorios, y no por la conviccién de ayudar a satisfacer los crecientes y abundantes

gastos nacionales.

= La creciente corrupcion de algunos de los funcionarios fiscales en aceptar del

empresariado privado no petrolero, cuantiosas sumas de dinero con el compromiso de
no objetar las violaciones de la Ley u objetar sélo una parte insignificante a fin de
que no representara un impacto importante en las finanzas empresariales. Esta actitud
se traduce en que las normas tributarias que dan origen y nacimiento al cobro
monetario o resarcimiento patrimonial causado al fisco nacional y representado por
sanciones y sus accesorios, se conviertan practicamente en letra muerta del
ordenamiento juridico tributario, puesto que el marco juridico en ese campo se

convirtio en ineficaz e inaplicable.
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= El hecho de tener una administracion tributaria arcaica, lenta y poco eficiente, sin
rumbo establecido a largo plazo, que favoreciera a grupos econémicos y politicos,
impidi6 que se generara una conciencia generalizada al cumplimiento de
obligaciones y un sentimiento de pertenencia al pais, y alent6 a que se produjera

irrespeto en algunos sectores y resentimiento en otros.

Para la década de los noventa, cuando Venezuela presenta considerable disminucion del
ingreso petrolero, una deuda externa cuantiosa, una crisis politica y social con pérdida de
valores y sin lideres que la acompafien, se toma como soluciéon primaria un plan de
modernizacion y reforma de la administracion tributaria generando entre otras, las

siguientes causas:

= Reaccién de rechazo del sector empresarial al verse obligado a subsanar con su
aporte, el déficit fiscal presente producto de errores pasados.

= Afectacion del flujo de caja a aquel empresariado que es sancionado, como
consecuencia de lo oneroso que resultan ser las sanciones.

= Debido a la poca capacitacion del personal que conformaba el sistema tributario
anterior, se capacité a un conjunto de personas sin vicios en un ambiente laboral
favorable y que a su vez proporcionara imagen fresca, renovada y limpia. Sin
embargo, esa primera impresion ha pasado a una posicion caracterizada por la
represion del funcionario hacia el contribuyente, llegando al extremo de que el sujeto
pasivo se sienta perseguido y cuestionado en el cumplimiento de sus obligaciones

para con el Fisco. Tal actitud esta conduciendo a que nazca nuevamente un
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sentimiento de rechazo del empresariado para con el Fisco. Una actitud fiscalista
en donde s6lo se busca un elemento que pueda dar origen a una sancién a como dé
lugar, aln a pesar de caer en incongruencias legales. La administracion debe estar
vigilante ante estas situaciones para poder lograr y mantener el respeto y prestigio de
los funcionarios tributarios actuales, que permita una buena imagen institucional. El
flagelo politico que ha empezado a infiltrarse en la designacion de los funcionarios
del SENIAT, contribuird negativamente en los esfuerzos realizados hasta el
momento. No s6lo por el desprestigio de ellos en la eficiencia del manejo de los
recursos econémicos, sino porque convertiran al proyecto SENIAT en el antiguo
Ministerio de Hacienda.

= Debido a lo heterogéneo en que estan estructurados los deberes formales y la forma
de enterar los tributos, da una vision complicada y engorrosa al contribuyente-
empresariado.

= Por altimo, la inseguridad juridica reinante reclama una pronta reforma judicial

venezolana.

Para poder desarrollar una verdadera cultura tributaria, surge la necesidad de llevar a
cabo un proceso de transformacion que implique simultaneamente los sujetos activos y
pasivos. Es necesario ir mas alla que fijarse metas de recaudacion y de cumplirlas a como

de lugar. Estos planes de accion deben ir acompafiados de:

A. Desarrollo de programas de divulgacién e instruccion tributaria, que contribuyan a

suministrar oportunamente la informacion tributaria y promover el conocimiento y
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cumplimiento de las normas que regulan los tributos internos y aduaneros a través de
los medios de comunicacion que ayuden a cambiar el comportamiento de los sujetos
pasivos ante el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Dentro de esto, es
importante implantar programas de educacion tributaria hacia los contribuyentes, que
abarquen escuelas y liceos y que crean una conciencia civico-tributaria.

B. Diseflar una campafia publicitaria de concientizacién o aceptacion tributaria que
destaque la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias, en virtud del
beneficio social que se obtendrian si se revierten estos ingresos en actividades para uso
de la comunidad tales como dotacion de insumos a los hospitales, invertir e seguridad y
defensa personal, vigilancia y policial, entre otras.

C. Adiestramiento continuo de los funcionarios de la administracion tributaria para una
evaluacion més acertada de los presupuestos legales tributarios.

D. El empresario debe invertir en la formacion de conocimientos en el area tributaria.

E. Reducir el nimero de impuestos para descongestionar el sistema tributario nacional, a
fin de hacerlo menos engorroso y complicado y mas expedito y eficaz.

F. Crear un programa de atencién al contribuyente idéneo y eficiente para la rapida y

expedita solucidn a las inquietudes y problemas de los contribuyentes.

Para concluir este punto, no se puede olvidar el papel fundamental que juega la funcion
redistributiva del Estado y la voluntad del contribuyente de cumplir con sus obligaciones
tributarias. Es decir, si el contribuyente percibe que los servicios prestados por el Estado

son deficientes, dificilmente llegara a pensar que el deber de pagar los tributos sera un
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sacrificio que a la larga redundar directa e indirectamente en beneficio propio y en el de

familia.

La existencia de una cultura tributaria, cualquiera sea el grado alcanzado, facilita el
cumplimiento de la obligacion tributaria. Pero no puede pensarse que ella sea suficiente
para asegurar la correcta percepcion de los tributos. Alun en el caso de alcanzar un alto nivel
de cultura tributaria, bastaria que unos pocos individuos se sustrajeran en el cumplimiento
de la obligacién para producir desmoralizacion colectiva de los contribuyentes que cumplen

y destruir cualquier buen sistema de recoleccion de los tributos.
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Definicion de términos basicos

Conocimiento Tributario: Es el saber o entendimiento que tienen los miembros de una

sociedad sobre el fendmeno tributario en su conjunto, nocién ésta que involucra, no sélo al
conjunto de obligaciones y derechos, sino también con relacion a los procedimientos, tipos
de infracciones y sanciones, los 6rganos competentes, las facultades y limitaciones de éstos,
las estructuras administrativas y jurisdiccionales instituidas para la aplicacion de las leyes y
sobretodo, el conocimiento sobre los fines Gltimos perseguidos por el Estado, mediante la
exaccion fiscal. Esto ultimo, implica la comprension y la conviccidn que puedan tener los

miembros de esa sociedad, sobre la necesidad y pertenencia de los tributos.

Cumplimiento tributario: Consiste en la observancia de los deberes y obligaciones

tributarias por los miembros de una sociedad. Implica acatar las normas legales tributarias

establecidas para no incurrir en infracciones y sanciones.

Difusion Tributaria: Consiste en la divulgacion o propagacion en la sociedad, de los

diferentes tributos vigentes, a fin de crear conciencia en el colectivo de su existencia,

vigencia, obligaciones tributarias y fines que persiguen.
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Obligaciones Tributarias: Vinculo personal entre el Estado y el contribuyente,

siempre es una obligacion de dar sumas de dinero o cantidades de cosas; tiene su fuente
Unica en la Ley, nace al producirse la situacion de hecho a la cual vincula la Ley el
establecimiento del gravamen y presenta caracteres especificos que permiten calificarla de

autonoma por corresponder a fendmenos propios y exclusivos y del derecho financiero.

Impuestos Nacionales: son aquellos cuya creacidn, organizacion, recaudacion,

administracion y control, es competencia del Poder Publico Nacional (no son atribuidos a
los Estados ni a los Municipios), como por ejemplo, los impuestos sobre la renta, al valor

agregado y a los activos empresariales.

Pequefias y medianas empresas: son empresas que se dedican a la manufactura,

distribucion, venta de bienes o prestacion de servicios. La pequefia empresa funciona bajo
un sistema centralizado de administracion donde la toma de decisiones recae sobre el duefio
o0 gerente de la misma, ocupandose igualmente de cuestiones técnicas de produccion, ventas
y personal. La mediana empresa funciona generalmente bajo un sistema centralizado pero
sus métodos, ampliacion y diversificacion poco a poco conllevan a implementar la

descentralizacion en su funcién administrativa.



Definicion de las variables
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La variable general objeto de analisis esta constituida por las obligaciones tributarias,

conceptualizada a continuacion:

Obligacion Tributaria: Definida teéricamente como el vinculo juridico personal entre el

Estado y el Pequefio y Mediano empresario (PyME). A titulo de tributo y por mandato

unico de la Ley, el PyME se obliga a dar al Estado sumas de dinero o cantidades de

cosas (Articulo 13 COT). Definida operacionalmente por el analisis de los resultados de

las variables especificas de: Impuesto sobre la renta (ISLR), Impuesto al valor agregado

(IVA) e Impuesto a los activos empresariales (IAE).

CUADRO N°1
SISTEMA DE VARIABLES
VARIABLE VARIABLES |DIMENSIONES| INDICADORES |ITEMES
GENERAL ESPECIFICAS
OBLIGACIONES ISLR PERSONAS |CONOCIMIENTO |1 AL 7
IVA NATURALES
TRIBUTARIAS IAE Y JURIDICAS |CUMPLIMIENTO |8 AL 17
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza del estudio

La presente investigacion es de naturaleza descriptiva, mediante la cual se pretende
evaluar la situacion actual de las PyMEs adscritas al Centro de Nuevas Empresas de la
Fundacion TECNOPARQUE de Barquisimeto, con relacion a las obligaciones tributarias

gue imponen las normas de las leyes nacionales a que estan sujetas.

Esta afirmacion se apoya en el planteamiento de Hernandez R. (1995, pagina 71), segun
el cual ““ los estudios descriptivos sirven para analizar como es y se manifiesta un fendmeno

y sus componentes”.

Para el objeto de este estudio, se utilizo este tipo de investigacion tomando en cuenta que
la modalidad descriptiva se aplica en aquellos casos en donde no existe una descripcion
precisa o suficiente, mas especificamente en el caso de TECNOPARQUE, quien carece de
una evaluacion de la situacién actual de las empresas con relacion a las obligaciones

tributarias.
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Este estudio agrupa caracteristicas que permiten ubicarlo en la modalidad de proyecto
factible, basado en un disefio de campo. Proyecto factible porque propone un modelo viable
para resolver una situacion planteada, la cual se orienta hacia la necesidad de disefiar una
guia que permita el conocimiento y cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
PyMEs adscritas a TECNOPARQUE. Los datos que se presentan se recogen en forma
directa del ambiente donde se desarrolla la actividad a estudiar, la fuente de recopilacién de
datos se encuentra en su contexto natural y la informacion fue obtenida directamente de la

PyMEs adscritas al CNE de la Fundacion TECNOPARQUE de Barquisimeto.

Segiin Mufioz, C. (1998, pagina 93) en el diseiio de campo “ tanto el levantamiento de
informacion como el andlisis, comprobaciones, aplicaciones practicas, conocimientos y
métodos utilizados para obtener conclusiones, se realizan en el medio en el que se
desenvuelve el fendmeno o hecho de estudio. Se considera de campo porque para poder

desarrollar la investigacion se requirié de la observacion directa

El desarrollo de la Propuesta consta de tres (3) fases:

1. Diagnéstico: esta fase comprendio el estudio de la situacion actual de las obligaciones
tributarias de las PyMEs adscritas a la Fundacion TECNOPARQUE, con relacion a los
impuestos sobre la renta, al valor agregado y a los activos empresariales. Los datos se
obtuvieron a través de la aplicacion de un instrumento llamado cuestionario, para
determinar el conocimiento y cumplimiento de las tales obligaciones.

2. Factibilidad de la propuesta: desde el punto de vista legal, se analizaron las

disposiciones legales nacionales implicitas, que obligan tributariamente a las PyMEs
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objeto de estudio. Desde el punto de vista institucional, las PyMEs estan
institucionalmente adscritas al CNE de la Fundacion TECNOPARQUE.
3. Propuesta: la propuesta se estructurd de la siguiente forma: Presentacion, objetivos,

categorias de las normas legales, implicaciones, formularios y lapsos de cumplimiento.

Universo

El universo de la investigacion lo conforman catorce (14) empresas, adscritas en el afio

2002, mencionadas a continuacion:

1. CEPCO

2. DNS

3. INVERSIONES LI 97, C.A.

4. MALADERO CAR'S

5. MULTIMEDIA DE OCCIDENTE

6. NOVUS

7. SAI DE VENEZUELA, C.A

8. LARA VIRTUAL

9. ESKAWA CONSULTORES DE SEGUROS

10. INFOCENTRO

11. LABORATORIO NATURAL ENERGY DE VENEZUELA C.A.

12. ELECPROIN

13. TECNOLOGIA DEL CONOCIMIENTO

14. INSTRUMENTALIA



Para el desarrollo del estudio no fue necesario determinar muestra, debido a la
posibilidad de trabajar con la totalidad del Universo por su pequefio tamafio. Esto se apoya
en la afirmacion de Hurtado, J. (1998, pag. 144), segun la cual “no toda investigacion
requiere de un procedimiento de muestreo. En muchos casos, el investigador puede

facilmente tener acceso a todo el universo y no necesita muestrear”.

Técnicas de recoleccién de datos

La recoleccion de datos para el disefio de la investigacion, se realiz6 a traves del

siguiente procedimiento:

= Validacién del instrumento a través del juicio de expertos en materia fiscal y
metodologica.

= Aplicacién del cuestionario a los representantes de la PyMEs adscritas al CNE de
TECNOPARQUE.

= QOrganizacion y procesamiento de la informacién obtenida mediante el sistema
computarizado Excel.

= Presentacion de la informacion en cuadros y graficos para expresar los resultados

con mayor precision y claridad.



Diseno del Instrumento

Se disefo el instrumento denominado “Cuestionario de Obligaciones Tributarias de las

PyMEs adscritas a TECNOPARQUE de Barquisimeto (Ver anexo A).

El mismo esta conformado por:

1. Informacién general de la empresa: Tipo de personalidad (natural o juridica) y fechas

de constitucion y cierre de ejercicio fiscal.

2. Diecisiete (17) items con preguntas estructuradas de la siguiente forma:

ftems 1y 2 con alternativas de opcion multiple.

items 3 al 7 estructurados en la escala tipo Likert (Hernandez R. 1995, pag. 263) con
cinco (5) alternativas: SIEMPRE (S), A MENUDO (AM), OCASIONALMENTE
(0), RARA VEZ (RV), NUNCA (N).

item 8 con alternativas de opcion multiple.

items 9 al 12 estructurados en la escala tipo Likert con cinco alternativas:
MENSUAL (M), SEMESTRAL (S), ANUAL (A), NO DECLARA (ND), NO
TENGO CONOCIMIENTO (NT).

items 13 al 17 estructurados en la escala tipo Likert con cinco (5) alternativas:
SIEMPRE (S), A MENUDO (AM), OCASIONALMENTE (O), RARA VEZ (RV),

NUNCA (N).



El instrumento tiene como finalidad, obtener informacion acerca del conocimiento (items
1 al 7) y cumplimiento (items 8 al 17), que tienen las PyMEs, con relacion a las

obligaciones que imponen las leyes tributarias nacionales a que estan sujetas.

Validez del instrumento

Se determind mediante la opinion de tres (3) expertos docentes, dos (2) especialistas en

materia tributaria y uno (1) especialista en metodologia de la investigacion.

Técnicas de analisis

Una vez efectuado el proceso de recoleccion de datos relacionados con las variables
objeto de estudio, se procesaron las preguntas y se sometieron al analisis e interpretacion, a
través del uso de la estadistica descriptiva, con base a las frecuencias absolutas y relativas

obtenidas del conjunto de informantes.



CAPITULO IV

RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los datos en cuadros y graficos, para la
interpretacion y analisis de la informacion relacionada con el objetivo de la variable

general: Obligaciones Tributarias.

El primer objetivo especifico de la investigacion, referido a la Evaluacion del
conocimiento y cumplimiento de las obligaciones tributarias de las PyMEs adscritas al
CNE de la Fundacién TECNOPARQUE de Barquisimeto, con relacion a la sujecion a las
leyes nacionales de ISLR, IVA e IAE, se presenta a través del andlisis de los resultados
obtenidos en cada uno de los items que integran el conocimiento (1 al 7) y cumplimiento (8

al 17) de las obligaciones tributarias (Ver anexo B).

Conocimiento de las obligaciones tributarias

En el cuadro N°2, grafico N°1, se muestran los resultados del item N°1, es decir, las
empresas sujetas a las leyes tributarias: ISLR, IVA, IAE. En el mismo se observa que el
71% de las empresas estan sujetas al ISLR. El resto (29%), corresponde al desconocimiento

por parte de los encuestados, los cuales manifestaron no saber si su empresa debe declarar



este impuesto. Este porcentaje es significativo y permite apreciar que siendo este impuesto
uno de mayor antigliedad en nuestro pais, aln se encuentren contribuyentes que ignoran

que sus empresas deben cumplir con el mismo.

Con relacion al IVA, también el sondeo arrojo que el 71% de las empresas se
encuentran sujetas. EI 29% restante, manifestaron no ser contribuyentes ordinarios por no
realizar operaciones por montos superiores a los sefialados en la Ley de este impuesto,
especificamente en el articulo 5 paragrafo primero. Esto indica el alto conocimiento que,

sobre esta normativa, tienen estos contribuyentes.

Para finalizar este item, s6lo el 29% manifestd estar sujeto al IAE. Segun
conversaciones sostenidas con el resto (71%) de las empresas, un 21% alegaron no estar
sujetos a este impuesto por estar su empresa en estado preoperativo, es decir, son empresas
jévenes con menos de dos (2) afios de constituidas, de acuerdo a lo que sefiala el articulo 3
de esta Ley. El 50% restante manifestaron no conocer este impuesto, lo cual indica un

porcentaje muy significativo de desconocimiento de la norma.



CUADRO N° 2
PyMEs sujetas a las leyes tributarias nacionales
CNE de la Fundacion TECNOPARQUE de Barquisimeto
Afio 2001-2002

Empresas Empresas

1. Impuestos encuestadas  Sujetas

ISLR 14 10 71
IVA 14 10 71
IAE 14 4 29
Grafico N° 1 PyMEs sujetas alas
Leyes Tributarias Nacionales en valores relativos
100
- OISLR
80 1 BIVA
60 - OIAE
40 - 29
20 -
0
Fuente: Datos Propios MR/2002

CNE-= Centro de Nuevas Empresas de la Fundacion TECNOPARQUE
PyMEs= Pequefias y medianas empresas
ISLR= Impto. sobre Renta IVA= Impto. Valor Agregado IAE= Impto. Activos Empresar.

En el cuadro N°3, Gréafico N°2, se muestran los resultados del item N°2, con relacion a
los diferentes servicios que pagan las empresas. Es muy importante tenerlos en cuentan
porque los mismos pueden estar sujetos a retenciones en la fuente y el pagador de tales
servicios debe estar atento para hacer las retenciones de ISLR respectivas y no contravenir

el Decreto 1808 que las regula.



Al analizar los resultados en el cuadro N°3, se aprecia que todos las empresas
encuestadas manifestaron hacer cancelaciones o abonos en cuenta por cualquiera de los
servicios, bien sea por fletes (29%), alquileres (71%), mano de obra (43%), honorarios
profesionales (86%) y asesorias técnicas (71%), de los cuales se aprecia que los honorarios

profesionales son los servicios mayormente contratados por las mismas.

CUADRO N° 3
Servicios pagados o abonados en cuenta por las PyMEs,
sujetos a Retencién de ISLR
Fundacion TECNOPARQUE de Barquisimeto
Afo 2002

Empresas Empresas

2. Servicios encuestadas Sujetas

Fletes 14 4 29
Alquileres 14 10 71
Mano de Obra 14 6 43
Honorarios Pr. 14 12 86
Asesorias Téc. 14 10 71

Fuente: Datos Propios MR/2002



Grafico N° 2
Servicios sujetos a Retenciones de
ISLR
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Fuente: Datos Propios MR/2002

En el cuadro N°4 y 5, se muestran los resultados de los items 3 al 7, que tienen que ver
con el conocimiento, los valores y creencias que configuran la cultura tributaria de las

PyMEs adcsritas al CNE de TECNOPARQUE.

Al respecto, en el item N°3, el 42% OCASIONALMENTE (O) asisten a charlas,
cursos, conferencias, para actualizarse en materia tributaria. Todas las PyMEs
manifestaron recibir, en mayor o menor medida informacién, lo que indica que el
empresariado esta realizando esfuerzos por invertir en la formacion de su personal en el

area tributaria.



CUADRO N° 4
Formacion y Conciencia Tributaria de las Pymes adscritas al CNE de la
Fundacion TECNOPARQUE de Barquisimeto
Afio 2002
(En valores absolutos)

Iltemes S AM O RV N T
3. Asistencia a charlas, cursos, etc. 4 0 6 4 0 14
4, Actualizacién tributaria del SENIAT 0 2 0 4 8 14
5. Actualizacién tributaria del CNE 0 0 0 4 10 14

6.  Cumplimiento Obligatorio de Obligac.Trib. 8 2 0 0 4 14

7. Cumplimiento Voluntario de Obligac.Trib. 0 0 0 2 12 14

CUADRO N° 5
Formacion y Conciencia Tributaria de las Pymes adscritas al CNE de la
Fundacion TECNOPARQUE de Barquisimeto
Afio 2002
(En valores relativos)

Itemes S AM O RV N T
3. Asistencia a charlas, cursos, etc. 29 0 42 29 0 100
4, Actualizacién tributaria del SENIAT 0 14 O 29 57 100
5. Actualizacién tributaria del CNE 0 0 0 29 71 100

6. Cumplimiento Obligatorio de Obligac.Trib. 57 14 O 0 29 100

7. Cumplimiento Voluntario de Obligac.Trib. 0 0 0 14 86 100

CNE= Centro de Nuevas Empresas de la Fundacion TECNOPARQUE

S= Siempre AM= A Menudo O= Ocasionalmente RV= RaraVez N= Nunca
Fuente: Datos Propios

MR/2002



El item N°4 refleja que el 57% manifestdo que, NUNCA (N) han recibido informacion
tributaria a través del SENIAT. Un 29% Y 14% reflejaron que RARA VEZ Y A
MENUDO, respectivamente, reciben actualizacion tributaria a través del SENIAT. Con ello
se puede inferir que, luego de casi ocho (8) afios de creacion de este importante organismo,

aun no ha cumplido con la misidon de “propiciar el desarrollo de una cultura tributaria”.

El item N°5 indica que el 71% de las empresas adscritas, NUNCA (N) han recibido
actualizacion a través del CNE de la Fundacion TECNOPARQUE de Barquisimeto. Un

29% indicaron que RARA VEZ han obtenido informacion a través de este centro.

En el item N°, el 57% de las empresas manifestaron que SIEMPRE (S) cumplen con
sus obligaciones tributarias por sentirse intimidados a ser sancionados. Un 29%
manifestaron que RARA VEZ (RV) se sienten intimidados para cumplir con sus

obligaciones tributarias.

En contraposicion con el andlisis del item anterior, en el item N°7, el 86% manifestaron
que NUNCA (N) cumplen con sus obligaciones tributarias por estar inspirados en un deseo
de colaboracion, en virtud del beneficio social que obtendria la comunidad si el Estado

reinvirtiera lo recaudado por tributos.

A manera de resumen, con respecto al conocimiento de las obligaciones tributarias, vy
segun los resultados analizados en los items 1 al 7, se observo que la mayoria de las

empresas, conocen la existencia de las leyes de impuesto sobre la renta y al valor agregado,



mientras que hay desconocimiento de la existencia del impuesto a los activos
empresariales, a pesar de que este impuesto fue creado en 1993. También, todas las
empresas cancelan o abonan servicios tales como fletes, alquileres, mano de obra,
honorarios profesionales y asesorias técnicas, que pueden estar sujetos a retenciones de
impuesto sobre la renta, y por ende, al Decreto N°1808 en materia de retenciones. Por otra
parte, el conocimiento tributario de estas empresas lo obtienen, OCASIONALMENTE, a
través de sus propios esfuerzos por asistir a charlas, conferencias, etc, sobre esta materia, y
NUNCA por parte del SENIAT, quién es el organismo idoneo para transmitirlos; asimismo,
NUNCA han recibido actualizacion tributaria a través del CNE de TECNOPARQUE. Las
empresas también manifestaron cumplir SIEMPRE con sus obligaciones tributarias por
sentirse intimidados a ser sancionados y NUNCA por estar inspirados en un deseo de
colaboracidn, en virtud del beneficio social que se obtendria si el Estado reinvirtiera los
tributos en la comunidad, prevaleciendo en estos contribuyentes, el cumplimiento

obligatorio antes que el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias.

Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias

En el Cuadro N°6, Grafico N°3, se muestran los resultados del item N°8 acerca de los

registros o documentaciones legales obligatorias que deben llevar las PyMEs.



CUADRO N° 6
Registros y Libros Legales de las PyMEs adscritas al
CNE de la Fundacion TECNOPARQUE de Barquisimeto

Afilo 2002
s megmos e e
RIF 14 14 100
NIT 14 14 100
Libros Legales 14 14 100
Facturacion 14 14 100
Libro Compras 14 6 43
Libro Ventas 14 6 43

Fuente: Datos Propios MR/2002
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Al respecto, el 100% manifestaron disponer del Rif, Nit, Libros Legales y Facturacion
respectiva, reflejando cumplimiento en estos deberes formales (COT articulo 145).  So6lo
43% indico llevar libros de compras y ventas. Al consultar al 57% restante del por qué
no disponen de estos libros, un 22% manifestaron no estar sujetos a la Ley del IVA, por no
ser contribuyentes ordinarios de este impuesto, amparandose en el articulo 5 paragrafo
primero de esta ley. El 35% que resta manifestaron ser contribuyentes pero que ain no
disponen de esos libros. Esto Gltimo refleja incumplimiento de un deber formal (COT

articulo 145 literal a).

En los cuadros N°7 y 8 se muestran los andlisis de los items 9 al 12, que indican los
plazos para declarar los impuestos objeto de esta investigacion.  En el item N°9, un 71%
reveld que declara el ISLR con una periodicidad ANUAL (A), alternativa que es correcta
de acuerdo al articulo 12 del Reglamento de esta ley. ElI 29% restante NO TIENE
CONOCIMIENTO (NT), que evidencia desconocimiento y muy posible incumplimiento

de un deber formal.



CUADRO N° 7
Periodicidad para Declarar los Impuestos Nacionales
PyMEs adscritas al CNE de la Fundacion TECNOPARQUE de Barquisimeto
Afio 2002
(En valores absolutos)

Alternativas
ltemes M S A ND NT T
9. ISLR 0O O 10 O 4 14

10. Retenciones de ISLR 8 0 2 O 4 14

11. IVA 10 0 0 4 O 14
12. IAE 2 0 0 4 8 14
CUADRO N° 8

Periodicidad para Declarar los Impuestos Nacionales
PyMEs adscritas al CNE de la Fundacion TECNOPARQUE de Barquisimeto
Afio 2002
(En valores relativos)

Alternativas
Iltemes M S A ND NT T
9. ISLR 0O O 71 0 29 100

10. Retenciones de ISLR 57 0 14 0 29 100

11. IVA 71. 0 0 29 0 100

12. IAE 14 0 0 29 57 100

CNE= Centro de Nuevas Empresas

M= Mensual S= Semestral A= Anual ND= No Declara NT= No Tengo Conocimiento
ISLR= Impto. sobre Renta VA= Impto. Valor Agregado |AE= Impto. Activos Empresariales
Fuente: Datos Propios



En el item N°10, el 57% declara las retenciones de ISLR en forma MENSUAL (M),
como debe ser, segun lo expresa el articulo 21 del Decreto 1808 en materia de retenciones.
Un 14% y 29% manifestaron ANUAL (A) y NO TENGO CONOCIMIENTO (NT)
respectivamente, que en cualquiera de los casos, se evidencia desconocimiento y muy

posible incumplimiento de un deber formal.

En el item N°11, el 71% declara el IVA en forma MENSUAL (M), de acuerdo a como
lo establece en el articulo 59 del Reglamento de la Ley. Esto indica cumplimiento de un
deber formal. Por otra parte, un 29 % manifestaron NO DECLARAR (ND). Esto se
corresponde con los resultados obtenidos en el item N°1, especificamente con el IVA, en
donde las empresas manifestaron no estar sujetas por no ser contribuyentes ordinarios de
acuerdo al articulo 5 paragrafo primero de la Ley del IVA. Por consiguiente al no estar
sujetas tampoco estan obligadas a declarar. En cuanto a este impuesto, tanto los que
declaran como los que no lo hacen, evidencian conocimientos en la periodicidad para

declarar lanormay, por ende, cumplimiento de este deber formal.

En el item N°12, el 57% manifestaron NO TENER CONOCIMIENTO (NT) de la
periodicidad con que debe ser declarado el IAE. Al ser consultados, varios indicaron que no
conocian de la existencia de este impuesto. EI 29% revela que NO DECLARA (ND), lo
cual se corresponde con el porcentaje que esta sujeto a este impuesto segun lo preguntado
en el item N°1. Por ultimo, un 14% declara MENSUAL (M), alternativa incorrecta que

refleja desconocimiento en la materia por parte de estos contribuyentes. En cualquiera



de los casos, es importante acotar que, al existir desconocimiento de la norma tributaria, la

posibilidad de incumplimiento de la misma puede ser alta.

En los cuadros N°9 y 10 se muestran los andlisis de los items 13 al 17, con relacion al
cumplimiento de otros deberes formales igualmente importantes, tales como la
responsabilidad fiscal del contribuyente de cumplir con las resoluciones dictadas por las
autoridades tributarias, asistencia al SENIAT cuando sea requerido, suministrar cambios de

domicilio o actividades de la empresa, entre otras.

CUADRO N° 9
Cumplimiento de otros deberes formales
Fundacion TECNOPARQUE de Barquisimeto
2002
(En valores absolutos)

Itemes S AM O RV N T

Ha sido fiscalizado por el

13 SENIAT

14. Cumple con resoluciones
dictadas por las autoridades 14 0 0 0 0 14
tributarias

Asiste a las Oficinas del
SENIAT cuando es requerida su 6 0 0 0 8 14
presencia
Ha sido sancionado por el
SENIAT
Comunica al SENIAT cambio
17. de domicilio o actividaddela 12 O 0 0 2 14
empresa

15.

16.

CNE= Centro de Nuevas Empresas de la Fundacion TECNOPARQUE
S= Siempre AM= A Menudo O= Ocasionalmente RV= Rara Vez N= Nunca
Fuente: Datos Propios MR/2002



CUADRO N° 10
Cumplimiento de otros deberes formales
Fundacion TECNOPARQUE de Barquisimeto
Afio 2002
(En valores relativos)

Itemes S AM O RV N T

Ha sido fiscalizado por el

13 SENIAT
14.  Cumple con resoluciones

dictadas por las autoridades 100 0 O O 0 100
tributarias

4 0 0 O 86 100

15. Asiste a las Oficinas del
SENIAT cuando esrequerida 43 0 O 0 57 100
Su presencia
Ha sido sancionado por el
SENIAT
Comunica al SENIAT cambio
17. de domicilio o actividaddela 86 0 0 0 14 100
empresa

16. 0 0 0 14 86 100

CNE= Centro de Nuevas Empresas de la Fundacion TECNOPARQUE
S= Siempre AM= A Menudo O= Ocasionalmente RV= Rara Vez N= Nunca
Fuente: Datos Propios MR/2002

En el item 13, se pregunta si la empresa ha sido fiscalizada por el SENIAT. El 86%
respondié que NUNCA (N) han sido visitados por los funcionarios del SENIAT, en calidad

de fiscalizacion. Un 14% manifesto haber tenido SIEMPRE (S) esta experiencia.

En el item N°14, el 100% de las empresas manifestaron que SIEMPRE (S) cumplen con
las resoluciones y demas decisiones dictadas por las autoridades tributarias, lo que

evidencia cumplimiento en esta materia.



En el item N°15, el 57% respondieron que NUNCA (N) ha sido requerida su presencia
en las oficinas del SENIAT, por lo cual no asisten a las mismas, pero manifestaron que en
caso de ser necesaria, cumplirian con su presencia. EIl 43% restante manifestaron que

SIEMPRE (S), han asistido.

En el item N°16, el 86% manifestaron que NUNCA (N) han sido sancionados. El 14%

restante, respondieron que RARA VEZ (RV) han sido sancionados.

Por ultimo, en el item N°17, el 86% manifestaron que SIEMPRE (S) comunicarian al
SENIAT, cualquier cambio que se presentara, especialmente de domicilio fiscal o en la
actividad de la empresa. Un 14% respondieron que NUNCA (N) comunicaria al SENIAT
esos cambios, alternativa que contraviene lo establecido en el articulo N°35 del Cddigo

Orgénico Tributario.

Para resumir el cumplimiento de las obligaciones tributarias, y segun los resultados
obtenidos en los items 8 al 17, se observa que con respecto a los deberes formales
establecidos en el articulo N°145 del COT, con relacion a la disposicion del Rif, Nit, Libros
Legales, Facturacion, Libros de Compras y Ventas, las empresas en su mayoria, cumplen
con estos deberes formales. En cuanto a la periodicidad con que declaran el impuesto sobre
la renta y las retenciones, y el impuesto al valor agregado, se refleja que la mayoria de las
empresas cumplen con sus declaraciones en los plazos establecidos por las normas legales

mencionadas; a diferencia del impuesto a los activos empresariales, que por desconocer la



existencia del mismo, la mayoria de las empresas reconocieron no saber la periodicidad con
que debe ser declarado este impuesto. Por otra parte, s6lo el 14% de estos contribuyente
manifestaron haber tenido la experiencia de ser visitados por los funcionarios del SENIAT,
en calidad de fiscalizacion. También, el total de estas empresas afirmaron cumplir
SIEMPRE con las resoluciones dictadas por las autoridades tributarias y manifestaron su
disposicion de asistir a las oficinas del SENIAT cuando sea requerida su presencia. En
cuanto a las sanciones, casi la totalidad de las empresas manifestaron que NUNCA han sido
sancionados. Por Ultimo, la gran mayoria de estos contribuyentes respondieron su
disposicion de manifestar al SENIAT, cualquier cambio en el domicilio fiscal o en las

actividades ejercidas por sus empresas.
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CAPITULO V

Propuesta

Guia de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Introduccién

Para dar cumplimiento al segundo objetivo general de la investigacion, se elabor6
una Guia de Cumplimiento, que constituira un medio de informacion tributaria, a traves
del CNE de la Fundacion TECNOPARQUE de Barquisimeto, para las PyMEs que tiene
adscritas 'y que servird de herramienta para la gerencia de las mismas en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Fundamentacion

Las PyMEs estan sometidas a un entorno legal nacional y municipal, que regula las

rentas, transporte, comercializacidn de bienes y servicios, etc.

La guia se elaboré tomando como base la legislacion tributaria nacional vigente y sin
contravenir los principios de contabilidad de aceptacion general, presentando

procedimientos y convencionalismos, para suministrar la informacion necesaria.
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La guia se presenta como un material de apoyo fundamentado en una investigacion de
campo de caracter descriptivo, debido a la inexistencia de estudios en ésta area en ésta

Fundacion, considerando la importancia de la misma en la tributacion del pais.

Estructura de la Guia

La guia elaborada se estructuré de la siguiente forma:
= Presentacion
= Objetivos
= Categorias de las normas legales: Codigo Organico Tributario (COT), Cddigo de
Comercio (CC), Ley de Impuesto sobre la renta (ISR), Ley de Impuesto al valor
agregado (IVA) y Ley de Impuesto a los activos empresariales (IAE),

= Implicaciones, formularios y lapsos de cumplimiento, de cada una de las categorias.

La guia consta de una serie de procedimientos a seguir, en la evaluacion del
cumplimiento de los lineamientos establecidos en las normativas tributarias sefialadas

anteriormente.

Se presenta en un formato disefiado para tal fin, que permite visualizar la aplicacién de

los mismos, para llevar un mejor control de ellos.
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GUIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Presentacion

El sistema tributario de un pais, lo constituyen el conjunto de tributos existentes para una
fecha o periodo determinado, debidamente afianzado sobre bases legales, que involucran o
afectan a todas o algunas empresas de cualquier tamafio o dimensién, o personas naturales
0 comerciantes, o personas juridicas, lo cual obliga a mantenerse informado sobre el
alcance de estas normativas legales, para cumplir voluntaria y oportunamente con las

obligaciones tributarias.

En los actuales momentos, de cambios constantes en las leyes y normativas tributarias, y
en donde recientemente se ha aprobado una reforma al Cddigo Organico Tributario, por
cierto, muy severa en los aspectos relativos a las sanciones, es necesario que los
contribuyentes adopten normas y procedimientos administrativos y contables que
contribuyan al cumplimiento de sus obligaciones, para garantizar no ser expuestos a

sanciones por desconocimiento e incumplimiento a las mismas.

Por lo tanto, partiendo del hecho de que la mejor defensa del contribuyente es conocer
las normas, es que se considera importante la elaboracion de esta guia, debidamente

actualizada.
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Objetivos

Presentar un medio de informacién adaptado a las caracteristicas particulares de las
PyMEs, considerando el entorno legal nacional a que estan sometidas.

Proporcionar al Centro de Nuevas Empresas (CNE) de TECNOPARQUE de
Barquisimeto y a las PyMEs que tiene adscritas, un instrumento técnico que les sirva de

herramienta para el conocimiento y cumplimiento de las Obligaciones Tributarias.
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GUIA DE CUMPUMIENTO DE LAS OBUGACIONES TRIBUTARIAS

Pe

CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO

mantenerlos en el domicilio del

contribuyente.

Colocar el N° de inscripcién en los|
documentos, declaraciones y en las
actuaciones ante la Administracion
Tributaria, o en los casos en que se
exija hacerlo.

Cambio de directores,
administradores, razon 0
denominacién social de la entidad,
cambio de domicilio fiscal, cambio
de actividad principal y cesacion,
suspencion o paralizacion de la
actividad econémica habitual del
contribuyente.

Presentar dentro del plazo fijado las
declaraciones a que correspondan.

Emitir los documentos exigidos por
las Leyes tributarias Especiales,
cumpliendo con las formalidades en
ellas requeridos.

Exhibir 'y conservar en forma
ordenada, mientras el tributo no esté
prescrito, los libros de comercio, los

libros y registros especiales, los
documentos, antecedentes de lag
operaciones 0 situaciones que

constituyan hechos imponibles.

NORMATIVA LAPSOS DE
IMPLICACIONES FORMULARIOS .
TRIBUTARIA cum PUMi ENTO
Inscribirse en los registros
pertinentes, aportando los datos] Formularios de
. . . o Cuando corresponda
necesarios y comunicando inscripcion
oportunamente sus modificaciones
Llevar en forma debida y oportunal
los libros y registros especiales,
conforme a las normas legales y los .
rincipio de contabilidad Libros Cuando corresponda
PrNCIpIos correspondientes P
generalmente aceptados V|

En las facturas o
documentos,
declaraciones y
correspondencias al
SENIAT.

Carta dirigida a la
Administracion
Tributaria de la
jurisdiccién del
contribuyente.

Declaraciones

Facturas o
documentos
similares

Libros y soportes

Cuando corresponda

Hasta un mes de
producido el hecho

Plazos fijados en cada
Ley

Cada emisién

Mientras prescriba el
tributo
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GUIA DE CUMPUMIENTO DE LAS OBUGACIONES TRIBUTARIAS

NORMATIVA LAPSOS DE
IMPLICACIONES FORMULARIOS
TRIBUTARIA cum PUMi ENTO
Contribuir con los funcionarios

-

CODIGO ORGANICO TRIBUTARIO

autorizados en la realizacion de|
inspecciones y fiscalizaciones, en|
cualquier lugar, establecimientos
comerciales o industriales, oficinas,
depésitos, buques, aerovanes vy
otros medios de transporte.

Exhibir en las oficinas o ante los

funcionarios autorizados, las
declaraciones, informes,
documentos, comprobantes de

legitima procedencia de mercancias,
relacionadas con hechos imponibles,
y realizar las aclaraciones que les
soliciten.

situacion que pueda dar lugar a la
alteracion de su responsabilidad
tributaria, especialmente cuando se
trate del inicio o término de
actividades del contribuyente.

Comunicar cualquier cambio en Ia|

Comparecer ante las oficinas dell
SENIAT cuando su presencia sea
requerida.

Dar
Resoluciones, 6rdenes, providencias

cumplimiento a las
y demas decisiones dictadas por los
organos y autoridades tributarias,
debidamente notificadas.

Solicitar a la autoridad que
corresponda, permisos previos o de
habilitacion de locales.

Asuntos indicados

Comunicacién
dirigida al SENIAT.

Comunicaciones y
planillas especiales

Permanentemente

Cuando les sean
requeridos

Inmediatamente

Cuando sea requerido

Permanentemente

Cuando corresponda
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GUIA DE CUMPUMIENTO DE LAS OBUGACIONES TRIBUTARIAS

NORMATIVA
TRIBUTARIA

IMPLICACIONES

FORMULARIOS

LAPSOS DE
cum PUMi ENTO

Obligacion de llevar y mantener al
dia el libro diario y el de inventario |
balances.

Presentar ante el Registro Mercantil,
copia del balance y del informe del
comisario para ser agregados al
expediente.

Obligacion de llevar libros de|
accionistas, actas de asambleas V|
actas de junta directiva.

ILibros sellados en la
oficina de Registro
Mercantil

Copias del balance y
del informe del
comisario

Libros especiales
para accionistas y de
actas

Permanentemente

Anualmente, dentro de
10 dias siguientes a la
aprobacion del
balance

Permanentemente

c ©
(o)
S &
o e
(o)
R
[ —
=
[ —
Ww
e
L
w
[ 4
[ ]
(o)
L")
(o)
o
Ww
=
(.
g

Declaraciéon definitiva de personas
juridicas

Declaraciéon definitiva de personas
naturales

Declaracién y pago de enajenacion

de inmuebles para personas
naturales y juridicas.

Solicitud de registro vivienda
principal

DPJ (forma 26) Con
ganacia o pérdida.

DPN (forma 25)
Cuando obtengan un
enriquecimiento
global neto anual
superior a 1000 U.T.
O ingresos brutos
mayores a 1500 U.T.

\
Forma 33

Formulario SRVP

Hasta 90 dias después
del cierre del ejercicio
o de la cesacion de
actividades. Pago en
una sola porcion, al
presentar la
declaracion.

Hasta 90 dias después
del cierre del ejercicio.
Pago hasta en 3
porciones: en 1 sola
porcién, con la
declaracion; en 2
porciones, la 12 con la
declaraciony la 22 a
20 dias; en 3
porciones, la 12 con la
declaracion, la 22 a 20
dias y la 32 a 40 dias.

Al enajenar, para
enterar retencién del
0,5%.

Cada vez que se
requiera
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GUIA DE CUMPUMIENTO DE LAS OBUGACIONES TRIBUTARIAS

NORMATIVA
TRIBUTARIA

FORMULARIOS

LNPSOS DE
cum PUMi ENTO

IMPUESTO SOBRE A RENTA

ImPLICACIONES
Declaraciébn estimada personas
juridicas
Declaraciébn estimada personas
naturales
Determinacion del porcentaje de

retencion sobre sueldos y salarios

Variacion  del  porcentaje
retencion sobre sueldos y salarios

de

EPJ (forma 28). Si
obtuvieron en el
ejercicio anterior
enriquecimientos

netos superiores a

1500 U.T. (antes de
pérdidas
trasladables),
incluyendo el efecto
del reajuste por
inflacion.

EPN (forma 29). Si
obtuvieron en el
ejercicio anterior
enriquecimientos

netos superiores a

1500 U.T.

AR, si el trabajador

estima devengar en

el afio més de 1000
U.T.

AR, si varian los
ingresos
desgravamenes y
rebajas

Dentro de la 22
quincena del 6to. Mes
del ejercicio. Pago
hasta en 9 porciones:
si se opta en 1 opcion,
con la declaracion;
pago en 2 0 mas
porciones, la 12 con la
declaracion y las
restantes mensuales y
consecutivas. Enviar
comprobante de pago
de porciones
adicionales al SENIAT
dentro de los
siguientes 5 dias
hébiles a la fecha de

pago.

Dentro de la 2da.
Quincena del noveno
mes del ejercicio.
Para el pago puede
optar por: 1 porcién
con la declaracion; o
hasta en 4 porciones:
la 12 con la
declaracion y las
restantes, mensuales
y consecutivas.

Antes del 15 de enero
de cada afio o antes
de efectuar el primer

pago del afio

Dentro de la 12
quincena de marzo,
junio, septiembre y

diciembre
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GUIA DE CUMPUMIENTO DE LAS OBUGACIONES TRIBUTARIAS

NORMATIVA
TRIBUTARIA

IMPLICACIONES

FORMULARIOS

LAPSOS DE
cum PUMi ENTO

IMPUESTO SOBRE A RENTA

Retener a los trabajadores
residentes de acuerdo a porcentaje
calculado en el ARI

Retener a los trabajadores no

residentes el 34% sobre cualquier
monto pagado

Enterar el ISLR retenido

Comprobante de retencién en cadal
pago

Relacion anual de ISLR retenido y
enterado

En cada némina

En cada pago

PN-R (forma 11)
P.nat.residente,
PNnR (forma 12)
P.Nat. No residente,
PJ-D (forma 13) P.
Jur. Domiciliada,
PJnD (forma 14)
P.Jur.No domiciliada

Formulario propio,

puede ser voucher

de cheque o recibo
de ndmina.

RA (forma 17), una
para cada tipo de
beneficiario, enviar
al SENIAT.
(Prov.SENIAT 402)

Al momento del pago

Al momento del pago

Dentro de los tres (3)
primeros dias habiles
del mes siguiente al
gue se efectuo la
retencion

Cada vez que se
retenga

Dentro de los dos (2)
meses siguentes al
cierre del ejercicio o
de cesacion de
actividades.

IMPUESTO ALVALOR
AGREGADO

Declaracién y pago

Llevar al dia libros de compras vy
ventas

Declaracion y pago
(forma 30)

Modelo propio con

informacion segun

Reglamento de la
Ley de IVA.

Dentro de los 1ros.15
dias del mes siguiente
al periodo de
imposicion.

Actualizados en forma
cronolégica, deben
mantenerse en el
establecimiento.
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GUIA DE CUMPUMIENTO DE LAS OBUGACIONES TRIBUTARIAS

NORMATIVA
TRIBUTARIA

IMPLICACIONES

FORMULARIOS

LAPSOS DE
cum PUMi ENTO

IMPUESTO A LOS ACTIVOS
EMPRESARIALES

Declaraciéon Definitiva

Pago de Dozavos anticipados

Declaracion y pago
(forma 31)

Formulario de pago
(forma 02). Si se
hubiese causado IAE
en ejercicio anterior.

Hasta 90 dias después
del cierre del ejercicio
o de cesacion de
actividades. Pago en
una (1) sola porcion.

Dentro de los primeros|
15 dias de cada mes
calendario a partir del
cuarto mes del
ejercicio siguiente.
Pagar Unicamente 9
dozavos

EN EL CASO DE CONTRIBUYENTES ESPECIALES NOTIFICADOS COMO TALES POR EL
SENIAT, LOS PLAZOS SE INDICAN EN EL CALENDARIO ESPECIAL DE ACUERDO AL

NUMERO DE TERMINACION DEL RIF.




100

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Las PyMEs adscritas al CNE de TECNOPARQUE, reflejan conocimiento y
cumplimiento para las leyes de ISLR e IVA, y desconocimiento e incumplimiento
para la Ley de IAE. EI cumplimiento estd condicionado al grado de conocimiento
existente en el contribuyente sobre determinada norma tributaria. Es decir, que a mayor
conocimiento de la norma, mayor es el interés del contribuyente por documentarse
sobre la misma, o buscar especialistas en el area que le permita cumplir con sus
obligaciones tributarias. Al contrario, el riesgo de incumplimiento de las obligaciones
tributarias es alto cuando el propio interesado, es decir, el sujeto pasivo no alcanza un
nivel de cultura tributaria sobre las leyes vigentes y a las que pudiera estar sujeto la
empresa que representa.

2. Las PyMEs adscritas a TECNOPARQUE, contratan los servicios (fletes, alquileres,
mano de obra, honorarios profesionales y asesorias técnicas) que estan estipulados en el
Decreto 1808, para ser agentes de retencién de ISLR. Estas retenciones no constituyen
un impuesto en si para la empresa que las practica, pero es importante tenerlas presente
porque basta con realizar pagos o abono en cuenta de cualesquiera de los servicios y en

las condiciones estipuladas en el Decreto mencionado, para tener la obligacion de
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retener y enterar en los plazos previstos por la norma. A su vez, debe entregar al
beneficiario de tales pagos un comprobante por cada retencion practicada v,
anualmente, dentro de los dos (2) meses siguientes al cierre su ejercicio fiscal, debe
suministrar a la administracion tributaria de su domicilio, una relacién en donde deje
constancia de todas las retenciones efectuadas.

El empresariado adscrito en TECNOPARQUE estd mostrando esfuerzos para invertir
en la formacion de su cultura tributaria, al asistir a charlas, cursos, conferencias, etc,
sobre materia tributaria. Sin embargo, esta informacion no la reciben del SENIAT,
organismo idéneo para “propiciar el desarrollo de una cultura tributaria”. Para avanzar
hacia una verdadera cultura tributaria, es necesario que principalmente el sujeto activo,
en este caso, el SENIAT, desarrolle programas de divulgacién e instruccion tributaria,
para suministrar oportunamente la informacion y promover el conocimiento y
cumplimiento de las obligaciones tributarias. Al respecto, se ha venido impartiendo una
campafa intimidatoria mas que informativa y/o concientizadora, que hace sentir al
empresario acorralado, obligado para cumplir con sus deberes tributarios.

Las PyMEs adscritas a TECNOPARQUE, no creen en la funcién redistributiva del
Estado, para cumplir con sus obligaciones tributarias. La voluntad del contribuyente
de cumplir con las mismas, esta condicionada a la eficiencia o deficiencia con que
percibe los servicios prestados por el Estado. Si estos no son eficientes, dificilmente
puede el contribuyente inspirarse en un deseo de colaboracion para cumplir con sus

obligaciones tributarias.
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5. Las PyMEs no reciben informacion tributaria de parte del CNE de la Fundacion
TECNOPARQUE de Barquisimeto. La empresa por muy pequefia que sea, contrae
obligaciones para con el Fisco desde su constitucion. Es importante querer promocionar
y ayudar a las PyMEs en aspectos financieros, tecnoldgicos y sobre todo tributarios,
entre otros. Las ayudas financieras, por ejemplo, solucionan un grave problema a éstas
empresas pero al estar en situacion de morosidad con el Fisco, la empresa se limita en

crecimiento, y puede llegar hasta el cierre de la misma.

RECOMENDACIONES

1. Para la Fundacion TECNOPARQUE de Barquisimeto, se recomienda ampliar al &mbito
tributario, los objetivos de consultoria, asesorias y asistencia a las PyMEs,
fomentando y promoviendo el cumplimiento de las leyes y crear una conciencia civico
tributaria en estos contribuyentes. Asimismo, se recomienda intermediar en los
procesos de transferencia de conocimientos desde la Universidad hacia las empresas,
impartiendo a las mismas, la Guia de Cumplimiento resultante de esta investigacion.

2. El Estado debe impulsar una auténtica y eficaz politica tributaria, que promueva el
empleo, la recuperacion de la economia, etc, para que el contribuyente se convenza de
la funcion redistributiva, y cumpla voluntariamente sus obligaciones tributarias.

3. En cuanto a las autoridades tributarias, disefiar una campafia informativa y/o
concientizadora que destaque la importancia de cumplir con las obligaciones tributarias

y que brinde atencion continua y eficiente al contribuyente.
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ANEXO A

CUESTIONARIO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS PyMEs ADSCRITAS

A TECNOPARQUE DE BARQUISIMETO.
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Barquisimeto, marzo de 2002.

Estimado Entrevistado:

Cordialmente me dirijo a Usted, con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion para
responder una encuesta de opinidn (se anexa cuestionario), la cual consta de informacion

general de la empresa y conocimiento tributario.

Sus respuestas representan un valioso aporte para la realizacion del Trabajo de Grado para
optar al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, impartido por la Universidad Centro

Occidental Lisandro Alvarado (UCLA).

La informacién que suministre serd utilizada para fines académicos y tendra caracter
confidencial y anénimo (desde luego no hay preguntas delicadas). Por tal motivo le

agradezco la mayor sinceridad y objetividad al responder.

Sin otro particular a que hacer referencia y agradeciendo su colaboracion, queda de Usted,

Atentamente,

Lic. Maribel Rodriguez.
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INSTRUCCIONES

A continuacion se presentan preguntas relacionadas con informacion general
de la empresa y conocimiento tributario. Lea detenidamente cada enunciado y

seleccione con una equis (X) la alternativa de su preferencia.

Existen preguntas para responder sélo a una opcion y otras a varias opciones.
Conteste de ser posible, todas las preguntas.

Trate de no borrar, ya que el documento no debe presentar enmiendas.

Informacién general de la empresa:

Indique el Tipo de Personalidad: Natural 7 Juridica f)
Indique: Fecha de Constitucion: Mes Ao
Fecha de Cierre de Ejercicio: Dia Mes

1. Sefale sila empresa esta sujeta a las siguientes Leyes Tributarias:

Ley de Impuesto Sobre La Renta (ISLR) ’)
Ley de Impuesto al Valor Agregado (IVA) ’)
Ley de Impuesto a los Activos Empresariales (IAE) ’)

2. Indique si la empresa paga por los servicios detallados a continuacién

(Puede sefalar mas de una opcion):

I?

Fletes H Alquileres 7 Mano de Obra 7

f)

Honorarios Profesionales ! Asesorias Técnicas
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A continuacion se presentan CINCO (5) alternativas para cada pregunta:
SIEMPRE (S), A MENUDO (AM), OCASIONALMENTE (O), RARA VEZ (RV),
NUNCA (N). Margue con una equis (X) la alternativa de su preferencia.

S

AM

O

RV

N

Asiste a charlas, conferencias, cursos sobre
materia tributaria

Indique si recibe informacion tributaria por
medio del SENIAT

Indique si el Centro de Nuevas Empresas
de TECNOPARQUE lo actualiza en materia
tributaria

Cumple con sus obligaciones tributarias por
sentirse intimidado por el SENIAT a ser
sancionado

Cumple sus obligaciones tributarias por
estar inspirado en un deseo de
colaboracion, en virtud del beneficio social
gue se obtiene si el Estado reinvierte en
la comunidad lo recaudado por concepto de
tributos.

Indique si la empresa dispone de la siguiente documentacion (Puede

seflalar mas de una opcion):

RIF ? NIT ?

H : Libros Legales

f)

Libro de Compras 1 Libro de Ventas

t)

f?

?

Facturacion £
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A continuacion se presentan CINCO (5) alternativas para cada pregunta:
MENSUAL (M), SEMESTRAL (S), ANUAL (A), NO DECLARA (ND), NO TENGO
CONOCIMIENTO (NT). Marque con una equis (X) la alternativa de su
preferencia.

M| S| A|NDINT

9. Con qué periodicidad declara el Impuesto

sobre la Renta (ISLR)
10. Con qué periodicidad declara las

Retenciones en materia de Impuesto sobre

la Renta (ISLR)
11. Con qué periodicidad declara el Impuesto al

Valor Agregado (IVA)
12. Con qué periodicidad declara el Impuesto a

los Activos Empresariales (IAE)

A continuacién se presentan CINCO (5) alternativas para cada pregunta:
SIEMPRE (S), A MENUDO (AM), OCASIONALMENTE (O), RARA VEZ (RV),
NUNCA (N). Margue con una equis la alternativa de su preferencia.

S |AM| O [RV| N

13. Ha recibido fiscalizaciones de los

funcionarios del SENIAT.
14. Da cumplimiento a las resoluciones vy

demas decisiones dictadas por las

autoridades tributarias.
15. Ha comparecido ante las oficinas del

SENIAT cuando su presencia es requerida
16. Ha sido sancionado alguna vez
17. En caso de cualquier cambio de situacion

de la empresa, especialmente el cambio de
domicilio fiscal o el término o cese de

actividades, lo comunicaria al SENIAT.
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ANEXO B

RESULTADOS OBTENIDOS EN CIFRAS ABSOLUTAS DEL CUESTIONARIO DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS PyMEs, ADSCRITAS TECNOPARQUE DE

BARQUISIMETO.



Resultados Obtenidos en cifras absolutas del Cuestionario

[ipo de Personalidad| T
Informacion Natural | Juridica
General de la 0 14 14
SUB ITEM ALTERNATIVA
VARIABLE ISLR| IVA | IAE
Sefiale si la empresa esta sujeta a las
siguientes Leyes Tributarias: 10| 10| 4
ISLR= Impto. Sobre La Renta IVA= Impto. Valor Agregado
IAE= Impto. Activo Empresar.
ALTERNATIVAS
ITEM F| A|[MO|[HP|AT
Indique si la empresa paga por los
servicios detallados a continuacion: 4 [10] 6 |12] 10
F= Fletes A= Alquileres MO= Mano de Obra
O HP= Honorarios Profesion. AT= Asesorias Técnicas
ALTERNATIVAS
E ITEM S|AM|[ O [RV| N | T
LUl Asiste a charlas, conferencias, cursos
- sobre materia tributaria 4 0 6 41 0] 14
= Indique si recibe informacion tributaria por
O medio del SENIAT 0| 2|o0]|4|8]14
O Indique si el Centro de Nuevas Empresas
=z de TECNOPARQUE Ilo actualiza en
O materia tributaria 0 0 0 4 [10] 14
O Cumple con sus obligaciones tributarias
por sentirse intimidado por el SENIAT a
ser sancionado 8 2 0 0] 41|14
Cumple sus obligaciones tributarias por
estar inspirado en un deseo de
colaboracion, en virtud del beneficio social
que se obtiene si el Estado reinvierte en
la comunidad lo recaudado por concepto
de tributos. 0 0 0 2 112 | 14

S=Siempre AM=A Menudo O= Ocasionalmente RV=Rara Vez N=Nunca
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Resultados Obtenidos en cifras absolutas del Cuestionario

CUMPLIMIENTO

ALTERNATIVAS
ITEM R| NJ|]LL| F]|]LC|LV
8. |Indique si la empresa dispone de la
siguiente documentacion: 14114 | 14114 6 | 6
R= Rif N= Nit LL= Libros Legales F= Facturacién
LC= Libro de Compras  LV= Libro de Ventas
ALTERNATIVAS
ITEM M| S A [NDINT| T
9. [Con qué periodicidad declara el Impuesto
sobre la Renta (ISLR) 0 O [10] O 4|14
10.|Con qué periodicidad declara las
Retenciones en materia de Impuesto
sobre la Renta (ISLR) 8 0 2 0| 41|14
11.|/Con qué periodicidad declara el Impuesto
al Valor Agregado (IVA) 10] O 0 41 0|14
12.|/Con qué periodicidad declara el Impuesto
a los Activos Empresariales (IAE) 2 0 0 4 | 8 | 14
M= Mensual S=Semestral A= Anual ND=No Declara NT= No Tengo Conocimiento
ALTERNATIVAS
ITEM S|AM| O |RV| N[ T
13.|Ha recibido fiscalizaciones de los
funcionarios del SENIAT. 2 0 0 012 14
14.|Da cumplimiento a las resoluciones vy
demas decisiones dictadas por las
autoridades tributarias. 141 0 0 0] 0|14
15.|Ha comparecido ante las oficinas del
SENIAT cuando su presencia es
requerida 61 0] 008114
16.|Ha sido sancionado alguna vez 0 0 0 o 12114
17.| En caso de cualquier cambio de situacién
de la empresa, especialmente el cambio
de domicilio fiscal o el término o cese de
actividades, lo comunicaria al SENIAT. 121 0 0 0| 21|14

S= Siempre AM= A Menudo O= Ocasionalmente RV=Rara Vez N= Nunca
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