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RESUMEN 

 

Los contribuyentes, administradores y gerentes de empresas son los llamados a 

desarrollar y fortalecer actitudes con base a la razón en cultura tributaria. La 

confianza, responsabilizada ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes son 

la base de los valores ciudadanos hacia el fortalecimiento de la cultura tributaria; 

donde los ciudadanos deben asumir la responsabilidad como garantes y contralores de 

los procesos del pago de tributos  por ser un deber constitucional; la ciudadanía 

sienten pertenencia hacia los recursos del Estado y por ende los impuestos que 

aportan y se convierten en presupuestos que están dirigidos a satisfacer las 

necesidades de la población. En tal sentido, el trabajo de investigación tiene como 

objetivo proponer un plan de actualización en cultura tributaria para los 

contribuyentes de las estaciones de servicio del Municipio San Cristóbal, Estado 

Táchira. Para darle respuesta a los planteamientos establecidos dentro de la 

investigación se procedió a desarrollar los fundamentos teóricos  que sustentaron las 

variables del estudio. Por otra parte, el estudio se desplegó en una modalidad de 

proyecto factible desarrollado a partir de una investigación de campo y descriptiva. 

La población estuvo conformada por 36 contribuyentes de las estaciones de servicio 

del municipio San Cristóbal estado Táchira. Para la recolección de la información 

durante el diagnóstico se utilizó como técnica la encuesta y se diseñó un instrumento 

tipo cuestionario de preguntas cerradas con dos alternativas de respuesta (Si y No), 

elaborado con base a la operacionalización de variables. La validación del 

instrumento de recolección de datos se realizó mediante el juicio de expertos y la 

confiabilidad de determinó a través de la fórmula estadística Kr20 igual a 0,78; es 

decir una confiabilidad alta. Aplicado el instrumento la investigadora concluyó que la 

relación  individuo-estado sigue siendo un campo  de observación inigualable para los 

estudioso  y su estudio involucra   múltiples dimensiones  y mediaciones en uno u 

otro sentido  de la relación donde se evidencia la necesidad de actualizara los 

contribuyentes en cultura tributaria. Así mismo, se recomida la aplicación de la 

propuesta como medio de fortalecer los valores sociales en cultura tributaria 

 

Palabras Claves: Cultura Tributaria, Principios Éticos, actualización, gerencia. 


