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Republica Bolivariana de Venezuela
Universidad Catolica del Tachira
Escuela de Derecho
RESUMEN

La presente investigacion que es de corte cualitativo, contando con un
caracter juridico descriptivo y deductivo, el cual tuvo como objeto determinar la
eficacia y eficiencia del Sistema Automatizado de Registro Civil (SARC) y posterior
a ello determinar cudles serian las acciones a seguir por el Estado, el 6rgano
respectivo y el ente de adscripcion para poder lograr la activacion del sistema, que
el mismo se mantenga en pleno funcionamiento y para que ello sea posible se
estimo la necesidad del cobro de tasas por prestar el servicio de emisidén de copias
certificadas de los datos filiatorios de los ciudadanos, determinando por ultimo cual
seria el impacto que obtendrian los Registros Civiles al trabajar con este sistema
gue aunque ya es existente no estd en funcionamiento, la eficacia de los
trabajadores de dichos registros al prestar el servicio y el desahogo de la
administracion respecto del exceso de trabajo en este sector, facilitando el acceso
de los ciudadanos a sus datos personales y evitando el apersonamiento directo en
las entidades fisica del 6rgano ya mencionado, el conseguir llegar a todas las
personas que necesiten solventar sus necesidades de obtencion de copias
certificadas de sus datos y poder otorgarles una herramienta como lo es el prestar
el servicio por la vida electronica haciendo uso especifico de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), es asi como en cualquier momento, fecha y
lugar podran los ciudadanos hacer efectiva la satisfaccion de sus necesidades
respecto de la emision de copias certificadas de sus datos filiatorios, quedando
demostrado que en otros sectores del desarrollo cotidiano de las personas como
en aspectos educativos o prestacion de servicios, el encargado de suministrar el
servicio o la informacion trabaja mas eficientemente cuando esta capacitado para
utilizar los recursos que tiene a su alcance.

Descriptores o Palabras Clave: Estado, Organo, Servicio, Ciudadano,
Necesidades, Plataforma, Virtual, Emision.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial se presenta una situacion reiterada y persistente, los entes
gubernamentales que se encargan de llevar el control y registro del estado civil de
las personas en cada Pais han llegado a presentar fallas e ineficiencias con
respecto de su almacenamiento y expedicién de copias validas como originales
(copias certificadas) de dichos documentos en algin momento de su evolucién
histérica, por lo cual se logra observar que el administrado necesito acudir a una
entidad fisica lo cual consume tiempo y recursos personales para poder realizar
los tramites , lo que represento una deficiencia para la evolucion histérica de la

humanidad.

En diferentes regiones del planeta se han presentado avanzadillas que en
materia de automatizacion permiten que el usuario tenga una actuacibn mas
representativa y viable para la obtencion de las copias y certificaciones de sus
documentos las cuales le son necesarias en su dia a dia, tal como se puede
apreciar en proyectos como la ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civill. La
cual es dictada en el Reino de Espafia, enmarcando un modelo util a los fines de
recrear una relacion palpable con los administrados y la administracion, en donde
los mismos pueden sentir que representan y manifiestan sus intenciones al ser
ellos mismos quienes consiguen sus datos almacenados por un sistema

automatizado.

Aunado a esto se presenta una gran solucién para el Estado como ente
garante de la satisfaccion de las necesidades de la poblacién que lo sustenta
como existente y le otorga soberania, es el desaglie de la congestion generada
por miles de personas solicitantes de sus datos y documentaciones que ahora

pueden proceder a realizarlas por si mismas consumiendo solo el tiempo y los

L El Boletin Oficial del Estado (BOE) LEGISLACION CONSOLIDADA. Jefatura del Estado «BOE» nim. 175, de 22
de julio de 2011 Referencia: BOE-A-2011-12628 [Pagina en Linea], fecha de la consulta: 26 de noviembre de
2019. Disponible en: https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-12628-consolidado.pdf



https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-12628-consolidado.pdf

recursos necesarios, los cuales dependen de su eficiencia al encontrarse

realizando el tramite que ejecutan necesario.

Es obligacion de los registros civiles de todos los paises en el mundo cumplir
con funciones como la que presenta el informe de las naciones unidas sede de
New York. Departamento de asuntos econdmicos y sociales - division de

estadisticas?:

A) Averiguar, corregir, modificar y agregar datos y sucesos que se
relacionan con las personas. La importancia de dichas acciones es la estadistica
necesaria que se debe llevar, poder determinar que es agregar o modificar un
suceso Yy lo que es corregir datos que se hayan realizado de manera erronea.

B) Lograr la verificacion de los datos ingresados. Realizar dicha
verificacion en un equipo u ordenador de computacidbn es comparativamente
rapido. Cuanto mas amplia sea la verificacion que se realiza, mayor sera la calidad
de los datos que figuran en el registro, esto genere confiabilidad y exactitud en las
estadisticas que se reproduzcan.

C) Proporcionar los extractos de datos para los sistemas externos que
se requieran, principalmente para finalidades de estadisticas Vvitales vy

administrativa.

En regiones del mundo menos inclinadas al desarrollo y evolucion del area
informatica se presentan panoramas totalmente contradictorios a los que se
pueden observar en regiones como el Reino de Espafa respecto del tema de la
automatizacion de los registros civiles, aspectos como la obtencion de copias
validas como originales se presentan como un proceso excesivamente

burocratizado, en la region latinoamericana es comun encontrarnos con este tipo

2 NACIONES UNIDAS NEW YORK. DEPARTAMENTO DE ASUNTOS ECONOMICOS Y SOCIALES-DIVISION DE
ESTADISTICAS- ST/ESA/STAT/SER.F/73 (2000). Manual Sobre Sistemas de Registro Civil y Estadisticas Vitales,
Informacion. Estudio de métodos Serie F, No. 73, Nueva York Estados Unidos, p. 3[Libro en Linea], fecha de
consulta: 28 de noviembre de 2019. Disponible en: https://unstats.un.org/unsd/demographic-
social/Standards-and-Methods/files/Handbooks/crvs/SeriesF 73-S.pdf
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https://unstats.un.org/unsd/demographic-social/Standards-and-Methods/files/Handbooks/crvs/SeriesF_73-S.pdf

de protocolos para poder realizar un tramite de registro civil o la obtencién de los

datos que en dichos registros reposan ellos reposan.

Paises como El Perl tienen una baja cobertura acerca de las defunciones
con causa de defuncion (54 %) y una mala calidad del registro de las causas de
defuncion, 45 % de las causas de muerte se clasifican como mal definidas o poco
utiles para obtener claridad del motivo de la defuncién, generando asi un déficit en
la formulacion de politicas publicas que deben aplicarse para evitar la mortalidad.
En respuesta a estos problemas, el Ministerio de Salud, junto a otras agencias
gubernamentales, con el apoyo de la Iniciativa Bloomberg "Informacion para la
Salud" esta implementando el Sistema Informatico Nacional de Defunciones
(SINADEF). Con objetivo de este articulo el cual es describir el proceso de
fortalecimiento del sistema de informacién de la mortalidad en Peru, centrado en la

implementacion del SINADEF.

Se describen las actividades que se vienen realizando en los siguientes ejes:
a) Gestion del sistema de informacion de la mortalidad, b) Estandarizacion de
procesos, c¢) Uso de tecnologia de informacion y comunicacion, d) Cobertura de
las defunciones con certificacion médica, €) Mejora de la calidad de la informacion,
f) Desarrollo de estudios y g) Monitoreo de los procesos. Desde el inicio de la
implementacién del SINADEF, en agosto de 2016 hasta julio de 2018, se han
creado 28.407 usuarios del aplicativo del SINADEF y se han registrado un total de
122.411 defunciones. Se ha mejorado la calidad del registro de los datos,
incluyendo la causa de defuncion, pero aun persiste la baja cobertura de
defunciones con causa de muerte, como es sefialado por Vargas-Herrera J, Pardo
Ruiz K, Garro Nufiez G, Miki Ohno J, Pérez-Lu JE, Valdez Huarcaya W=.

3 VARGAS H. J., PARDO R. K., GARRO N. G., MIKI O. J., PEREZ L. J. y VALDEZ H. W., et al (2018). Resultados
preliminares del fortalecimiento del sistema informatico nacional de defunciones. Revista peruana de
Medicina Experimental y Salud Publica. 2018; 35(3):505-14. doi: 10.17843/rpmesp.2018.353.3913. [Pégina
en Linea], fecha de consulta: 28 de noviembre de 2019. Disponible en:
https://www.scielosp.org/scielo.php?pid=S1726-46342018000300505&script=sci arttext
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Realizando una efectiva recopilacion de los datos sobre los casos de
defuncion, las cuales cumplan con principios de celeridad, probidad y trasparencia,
aplicando un sistema interconectado de automatizacion en lo que respecta a las
personas que pueden acceder a dicha informacién, familiares con permisos
generados por un marco legal regulatorio previamente establecido podrian
entonces obtener copias validas como originales para los fines de realizar tramites
como: declaraciones para la apertura de la sucesion o la necesidad de presentar
alguna acreditacion de el fallecimiento en la rama judicial de Derecho, entre otros
posibles escenarios.

Algunas de las actitudes de desarrollo y avanzadilla que se han tomado en la
region para poder superar la congestién generada por los ciudadanos al intentar
cubrir sus necesidades frente a los registros civiles se ven evidenciadas en las
politicas generadas por el Programa de Universalizacion de la Identidad Civil en
las Ameéricas (PUICA), sefialado en el informe generado por la Organizacion de
Estados Americanos?, quien enfocandose en proyectos de trabajo especificos

consiguié avances en sectores de la materia como lo son:

Sistema de Registro Hospitalario:

« Guatemala: En coordinacion con el Registro Nacional de las Personas
(RENAP), PUICA ha instalado oficinas auxiliares del registro civil en ocho
hospitales publicos, dando cobertura al 39% de los nacimientos ocurridos en el

sistema de hospitales publicos.

« El Salvador: En coordinacion con el Registro Nacional de las Personas
Naturales (RNPN), PUICA ha instalado oficinas auxiliares de registro civil en

siete hospitales publicos, dando cobertura al 38% del total de nacimientos

4 Organizacidn de Estados Americanos. Secretaria para el Fortalecimiento de la Democracia (SFD). Programa
de Universalizacién de la Identidad Civil en las Américas (PUICA).Gestidn Publica Efectiva. Registro Civil.
Proyectos. [Base de datos en Linea] fecha de la consulta: 28 de noviembre de 2019. Disponible en:
https://www.oas.org/es/sap/dgpe/puica/proyectos.asp
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nacionales y al 57% de los nacimientos ocurridos en hospitales publicos

nacionales.

« Panama: PUICA suministro asistencia financiera para el desarrollo e
instalacion de un sistema de verificacién biométrica en el Hospital Santo Tomas
en la Ciudad de Panama, que atiende el 23% de los nacimientos ocurridos en el
pais. Este sistema verifica de forma inmediata la identidad de la madre y la
vincula a la del recién nacido, para impedir el trafico de menores de edad y

mejorar la gestion de los datos de los recién nacidos.

« Haiti: PUICA realiz6 dos proyectos pilotos con el Ministerio de Justicia y
seguridad Publica para establecer infraestructura y procedimientos para el
registro hospitalario en la Maternidad Isaie Jeanty en Delmas y en el Hospital
Sainte-Catherine en Cité Soleil. En los primeros dos meses, un total de 4,629
bebés recibieron certificados de nacimiento, mas del doble de la tasa de registro
en estas comunidades. Con el apoyo de PUICA, la Escuela Nacional de
Administracion Publica de la ciudad de Quebec, desarrolld un borrador de
legislacion para disminuir el costo y prejuicio asociado al registro de nacimiento

especialmente para madres solteras.

Aplicando un sistema automatizado podria el padre o la madre luego de

haberse realizado el registro respectivo en el hospital publico correspondiente al

nacimiento del infante, el cual por la aplicacion del proyecto de PUICA se realiza

inmediatamente, solicitar la copias certificadas de actas de nacimiento de una

manera rapida y expedita, sin generar gasto de recursos y tiempo para los

solicitantes y agilizando asi la obtencion de los recaudos necesarios, por los

motivos que estos los soliciten.

Reconstruccion de documentos perdidos o destruidos

En Pert PUICA realizo un esfuerzo conjunto con el Registro Nacional de

Identificacion y Estado Civil (RENIEC) el cual conllevé a la formacion de



alianzas con actores locales para organizar campafias de sensibilizacion y
sesiones de capacitacion para reconstruir los registros destruidos durante el
conflicto interno y proveer identificacion por primera vez a los ciudadanos
afectados. El proceso sefalado consisti6 en cuatro etapas: 1) solicitud de
informacion de distintas oficinas municipales del registro civil; 2) Acopio de actas
provenientes de los archivos de la Corte Superior de Huancavelica; 3)
digitalizacion y digitacion en una base de datos de las actas de registro; y 4)

impresion de las actas y entrega de copias a los ciudadanos de Huancavelica.®

La utilidad mas practica que se logra observar no es solamente la
recuperacién y reconstruccion de documentos que hayan sido perdidos o
deteriorados con el tiempo y en razon de conflictos generados en dicho sector,
sino la digitalizacion y digitacién de los documentos, tanto de los reconstruidos y
recuperados como de los ya existentes pero que no habian pasado por un proceso
de automatizacion, permitiendo asi que en un futuro los ciudadanos beneficiados
con esta ardua labor puedan por si mismos obtener nuevamente las copias que
necesiten de sus documentos, de una manera mas eficiente y ejecutada por su
propia mano accediendo a la base de datos cumpliendo con una serie de

requisitos que deberan ser previamente establecidos.

A nivel nacional la principal situacidon que se presenta no es tan grave como
la falta de identificacion de ciudadanos, la gran parte de las zonas han contado a
lo largo de la evolucién histérica, a partir de finales del siglo XX y desde el
principio del siglo XXI con politicas generadas por el Estado para lograr dar
solucion a las necesidades de identidad de los nacionales, politicas como Misién
Identidad la cual empezé a funcionar desde el mes de abril del afio 2.004 en la
cual a través de Unidades Modviles en sectores populares, zonas rurales e
indigenas, aéreas menos favorecidas en comparacion con sectores pudientes de

la sociedad venezolana.

> Ibidem.



Como se sefiala dicha misién obtuvo logros significativos en relacién con el
precedente historico que se tiene evidenciado, en la primera fase de la Mision
Identidad que consta el periodo de 18 de octubre de 2003 hasta el 16 de diciembre
de 2004, un total de 8.710.804 adultos, nifios, nifias y adolescentes fueron
cedulados. Mientras que la segunda etapa: Del 31 de enero de 2005 hasta el 31
de julio de 2006, logré cedular a 10.208.091. En sintesis, mas de 18 millones de
ciudadanos de la Republica Bolivariana de Venezuela, se han visto beneficiados
con la Mision Identidad, y poseen un documento de identificacion que le facilita el
acceso a la educacion, a la salud, a créditos y a la expresion mas clara y tangible

de un pueblo participativo y democratico: el voto®.

Hasta el 29 de abril del 2019 en el pais los ciudadanos debian realizar sus
trdmites de obtencion de documentos frente al registro civil de manera personal,
directa y presencial, lo cual consumia tiempo y recursos de los solicitantes y
demostraban exceso de burocratizacion en los procesos para la obtencion de las

copias certificadas de dichos documentos.

Luego de dicha fecha se presenta un avance novedoso, prometedor y
esclarecedor, lo que se denomind el Sistema Automatizado de Registro Civil
(SARC) el cual es una dependencia autbnoma del Centro Nacional Electoral
(CNE), presenta una plataforma digital a la cual se puede acceder a partir de los
catorce afios de edad, para que los ciudadanos por vias de medio electrénico
puedan obtener las copias que necesitan de sus documentos guardados en las
bases de datos, verificar su fidelidad y claridad con respecto de los originales y

realizar modificaciones a los mismo mientras estas sean de forma y no de fondo.

Al intentar ejercer el Derecho que en funcion de satisfacer las necesidades
de la poblacién se coloc6 en manos de todos por parte del Estado Venezolano

desde un comodo sistema en linea se comienza a dilucidar la aplastante realidad

® VENEZUELA. Servicio Administrativo de Identificacién, Migracién y Extranjeria (SAIME).RESENA HISTORICA.
[Base de datos en Linea]. Fecha de consulta: 29 de noviembre de 2019. Disponible en:
http://www.saime.gob.ve/institucion/resena
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con la que se encuentra el ciudadano, la pagina principal del Centro Nacional
Electoral (CNE) no presenta en una simple observacion ningun enlace, apéndice,
dependencia o conexion directa con una plataforma denominada Sistema
Automatizado de Registro Civil (SARC), aunque aparezcan determinadas noticias
sobre el uso del sistema no se logra acceder a €l en un primer acercamiento por

via de la web.

Personas como ancianos y adolescentes o cualquier ciudadano con pocos
recursos y conocimiento de acceso a la web podria gastar el tiempo debido para
descubrir que hay un enlace de conexion denominado “Registro Civil” en la pagina
web que pareciera ser el camino correcto para ingresar al portal del sistema
deseado, otra realidad que puede observarse es que al intentar ingresar en el
enlace de conexion “Registro Civil” el mismo presenta la siguiente falla: la
plataforma de funcionamiento no esta habilitada o por lo menos lo estuvo pero
actualmente no funciona pues es imposible acceder a la misma, el aviso

informativo que genera es que la pagina web no funciona.

Analizando los objetivos que se pretendian obtener al crear un sistema para
automatizar las funciones de los Registros Civiles de la nacibn como entes
prestadores de servicio no se estdn logrando cumplir, no se presenta una
simplicidad en la prestacién del servicio, incluso se complica para quienes no
posean experiencia en sistemas en linea, no hay celeridad ni satisfaccion de un
servicio necesario y constantemente requerido como lo es la obtencion de los
datos recabados por el registro civil a lo largo de los afios de una persona, la
funcidon que se pretendia realizar no esta llegando a ser cumplida pues no hay
ejecucion eficiente de los requerimientos necesarios para acceder al sistema, ni la

posibilidad de acceder a el mismo.

Ahora bien, destacando que el funcionamiento via medio electronico no se
estd realizando desde ningun punto de vista ya que las necesidades de los

ciudadanos no pueden ser satisfechas, se encuentran los solicitantes en la



situacion antes descrita, enfrentandose a un ente fisico u 6rgano al cual deben
asistir de manera presencial consumiendo recursos y tiempo del ciudadano para la
obtencion de las copias validas como originales recabados en tales registros y
conllevando asi la realizacion de procesos excesivamente burocratizados para la

satisfaccion de sus necesidades por medio de las solicitudes.

Objetivo General: Demostrar que el Sistema Automatizado de Registro Civil
(SARC) no esta en funcionamiento para realizar el fin para la cual fue creado, el
cual es facilitar el acceso a sus datos filiatorios a los ciudadanos y cuél seria el
efecto e impacto que se generaria para el ciudadano y el estado como 6rgano
prestador de servicio al conseguir la correcta aplicacion de dicho sistema en los

portales web.

Objetivos especificos:

1. Generar un marco de accién para lograr un sistema interdependiente
de manera descentralizada, que permita que tenga autonomia funcional en lo que
respecta a la prestacion del servicio via electronica.

2. Estimar el cobro de tasas ideal por la dispensa de las copias de los
documentos ya especificados para la autosustentacion del sistema.

3. Evaluar el alcance y utilidad de generar una politica de difusion de

informacion y capacitacion.
Justificacion:

Desde el punto de vista practico: Consiguiendo el verdadero funcionamiento del
Sistema Automatizado de Registro Civil (SARC) podra entonces liberar la presion
gue se aplica a los Registros Civiles del pais por la cantidad de solicitudes que
diariamente son presentadas para su tramitacion, se eliminaria la burocracia
innecesaria, realizando un avance hacia la evolucion en aspectos de informacion,
consumiria el ciudadano comin menos recursos para satisfacer sus necesidades,

se obtendrian recursos para sustentar el mantenimiento y desarrollo del sistema y

10



se lograria cumplir con las necesidades de la poblacién de manera eficiente, sin

dilaciones innecesarias, con celeridad y diligencia.

Desde el punto de vista tedrico: El avance presentado en el mundo, el
continente y la region respecto del uso de las telecomunicaciones ha ayudado en
un aspecto muy positivo a mejorar las relaciones entre el ciudadano y el Estado
como garante de las necesidades de los administrados, podria entonces, llegar a
ser igual de util en nuestra organizacion social, tomando en cuenta situaciones
como el desarrollo social, cultural, como civilizacion y humanidad que se logra
percibir, son aspectos que se debe tomar en consideracion, determinantes para
saber la utilidad de un Sistema Automatizado de Registro Civil (SARC).

Desde el punto de vista juridico: La Ley Organica de Registro Civil entre otras
cosas determina que debe realizar el cumplimiento de finalidades como: asegurar
los derechos humanos a la identidad biolégica y la identificacion de todas las
personas, garantizar el derecho constitucional de las personas a ser inscritas en el
Registro Civil, Crear un Sistema Nacional de Registro Civil automatizado, brindar
informacion que permita planificar politicas publicas que faciliten el desarrollo de

la nacion’.
Limitaciones:

El vacio doctrinal y jurisprudencial que existe en relacion al tema dentro de
las fronteras nacionales crea conflicto al momento de recabar la informacion que el
mismo amerita para su desarrollo, es increible que la Unica regulacién legal que el
mismo sistema presenta sea simplemente una Ley Organica de Registro Civil y
gue el sistema en su creacidén no se le haya realizado el desarrollo legal el cual
seria plenamente necesario para asi determinar sus tasas de cobro, sus funciones

y responsabilidad en la que incurre por sus actuaciones.

7 Ley Orgénica de Registro Civil. Gaceta Oficial de La Republica Bolivariana de Venezuela N2 39.619 del 18 de
febrero de 2011.
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La censura presentada en el pais respecto de las estadisticas existentes
reales no permite lograr determinar cuél es el verdadero mérito y alcance que
obtendria la administracion y administrados con el desarrollo eficiente de dicho
proyecto, ha debido buscarse en el derecho comparado y publicaciones
extranjeras puntos de referencias con relacion al avance que han llegado a tener
otros estados en materias similares y de las mejoras en la prestacion de servicios
similares hacia los administrados, tales sirven de referencia en especial los de la
region latinoamericana pues se entiende que todos los Paises de la localidad han
ido progresando en la misma liana general de intereses y desarrollos conjuntos.

Alcance:

Lograndose aplicar eficientemente el Sistema Automatizado de Registro Civil
(SARC) no solo se le estaria dando solucion a las necesidades de los
administrados, se estaran abriendo las puertas a nuevos cargos a desempefiar por
funcionarios publicos, nuevas contrataciones para mejoras e implementacion de
los sistemas, avances con respecto de una sociedad que estd cada vez mas
inclinada al uso de la tecnologia en su dia a dia lo cual facilitaria y aceleraria los
tramites a realizarse pues seria una forma conocida para los usuarios de utilizar

los recursos que poseen para la satisfaccion de sus necesidades.

12



CAPITULO I
MARCO TEORICO
ANTECEDENTES

Un antecedente puede referirse a una accion, hecho, dicho o circunstancia,
gue permite comprender o valorar hechos posteriores, en un punto mas especifico
a lo que concierne se pueden encontrar en un marco teodrico de un trabajo de
investigacion, alli son analizados todos estos trabajos previos sobre el estudio, los
aportes y los avances mas relevantes, para asi lograr percibir los avances
contemplados al momento de realizar la investigacion o trabajo de grado, aquellos
descubiertos en el desarrollo de la investigacion, finalmente lograr descubrir la
eficiencia de las recomendaciones en ellas dadas si en alguna situacion se llegan

tomar en consideracién y ser aplicadas.

Los siguientes antecedentes sirven de fundamento para explicar la eficiencia
gue tendria la aplicacion de él objeto de este trabajo de grado, un Sistema
Automatizado De Registro Civil (SARC) eficiente podria tener un alcance
expansivo en las distintas direcciones que se contemplan visibles segun el indice
tematico escogido, prueban que por separada y en cada una de sus

especialidades los temas aqui tratados causaron un éxito en aplicacion.

Encontrado el inconveniente de lo novedoso del tema y lo poco que ha sido
tratado no se logran percibir una cantidad importante de antecedente, pero en
aspectos de especialidad ha sido cualitativa pues se ha logrado aprovechada la
amplitud y posibilidad que el tema presento para realizar un desarrollo significativo
en cada campo especifico de investigacién y trabajo, podrian lograr contemplar
una sistematizacion autonoma capaz de auto sustentarse si se logran reunir en

una aplicacioén veraz.

Antecedentes Internacionales:
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Lic. Tania Amira Flores Moran®, Realizado en el afio 2015, en su tesis “Plan
Estratégico Para Mejorar La Calidad Del Servicio En El Proceso De Identificacion
Humana Del Registro Civil, Identificacion Y Cedulacién De Los Rios”, previo a la
obtencién del titulo de magister, Universidad Regional Autbnoma De Los Andes
“Uniandes-Babahoyo”, Aunque fueron presentadas mejoras en infraestructura y el
desarrollo institucional es evidente la carencia de un mecanismo eficaz que
permita medir la satisfaccion de los usuarios, el area de cedulacién, la cual es la

mas doliente del Registro Civil de la ciudad de Babahoyo.

Ocurriendo un proceso de reestructuraciéon administrativa del Registro Civil
en el afo 2007, la tecnologia que para el momento se dispuso para ello era
obsoleta en comparacibn a modelos existentes en el mismo momento, la
infraestructura era adversa, no prestaba ninguna ventaja para la aplicacion del
sistema, el recurso humano no poseia deseo de prepararse para la aplicaciéon
ejecucion eficiente de sus funciones, existia falta de capacitacion para la
modernizacion institucional, como problema adicional y anexo los funcionarios que

encontraban la oportunidad cometian actos de corrupcion en Registro Civil.

La Direccion Provincial de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion de Los
Rios conocia la problemética concerniente a la identidad humana, es que no se
encuentra seguridad de los datos entregados, los documentos, la identidad y
ciudadania, siendo esto necesario y lo que deberia ser el cumplimiento de los
altos estandares de calidad y excelencia. Identificado en el Plan Estratégico

(Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion, 2010).

El autor recomienda de manera urgente la implementacién del Plan

Estratégico basandose en el analisis de los resultados obtenidos en el presente

8 FLORES, T. (2015). “Plan Estratégico Para Mejorar La Calidad Del Servicio En El Proceso De Identificacién
Humana Del Registro Civil, Identificacion Y Cedulacion De Los Rios”. Universidad Regional Auténoma De Los
Andes “Uniandes-Babahoyo”. p. 12 [Tesis en linea]. Fecha de consulta: 13 de febrero de 2020. Disponible en:
https://docplayer.es/81828532-Universidad-regional-autonoma-de-los-andes-uniandes-

babahoyo.html
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trabajo investigativo, lo cual conlleva a la conclusién que definitivamente mejorara
la calidad del servicio en el proceso de identificacion humana de la Direccion
Provincial de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion de Los Rios, considerando
gue es beneficioso para la comunidad que diariamente requiere su cédula con

atencioén de calidad y calidez.

Es trascendental la socializacion de las politicas institucionales que constan
en el codigo de ética para que de esta manera el personal pueda reflexionar sobre
estas directrices y generar un impacto positivo, que pudieran producir a los
servidores que cumplen las funciones de Técnico en Registro y Cedulacion
Provincial 1. La aplicacion de la Cadena de Valor y el Mapa de Procesos es de
vital importancia para lograr cumplir la secuencia de los procesos de identificacion
humana. Difundir los resultados obtenidos y de ser posible compararlos con otros
proyectos de Planes Estratégicos implementados en las diferentes provincias del
Ecuador. Se recomienda aplicar el manual de puestos y realizar una revision de

perfiles y los salarios del personal.

En definitiva se encuentra evidenciado que la falta de equipos adecuados
para los proyectos planteados en el afio 2007 no permitié el desarrollo eficiente del
sistema promovido, el amplio desinterés de los funcionarios por especializarse
para la aplicacion del sistema y la falta de espacios debidamente destinados a tal
fin son los principales motivos de su investigacion, teniendo estrecha relacion con
las motivaciones por las cuales inicia el actual proyecto de trabajo de grado,

hallandose afinidad con las lineas tematicas.

Elba Elizabeth Basurto Cruz®, Realizado en el afio 2017, Titulado
“Implementar Una Solucién De Inteligencia De Negocios Para La Coordinaciéon

General De Servicios De La Direccion General De Registro Civil Identificacion Y

9 BASURTO, E. (2017). “Implementar Una Solucién De Inteligencia De Negocios Para La Coordinacién General
De Servicios De La Direccion General De Registro Civil Identificacién Y Cedulacién”. Escuela Superior
Politécnica Del Litoral. p. 19 [Tesis en linea]. Fecha de consulta: 13 de febrero de 2020. Disponible en:
http://www.dspace.espol.edu.ec/xmlui/bitstream/handle/123456789/41517/D-106261.pdf?sequence=-
1&isAllowed=y
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Cedulacién”, previa a la obtencion del grado de: magister en sistemas de
informacion gerencial, Escuela Superior Politécnica Del Litoral, actualmente en
gran parte de las empresas publicas, como privadas requieren de informacion para
tomar decisiones anticipadas y plantearse estrategias que puedan mejorar Sus

ingresos.

La competitividad alta en el mercado, local como global, para las empresas
privadas, pero primordialmente para las instituciones publicas, el objetivo de estas
es cumplir con las metas planteadas por el gobierno, para la Direccion General de
Registro Civil, Identificacién y Cedulacion, lo mas importante es cumplir con su
vision, la cual siempre a sido “Ser la mejor institucién publica del pais”, a lo largo
de 12 afos ha venido trabajando para lograr este objetivo. Se propone la
implementacion de la herramienta de Inteligencia de Negocios en un proyecto
piloto, apoyando de primera mano, a los Directivos de Instituciones, ellos podran

replantearse estrategias para alcanzar los objetivos que exige el Gobierno.

El autor recomendo entonces: Implementar los indicadores establecidos en el
plan estratégico de la Institucion, y aquellos que son monitoreados por la
Presidencia en el sistema GPR. Para lograr con éxito la implementacion de
nuevos indicadores en las diferentes areas del Registro Civil, recomendé la
creacion de un area llamada “Gestidn de Inteligencia de Negocios” dentro de la
estructura organizacional de TIC, en la Direccion de Gestion de TI. Este
departamento se encargaria de la administracion y mantenimiento de la solucion a

nivel d software, ademas de la implementacion de nuevos requerimientos.

El personal de TIC debia realizar el respectivo monitoreo de la solucién para
evitar caidas fortuitas no controladas de la aplicacion. Definir como herramienta
para inteligencia de negocios a Pentaho y MonetDb como motor de base de datos
para repositorio de los Datamarts y Datawarehouse. Aplicar la metodologia de
Kimball para la creacion de este tipo de soluciones, con esto se podra segmentar

los proyectos Bl e implementarlos en un menor tiempo, no olvidar documentar
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cada una de las fases del proyecto. Se recomend6 que los analisis de nuevos
requerimientos los realicen las personas que conocen los procesos de la

DIGERCIC y tengan claro el objetivo por el cual se crea este tipo de herramientas.

Se logra concluyente mente apreciar que la coordinacion y organizacién para
la superacion de los conflictos existentes o que puedan nacer de la aplicacion de
un sistema novisimo como es el Sistema Automatizado de Registro Civil (SARC),
es un punto a tratar necesario, como lo es su auto sustentacion y la prevision de
circunstancias adversas, la eficiencia que deben presentar las oficinas de registro
civil ya que estas son las primeras en encontrarse con peticiones por parte del
ciudadano y capaces de resolver su necesidades es un objetivo claro del
desarrollo e implementacién de un sistema para el mejoramiento de la prestacion

de un servicio tan crucial.

Lopez Bejarano, Julio Césarl®, Realizado en el afio 2019, Titulado
“‘Desempefio del personal y satisfaccién del usuario: Registro Civil Municipalidad
Provincial del Santa Chimbote 2017”7, Tesis para obtener el Grado Académico de
Maestro en Gestion Publica, Universidad San Pedro Vicerrectorado Académico
Escuela De Posgrado Facultad De Ciencias Econdémicas Y Administrativas, al
propdsito de determinar cdmo el desempefio laboral del personal del area de
Registro Civil influye satisfactoriamente en la atencion y satisfaccion del usuario.

Fue en dicho trabajo considerado una poblacion de 16 colaboradores de la
Municipalidad del Santa y 92 usuarios de la misma Municipalidad, se aplic6 una
encuesta a los colaboradores sobre el desempeiio laboral y a los usuarios sobre
su satisfaccion ante la atencion dichos trabajadores. Finalmente, obtenidos los

resultados, estos arrojaron que el desempefio de los colaboradores y la

101 OPEZ, J. (2019). “Desempefio del personal y satisfaccién del usuario: Registro Civil Municipalidad
Provincial del Santa Chimbote 2017”. Universidad San Pedro Vicerrectorado Académico Escuela De Posgrado
Facultad De Ciencias Econdmicas Y Administrativas. pp. IV, 17,34. [Tesis en linea] Fecha de consulta: 13 de
febrero de 2020. Disponible en:
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/10891/Tesis 61281.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y
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satisfaccion del usuario tienen una correlacion directa y significativa, por lo tanto,
ambos arrojaron un porcentaje que superé las expectativas esperadas del 50%,
mantuvieron esos mismos oOrdenes los demas indicadores sobre desempefio

laboral y satisfaccion del usuario.

Al concluir la investigacion cientifica realizada el investigador determina las
siguientes recomendaciones: Los funcionarios de la Municipalidad Provincial del
Santa, especialmente en el area de Registro Civil, deben buscar estrategias y
politicas de desarrollo que contribuyan a mejorar el desempefio laboral de los
servidores publicos para el cumplimiento de sus metas. Se debe aplicar un
sistema de capacitacion de trabajo permanente dado que las leyes estan en
constante cambio y al no tener conocimiento de estas se pueden cometer errores
que perjudiquen la entidad y la del mismo funcionario, se debe realizar
supervisiones continuas y control adecuado de trabajo que generen una mayor
productividad, y por ultimo se debe implementar equipos modernos y nueva

tecnologia, de tal manera que la gestion administrativa sea mas eficiente y eficaz.

Mantener la idea clara al personal que el usuario esta primero sobre todo y
gue este siempre tiene la razon. Se debe dar un excelente trato al cliente mediante
una buena comunicacion, mostrar una buena imagen mediante una correcta
presentacion personal, actualizar los portales web, crear boletines informativos,
actualizar las estadisticas vitales, generar expectativa al cliente y tomar en cuenta

sus consultas de tal manera que este pueda satisfacer todas sus necesidades.

Tomar conciencia y analizar los resultados obtenidos respecto a la eficiencia
y profesionalismo, para poner de manifiesto un buen nivel de los colaboradores
publicos, pensando en un servicio de calidad y excelencia que satisfaga la
necesidad del usuario. Buscar a través del monitoreo permanente y asesoramiento
adecuado mejorar la productividad de cada colaborador de la institucién para que
este pueda aplicar las herramientas correctas y técnicas adecuadas en beneficio

de la Municipalidad.
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Finalmente confirma la investigacién entonces, que la principal caracteristica
gue debe ser abordada es el mejoramiento de las condiciones del trabajador del
Registro Civil para asi este siente la motivacion necesaria para prestar su servicio
de la manera mas eficiente, veraz y completa logrando esto tomar fuerza en el
hecho de que un operador de sistema capacitado y motivado se sentiria mas
dispuesto a superar las dificultades presentadas y a mejorar constantemente el
desempeiio de su labor, esto trayendo como consecuencia la mejora de la
experiencia del ciudadano frente a el ente u érgano frente al cual sé que se

presenta.

Torres Ruiz De Mass, Clementina Del Pilar!!, Realizada en el afio 2019,
Titulado “Conocimiento de capacidades en Tics Y Rendimiento académico en
estudiantes IV Ciclo, Escuela Ingenieria Civil, Universidad San Pedro, Cajamarca”,
Tesis Para Obtener El Grado Académico De Maestro En Educacion Con Mencién
En Docencia Universitaria Y Gestion Educativa, Universidad San Pedro
Vicerrectorado Académico Escuela De Posgrado Facultad De Educacion Y
Humanidades, al determinar la relacion entre conocimiento de capacidades en
tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs) y el rendimiento académico
en estudiantes la poblacidon estudiada estuvo constituida por 22 estudiantes y el

método desarrollado fue el no experimental.

Optar por un disefio de investigacion correlacional fue el mejor método para
la recoleccion de la informacion se utilizaron como instrumentos el cuestionario
sobre conocimiento de capacidades en TICs y la ficha de registro de
calificaciones. Los resultados demuestran que existe relacion estadistica
significativa entre capacidades TICs y el rendimiento académico, el coeficiente

aumenta por el uso de herramientas de trabajo para el aprendizaje, existe una

11 TORREZ DE MASS, C. (2019). “Conocimiento de capacidades en Tics Y Rendimiento académico en
estudiantes IV Ciclo Escuela Ingenieria Civil, Universidad San Pedro, Cajamarca”. Universidad San Pedro
Vicerrectorado Académico Escuela De Posgrado Facultad De Educacion Y Humanidades. pp. V, 62 [Tesis en
linea] Fecha de consulta: 13 de febrero de 2020. Disponible en:
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/10836/Tesis 61337.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y
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correlacion entre las capacidades en TICs y rendimiento académico en la
asignatura de Arquitectura, con la asignatura de Dinamica existe una correlacion
positiva y con la asignatura de Técnicas de programacion Il no existe una relacion

estadistica, una correlacion inversamente proporcional

Al lograr incorporar las tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TICs)
en la sociedad y en especial en el &mbito de la educacion superior, adquirié una
creciente importancia, ha ido evolucionando a lo largo de estos ultimos afios, tanto
gue la utilizaciéon de estas tecnologias en el aula pasara de ser una posibilidad a
convertirse en una necesidad y como una herramienta de trabajo basica para el

docente y el estudiante.

Los antecedentes consultados que dan soporte a la
investigacion se detalla desde lo que manifiesta Castells, (1986) al
tratar El desafio tecnolégico, y Castells, (2006) La Sociedad Red, asi
también Brunner, (1999) realiza una Prospectiva de la educacion en
Ameérica Latina y el Caribe frente al nuevo Milenio, también Cardona,
(2000) describe ElI profesor ante nuevas tecnologias de Ia
informacion y comunicacion, a su vez Galvis, (2004) menciona las
Oportunidades educativas de las TICs, no obstante Monereo,
(2005) describe en el Internet y competencias basicas: aprender a
colaborar, a comunicarse, a participar, a aprender, ademas Ribeiro,
De Castro & Gomes, (2007) tratan las tecnologias en clase, por otra
parte, Chavez & Chavez, (2008) describe el Uso deilnternet y
rendimiento académico de los estudiantes de la FCEH, Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana, asi también Choque, (2009)
menciona en su estudio en aulas de innovacién pedagdgica y
desarrollo de capacidades TICs, mientras Quiroz, (2010) trata
sobre el impacto de las tecnologias del conocimiento y la
comunicaciéon en el pensar, sentir de los jovenes, ademas Huaraz,
Bravo, Rodriguez & Calvo, (2013), tratan respecto al uso de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (NTIC) con el
aprendizaje y el rendimiento académico EAP de Tecnologia
Médica de la UNMSM, también instituciones como Ila
OREALC/UNESCO (2013) realiza enfoques estratégicos sobre las
TICs en educacion en América Latina y el Caribe!?,

2 lbidem. p. 1.
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El principal objetivo fue determinar la relaciébn entre el conocimiento de
capacidades en tecnologias de la informacion y comunicacion y el rendimiento
académico de los estudiantes, e identificar el nivel de rendimiento académico en
las asignaturas de arquitectura, dinadmica y técnicas de programacion Il de dichos
estudiantes. La fundamentacioén cientifica se basa en la teoria de las capacidades
tecnoldgicas, la descripcion de las capacidades tecnolégicas, que debe tener el

estudiante y el rendimiento académico.

Los factores que influyeren en su rendimiento, como las modalidades de
aprendizaje, demostraron que ha identificado que el nivel de calificacion
predominante de rendimiento académico en las asignaturas de Arquitectura,
Dindmica y en Técnicas de programaciéon Il, de los estudiantes el nivel de
calificacion es significativamente alto, lo cual indica que existe capacidad
intelectual, cognitiva de los estudiantes y los docentes, y el esfuerzo de superaciéon

gue muestran en su rendimiento académico.

Los estudiantes de la poblacibn de estudio tienen nivel medio de
conocimiento de capacidades en TICs, sin embargo, es preciso que los
estudiantes y docentes, conozcan los nuevos recursos tecnoldgicos (NTICs) y sus
posibilidades pedagdgicas para mejorar la calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje, y de esta forma, responder de forma eficaz a los retos educativos que

plantea la sociedad del conocimiento.

El autor determino recomendable, que los docentes del nivel superior
universitario, deben utilizar los medios, recursos, y herramientas (TICs) para
propiciar y generar un aprendizaje significativo y de calidad en los estudiantes.
Promover a través de la Universidad, capacitacion permanente para los
estudiantes y docentes, acerca uso, manejo de las TICs como herramienta basica
del proceso ensefianza — aprendizaje; asi mismo orientar el conocimiento de las
capacidades en el manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

para el logro del Perfil académico de los nuevos profesionales. Realizar
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investigaciones sobre Nuevas técnicas informaticas y comunicaciones (NTICs)
acordes con los cambios tecnoldgicos y su relacién con el rendimiento académico,

en el ambito de la region Cajamarca.

Finalmente demostrando la utilidad que logran manifestar la aplicacion de las
NTICs, la eficiencia que logran alcanzar las personas cuando son conscientes de
su utilidad y preparacion, capacitarse en las TICs asegura un mejor rendimiento en
aspectos académicos, podria esto aplicarse a ambitos laborales y mas
especificamente a el desempefio de los funcionarios y trabajadores del Registro
Civil al prestar servicios personales o por medio de plataformas como el sistema

automatizado de registro civil (SARC).

Luisa Fernanda Quintero Gémez!3, Realizado en el afio 2015, Titulado
“Modelo basado en ITIL para la Gestion de los Servicios de Tl en la Cooperativa
de Caficultores de Manizales”, Universidad Autbnoma de Manizales. Facultad de
Ingenieria, Maestria en Gestion y Desarrollo de Proyectos de Software, la
significacion de realizar el disefio de un modelo para la Gestidn de los servicios de
Tl acorde con las necesidades del area de tecnologia de informacion de la
Cooperativa de Caficultores de Manizales resulta relevante en funcién de que
actualmente se pretende la medicion y la mejora continua de la calidad de los
servicios ofrecidos por el Area de Tl, tanto desde la perspectiva del cliente como

de la organizacion.

El modelo desenvolvidé su desarrollo segun la metodologia soportada en el
Ciclo Deming, enfocado a la mejora continua de procesos y columna principal del
ciclo de vida del servicio propuesto por ITIL. Inicialmente se realizé el diagndstico

de los procesos y la Gestidon de Servicios, luego de ello se determinaron los

13 QUINTERO, L. (2015). “Modelo basado en ITIL para la Gestién de los Servicios de Tl en la Cooperativa de

Caficultores de Manizales”, Universidad Autdnoma de Manizales, Facultad de Ingenieria, Maestria en

Gestion y Desarrollo de Proyectos de Software. (2012). p. 4 [Tesis en linea] Fecha de consulta: 15 de

febrero de 2020. Disponible en:

http://repositorio.autonoma.edu.co/jspui/bitstream/11182/64/1/Mode_basado ITIL Gesti%C3%B3n_Servi
Tl Coope Caficultores Manizales.pdf
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elementos relevantes de ITIL aplicables al area de TI, evaluando el nivel de
desarrollo actual y deseado de los procesos, apoyado en el modelo CMMI,
finalmente fue elaborada la mejora de la adaptacion de los procesos

seleccionados fundamentados en ITIL.

Estructurandose procesos, roles, funciones y métricas se logro una
propuesta, se valida mediante la aplicacion en el Servicio de Soporte de usuarios,
derivandose los procesos ITIL de Gestion de Incidentes y Gestion de Peticiones.
Dado que ITIL es un régimen de utilidad que permite ser implementado dentro de
requerimientos de la organizacién y la aplicacion, este modelo puede ser realizado
en otro tipo de organizaciones, adicionalmente a ello agrega valor a través de las

areas de Tl nuevas posibilidades de desarrollo y fusién de procesos.

Recomienda el autor el diagnéstico realizado del Area de Tecnologia de
Informacion determino segun el autor las siguientes recomendaciones: debe ser
dado a conocer a la Gerencia, asi como la evaluacion de los niveles de madurez
actuales y deseados de los procesos de ITIL, con el propésito de definir un plan de
actividades y asimismo, asignar su prioridad de implementacién. En adicion, se
debe determinar la importancia de esta implementacion desde una perspectiva

estratégica de negocio, de tal modo que genere un impacto en el cliente-usuario.

La implementacion de nuevos procesos Yy la adopcién de buenas practicas,
implica un cambio en la cultura organizacional, siendo necesaria la capacitacion a
los usuarios sobre los nuevos procesos y el uso de las herramientas de software,
con el fin de evitar resistencia al cambio en su adopcién y utilizacion. Por
consiguiente, el area de Tl de la Cooperativa de Caficultores de Manizales, debera
implementar acuerdos de niveles de servicio con el personal de soporte y el
personal subcontratado, con la meta de establecer condiciones y relaciones claras

gue se reflejen directamente en la prestacion de servicios a los clientes.

Como trabajo futuro, es importante que al area de Tl de la Cooperativa de

Caficultores de Manizales, realice una identificacion los riesgos que existen sobre

23



los servicios y sus procesos, lo cual sera un punto de partida para establecer
planes de accion para su mitigacion y prevencion. Por otro lado, es importante
implementar métricas y posteriormente, indicadores claves de rendimiento (KPI's)
como parte del proceso, puesto que es necesario monitorear la gestiébn que se
realiza, en donde éstos son de gran ayuda para incrementar la eficiencia y la

calidad en la actual gestion de los servicios de TI.

Adicionalmente, es importante que el area de Tl, como parte del proceso de
mejora continua, defina un procedimiento con el fin de realizar un seguimiento
permanente a la gestion de los incidentes y peticiones, lo cual hace necesario
evaluar la efectividad en la resolucion de las solicitudes por parte del personal
encargado, lo cual permitira determinar planes de accion necesarios que se
reflejen en la mejor prestacién de un mejor a los clientes. Por ultimo, el Area de
Tecnologia de Informacion de la Cooperativa, debe definir un procedimiento
estructurado de documentacién de procesos, dandolos a conocer al interior de la
organizacion con el fin de darles mayor importancia y obteniendo los beneficios

gue se esperan segun el plan establecido.

Para finalizar se entiende que la utilidad de un sistema para el desarrollo de
las funciones como servicio de soporte o automatizado en el sentido del
desempefio laboral de los trabajadores es capaz de agilizar la satisfaccion de
necesidades, la mejora en la produccion y en la productividad, podria esto lograrse
en un conjunto de trabajadores que desempefian la labor de otorgar a los
ciudadanos los datos recabados por el Registro Civil si de manera automatizada y
personal el mismo ciudadano solicita via electrénica lo que le concierne y se
encarga un grupo de trabajadores de supervisar y dar la aprobacion a ese tipo de

operaciones.
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Angel Ruiz Delgado!*, Realizado en el afio 2017, Titulado “Calidad de
Servicio del Registro Civil del Registro Nacional de ldentificaciéon y Estado Civil
Lima, 2017”, Tesis Para Optar El Grado Académico De: Maestro en Gestion
Puablica, Universidad Cesa Vallejo, el objetivo general fue determinar el nivel de
Calidad de Servicio del Registro Civil del Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil agencias Lima, 2017. La poblacion fue finita de 338 sujetos de
muestra, promedio del namero de tramites, la muestra fue probabilistica y

considerd a 180 usuarios.

El método que se empleo en la investigacion fue el deductivo, esta
investigacion utilizé para su propoésito el disefio no experimental, recogio la
informacion en un periodo determinado, se desarroll6 al aplicar el instrumento:
Cuestionario, constituido por 26 preguntas con la orientacidon de la escala de Likert
(siempre, casi siempre, a veces, casi nunca, nunca), que brindd informacién
acerca de la calidad de servicio del registro civil, a través de la evaluacion de sus

seis dimensiones, tales resultados fueron presentados grafica y textualmente.

Llegando a las siguientes recomendaciones: Se recomienda ahondar y
masificar a nivel nacional la tarea de incorporacion del resto de oficinas registrales
gue aun siguen en poder municipal al RENIEC. Realizar el mantenimiento debido
al sistema para asi evitar la posible reincidencia sistema a volver al sistema
manual de antes. Se sugiere mantener la calidad de servicio de los registros
civiles, input fundamental en la elaboraciéon del DNI electronico. Se sugiere una
revision constante de la calidad de servicio brindado, con la finalidad de mantener
el nivel de calidad ganado y asi poder entrar més a las transacciones electronicas

remotas, cuya base radica en la confianza.

14 DELGADO, A. (2017). “Calidad de Servicio del Registro Civil del Registro Nacional de Identificacién y Estado
Civil Lima, 2017”. Universidad Cesar Vallejo. pp. XI, 66 [Tesis en linea] Fecha de consulta: 15 de febrero de
2020. Disponible en:

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/12578/Ruiz DA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Terminando el punto tratado se logro apreciar que un sistema digitalizado es
siempre util para dar atencidon de los usuarios que requieren satisfacer las
necesidades de obtener sus datos del Registro Civil, pero que se debe entonces
tener una plataforma solida y en constante desarrollo y mantenimiento, a falta de
recursos o interés de realizar estas tan basicas como vitales tareas se puede
entonces encontrar con la lamentable situacion de tener que realizar un atraso por
falta de atencidon constante, esto denotando asi la necesidad de la obtencion de

recursos necesarios para la auto sustentacion.

Oyarce Cruz Maria Jacqueline'®, Realizada en el afio 2016, Titulado
“Tecnologias de informacién y comunicacion, TIC y su relacion con el desempefio
docente con calidad en la Escuela Académica Profesional de Comunicacion Social
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2015”, Para optar el grado de
magister en educacién con menciéon en Evaluacion y Acreditacion de la Calidad de
la Educacion, Universidad Nacional Mayor De San Marcos, se formula que el uso
adecuado de las tecnologias de informacién y comunicacion, TIC, en el ambito digital
se relaciona fuertemente con el desempefio docente con calidad en la Escuela

Académico Profesional.

La poblacion que se determino a ser estudiada esta conformada por 20
docentes ordinarios y 100 alumnos de entre primer y quinto afio de estudios de la
carrera de Comunicacién Social, el periodo de aplicacion de las encuestas fue el
segundo semestre del afio 2015. Se trabajé con el total de 20 docentes, por ser
una muestra manejable para la realizacion del estudio. En lo que concierne a la
poblacion estudiantil, para determinar el tamafio de la muestra se recurrié a la

ecuacion para célculo muestral lo que dio como resultado cien estudiantes.

15 OYARCE, M. (2016). “Tecnologias de informacién y comunicacién, TIC y su relacién con el desempefio
docente con calidad en la Escuela Académica Profesional de Comunicacién Social de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos, 2015”. Universidad Nacional Mayor De San Marcos. pp. IV, 159 [Tesis en linea] Fecha
de consulta: 17 de febrero de 2020. Disponible en:
http://cybertesis.unmsm.edu.pe/bitstream/handle/cybertesis/4961/Oyarce cm.pdf?sequence=1
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Se decidi6 ejecutar una prueba inicial con cuatro docentes y veinte
estudiantes de la carrera de Comunicacion Social que no fueron considerados en
la muestra total, quienes presentan las mismas caracteristicas y condiciones que
los seleccionados en la muestra de la actual investigacién. Se logro indicar que
mientras mayor es el dominio de las TIC por parte de los docentes, mayor es la
calidad de su desempefio docente en relacion con los estudiantes a quienes le
imparten sus conocimientos, aun hay diferencias sustantivas en cuanto al
desarrollo de estrategias didacticas entre los docentes, En algunos casos los
métodos, procedimientos, técnicas y actividades que emplean todavia no exploran
eficientemente los recursos que la web ofrece en materia TIC para incentivar el

aprendizaje.

El uso de las tecnologias de comunicacion e informacion, se relaciona
significativamente con el desempefio docente con calidad en la Escuela
Académico Profesional, durante el afio 2015. Asimismo su uso fomenta el
fortalecimiento de las capacidades pedagodgicas y posibilita el despliegue de
estrategias digitales por parte del docente para mejorar su enfoque a la hora de
impartir un tema o materia. Contribuye ademas de manera significativa a mejorar
la calidad de la comunicacion, que es fundamental en el proceso ensefanza-

aprendizaje.

Recomienda acertadamente el autor, mejorar la infraestructura digital de los
salones de clase que usan los docentes, los docentes generar en los estudiantes
mayor interés por la creacion propia de contenidos al momento de usar gestores
digitales de informaciébn y comunicacién, la Facultad debe generar cursos
permanentes de actualizacibn en materia de gestores de aprendizaje para los
docentes, puesto que la tecnologia cada dia ofrece mas innovacioén en el ambito

de la comunicacion y ellos muestran interés por estar capacitados.

Difundir més los cursos MOOC que ofrecen organizaciones académicas de

prestigio mundial y que canaliza la universidad entre la comunidad docente,
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especificamente entre los docentes de Comunicacion Social, impulsar un
programa de capacitacion permanente en el uso de gestores de documentos y
consultas en bases de datos académicas especializadas para lograr un mayor

alcance de sus ensefianzas.

Al finalizar dicha relacion se determina que el uso de las Tecnélogas de la
Informacién y comunicacién logran abarcar gran parte de las necesidades que
como docentes y estudiantes necesitan cumplir para asi lograr un mayor
dinamismo en el proceso aprendizaje ensefianza, demuestra que el conocimiento
eficiente de una plataforma digital agilizaria el desenvolvimiento de las personas
en sus funciones y actuaciones, seria entonces una posibilidad la aplicacion de un
sistema de aprendizaje y capacitacion para los funcionarios de un Registro Civil
innovador que decida aplicar un sistema de plataforma digital que a su vez
generaria un desahogo en las necesidades que este debe cumplir a los

ciudadanos

Ingrid Diaz C'®, Realizada en el afio 2009, Titulado “Las competencias TIC y
la integracién de las tecnologias de la informacién y comunicacion de los docentes
de la Universidad Catdlica del Maule.”, Tesis para optar al grado de Magister en
Educacion con mencién en informatica educativa, Universidad de Chile, Facultad
de Ciencias Sociales, Escuela de Postgrado, Programa de Magister en Educacion,
el principal propdsito es establecer la posible relacion entre el grado de integraciéon
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y el nivel de Competencias

TIC de los docentes de la Universidad Catélica del Maule.

Aparte de procurar establecer la posible relacion descrita, el estudio también

busco establecer el grado de correlacion e integracion entre las Competencias

16 D{AZ, I. (2009). “Las competencias TIC y la integracién de las tecnologias de la informacién y comunicacién
de los docentes de la Universidad Catdlica del Maule.”. Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Sociales,
Escuela de Postgrado, Programa de Magister en Educacion. pp. 11, 132, 135 [Tesis en linea] Fecha de
consulta: 17 de febrero de 2020. Disponible en: http://repositorio.uchile.cl/tesis/uchile/2009/cs-
diaz_i/pdfAmont/cs-diaz_i.pdf
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TIC, utilizando para obtener dichos datos el nivel de uso de la Plataforma de
Gestion de Contenidos Educativos UCM Virtual. A través de una encuesta que se
aplico de las unidades académicas de la Universidad Catolica del Maule: Facultad
de Ciencias de la Salud, Facultad de Ciencias de la Educacion, Facultad de
Ciencias de la Ingenieria, Facultad de Ciencias Agrarias y Forestales, Facultad de
Ciencias Religiosas y Filosdficas, Instituto de Ciencias Sociales e Instituto de

Estudios Generales.

Resultados obtenidos con el método descrito concluyeron un bajo grado de
integracion de las TIC expresado en el nivel de uso de la Plataforma; un nivel
medio de competencia de las TIC; un nivel alto de valoracion de la Plataforma; una
correlacion entre el Grado de integracion de TIC, el nivel de competencias TIC, la
valoracion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y el nivel de
acuerdo en la Capacitacion en la Plataforma Virtual, a su vez, muestra una
ausencia de correlacion estadisticamente, arraigada entre el grado de 10
integracion de TIC y las variables asociadas al grado académico, afios de

experiencia docente, jornada laboral, edad, género, area de disciplina.

Entiende el autor recomendable a partir de los resultados de esta
investigacién, es fundamental revisar y evaluar la promocion, dentro de la
Universidad, de la Plataforma de Gestion de Contenidos Educativos Virtuales ya
que evidencia una falta de conocimiento respecto de la existencia de esta,
dificultades para interactuar con dicha herramienta, es necesario generar
programas de capacitacion en la Plataforma Virtual para profesores y estudiantes,
gue habiliten a los docentes de la Universidad para un uso efectivo de dicha

herramienta.

Finalmente se llega a la resolucién de que en aspectos internacionales las
avanzadillas respecto del uso de TIC y Plataformas virtuales para hacer llegar
informacion y recolectar datos es de suma importancia, asevera un interés

enfatizado en comenzar a utilizar las herramientas que se tienen a la mano y que
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dia a dia se presentan en evolucién y desarrollo para alcanzar difundir informacién
entre los beneficiados, lograr cumplir metas objeticos y facilitar la vida cotidiana de

las personas que estan en constante contacto con ellas.

Entonces seria asi como un sistema automatizado de registro civil podria
facilitar a los ciudadanos la obtencion y satisfaccion de sus necesidades y también
de esta manera seria como se lograria capacitar a los trabajadores y funcionarios
encargados de supervisar y autorizar dichas relaciones entre ciudadanos y la
administracion, mediante una plataforma virtual, pudiendo entonces lograr ejecutar
las peticiones, correcciones, actualizaciones de datos y calculo de tasas de pago

para la sustentacion de dicho sistema.
Antecedentes Nacionales:

Ortiz Romero Lynmar Lisbeth!’, realizado en el afio 2012, Titulado “Modelo
De Gestion De Los Procesos De Servicio De Tecnologia De Informacion Basados
En La Libreria De Infraestructura De Tecnologias De Informaciéon (ITIL) Para La
Administracion Publica Nacional”, Universidad Catolica Andrés Bello, El desarrollo
de un modelo de gestion de procesos de servicios tecnolégicos basado en
Librerias de Infraestructura de Tecnologias de Informacion para la Administracion
Publica Nacional.

Como modelo fue utilizada la Gerencia de Tecnologia y Operaciones del
Centro Nacional de Tecnologia de Informacion, se lograron recolectar 11 procesos
los cuales se consideran necesario para el funcionamiento, satisfaccion del cliente
en un departamento de tecnologias de informacién para trabajos orientados hacia
procesos, todo esto basado en los objeticos de la organizacion, garantizar la

calidad de los servicios de tecnologias es necesario e incluye: listas de verificacion

7 ORTIZ, L. (2012). “Modelo De Gestién De Los Procesos De Servicio De Tecnologia De Informacién Basados
En La Libreria De Infraestructura De Tecnologias De Informacion (ITIL) Para La Administracion Publica
Nacional”. Universidad Catdlica Andrés Bello. pp. Ill, 1, 97-112 [Tesis en linea] Fecha de consulta: 13 de
febrero de 2020. Disponible en:
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAS2889.pdf
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de tareas, descripcion de actividades, asignacién de roles y responsabilidades,

entre algunos otros, que son adaptables dentro de cualquier organizacion.

Las grandes mejoras hoy conocidas se deben en gran parte a las tecnologias
de la informacion, la automatizacién de los procesos operativos facilita resolver
conflictos y la toma de decisiones por medio de una plataforma contemplada para
ello, la capacidad de un sistema para dejar fuera a las operaciones en cadenas
burocratizadas y el aliado que se convierte para el operador calificado demuestran
la utilidad del mismo en funcion de la satisfaccion de necesidades del ciudadano,
los principales componentes de tales automatizaciones y sistemas serian: el factor
humano, los contenidos de la informacién, el equipamiento, la infraestructura, el
software y los mecanismos de intercambio de informacion, los elementos de

politica y regulaciones, ademas de los recursos financieros.

Llegando a las siguientes recomendaciones el autor: Obtener la aprobacion
de la alta gerencia, sin el apoyo, 0 patrocinio de la gerencia, estos proyectos
tienden a estar condenados al fracaso o, en el mejor de los casos, solo lograra
resultados parcialmente en un pequefio grupo de personas. Era necesario tener
claros los procesos e imprescindible tener los documentados, pues era requisito
fundamental este insumo para la adopcién de ITIL. Una vez logrado realizar el
diagnostico inicial propuesto en el capitulo V de el trabajo ya referido, es
indispensable definir el catalogo de servicios ya que dara una visién general de los
servicios proporcionados a los clientes que deben estar alineados con los

objeticos del negocio.

Al definir los roles que fueron indicados en el capitulo V, no se recomienda
gue los duefios del proceso sea la misma persona que el gestor del proceso, dado
gue el duefio debe definir el marco estratégico y el gestor es el responsable de la
operatividad del proceso, al ser la misma persona existe la posibilidad de tener

sobre carga de trabajo.
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Se recomienda realizar mesas de trabajo con el personal de Tl involucrado,
para establecer las politicas, definir claramente los procesos y responsabilidades
de cada uno de ellos. Es importante la capacitacion en ITIL a todos los niveles.
Dado que se trata de una nueva manera de ver el mundo, es necesario capacitar a

mucha gente de todos los niveles de la organizacion.

De forma concluyente se determina que metodologias que se desarrollaron,
el enfoque de la investigacion, los componentes y procesos que fueron
determinados para la investigacion crean un marco de ejecucién que seria la base
inicial de trabajo y desarrollo que podrian tomar el Sistema Automatizado de
Registro Civil (SARC) para asi poder comenzar a generar condiciones de atencion
al cliente o ciudadano por medio de la plataforma web digital lo cual seria la

habilitacion del sistema por via de la pagina y plataforma de internet.

Bases Teobricas

1. Generar un marco de accion para lograr un sistema interdependiente
de manera descentralizada, que permita que tenga autonomia funcional en lo

gue respecta a la prestacion del servicio via electrénica.

El presente trabajo de grado tiene como fines principales ser la base
fundamental en la cual es posible apoyarse para desarrollar un sistema lo
suficientemente capaz de obtener resultados en la satisfaccién de las necesidades
de los ciudadanos frente al Registro Civil como ente prestador de un servicio
necesario como lo es el de resguardar y almacenar los datos de filiacion, la
dispensa de los mismos en caso de ser necesitados y la actualizacién cuando se

presenten modificaciones o correccion de estos en los casos de presentar errores.

Es entonces imprescindible tener que abordar temas como lo son la
definicion de Registro Civil, Marco Regulatorio, Sistema, Desconcentracion y
Descentralizacién, Autonomia, para alcanzar entonces a entender de manera

fundamental cual es el verdadero camino que se plantea y asi tener una linea de
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desarrollo eficiente y confiable con planificacién previamente determinada, con el

fin de obtener un marco que pretenda el éxito y sea lo mas completo posible.

Al enfrentarse a las diatribas tipicas al presentarse un proyecto de sistema
para el acceso eficaz y eficiente de los ciudadanos a la obtencion de los datos
recabados por el Registro Civil, intentando lograr prestar los servicios de
reproduccién, actualizacion o correccion de los mismos se debe entonces pasar
directamente a realizar algunas definiciones que provienen de un diccionario
juridico elemental de un conocido autor que lleva trayectoria reconocida en el

arduo trabajo de definir las palabras y términos especificos del derecho.

Autonomia:1®

Estado de condicién del pueblo que goza de entera independencia, sin estar
sujeto a otras leyes que las dictadas por €l y para él. | En sentido figurado viene
como condicion del individuo que de nadie depende en ciertos aspectos. | DE LA
VOLUNTAD. Principio fundamental para el Céd. Civ. francés y los inspirados en él
(o sea todos los redactados durante el recurso del siglo pasado, excepcién hecha
del aleman) es la autonomia de la voluntad, que se que se enfrenta al de la
declaracion de esta. El principio se traduce en la norma que fija el art. 1. 197 del
Cdéd. Civ. Arg.: “Las convenciones hechas en las en los contratos forman para las
partes una regla a la cual deben someterse con la ley misma”. Principio éste que
se complementa por el derogado art. 1.198, que expresaba: “Los contratos obligan
no sélo a lo que esté formalmente expresaban ellos, sino a todas las
consecuencias que puedan considerarse que hubiesen sido virtualmente
comprendidas en ellos”. Es conveniente, empero, tener en cuenta lo que expresa
el art. 21 del cit. Cdd.: “Las convenciones particulares no pueden dejar sin efecto
las leyes en cuya observancia esté interesado el orden publico y las buenas
costumbre”.

Servicio:®

Accién o efecto de servir.| Trabajo.| Actividad.| Provecho, utilidad, beneficio.|
Mérito.| Tiempo dedicado a un cargo o profesién.| Favor, ayuda.|... ...Dinero activo
gue espontaneamente se entrega al principe o el estado para cubrir necesidades
publicas urgentes.| Contribucion anual que pagaban ciertos ganados.| Conjunto de
medios, objetos, utensilios que se empleaban en una actividad o cooperaciéon a su
mejor realizacién.| Conjunto de elementos personales y materiales que,
debidamente organizados, contribuyen a satisfacer una necesidad o conveniencia
general y publica.|... ...Publico. Concepto capital del Derecho Politico y del
Administrativo es este el servicio publico, que ha de satisfacer una necesidad

18 CABANELLAS T. G. (2004). DICCIONARIO JURIDICO ELEMTENTAL. S3o Paulo. Editorial Heliasta, p. 43.
% Ibidem p. 364.
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colectiva por medio de una organizacion administrativa o regida por la
Administracion publica.

Sistema:%°

Conjunto de principios, normas o reglas, l6gicamente enlazados entre si,
acerca de una ciencia o materia. | Ordenado y armoénico conjunto que contribuye a
una finalidad. | Método. | Procedimiento. | Técnica. | Doctrina.

Encontramos asi como haciéndole frente a definir y especificar o que a
Registro Civil respecta autores como Annalisa Poles, Jorge Leal, Marjorie Mattutat,
Nelson Grimal, Rina Mazuena, Sergio Campana en su obra Manual de Derecho
Civil: Personas?! desarrollan temas de importancia como lo son los inicios del
Registro Civil en Venezuela, como fue este mismo evolucionando lentamente a
una oficina dependiente del Poder Electoral con descentralizacion funcional, la
importancia de su funcion y las miras a las cuales se pretende consagrar desde un

punto de vista doctrinario e integrador.

El Registro Civil es un érgano que tiene como destino de sus funciones el
satisfacer las necesidades de los individuos en sociedad, recabar y recolectar data
de informacion que afecta directa y especificamente el estado y capacidad de las
personas, es entonces como encontramos que en sus inicios este solamente lleva
en sus intereses el registro de actas de nacimiento, matrimonio y defuncién de las
personas, pero con el tiempo se entendid que las uniones estables de hecho,
reconocimientos de filiacion, adopciones, declaratorias de inhabilitaciones e

interdicciones eran situaciones juridicas que necesitaba recabar.

Registro Civil?2
Antecedentes e Instauracidn en Venezuela

A los fines de tener una vision general de los antecedentes del registro civil,
necesariamente debe hacerse referencia, como fuente bibliogréfica, a una

20 |pidem p. 367.

21 POLES DE G. A., LEAL R.J., MATTUTAT M. M., GRIMALDO H. N., MAXUERA A. R. y CAMPANA Z. S. (2015).
Manual de Derecho Civil: Personas. 2da Edicion. Talleres Litho Arte C.A., Tachira Venezuela, pp. 151-153.
22Nelson Wladimir Grimaldo H. Profesor de la Universidad Catdlica del Tachira de Derecho civil Personas.
Correo electrénico: nelsongrimaldo@hotmail.com.
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sentencia del Tribunal Supremo de Justicia® en la cual se plantea ampliamente
este aspecto, seflalando como punto de partida la Constitucion de 1811 en donde
se establece un registro electoral llamado “Registro Civil”, pero que era llevado a
fines electorales por las municipalidades, por lo que para este momento el Unico
registro de hechos o actos civiles era llevado por la Iglesia Catélica a través de los
curas parrocos, quienes llevaban por duplicado tres libros: uno para nacimientos,
otro para matrimonios y un tercero para las muertes, los cuales, a través de la
autoridad civil del lugar, enviaban a la Oficina Subalterna de Registro del Cantdn,
uno de los duplicados de esos libros, siendo esta la Unica intervencién que tenian
las autoridades civiles de dicho registro.

Tal Registro Civil que llevaba la Iglesia Catdlica era la unica forma de
demostrar algun hecho realizado con el estado de las personas, de alli la
importancia historica que tienen el mismo; sin embargo, se le objetaba que
necesariamente las personas debian cumplir con los requisitos que le imponia la
religion catdlica, aun cuando no comulgara con ella, para poder realizar cualquier
acto relacionado con el Registro Civil; de alli que no fue sino hasta la Constitucion
de 1864, que contempla el derecho a la libertad religiosa, que es posible
secularizar el Registro Civil, pasandose en el afio 1873 a las autoridades civiles
con la reforma del Cédigo Civil, equiparandose asi la legislacion venezolana a las
legislaciones de otras latitudes como la francesa, en la cual, en virtud de la
Revolucion Francesa, el Registro Civil era llevado por el Estado.

Desde 1873 hasta la actualidad se han producido pocas variaciones en el
Cadigo Civil respecto al Registro Civil, confiriéndosele la competencia para llevar
el mismo a la primera autoridad civil de la localidad. En las Constituciones
anteriores a la del 1999 solo se hacia mencion al Registro Civil para reservarle
dicha materia a la reserva legal nacional y solo es con la del 1999 en la cual se
establece el derecho de toda persona a ser inscrita en el Registro Civil (articulo
56) y la competencia del Poder Electoral para el Registro Civil y Electora (articulo
292 y 293). Sin embargo, se presento la duda si debian existir dos registro: uno
civil y otro electoral, estimando el Tribunal Supremo de Justicia en la sentencia
comentada que el Registro Civil era uno solo, el cual seguiria llevandose en la
forma establecida en el Codigo Civil, que para ese momento era el texto legal que
regulaba esta materia, pero bajo la direccion del Poder Electoral.

Para ese momento (1999) las normas del Codigo Civil sefialaban que los
libros del Registro Civil serian llevados por la primera autoridad civil de la
parroquia 0 municipio, los cuales, se entendian que eran los prefectos que
dependian del Gobernador del Estado; sin embargo con la nueva Constitucion la
primera autoridad civil de los municipios eran los alcaldes, razén por la cual eran
estos los que estaban facultados para llevar los citados libros pero bajo la
direccion y supervision del Poder Electoral y es por ello que a partir de esa
sentencia el Registro Civil es traspasado a cada una de las alcaldias.

ZTribunal Supremo de Justicia, N2. 2/10/2003 (Ricardo Delgado),
http://www.tsj.gov.ve/decisiones/scon/Octubre/2651-021003-01-0241.htm [Consulta: 2011, Febrero 15].
Citada por GRIMALDO H. N. Manual de Derecho Civil...
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Finalmente en el afio 2009 se dicta la Ley Organica de Registros Civiles con
la cual se disipan todas las dudas existentes hasta ese momento en cuanto a los
Organos competentes para llevar el Registro Civil.

Comprendido el nacimientos y desarrollo del Registro Civil en Venezuela, sus
antecedentes historicos demuestran la amplia conexidén existente entre la iglesia
catélica con el desarrollo social y cultural de el Estado venezolano, se explica asi
como posteriormente empezd a realizarse una separacion de ambas entidades
para poder llevar a cabo un control mas preciso y eficiente de los datos respecto
de la filiacién de las personas con respecto de las tasas de natalidad, mortalidad y
matrimonios existentes, ya que se logro entender que era un aspecto importante el
desarrollo social de los seres humanos, el mantener bajo control dichas
estadisticas, la importancia de tener un Registro Civil eficiente es concretar la
base fundamental sobre la cual un estado puede ejecutar o implementar politicas

de desarrollo, como bien lo expresa el profesor Nelson Grimaldo?.

Importancia

El Registro Civil es la inscripcion obligatoria, continua y permanente de los
hechos y actos mas relevantes de la vida de las personas fisicas, tales como los
nacimientos, los reconocimientos de filiacibn y adopciones, los matrimonios y
uniones estables de hecho, la interdiccion o inhabilitacién y la muerte, de cuyos
hechos actos se generan importantes consecuencias como el parentesco, la
capacidad negocial, la edad, el estado civil, la apertura de las sucesiones,
etcétera.

De alli que el Registro Civil por ser publico, en el sentido de que cualquier
persona puede acceder a la informacibn en el contenida, salvo algunas
limitaciones, tal como lo sefiala la Ley Organica de Registro Civil?® (articulo 59),
presta una gran utilidad a la seguridad juridica que debe existir en toda sociedad,
ya que proporciona certeza en diversas operaciones juridicas, tal como lo ha
sefalado el Tribunal Supremo de justicia al indicar:

El Registro Civil surgié para ser util en la vida social,
necesario en diversos casos. Para ello, por supuesto, debe
ser completo, y disponer de informacion correcta. Poco se
ganaria con un registro que sirva solo para ciertos casos y
se muestre inutil o insuficiente para otros. En un Estado —

24 POLES DE G. A., LEALR. J., MATTUTAT M. M., GRIMALDO H. N., MAXUERA A. R. y CAMPANA Z. S. Manual
de Derecho Civil..., op. cit. pp. 153-154.

25 Ley Orgdnica de Registro Civil (2009). Gaceta Oficial de la Republica de Venezuela, 39.264, septiembre 15,
2009. Citada por GRIMALDO H. N. Manual de Derecho Civil...
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agrupacion juridica de personas unidas por un vinculo, que
se someten a un poder- el registro civil es necesario para
proporcionar la certeza que muchas operaciones juridicas
requieran?.

Asimismo en el ambito publico, el Registro Civil brinda un importante servicio
dado que permite a los diversos 6rganos del Estado disefar las politicas
adecuadas en diferentes ambitos (electorales, militares, sanitarios).

De alli que el Registro Publico tiene como finalidad de ser fuente de
informacién de las personas fisicas, pero también el de proporcionar medios de
prueba de los hechos y actos registrados, sin los cuales existiria una gran
dificultad para la demostracion de los mismos; por ello la Ley Organica de Registro
Civil (articulo 6) prevé la posibilidad que tienen las personas de obtener las
certificaciones y copias de las actas inscritas en el mismo, las cuales hacen fe
publica de tales actos (articulo 11).

La sociedad como acto de demostracion de su capacidad para prosperar,
debe demostrar una seguridad juridica, y la cobertura que esta tiene frente a las
necesidades de sus ciudadanos, actos tan simples como el llevar el registro de los
datos fundamentales de las personas para asi poder establecer sus grados de
relacionamiento con las demas son los que presume un Estado para poder
entenderse que esta organizado y que tiene bajo sus conocimiento la existencia
de cada individuo, conocer aspectos como los nacimientos, los reconocimientos
de filiacibn y adopciones, los matrimonios y uniones estables de hecho, la

interdiccidn o inhabilitacion y la muerte, es extremadamente importante.

Tales acciones como método de organizacion social son considerablemente
significativos, mantener dichos datos bajo conocimiento del Registro Civil sirven
para determinar las consecuencias de desarrollar estos actos, tales ejecuciones
generan relaciones juridicas como el parentesco, la capacidad negocial, la edad,
el estado civil, la apertura de las sucesiones, todas las cuales dependen de la
eficiencia del Registro Civil en su labor de almacenar los datos, para asi asegurar
el desenvolvimiento libre de dichas acciones, dentro de las capacidades del

ciudadano, con la fluencia permitida para realizar la satisfaccion de sus

26 Tribunal Supremo de Justicia, N2. 2/10/2003 (Ricardo Delgado),
http://www.tsj.gov.ve/decisiones/scon/Octubre/2651-021003-01-0241.htm [Consulta: 2011, Febrero 15]
Citada por GRIMALDO H. N. Manual de Derecho Civil...
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necesidades e intereses, son entonces en palabras del profesor Nelson Grimaldo?’
las condiciones de funcionamiento las que deben garantizar en el Registro Civil

gue las personas puedan desenvolverse espontaneamente.

Condiciones de un Registro Civil y el sistema Venezolano

La doctrina?® ha sefialado que entre las condiciones que debe reunir todo
Registro Civil son las siguientes:

En primer lugar el Registro Civil debe ser completo, por lo que debe
comprender todo lo relacionado al estado civil de las personas, abarcando no solo
lo referente a los nacimientos, matrimonios y defunciones, como tradicionalmente
se venia haciendo, sino también aquellos actos y hechos determinantes que
modifican el estado civil de las personas, tales como reconocimientos de la
filiacion, adopciones, las incapacidades, los cambios de nacionalidad, la
organizacion de tutelas y cautelares, etcétera; de alli que es muy acertado que la
Ley Orgéanica de Registro Civil haya incorporado (articulo 3) para ser inscrito en el
registro los siguientes actos y hechos juridicos:

a. Elnacimiento.
b. La constitucién y disolucién del vinculo matrimonial.

c. El reconocimiento, constitucion y disolucién de las uniones estables de
hecho.

d. La separacion de cuerpos.

e. Lafiliacion.

f.  La adopcion.

g. Lainterdiccion e inhabilitacién.

h. La designacién de tutores o tutoras, curadores o curadoras y consejos

de tutela.

Los actos relativos a la adquisicion, opcién, renuncia, pérdida y

recuperacion de la nacionalidad venezolana y nulidad de la

naturalizacion.

j.  Elestado civil de las personas de los pueblos y comunidades indigenas,
nombres y apellidos, lugar de nacimiento, lugar donde reside, segun sus
costumbres y tradiciones ancestrales.

k. La defuncidn, presuncion y la declaracién de ausencia, y la presunciéon
de muerte.

I.  Laresidencia.

m. Las rectificaciones e inserciones de actas del estado civil.

La condicion de migrante temporal y permanente, pérdida y revocacion

de las mismas.

>

27 POLES DE G. A., LEAL R.J., MATTUTAT M. M., GRIMALDO H. N., MAXUERA A. R. y CAMPANA Z. S. Manual
de Derecho Civil..., op. cit. pp. 154-156.

22 HUNG V. F. (2006). Derecho civil. 2da edicién. Caracas. Editores Vadell Hermanos. p. 130. Citado por
GRIMALDO H. N. Manual de Derecho Civil...
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Asimismo el Registro Civil debe ser centralizado, pues toda la informacion
referente al estado civil de una persona debe estar registrada en una misma
oficina, inclusive, en un mismo expediente o folio. Para lograr este objetivo La Ley
Orgénica de Registro Civil acogié un sistema de archivos mixto, pues, por un lado,
tiene un archivo digital y automatizado que almacena todas las inscripciones que
se realiza en el Registro Civil (articulo 46 y 47), lo que garantiza que se pueda
acceder sin dificultad a la informacibn de una persona determinada desde
cualquier lugar; pero por otro lado tiene un archivo fisico (articulo 48), que
garantiza la conservacion de la informacién inscrita, ante la falla del archivo digital
y automatizado.

Por otro lado la citada ley consagra el “Expediente Civil Unico” (articulo 54)
el cual contendra el registro de los hechos y actos civiles de una persona
recabados de una forma sistematica, con lo cual se garantiza que la informacion
de una persona estara compilada en un solo sitio y se puede acceder en forma
facil y segura a la misma.

Igualmente se ha sefialado que el Registro Civil debe ser publico, de tal
manera que permita el acceso de todas las personas a la informacién en él
contenida, pudiendo tener se copias de las actas que les interesen; aspecto este
ya comentado anteriormente, el cual ha sido garantizado por la citada Ley
Orgénica de Registro Civil, salvo algunas limitaciones establecidas a los fines de
garantizar otros derechos fundamentales como son derechos a la vida privada,
intimidad y confidencialidad (articulo 60 de la Constitucion), de alli que los
articulos 59 y 60 de ese texto legal restringe la informacion sobre la residencia y la
filiacién de los nifios, nifias y adolescentes.

El Registro Civil como o6rgano prestador de un servicio debe asegurar la
satisfaccion de las necesidades de las personas, por lo mismo, este debe ser un
organo completo, comprender todo lo relacionado al estado civil de las personas,
no puede entonces dejar de conocer algunas de las situaciones que atafien al ser
humano como individuo social, es necesario abarcar lo referente a los
nacimientos, reconocimientos de la filiacibn, matrimonios, adopciones,
incapacidades, cambios de nacionalidad, la organizacién de tutelas y curatelas,

defunciones y demas circunstancias que modifican el estado civil de las personas.

La principal funcion que cumple el establecimiento de condiciones para el
funcionamiento del Registro Civil, es la de mantener un sistema estructurado,
practico y operativo, por ende aspectos como la centralizacion de los datos
almacenados es un punto importante que se debe resaltar, el ciudadano necesita
tener acceso a todas las actuaciones que haya realizado durante sus afios de
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vida, en los lugares del territorio nacional en los cuales el se encuentre, sin
importar si fue en una ubicacion distinta la realizacion de tales actos o hechos,
luego de su muerte son sus familiares los que necesitan acceder a dichos datos es
entonces aun mas necesario poderlos mantener todos en un solo punto de

recoleccion.

El archivo digital que es mencionado no coincide concretamente con un
archivo de acceso a los datos resguardados, es en aspectos fisicos realmente la
Unica forma de lograr llegar a la obtencion de dicha documentacioén, por ende tal
centralizacién a funcionado para mantener los datos en caso de pérdida pero no
para satisfacer necesidades de facil acceso en cualquier ubicacion del territorio
nacional, en aspectos de la publicidad de los documentos recabados es sustancial
especificar que seria completamente irresponsable permitir un acceso publico
digital de los datos recabados, ya que se prestaria a la obtencion para fines

indebidos de informacion que es vital para las personas.

Es por esto que la publicidad de la cual gozan las personas sobre el
funcionamiento del Registro Civil debe mantenerse como hasta ahora se ha
llevado, quien tenga interés en la data recabada que no tenga directa conexion
consigo mismo debera asistir a la institucion fisica para obtenerla, es acertado la
creacion que debe realizarse de un usuario para el acceso digital a tales
documentos, ya que esto permite la utilizacion del sistema para la obtencion de los
datos de la persona, pero crea un registro de movimientos para asegurar el
monitoreo de las actuaciones de los usurarios, sin otorgar accesos que puedan
luego ser utilizados en desventaja de las personas o procurando un

aprovechamiento ilicito de la obtencién de tales conocimientos.

Es especialmente necesario poseer un Registro Civil organizado de manera
sistematizada, para lograr cumplir con los fines para los cuales este ha sido
creado, como oOrgano para satisfacer las necesidades de los ciudadanos esta

sujeto a una estructura piramidal de desenvolvimiento de funciones bajo las cuales
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sigue directrices y le son implementadas politicas para el mejoramiento de su
funcionamiento, es asi como se debe ingresar a la explicacion de dicha
organizacion, tomando en consideracion las opinion del profesor Nelson

Grimaldo?.

Organizacion Del Registro Civil

Como se indicd en los antecedentes del Registro Civil, la Constitucién de
1999 le atribuye la competencia del Poder Electoral para mantener cémo
organizar, dirigir y supervisar el Registro Civil Y Electoral (articulo 293.7), de tal
manera que es el Consejo Nacional Electoral, a través de la Comisién De Registro
Civil Y Electoral, el 6rgano rector del Sistema Nacional de Registro Civil,
consagrado en el Titulo Il de la Ley Orgénica de Registro Civil.

Dicho sistema va a estar conformado por los siguientes érganos del Poder
Publico (articulo 18 Ley Organica de Registro Civil):

a. Elconsejo nacional electoral.

b. El ministerio del poder popular con competencia en materia de
relaciones interiores y justicia.

c. El ministerio del poder popular con competencia en materia de
relaciones exteriores.

d. El ministerio del poder popular con competencia en materia de salud

e. El ministerio del poder popular con competencia en materia de pueblos
y comunidades indigenas.

El 6rgano ejecutor de las politicas y directrices que dicte el Consejo Nacional
Electoral va a ser la Comisidn Nacional Electoral, prevista por la Constitucién
(articulo 292) y, por otra parte, la Oficina Nacional de Registro Civil va a ser el
6rgano a que a que a su vez va a ejecutar los planes, politicas y directrices
emanadas de la Comision Nacional Electoral. Ademas el sistema va a contar con
un 6rgano supervisor y fiscalizador denominado Oficina Nacional de Supervision
de Registro Civil e Identificacion.

Por otro lado los érganos que realizan la actividad del registro civil entre el
sistema seran:

a. Los registradores civiles.

b. ElI Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
Relaciones Exteriores, a través de las representaciones consulares y
diplomaticas de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Ademas del sistema cuenta con otros 6rganos que prestan su colaboracién
como lo son:

2% POLES DE G. A., LEALR. J.,, MATTUTAT M. M., GRIMALDO H. N., MAXUERA A. R. y CAMPANA Z. S. Manual
de Derecho Civil..., op. cit. pp. 156-158.
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El Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de
Relaciones Interiores Y Justicia, a través del 6rgano responsable del
Sistema Nacional de Identificacion y el Sistema Nacional de Registro Y

Notarias.

El Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de Salud, a
través del personal autorizado para la emision de los certificados de
nacimiento y defuncion.
El Ministerio del Poder Popular con competencia en materia de pueblos
y comunidades indigenas.

En un esquema puede resumirse el Sistema Nacional de Registro Civil asi:

M. Salud

M. R

Interiores y
Justicia

Consejo

Nacional
Electoral

M. R.
Exteriores

M. Pueblos
Indigenas

Comision Registro
Civil y Electoral

Oficina Nacional
de Registro Civil

Oficina Nacional
de Supervision

Funcionarios
Consulares

Registradores
Civiles

Se logra entonces percibir la amplia importancia y la estructura bien

fortificada que se ha creado a lo largo de el desarrollo del Estado venezolano en

torno al Registro Civil, sus funciones, la conjunciéon de los datos que esta

capacitado para recabar, la cantidad de 6rganos y ministerios que le asisten en

relacion al desempefio del fin para el cual es este mismo creado, se entiende

entonces que desempenfia la prestacion de un servicio necesario para la vida en

sociedad, por ende su desarrollo y evolucién es necesaria para lograr tener un

alcance extensivo de sus funciones.
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Marco Juridico:

Para lograr entender la verdadera funcién que tiene la existencia de un
marco que regule las actuaciones de un érgano o ente primero debe entenderse
que es la norma, ley o reglamento que la contempla, que dicho marco regulatorio
debe existir previamente en una norma debidamente emanada del Poder
Legislativo, que prevea todas las circunstancias que esta necesita para llevar un
desarrollo efectivo de los motivos por los cuales ha sido sancionada y asi lograr
satisfacer la necesidad por la cual un Estado a través de su 6rgano legislativo
decide producir una norma que funcione como marco juridico para el desarrollo de
una funcién o la prestacion de un servicio, Eduardo Garcia Maynez explica a

cabalidad lo que respecta a la norma y ley natural®.

Conceptos de Normay Ley Natural
1. Juicios Enunciativos y Juicios Normativos.-...

...La palabra norma suele usarse en dos sentidos: uno amplio y otros
estricto: lato sensu aplicase toda regla de comportamiento, obligatoria o0 no;
estricto sensu corresponde a la que impone deberes y confiere derechos. Las
reglas practicas cuyo cumplimiento es potestativo se llama reglas técnicas. A las
gue tienen caracter obligatorio o son atributivas de facultades les damos el nombre
de norma. Estds imponen deberes o conceden derechos entre los juicios
enunciativos se refieren siempre, como su denominacion indica, a lo que es.

Las reglas practicas de cumplimiento potestativo prescriben determinados
medios, con vista a la relacion y de ciertos fines. Si digo, por ejemplo, que para ir
de un punto a otro por el camino mas corto es necesario seguir la linea recta,
formulare una regla técnica, si afirmé: “debes honrar a tus padres” expresare una
norma.

Los juicios enunciativos dividense en verdaderos y falsos. En relacion con
las normas no se habla de verdad o falsedad, sino de validez o invalidez.

Las verdades expresadas por aquellos pueden ser contingentes o
necesarias. Verites de Fait llamaba Leibniz a las primeras; Verites de Raison, a
las segundas. Si afirm6: “hace calor”, enunciare a algo verdadero, pero
contingente, ya que mas tarde acaso haga frio. Si afirmé, en cambio, que la

30 GARCIA, M. E. (2002). Introduccién al Estudio del Derecho. México. Talleres E. PENAGOS, S.A. DE C.V., pp.
4-5. [Libro en Linea], fecha de consulta: 17 de marzo de 2020. Disponible en:
https://zoonpolitikonmx.files.wordpress.com/2014/08/introduccic3b3n-al-estudio-del-derecho-eduardo-
garcc3ada-maynez.pdf
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distancia mas corta entre dos puntos es la linea recta, expresare algo que es
cierto en todo tiempo y no puede ser de otro modo?..

Las verdades empiricas a que alude el autor de la Monadologia son los
juicios sintéticos a posteriori que hablaba Kant, y las necesarias coinciden con las
proporciones proposiciones analiticas y sintéticas a priori del pensador del
Koenigsberg®.

2. Concepto de Ley Natural.- Las leyes naturales son juicios
enunciativos cuyo fin es el mostrar las relaciones indefectibles que en la
naturaleza existen®:. toda ley ensefia, segun la formula de Helmholtz, que “a
determinadas condiciones, qué en otro cierto respeto son iguales”®*. La misma
idea se expresa diciendo que las leyes fisicas indican relaciones de tipo causal.
entre dos sucesos hay un nexo de causalidad cuando, al presentarse el primero,
en las condiciones que la ley enuncia, no puede el segundo dejar de ocurrir.

Por tanto, ley natural es un juicio que expresa relaciones constantes entre
fenédmenos.

Una vez se logra entender la importancia y significado de una normal es
resaltante proceder a esclarecer la significacion que resulta de agregarle una
denotacioén juridica, esto implica entonces que la norma de cual se trata surte
efectos en el campo del derecho y entrando mas a profundidad con lo que

respecta a un Marco Juridico este vendria siendo los pasos necesarios a seguir

31 “Corresponde esta division netamente a la que hacen los légicos entre juicios apodicticos y juicios
asertdricos. Juicios apodicticos son aquellos en donde el predicado no puede por menos de ser predicado
del sujeto, como cuando decimos que el cuadrado tiene cuatro lados. Todas las proposiciones matematicas
son de este tipo. Juicios asertdricos, en cambio, son aquellos juicios en donde el predicado pertenece al
sujeto; pero podria no pertenecer al sujeto no es de derecho, sino de hecho. Pertenece al sujeto,
efectivamente, pero podria no pertenecer, como cuando decimos que esta ldmpara es verde. Que esa
lampara es verde, es algo que es cierto; pero es una verdad de hecho, porque podria ser rosa igualmente”
GARCIA, M. (1938). Lecciones Preliminares de Filosofia. Tucuman. Editorial Porrtia. p. 229. Citado por
GARCIA, M. E. Introduccidn al Estudio del Derecho...

32 Critica de la Razén Pura, Trad. Manuel Ferndndez Nafez, Madrid, 1934, Tomo |, p. 166. Citado por
GARCIA, M. E. Introduccion al Estudio del Derecho...

33 “La palabra ley se usa no solo en el sentido de la ley cientifica, sino también en el de norma. Se habla asi
de las leyes del arte y de la moral, de leyes divinas y constitucionales. La significacion primitiva de la palabra
era precisamente esta (Nomos, lex). por ley no se entendia la expresidon de la uniformidad necesaria de los
hechos fisicos, sino una regla establecida por la voluntad consciente de ciertos hombres. En Aristételes no
existe la nocion de ley en sentido cientifico. Fueron los autores romanos quienes comenzaron a emplear el
indefectible necesario de los fenédmenos naturales. Lucrecio, por ejemplo, habla de leges naturae”.
Korkounov, N. M. (1914). Cours de théorie génerales du droit. Trad. TCHERNOFF, 22, Ed...Paris. 1914, p. 75.
En el mismo sentido: Kelsen, Hauptprobleme der Staatsrechtslehre, Citado por GARCIA, M. E. Introduccion al
Estudio del Derecho...

34Citado por Kelsen, Hauptprobleme der Staatsrechtslehre, p. 5. Citado por GARCIA, M. E. Introduccién al
Estudio del Derecho...
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que surten efectos en el mundo del derecho para poder realizar el desarrollo de un

fin o un sistema determinado.
Desconcentracion y Descentralizacion:

El Doctrinario Allan R. Brewer Carias en su obra Tratado de Derecho
Administrativo Derecho Publico en Iberoamérica Tomo | El Derecho Administrativo
y sus Principios Fundamentales®®, explica lo que a descentralizacién respecta con
un enfoque directos hacia la existencia de la misma en el ordenamiento juridico
venezolano y desarrolla dentro de su él subtitulo: Organizacion de la
Administracion Publica Nacional.

Como se dijo, la Ley Organica de la Administracién Publica, basicamente
regula la organizacion de la Administracion Publica Nacional ejecutiva (art. 2),
estableciendo en sus normas, la clasificacién clasica general de la misma que
distingue la Administracion Publica Central del Poder Nacional (Titulo Ill) y de la
Administracion Publica Nacional Descentralizada funcionalmente (Capitulo II,
Titulo V). Para ello, la ley Orgéanica distingue, entre los 6rganos y los entes. Asi,
conforme al articulo 15 de la misma, se entiende como “6rganos, las unidades
administrativas de la Republica, de los estados, de los distritos metropolitanos y de
los municipios a los que se les atribuyan funciones que tengan efectos juridicos, o
cuya actuacion tenga caracter regulatorio; y se entiende que tiene “el caracter de
ente, toda organizaciébn administrativa descentralizada funcionalmente con
personalidad juridica propia; sujeta al control, evaluacion y seguimiento de sus

actuaciones por parte de sus 6rganos rectores, de adscripcion y de la Comision
Central de Planificacion”.

De igual manera en la revista de colaboraciones juridicas de la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM) un articulo dedicado a la concentracion,
centralizacién, desconcentracion y descentralizacion realizado por Paula Gallo®®,
explica de forma mas detallada y precisa los principios ya antes mencionados y las
diferencias existentes entre ellos, con todo lo que respecta a sus beneficios y
desventajas y la importancias de saber ubicarlos correctamente en el momento de

la organizacion y estructuracion de un Estado.

35 BREWER, C.A. (2013). Tratado de Derecho Administrativo El Derecho Administrativo y sus Principios
Fundamentales. Primera Edicidn. Caracas Venezuela. Editorial Juridica Venezolana, p. 732. [Libro en Linea],
fecha de la consulta: 17 de marzo de 2020. Disponible en: https://allanbrewercarias.com/wp-
content/uploads/2013/07/BREWER-TRATADO-DE-DA-TOMO-1-9789803652067-txt-1.pdf

36 Estudiante de abogacia en la Universidad de Buenos Aires.
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l.  INTRODUCCION®

La organizacion administrativa del conjunto de normas juridicas que regulan el
aparato administrativo, con el fin de coordinar los distintos organismos que
componen la administracion publica®.

Dentro de esta organizacion, existen diversos principios juridicos
fundamentales. De acuerdo al autor que nos propongamos analizar, estos
principios pueden incrementarse o disminuirse. Gran parte de la doctrina de
Argentina, sostiene que tanto la centralizacion como la descentralizacion se
encuentran dentro del grupo®. A pesar de las diferencias de numeracion o
concepciones que puedan darse, todos los autores coinciden en que la
competencia y la jerarquia son principios basicos de la organizacion...

. ESTRUCTURADE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA:
DESCENTRALIZACION Y DESCONCENTRACION

La concentracion y desconcentracion, asi como a la centralizacién y la
descentralizacion, son modos técnicos - juridicos que se utilizan para estructurar la
administracion.

Desde el punto de vista de la division del trabajo y la sociedad, son modos
de dispersar la competencia administrativa“.

Entonces bien, tratando de entender la importancia de cada forma de
organizacion que un Estado puede tomar para desarrollar sus funciones y
atribuciones encontramos entre estas la concentracion, es el mantenimiento de las
funciones y atribuciones que se le otorgan a un érgano o ente para el desarrollo
efectivo de la vida en sociedad de la nacién en un solo responsable, un Unico ente
u organo es el que se encarga de cumplir todas las funciones necesarias que
atafien en la materia y este es el titular de dichas actuaciones y es responsable

por ellas.

37 GALLO P. (2008). “Descentralizacion y desconcentracion: éexcepciones a la improrrogabilidad de la
competencia?”. Estado Nacional, México. Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas
de la UNAM, Otras revistas, Republica juridica administrativa, pp. 65-67. [Revista en Linea], fecha de
consulta: 17 de marzo de 2020. Disponible en: https://revistas-
colaboracion.juridicas.unam.mx/index.php/republica-juridica-admin/article/download/439/399

38 DIEZ, M. M. (1985). Manual de derecho administrativo, 62 ed, .Buenos Aires, Plus Ultra. Tomo |. p. 129.
Citado por GALLO P. “Descentralizacion y desconcentracion....

3% jdem, op. cit., nota 1, p 131., y CASSAGNE, J. C. (1977). Derecho administrativo, 72 ed., Buenos Aires.
editorial Perrot. Tomo I, p. 231. Citado por GALLO P. “Descentralizacion y desconcentracion....

40 LINARES, J. F. (2007). Derecho administrativo, 22. Reimpresién, Buenos Aires, editorial Astrea. nota 4, p.
281. Citado por GALLO P. “Descentralizacion y desconcentracion....
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En su contraria aplicacion encontramos la desconcentracién, en la cual se le
otorgan a entes u 6rganos de jerarquia inferior, sin personalidad juridica, por lo
tanto es integrante de la misma entidad publica, el ejercicio de una atribucion o
funcion, la prestacion de un servicio o la ejecucion de una actividad, teniendo
como resultado el acercamiento de la administracion a los administrados, y como
caracteristica de esta forma de gobernar encontramos que el 6rgano o entre
encargado de ejercitar la actividad que se la haya atribuido la ejerce como propia,
pero puede el poder central recuperarla del 6érgano o ente al cual se le ha
atribuido, de manera excepcional por medio de la avocacion, mejor explicado por

Paula Gallo en la descentralizacion y desconcentracion®:.

1. Concentracion y desconcentraciéon

Habra concentracién cuando las funciones se unan en relacién al Poder
Ejecutivo, manteniendo con él una relacién de jerarquia.

La desconcentracion es el mecanismo por el cual, la ley otorga, de forma
regular y permanente, determinadas competencias a un érgano inferior que se
encuentra en la misma entidad publica*. Supone una dispersion objetiva de
funciones y un sometimiento jerarquico al Poder Ejecutivo. La desconcentracion se
establece por una norma reglamentaria general, fundada en el principio de
delegacion de la distribucién de funciones.

Es llamada por algunos doctrinarios, “descentralizacion burocratica”, para
remarcar gue no es una descentralizacién plena, sino por oficinas.

Se habla de desconcentracion, entonces, cuando a los 6rganos inferiores de
la administracion centralizada o descentralizada, se les asignan competencias
decisorias. Implica la configuracion de una relacion inter-organica.

Algunos doctrinarios franceses asimilan la concentracion a la
descentralizacion, puesto que la primera implica una modalidad de la segunda, y
tiene utilidad para descongestionar la actividad del poder central.

Segun Cassagne, la desconcentracion presenta cierta ventaja e
inconvenientes. Con respecto a las ventajas, podemos decir que: a)
Descongestiona el poder, b) Acerca la administracion a los administrados, y c)
Afirma la responsabilidad y la iniciativa. En cuanto a las desventajas, se considera
que la desconcentracion no opera una racionalidad de recursos humanos y
presupuestarios, y se pierde la unidad de criterios para resolver cuestiones

41 GALLO, P. (2008). “Descentralizacién y desconcentracion..., op. cit. pp. 67-68.
42 DROMI, R. (2000). Derecho administrativo, 102 ed., Buenos Aires. Ediciones Ciudad Argentina I. p. 497.
Citado por GALLO P. “Descentralizacion y desconcentracion....
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administrativas. Por ende, resulta conveniente la desconcentracion siempre y
cuando se la utiliza racionalmente®?,

Producida la desconcentracion, el érgano superior podra excepcionalmente
recuperar la competencia asignada mediante el instituto de avocacion.

Ahora bien, como la concentracién hay otra figura muy utilizada por el Estado
como forma de gobierno y que en paralelo puede coexistir con la misma sin ningan
conflicto posible siempre y cuando estas se vean plenamente identificadas en sus
funciones y requisitos, la centralizacion es un método de agrupacion de varias
materias de distinta indole en una administracion dependiente de un poder central,
entonces es asi, como los 6rganos que funcionan de manera centralizada
manteniendo una actuacion estricta bajo la dependencia, la jerarquia y la

subordinacion frente al érgano superior centralizado.

Entendiendo la centralizacién es menester explicar la descentralizacion, que
es la figura que se presenta cuando un o6rgano es extraido del poder centralizado,
para que cumpla funciones especificas en una materia, otorgandosele autonomia
funcional y financiera, en otras palabras un patrimonio propio y personalidad
juridica, es decir, el ente descentralizado procede separadamente de los demas
entes de la organizacion administrativa y gubernamental del estado, teniendo la
responsabilidad por las actuaciones que este realice y poseyendo la facultad de
auto regularse y regular fondos y patrimonio propios, tema tratado por Paula Gallo

en la descentralizacion y desconcentracion®.

2. Centralizacién y descentralizacion

La centralizaciébn administrativa implica la unién de varias materias en un
centro comun y la necesaria dependencia de un poder central. Los 6rganos
centralizados actllan en una situacion de dependencia y subordinacion, y
mantienen una estricta relacién de jerarquia®. En este caso, el ejercicio de la
actividad administrativa se encuentra en manos del drgano central. Sayagués
Laso, habla de la descentralizacion como de concentracion funcional en el jerarca.

43 CASSAGNE, Derecho administrativo..., op. cit. nota 2, pp. 254-258. Citado por GALLO P. “Descentralizacidn
y desconcentracion....

44 GALLO P. (2008). “Descentralizacién y desconcentracion..., op. cit. pp. 68-70.

4> DROMII. Derecho administrativo..., op. cit., nota 9, pp. 496 y 497. Citado por GALLO P. “Descentralizacién y
desconcentracion....
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Segun Hauriou, las ventajas de la centralizaciéon serian las siguientes: 1)
consolida el poder politico, 2) distribuye las cargas sobre el conjunto del pais, 3)
asegura la moralidad y regularidad en la administracion?®.

La descentralizacion consiste en la transferencia de funciones estatales a
entes con personalidad juridica propia, separadas de la administracion central.
Esta técnica, ademas, lleva incita la facultad de auto-administrarse (autarquia).
Presume una division objetiva (de funciones) y otra subjetiva (de 6rganos). El
ejercicio de la actividad administrativa, en este caso ha llevado a cabo de forma
indirecta, mediante 6érganos que poseen cierta competencia dentro de un ambito
fisico.

Los entes descentralizados son personas ideales que se encuentran
subordinados al Poder Ejecutivo en un menor grado que la relacion de jerarquia.

La descentralizacion puede estar dotada de personalidad (autarquia), o
carecer de la misma (de centralizacion burocrética). En el caso de no poseer
personalidad, los organos reciben cierto poder de decisibn e iniciativa,
conservando el vinculo jerarquico con el poder central; en Francia es la llamada
desconcentracion®’.

Linares afirma que la descentralizacion burocratica, al no tener personalidad,
no puede ser considerada de otra manera mas que como una “semi-
descentralizacion™®,

Las entidades descentralizadas deben ser creadas o autorizadas por la ley.
Asi mismo, quedan sujetas al control administrativo, el cual confiere limitados
poderes de control y direccién sobre el ente. La descentralizacion no contiene
autonomia, ya que el Poder Ejecutivo conserva ciertas facultades de superioridad
respecto del ente?°.

El control administrativo que conserva la-propia-administracién central sobre
los érganos descentralizados, guarda cierta caracteristica de la relacién juridica,
asi como la posibilidad de intervencién excepcional en el érgano inferior, o la
facultad de anular o reformar los actos dictados por los inferiores.

La descentralizacién territorial implica la transferencia de funciones de la
administracion central a las entidades locales.

Ademas, la descentralizacibn debe atenerse a ciertos limites puesto que
debe mantener el equilibrio entre las libertades locales y la unidad nacional. Como
tampoco debe resultar en la plena y entera libertad de los entes descentralizados,
ya que eso implicaria una independencia y no una simple descentralizacion.

46 MARIENHOFF. (1997). Tratado de derecho administrativo. 32. ed., Teoria General, Buenos Aires, Abeledo
Perrot. Tomo |, p. 620. Citado por GALLO P. “Descentralizacion y desconcentracion....

47 MARIENHOFF. Tratado de derecho administrativo..., op. cit., nota 12, pp. 618 y 619. Citado por GALLO P.
“Descentralizacion y desconcentracion....

48 LINARES. Derecho administrativo..., op. cit., nota 4, pp. 282-287. Citado por GALLO P. “Descentralizacién y
desconcentracion....

49 |bidem, p. 281. Citado por GALLO P. “Descentralizacién y desconcentracion....
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Las posibles ventajas de la descentralizacion serian: 1) una mejor
adaptacion del servicio de las necesidades; 2) descongestiona el trabajo de las
autoridades superiores, y 3) aporta rapidez en la gestién y resolucion de asuntos.

Para Marienhoff, ambas técnicas pueden ofrecer aparente rapidez en la
resolucion de los asuntos, aunque en una buena administracion, lo primordial es el
acierto en la resolucién. Con la autarquia, por ejemplo, no se busca agilizar la
administracion sino un mayor acierto en las actuaciones de la entidad®°.

La recentralizacion consiste en la recuperacion, por parte de los entes
superiores y de la competencia otorgada a los entes inferiores. Es la devolucion de
facultades a la Administracion central. Para que sea posible la recentralizacion,
deben respetarse las formas y competencias por las cuales la descentralizacién
fue disputada. Puede ser total o parcial, y tiene un caracter general sobre la
materia para la que ha sido establecida.

Para la doctrina italiana, tanto la descentralizacibn como Ila
desconcentracion, son especies de una misma institucion llamada
descentramiento. Cuando la competencia la tiene asignada la administracion
directa del Estado, la descentralizacion es jerarquica o burocratica. Cuando se
atribuye la competencia a un ente con personalidad juridica propia que asumen los
fines especificos del estado, se habla de descentralizacién autarquica®..

Ahora si bien es cierto que la desconcentracion y la descentralizacion son
figuras diferentes, siendo a su vez la contrapartida de la concentracion y la
centralizacién respectivamente existe la posibilidad de que se genere confusiéon
por lo parecido de su efecto al ser utilizadas, por esto es que, mas que
recomendable es necesario el explicar la diferencia entre lo que a
desconcentracion y descentralizacion respecta, entendiéndose que las diferencias
principales que existen es la capacidad de auto regularse, la personalidad juridica
y un patrimonio propio, entre otras mencionadas por Paula Gallo en la

descentralizacion y desconcentracion®?.,

3. Diferencia entre desconcentracion y descentralizacion

La desconcentracibn es una técnica de distribucibn permanente de
competencias, que implica una relacion interior organica en el marco de la misma

50 MARIENHOFF. Tratado de derecho administrativo..., op. cit., nota 12, cap. VI, pp. 621-624. Citado por
GALLO P. “Descentralizacion y desconcentracion....

51 CASSAGNE. Derecho administrativo..., op. cit., nota 10, cap. I, pp. 249-252. Citado por GALLO P.
“Descentralizacion y desconcentracion....

52 GALLO P. (2008). “Descentralizacidn y desconcentracion..., op. cit. pp. 70-71.
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entidad. No obstante, la descentralizacibn plantea una relaciéon inter-
administrativa®3.

Los entes estatales descentralizados tienen personalidad juridica propia,
cuentan o han contado con una situacién legal de recursos, su patrimonio es
estatal (son propiedad del Estado), tienen la facultad de administrarse a si
mismos, y son creados por el Estado. Mientras que, los 6rganos desconcentrados
carecen de personalidad juridica y patrimonio propio®*.

La relacion de jerarquia, se observa fehacientemente en Ia
desconcentracién, cosa que no sucede en la descentralizacién. En esta dltima
técnica, los entes quedan sometidos a un control estatal tutelar. El llamado control
de tutela, en un es un conjunto menor, en comparacion con el que posee el
superior jerarquico sobre los érganos desconcentrados®.

La competencia transferida por medio de la desconcentracibn o de la
descentralizacién, no puede ser revocada. Las Unicas excepciones a esta regla
serian la vocacién (en la desconcentracion) y la recentralizacion (en la
descentralizacion).

Se encuentran asi entre todas las figuras antes estudiadas unas que aunque
no hacen alusién directa en el centro de la explicacién estan impregnadas en todo
momento en las formas de funcionamiento y desarrollo de cada una de las
posibles decisiones administrativas de gobierno, la autonomia que permite
regularse por si mismo y decidir sobre sus actuaciones y la autarquia, una
situacion en la cual existe una autonomia en algunos aspectos y actuaciones pero
no se esta completamente libre en las actuaciones, pudiera existir autarquia en
una materia hasta cierto limite, como pudiera existir autarquia solo en una de las
muchas materias que posee un organo, bien lo explica Paula Gallo en la

descentralizacion y desconcentracion®®.

4.  Autonomiay autarquia

Cuando un ente determinado tiene capacidad para administrarse a si mismo,
se dice que es un ente autarquico. Mientras que un ente autébnomo, ademas de la
caracteristica anterior, posee la capacidad para adaptarse a sus propias normas

3 CASSAGNE. Derecho administrativo..., op. cit., nota 10, cap. Il. pp. 250 y 253. Citado por GALLO P.
“Descentralizacion y desconcentracion....

>4 GORDILLO, A. (2003). Tratado de derecho administrativo, 82 ed., Parte General, Buenos Aires, FDA. Tomo |.
p. 13. Citado por GALLO P. “Descentralizacion y desconcentracion....

55 LINARES. Derecho administrativo..., op. cit., nota 4, p. 289. Citado por GALLO P. “Descentralizacién y
desconcentracion....

6 GALLO P. (2008). “Descentralizacidn y desconcentracion..., op. cit. pp. 71-73.
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dentro del marco general que establece un érgano superior®’. Nuestra nocién de
entidad autarquica es equivalente al ente autébnomo del sistema uruguayo y
chileno, y se asimila al établissement public del sistema francés®e.

La autonomia es la libertad juridica que se relaciona directamente con la
Constitucion nacional. Un ente autbnomo es aquel que puede constituirse y
legislarse asi mismo, asi como también auto ejecutarse su orden legal. La
autonomia es la soberania aplicada al ambito interno®.

En nuestro régimen constitucional, segun Cassagne, las provincias son
auténomas Yy los municipios tienen una autonomia restringida, qué es equivalente
a una autarquia administrativa. En sentido técnico, la autarquia es una especie de
la descentralizacion. A su vez, los entes autarquicos configuran un régimen
juridico que se diferencia del régimen de las demas entidades descentralizadas®®.

Bielsa, Villegas Basavilbaso, y Marienhoff, sostienen que las
municipalidades son entidades autérquicas territoriales; por su parte Greca afirma
qgue son auténomas. Con respecto a las universidades, Bielsa, Marienhoff y
Basavilbaso las estiman autarquicas, mientras que Sanchez Viamonte las
considera autbnomas®’.

La autarquia es una autonomia parcial que se limita a ciertas materias. Toda
entidad autbnoma es autarquica.

Al igual que las distintas posturas doctrinarias, el criterio de la corte acerca
del régimen de los municipios y las universidades, ha ido variando.

Dado que luego de 1957 diversas provincias consagraron en sus
Constituciones el criterio autbnomo de sus municipios, la concepcién autarquica
antes atribuida, ya no podia ser sostenida uniformemente.

Asi mismo, el maximo tribunal ha reconocido que los municipios poseen
diversos caracteres que imposibilitan la asimilacion de la autarquia. Las
municipalidades tienen origen constitucional, una poblacion (base sociolégica), y
es imposible suprimir las o hacerlas desaparecer. Mientras que los entes
autarquicos tienen origen legal, carecen de una base sociolégica, sus resoluciones

7 GORDILLO, A. Tratado de derecho administrativo..., op. cit., nota 7, p. 11. Citado por GALLO P.
“Descentralizacion y desconcentracion....

8 MARIENHOFF. Tratado de derecho administrativo..., op. cit., nota 12, p. 384. Citado por GALLO P.
“Descentralizacion y desconcentracion....

59 LINARES. Derecho administrativo..., op. cit., nota 4, p. 219. Citado por GALLO P. “Descentralizacién y

desconcentracion”....

80 CASSAGNE. Derecho administrativo..., op. cit., nota 10, p. 251. Citado por GALLO P. “Descentralizacién y

desconcentracion....
61 MARIENHOFF. Tratado de derecho administrativo..., op. cit., nota 12, p. 388. Citado por GALLO P.
“Descentralizacion y desconcentracion....
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sb6lo alcanzan a las personas vinculadas, y no pueden crear otra entidad
autarquica que dependa de ellos®.

La Constituciébn nacional so6lo se limita a ordenar el establecimiento del
régimen municipal, para garantizar la efectividad de la autonomia de las
provincias. Al no haber fijado un sistema econdmico-financiero de organizacion
municipal, esta cuestion queda incluida dentro de las facultades propias de cada
provincia®?,

El principio autonomia universitaria fue incorporado a la Constitucion
nacional con la reforma de 1994. La corte sostiene, ademas, que es el medio
requerido para que las universidades cuenten con la libertad suficiente para
cumplir con su finalidad especifica®. Sin embargo, esta condicion de autonomia,
no la excluye de los controles constitucionales ni el plexo normativo.

La autarguia universitaria complementa la concepcién de autonomia, e
implica la capacidad de administracion y disposicion de los recursos asignados y
los recursos propios generados a raiz del ejercicio de uso funciones®.

El articulo 75 inciso 19 de la Constitucion nacional que establece la
autonomia y autarquia universitaria, configura un limite a la potestad reglamentaria
del Estado. No obstante, no genera una desvinculacion de las universidades
respecto de la facultad de regulacién y control que el mismo [Estado] mantiene®®.

A su vez es importante acentuar la importancia y significacion que poseen
tales formas de organizacion politica-administrativa como principios del derecho
gue regula las actuaciones en sede administrativa de los Estados como entes auto
reguladores, lo relevante que es el encontrarse con la utilidad y expansion de cada
uno de estos principios y la relacion de entendimiento que deja de que cada uno
de ellos aplicado de la manera correcta y sin exceso en ninguna podria impulsar

enormemente la eficacia de las labores de los entes y 6rganos del Estado.

El derecho de las tecnologias, la informacion y la comunicacion juega un rol

principal en la forma de prestacion del servicio planteado y en el control de los

62 Corte Suprema De Justicia Nacional Argentina, Rivademar, fallos, 312:326. Citado por GALLO P.
“Descentralizacion y desconcentracion....

63 Corte Suprema De Justicia Nacional Argentina, Municipalidad de Rosario, fallos, 314:495. Citado por
GALLO P. “Descentralizacion y desconcentracion....

64 Corte Suprema De Justicia Nacional Argentina, Barsanti, fallos, 321:1799. Citado por GALLO P.
“Descentralizacion y desconcentracion....

85 Corte Suprema De Justicia Nacional Argentina, Universidad Nacional de Cérdoba, fallos, 322:919. Citado
por GALLO P. “Descentralizacion y desconcentracion....

%6 Corte Suprema De Justicia Nacional Argentina, Estado Nacional, fallos, 331:1013. Citado por GALLO P.
“Descentralizacion y desconcentracion....
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medios de pago por la prestacion de dicho servicio, contempla las garantias que

posee el ciudadano al momento de hacer uso de los sistemas que son puestos por

el estado para la satisfaccion de sus necesidades, mas sin embargo no es lo Unico

gue contempla dicha rama del derecho ya que entra a tratar las formas y métodos

de regulacion para quienes prestan dichos servicios y como deben ejecutar las

funciones atribuidas a estos, tratando de clarificar el tema se encuentra el Instituto

Nacional de Estudios Historicos de las Revoluciones de México en su Comision

Nacional de los Derechos Humanos en su obra Derecho de Acceso y uso de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion®’.

Las tecnologias de la informacion y la Comunicacion (TIC) con el trascurso
de los afios recientes ha impuesto una nueva dinamica para el flujo de ideas y de
mercancias, el acceso y manejo de la informacion en un entorno global
modificaron la manera en la que las personas se informan, comunican, divierten,
trabajan, y estudian, convirtiéndose en el elemento que ha contribuido al desarrollo
de las sociedades que las incorporan y aprovechan en sus actividades.

La integracidon de las TIC a nuestro pais auxilia a combatir la pobreza,
mejorar la calidad de la educacion, los servicios de salud, la entrega de servicios
gubernamentales, las actividades econdmicas y, en general, la vida cotidiana de
ciudadanos como tu. pero sobre todo, con ellas se procura la disminucion de las
desigualdades sociales que existen en diversos sectores de nuestro pais.

De acuerdo con Naciones Unidas, las TIC son una importante fuente de
generaciobn de informacion y conocimiento, contribuyéndose en pilares
fundamentales para el desarrollo econémico y social. Los constantes avances de
esta tecnologia promueven innovaciones en todos los &mbitos de la economia y la
sociedad que se traducen en beneficios econdémicos y sociales, salud y gestion
gubernamental.

De esta forma, la adopciéon de las TIC tiene un impacto positivo en el
bienestar de la poblacién al facilitar las comunicaciones, posibilitando el acceso a
informacién de toda indole en Internet y a servicios sociales en linea de mejor
calidad que los tradicionales por su eficiencia y ubicuidad, en especifico en
servicios de educacion, salud y gobierno.

67 Instituto Nacional de Estudios Histdricos de las Revoluciones de México, Comisidn Nacional de los

Derechos Humanos. (2015). Derecho de Acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Meéxico. 1ra Edicion. Editado por Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las Revoluciones de México,

Comision Nacional de los Derechos Humanos, pp. 11-13. [Libro en Linea], fecha de la consulta: 19 de marzo

de 2020. Disponible en: https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/9/4463/3.pdf
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Sin embargo, para llevar a todas las personas la posibilidad de acceder y
hacer uso de las TIC, es necesario que las autoridades combatan la Brecha Digital
gue, al ser diferencias previas, limitan al acceso a los medios digitales y el uso
efectivo de las tecnologias que surgen por las diferencias socioeconémicas entre
sectores sociales que tienen acceso a las Tic y aquellas que no, debido a los
distintos niveles de alfabetizacion, capacidad tecnol6gica y manejo de contenidos
digitales de calidad.

Por lo que nuestras autoridades deben procurar dentro del ejercicio de
nuestro derecho de acceso y uso de las TIC:

e Universalizacion del acceso a banda ancha para el crecimiento
econdmico y la igualdad social.

e Equidad en el acceso y uso de las TIC.

Crear los medios y la infraestructura para que todas las personas
puedan acceder a servicios digitales mas simples y flexibles, de menor
costo, facil escalabilidad y con mayor seguridad y confiabilidad.

e Asegurar a todas las personas la comunicacion de alta (banda ancha) a
precios de relacién a sus ingresos, superandose la brecha que existe en
la prestacion de este servicio a gran parte de los habitantes del pais.

e Promocion del uso de las TIC en las empresas y desarrollo de las
industrias de TIC para aumentar la produccién y la innovacion.

e Mas eficiencia, cobertura y calidad de los servicios publicos mediante el
gobierno electrénico y el uso de las TIC para la educacién y la salud.

Es entonces facil de percatar que ha habido aciertos referente a la utilizacion
de las TIC en el espacio geogréafico de México, pero también existen aun algunas
barreras que impiden el paso a mayores Yy mejores desarrollos vy
desenvolvimientos referentes a estos temas, |o que aconseja cuales serian las
lineas tematicas que deberian llevarse acaba para sostener y cuando sea posible
avanzar en la utilizacion de las TIC para lograr un mayor desarrollo social, mas

completo y planificado.

2. Estimar el cobro de tasas ideal por la dispensa de las copias de los

documentos ya especificados para la autosustentacion del sistema.

Como es obvio de entender, crear un sistema virtual que sea capaz a través
del internet haciendo uso del derecho de las tecnologias la informacion y la
telecomunicacion para realizar las funciones ya planteadas facilitando la
obtencidn, recopilacion y actualizacion o modificacion de los datos, partidas y
documentos recabados y en el Registro Civil asentados genera la obligacion de
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realizar una inversion inicial y crear un fondo para la auto sustentacion y
mantenimiento por lo tanto deben entonces existir tasas de pago por las
actuaciones realizadas a través de dicha plataforma con un sistema que regule y
haga posible el control y fiscalizacion de dichos pagos, desde la Optica de el pago
previo, obligatorio por el ciudadano, el almacenamiento y destino de los fondos

frente a los funcionarios del ente u 6rgano que se vaya a encargar de ello.

En una obra de una magnitud incalculable como lo es el Manual Venezolano
de Derecho Tributario, la Asociacion Venezolana de Derecho Tributario (AVDT)
explica amplia y suficientemente lo que respecta a las tasas sus fines utilidad y
propositos, es aqui entonces donde se encuentra la respuesta a si un sistema
seria capas de auto sustentarse para poder prestar el servicio a los ciudadanos,
pero antes de lograr explicar las tasas se debe previamente tratar el tema de los

tributos.

Puesto que las tasas son una de las especies de tributo, se debe entonces
explicar que son estos y como funcionan, y ya que es ampliamente complicado
lograr una definicion acertada y unificada de los mismo, se ha resuelto precisar
directamente los elementos esenciales de los tributos, estos son: a) Debe Deben
ser creados por Ley; b) Consiste en una Prestacion Patrimonial, habitualmente
pecuniaria; c) Creados para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de los
fines del Estado; e) Exigidos por el Estado o un Ente Publico, cuatro elementos
tratados por David Moucharfiech bajo la coordinacion de Ramén Burgos Irazabal

en su desarrollo doctrinario®s.

LOS TRIBUTOS

%8MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. (2013). Los Tributos. En Asociacién Venezolana de Derecho Tributario.
(2013). Manual Venezolano de Derecho Tributario Tomo I. Nocién General y Naturaleza Juridica. (pp.489-
519). Caracas Venezuela. Editorial Torino, C.A, pp. 490-491. [Libro en Linea]. Fecha de la consulta: 18 de
marzo de 2020. Disponible en:
https://www.dropbox.com/s/k73ycgfolmaxn4f/MANUAL%20VENEZOLANO%20DE%20DERECHO%20TRIBUT
ARI0%20TOMO%20I.pdf?dI=0
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Ramoén Burgos-lrazabal®

Coordinador

Nocién General, naturaleza juridica y clasificacion juridica

David Moucharfiech™

Nocién General y Naturaleza Juridica

...En tal sentido se entiende por tributo:

Toda prestacion patrimonial obligatoria -habitualmente pecuniaria- exigida
a través de una ley por el Estado o cualquier ente publico autorizado, en
ejercicio de su poder de imperio, con el objeto de cubrir los gastos e
inversiones que le demanda el cumplimiento de sus fines.

De la definicion dada anteriormente podemos sefialar cuatro elementos

esenciales:

a.
b.
c.

d.

Deben ser creados por Ley;

Consiste en una Prestacion Patrimonial, habitualmente pecuniaria;
Creados para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de los
fines del Estado;

Exigidos por el Estado o un Ente Publico.

En aspectos simples, la importancia de definir lo que son los tributos queda

totalmente relevada a desarrollar las caracteristicas de los mismos, son estos

cuatro elementos ya previamente mencionados los que aseguran estar frente a

esta figura de obtencion de recursos por parte del Estado, dan seguridad juridica

de que él estd actuando bajo las normas legales para la formacion de los mismos

y siguiendo los parametros establecidos para ello, la certeza juridica se consigue

precisando que dichos tributos hayan sido creados por una ley, y asi lo explica

89 Abogado egresado de la Universidad Catélica Andrés Bello (2002). Estudios de Especializacién en Derecho
Tributario en la Universidad Central de Venezuela (2003-2005). Diplomado de Gerencia para Abogados del
Centro Internacional de Actualizacion Profesional de la Universidad Catdlica Andrés Bello (CIAP-UCAB).
Coordinador Académico del Diplomado de formacién en Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) y del Diplomado de Gerencia Tributaria de Empresas ambos del CIAP-UCAB, profesor de los mddulos
de Parafiscalidad en Venezuela e Impuestos de Emergencia en éste Diplomado.

0 Abogado Egresado de la Universidad Catdlica Andrés Bello UCAB (2003).Especialista en Derecho tributario
Universidad Central de Venezuela (2009). Egresado del Programa Avanzado de Gerencia del Instituto de
Estudios Superiores de Administracion IESA (2010). Miembro de la Asociacion Venezolana de Derecho
Tributario. Socio del escritorio Juridico Moucharfiech Abogados, Maracaibo, Edo. Zulia.
www.mabogados.com.ve.

57


file:///C:/Documents%20and%20Settings/LEWIS/Mis%20documentos/Derecho/Seminario/www.mabogados.com.ve

David Moucharfiech bajo la coordinacibn de Ramén Burgos Irazabal en la obra

precitada’?.

a. Deben ser creados por Ley

La primera caracteristica o elemento esencial en la definicién del tributo se
refiere a la prestacion patrimonial la cual debe ser exigida a través de una ley,
elemento éste que en la doctrina no tiene discusion- Fonrouge’?, Villegas™, Plaza
Vega’®, Valdés Costa’®, Pérez de Ayala y Eusebio Gonzalez’®, Ferreiro Lapatza’’-,
es decir, la obligacion tributaria se rige por el principio de legalidad y lo podemos
resumir en el aforismo latino "nullunm tributum sine lege”.

En este caso, el principio de legalidad tributaria juega un papel
preponderante en los tributos, y una de sus razones fundamentales es que la ley
actua como limite formal al ejercicio de las potestades tributarias del Estado.

En nuestro ordenamiento juridico concretamente en el articulo 317 de la
Constitucion se estipula que "...No podra cobrarse impuesto, tasa, ni contribucién
alguna que no estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni
otras formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por la ley que cree
el tributo correspondiente..."’®, es decir, se ratifica el papel primordial del principio
de legalidad tributaria en la formacion de los tributos.

Siendo la ley uno de los elementos esenciales del tributo, se derivan dos
consecuencias muy importantes, uno el caracter coactivo del mismo y otro la
creacién de un vinculo o relacidn de caracter personal y no patrimonial. Estamos
conscientes que existen autores que identifican dichas caracteristicas (coercion-
relaciéon personal) Como elementos independientes al caracter legal’®, sin

I MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. (2013). Los Tributos..., op. cit., pp. 491-493.

72 FONROUGE, G. y ASOREY, N. (2004). Derecho Financiero. Novena Edicién, Buenos Aires, Fondo Editorial de
Derecho y Economia. p. 250. Citado por MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. Los Tributos...

73 VILLEGAS, H. B. (1992). Curso de finanzas, derecho financiero y tributario. Quinta Edicion, Buenos Aires,
Editorial Depalma. p. 14. Citado por MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. Los Tributos...

74 PLAZAS, V. M. (2000).Derecho de la Hacienda Publica y Derecho Tributario. Bogota, Editorial TEMIS S.A. p.
572. Citado por MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. Los Tributos...

75 VALDES, C. R. (2001).Curso de Derecho Tributario. Tercera Edicién, Bogotd. Editorial Temis, S.A. p. 79.
Citado por MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. Los Tributos...

76 PEREZ DE AYALA, J y GONZALEZ, E. (1991). Curso de Derecho Tributario. Sexta Edicién, Editorial de
Derecho Financiero, Editorial de Derecho Reunidas. Madrid Espafia. p. 185. Citado por MOUCHARFIECH D. y
BURGOS I.R. Los Tributos...

77 FERREIRO, L. J. (1996). Curso de Derecho Financiero Espafiol. Décimo Octava Edicién, Madrid, Marcial
Pons, Ediciones Juridicas y Sociales. p. 167. Citado por MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. Los Tributos...

78 Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.453 Extraordinario, del 24 de marzo de 2000.
Citada por MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. Los Tributos...

7° Diferentes autores han hecho referencia a este elemento como esencial en los tributos. Tal es el caso de
Sainz de Bujanda y Dino Jarach. Esta ultimo sefiala que el tributo se diferencia de los otros recursos del
Estado por algunos elementos juridicos: en primer término la coercién de que es fruto y que lo distingue,
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embargo en nuestra opinidbn son consecuencias directas del caracter legal del
tributo.

En relacién al elemento coactivo, deviene del caracter de obligacién legal, ya
gue al crearse la obligacion por ley se excluye automaticamente la voluntad del
contribuyente o del llamado a cumplir dicha obligacién.

En la jurisprudencia venezolana se ha sefialado como elemento primordial
del tributo el caracter coactivo del tributo, el cual surge con independencia de la
voluntad del contribuyente pero por mandato de la ley®. De esto se deriva que
para definir el elemento coercitivo es necesario hacer referencia a la ley, es decir,
dicha caracteristica es una consecuencia del caracter legal del tributo.

Con relacion al caracter personal del vinculo que varios autores sefialan
como esencial -Jarach, Valdés Costa-, también consideramos que el mismo es
consecuencia del caracter legal, ya que la ley es la que crea dicho caracter
personal que no es mas que una relacién juridica entre dos sujetos, el Estado o
ente publico autorizado por éste para su recaudacion y la persona llamada a
contribuir.

Podemos resumir que el elemento primordial del tributo es la ley, de lo cual
se derivan dos consecuencias muy importantes que estan presentes en todo
tributo, uno el caracter coactivo del mismo y otro la creacién de un vinculo o
relacion de caracter personal y no patrimonial.

Habiendo entrado en la explicacion de la obligacion de la existencia de una
ley para la creacion y el nacimiento de un tributo, el siguiente paso es precisar la
forma de liquidarlo o librarse de la obligacion que nace al tener que pagar un
tributo, es necesariamente una prestacion patrimonial, que en ocasiones puede
ser pagada en algun tipo de especie, pero lo mas comun es que sea de caracter
pecuniario, para explicarlo se acude a David Moucharfiech bajo la coordinacion de

Ramon Burgos Irazabal, quien desarrolla de manera simple esta tematica8?.

b. Consiste en una Prestacion Patrimonial, habitualmente pecuniaria

por ejemplo, de los empréstitos publicos, que, fuera del caso de empréstitos forzosos son voluntarios y de
origen contractual. Citado por MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. Los Tributos...

80 Disponible en web: www.tsi.gov.ve. Sentencia de la Sala Politico Administrativa del Tribunal Supremo de
Justicia de fecha 27 de julio de 2006, No. 01928 Inversiones Mukaren "...Son coactivos: por que se
consideran obligaciones que surgen con independencia de la voluntad del contribuyente, por ministerio de
la Ley, cuando se da el supuesto de hecho previsto en ella...." Citado por MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R.
Los Tributos...

81 MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. (2013). Los Tributos..., op. cit., pp. 493-495.
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Siguiendo a autores como Villegas, Plaza Vega y Giuliani Fonrouge, entre
otros, somos de la posiciébn que la prestacion exigida por el Estado es una
prestacién patrimonial y que comunmente es dineraria, siendo en consecuencia
que el hecho de que una determinada obligacién no sea exigible en dinero en
nada desvirtla su caracter o naturaleza tributaria.

Estamos consciente que este es uno de los elementos en lo que hay mayor
controversia en la doctrina, ya que existe una posicion doctrinaria diferente a la
gue nosotros hemos acogido, y consiste en afirmar que se esta en presencia de
un tributo cuando la prestacion exigida al contribuyente es una prestacion
Gnicamente dineraria.

Entre los autores que apoyan dicha posicion doctrinaria tenemos a Valdés
Costa®? quien es enérgico al afirmar que la prestacion tributaria debe consistir
siempre en una suma de dinero fundamentado en razones generales a favor de la
economia monetaria y a favor de la administracién financiera, pero reconociendo
la existencia de las diferentes posiciones doctrinarias respecto al tema.

Podemos interpretar que dicha posiciobn es apoyada también por otros
autores entre los que destacan Ferreiro Lapatza®®, Sainz de Bujanda®, Dino
Jarach®, entre otros mas que podriamos citar.

Ahora bien, y en relacidn a nuestra posicion también existe una corriente
liderada por un grupo de autores entre los que destaca Villegas®, quien sefiala
gue lo importante en la prestacion que debe cumplir el contribuyente es que la
misma sea pecuniariamente valuable, siendo que el tributo puede pagarse de una
forma que no sea dinero, siempre y cuando la legislacion asi lo establezca.

82 \VALDES, C. R. (2001).Curso de Derecho Tributario. Tercera Edicién, Bogota. Editorial Temis, S.A. p. 81. Nos
indica Valdés que "...En consecuencia, las leyes que excepcionalmente crean obligaciones consistentes en
prestaciones personales o en especie, no integran el derecho tributario, sin perjuicio de que, por via de
analogia se les apliquen algunos de sus principio y normas. Es el caso del Cédigo de Mineria uruguayo.
Citado por MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. Los Tributos...

83 FERREIRO, L. J. (1996). Curso de Derecho Financiero Espafiol. Décimo Octava Edicién, Madrid, Marcial
Pons, Ediciones Juridicas y Sociales. p. 142. Indica este autor que "...los tributos se exigen por el Estado u
otro ente publico. Son ingresos publicos. Como tales ingresos publicos son (...) ingresos en dinero. Citado por
MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. Los Tributos...

84 SAINZ DE BUJANDA, F. (1980). Lecciones de Derecho Financiero. Décima Edicién, Madrid, Seccién de
Publicaciones de la facultad de Derecho. p. 172.

Este autor sefiala que El tributo, pues, es una obligacidn cuya prestacidn consiste en entregar una suma de
dinero que constituye para el ente publico acreedor el ingreso tributario. En tal sentido, podemos definir el
tributo como la obligacién de realizar una prestacidn pecuniaria a favor de un ente publico para subvenir a
las necesidades de éste, que la ley hace nacer directamente de la realizacidn de ciertos hechos que ella
misma establece. Citado por MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. Los Tributos...

85 JARACH, D. (1982). El Hecho Imponible. Tercera Edicién, Buenos Aires, Abeledo-Perrot. p. 12. Citado por
MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. Los Tributos...

8 VILLEGAS, H. B. Curso de finanzas, derecho financiero y tributario..., Op. cit. p. 14. Citado por
MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. Los Tributos...
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En esta linea también podemos nombrar a autores como Martin Queralt,
Lozano Serrano, Tejerizo Lopez y Casado Ollero®’, José Luis Pérez de Ayala y
Eusebio Gonzalez®, Giuliani Fonrouge® y Plaza Vega®, quienes de alguna forma
admiten que la prestacion que exige el Estado es una prestacién patrimonial que
puede o es comunmente en dinero, por lo tanto en su criterio el elemento
pecuniario no es esencial en los tributos.

En vista de lo anterior somos de la opinién que lo importante y esencial en la
prestacion tributaria es que la misma consista en una obligacién patrimonial
valorada pecuniariamente. Por ello, en nada afecta a la naturaleza juridica del
tributo, que la legislacion determine que ciertas obligaciones tributarias se cumplan
a través de medios distintos al dinero.

Entonces bien, la creacién de un tributo que nace obligatoriamente por
mandato de la ley y que se establece preferentemente en prestaciones
patrimoniales de caracter pecuniario se establece asi por una razon, un fin, el
Estado como ente que satisface necesidades sociales a través de politicas
publicas (tema tratado mas adelante) necesita obtener recursos para asegurar el
cumplimiento de dichas necesidades, el sostenimiento de gastos publicos y demas
costas que el Estado pueda tener dentro de un futuro proximo, aspecto tratado por

David Moucharfiech bajo la coordinacién de Ramén Burgos Irazabal®:.

c. Creado para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de los
fines esenciales del Estado

El objeto principal de todo tributo es cubrir los gastos e inversiones que le
demanda el cumplimiento de los fines del Estado, y con lo cual lo recolectado
debe destinarse a la satisfaccion de las necesidades del colectivo y ademés cubrir
0 sostener los gastos publicos.

8 MARTIN Q. J., LOZANO S. C., TEJERIZO L. J. y CASADO O. G. (2010). Curso de Derecho Financiero y
Tributario. Vigésima Primera Edicidén, Tecnos. p. 65. Citado por MOUCHARFIECH D. y BURGOS L.R. Los
Tributos...

88 PEREZ DE AYALA, José; GONZALEZ, Eusebio. Curso de Derecho Tributario. Sexta Edicién, Editorial de
Derecho Financiero, Editorial de Derecho Reunidas. p. 188. Citado por MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. Los
Tributos...

89 FONROUGE, G. y ASOREY, N. (2004). Derecho Financiero. Novena Edicin, Buenos Aires, Fondo Editorial de
Derecho y Economia. p. 250. Para FONROUGE, G. y ASOREY, N. el tributo es comunmente en dinero exigida
por el Estado en virtud de su poder de imperio. Citado por MOUCHARFIECH D. y BURGOS |.R. Los Tributos...
9% PLAZAS, V. M. (2005). Derecho de la Hacienda Publica y Derecho Tributario, Tomo I, Segunda Edicidn,
Bogota, Témis S. A. p. 572.Para M. Plazas Vega son tributos las prestaciones pecuniariamente valuables.
Citado por MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. Los Tributos...

% MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. (2013). Los Tributos..., op. cit., pp. 495-497. Citado por MOUCHARFIECH
D.y BURGOS I.R. Los Tributos...

61



El Tribunal Supremo de Justicia Venezolano ha sefialado este elemento
como esencial, al destacar que el mismo se establece "...con el fin de procurar los
medios precisos para cubrir las necesidades financieras de los entes publicos: su
finalidad no es otra que el sostenimiento de los gastos publicos..."%2.

En otras palabras, la creacion del tributo es con el objeto de satisfacer
gastos fundamentales del Estado, es decir, aquellos que se utilizan para cubrir las
necesidades publicas.

Es importante resaltar que la forma de atender esos gastos esenciales no
solo se origina cuando el tributo se crea con el Unico objetivo de obtener ingresos -
finalidad fiscal- sino también cuando buscan una finalidad extrafiscal. Sin
embargo, lo que si debemos dejar claro es que nunca estamos en presencia de un
tributo cuando el fin de la obligacién es el de aplicar una pena o sancién a quien
violé una ley.

Con relacién a los fines extrafiscales del tributo, podemos sefialar que se
refieren a que la obtencién de ingresos por parte del tributo no es el fin primordial,
es decir, pasa a un segundo plano, incluso puede no existir esa finalidad y esto se
hace con el objeto de obtener otro tipo de resultados como puede ser de caracter
politico, social o econdémico.

Conviene destacar que incluso cuando el tributo tiene un objeto extrafiscal
de igual forma ayuda a cubrir los gastos del Estado ya que esta contribuyendo a
los fines 0 componentes de éste.

En este sentido, podemos indicar que independientemente del objeto con el
gue se haya creado el tributo (finalidad fiscal o extrafiscal), el resultado sera el de
obtener un recurso para cubrir las necesidades fundamentales del Estado, siendo
dicho recurso una prestacion patrimonial, es decir, no Unicamente una prestacion
pecuniaria.

Analizado lo anterior, la diferencia entre los tributos y las multas o recargos,
se refiere a que estas Ultimas tienen como fin castigar por medio de una sancién a
qguien viola una norma juridica, mientras que el tributo, como ya sefalamos, tiene
como objeto obtener recursos para satisfacer las necesidades publicas del Estado.

En conclusiéon podemos sefialar que el tributo puede perseguir tanto fines
fiscales como fines extrafiscales, dependiendo si busca Unicamente proporcionar
medios al Estado para atender sus necesidades financieras o si persigue fines
diferentes a la obtencién de ingresos, pero siempre teniendo como fundamento
genérico el de ser una contribucion de los componentes de la sociedad a los
gastos que el Estado necesariamente debe realizar para el normal desarrollo de la
vida social, y siendo que dicha finalidad es lo que permite diferenciarlos de los
ingresos por sanciones patrimoniales.

92 Sentencia de la Sala Politico Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia de fecha 27 de julio de 2006,
No. 01928 Inversiones Mukaren, consultada en original www.tsj.gov.ve Citada por MOUCHARFIECH D. y
BURGOS I.R. Los Tributos...
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Siguiendo con la linea de desarrollo que se ha estado tocando el siguiente
elemento de los tributos esta estrechamente relacionado con el primero de ellos,
pues en la creacion de el tributo mediante la ley, no debe solo explicarse el la
razén y modalidad del mismo, sino quien es el Ente Publico que se encargara de
exigirlo, pues asi se otorga seguridad juridica en la liquidacién del mismo pues es
un Ente del Estado el que esta dando credibilidad al momento de la obtencion del
tributo, tema desarrollado por David Moucharfiech bajo la coordinacion de Ramon

Burgos Irazabal®3.

d. Exigidos por un Ente Publico

Sobre éste elemento tenemos autores como Jarach y Blumenstein, Sainz De
Bujanda que coinciden en afirmar que el tributo es exigido por cualquier entidad
publica o ente publico, o como lo sefiala Plaza Vega®, son exigidas por el Estado
o una Comunidad Supranacional.

El Tribunal Supremo de Justicia venezolano ha sefialado que los tributos
"...1.- Son debidos a un ente publico: por cuanto es el sujeto activo de la relacién
juridica-tributaria, y en definitiva es el 6rgano titular del crédito...”%.

Con referencia a lo anterior, debemos sefialar que para nosotros la
caracteristica esencial, se refiere a que el tributo debe ser exigido por un ente
publico y no debido a un ente publico. Sin embargo en la mayoria de los casos
dichos tributos van dirigidos al ente publico que los exige, pero esto no es una
regla, ya que el destino del tributo lo fija la ley.

Por otra parte, y con relacién a la definicion de entes publicos, citamos
sentencia de la Sala Politico Administrativa de fecha 14 de Agosto de 2007, la cual
al estudiar la obligacién establecida en el articulo 62 de la Ley Sobre Derecho de
Autor, definié las caracteristicas del tributo, entre la que se destaca:

".. .De acuerdo a lo anterior, considera esta Sala que dicha tarifa no
puede encuadrarse dentro de ninguna de las figuras tributarias antes

9 MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. (2013). Los Tributos..., op. cit., pp. 497-499.

94 PLAZAS, V. M. (2000).Derecho de la Hacienda Publica y Derecho Tributario. Bogota, Editorial TEMIS S.A. p.
572. M. Plazas Vega indica que: Sobre esas bases, puede decirse que "son tributos las prestaciones
pecuniariamente valuables que el Estado, o una Comunidad Supranacional, exige, en ejercicio de su poder
de imperio y en virtud o a través de una ley, o de una decision del drgano comunitario competente, para
cubrir los gastos e inversiones que le demanda el cumplimiento de sus fines. Citado por MOUCHARFIECH D.
y BURGOS I.R. Los Tributos...

% Sentencia de la Sala Politico Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia de fecha 27 de julio de 2006,
No. 01928 Inversiones Mukaren. Disponible en: www.tsj.gov.ve. Citada por MOUCHARFIECH D. y BURGOS
I.R. Los Tributos...
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enunciadas dada la ausencia de elementos objetivos, subjetivos,
temporales, espaciales y cuantitativos, de la obligacion tributaria, al haber
sido delegada su fijacidbn y no encontrarse prevista en la Ley, tal como lo
impone el principio de legalidad tributaria desarrollado en el articulo 317 de
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Asimismo, no
constituye un mecanismo tendente a la obtencion de ingresos para la
satisfaccion de necesidades publicas y, por ultimo, el sujeto activo del
referido cobro lo constituye un ente de derecho privado, por lo que no es
exigida por el Estado en ninguna de sus diversas manifestaciones del
Poder Publico (Poder Nacional, Poder Estadal y Poder Municipal y su
entes y 6rganos desconcentrados o descentralizados funcionalmente con
forma juridica de derecho publico y no de derecho privado)..."%® (Subrayado
Nuestro)

De la referida sentencia podemos inferir que un ente publico se refiere al
Estado en cualesquiera de sus diversas manifestaciones: Poder Nacional, Estadal
0 Municipal y su entes y o6rganos desconcentrados o descentralizados
funcionalmente con forma juridica de derecho publico.

A pesar de lo anterior reconocemos que existen autores como Valdés Costa
guienes consideran que las obligaciones que son establecidas a favor de personas
de derecho publico no estatales no se consideran tributos®’.

Es este sentido discrepamos nuevamente del profesor Valdés Costa, y
somos del la posicién de considerar que el tributo puede ser exigido por cualquier
ente publico incluso por personas de derecho publico no estatales si asi lo
estableciera la ley.

En nuestro ordenamiento juridico podemos sefnalar diferentes obligaciones
gue son exigidas por personas de derecho publico no estatales y las mismas han
sido considerada tributos sin discusion alguna, podemos dar como ejemplo el
tributo que exige el Instituto Nacional de Cooperacion Educativa Socialista
(INCES), el tributo previsto en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (LOCT]I), entre otros.

Ahora bien, los tributos ademas de poseer elementos poseen una

clasificacion juridica que los divide en impuestos, tasas y contribuciones, dicha

% Sentencia de la Sala Politico Administrativa del Tribunal Supremo de Justicia de fecha 14 de Agosto de
2007, No. 01509, Circuito Radio Venezuela vs. SACVEN. Disponible en: www.tsi.gov.ve. Citada por
MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. Los Tributos...

97 VALDES, C. R. (2001).Curso de Derecho Tributario. Tercera Edicidn, Bogota. Editorial Temis, S.A. p. 83. R.
Valdés Costa nos indica”...Estos tributos se diferencian netamente de las prestaciones tan similares
establecidas a favor de las llamadas personas de derecho publico no estatales (articulo 1 Modelo). Estas son
también obligaciones pecuniarias creadas por ley, pero no tributos porque los sujetos activos no integran la
estructura estatal... Pero en virtud de su similitud, los mencionados textos disponen que en principio le son
aplicables las normas del Cédigo, salvo disposicién expresa en contrario..." Citado por MOUCHARFIECH D. y
BURGOS I.R. Los Tributos...
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clasificacion es ampliamente aceptada en América Latina y Espafia, con ser de
gue hay existencia de amplias clasificaciones esta es la mas acertada para el
ordenamiento juridico venezolano, respecto de dicha clasificacion David
Moucharfiech bajo la coordinacion de Ramon Burgos Irazabal entra a especificarla

concretamente®,

Clasificacion Juridica de los Tributos

A pesar de la alta cantidad de clasificaciones existente en la doctrina, la
clasificacion que vamos a adoptar a los fines de este trabajo es la mas aceptada, y
es practicamente unanime en, Espafia y América Latina, la cual se refiere a la
clasificacion tripartita del tributo (impuestos, tasas y contribuciones especiales).

No podemos dejar de sefialar que en la doctrina se han propuesto diferentes
clasificaciones como lo son aquella que divide a los tributos en vinculados y no
vinculados; asi como la propuesta de instituir los monopolios fiscales en
categorias independientes, incluso sabemos que existen posiciones que
consideran a las contribuciones parafiscales como una figura distinta a las
contribuciones especiales y que rompen con dicha division tripartita.

Sin embargo somos de la opinién que la clasificacion de los tributos debe ser
en impuestos, tasas y contribuciones porque participa de la opinibn mayoritaria de
la doctrina segun la cual cada una de esas tres especies tiene peculiaridades y
caracteristicas propias que permiten diferenciarlas entre si.

Asi mismo en nuestro pais, la Constitucion de la Republica®®, y el Cédigo
Organico Tributario!®, acogen dicha division tripartita.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 133: Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que
establezca la ley. Cédigo Organico Tributario Articulo 12: Estan sometidos
al imperio de este Cadigo, los impuestos, las tasas, las contribuciones de
mejoras, de seguridad social y las demas contribuciones especiales, salvo
lo dispuesto en el articulo 1.

No obstante lo dispuesto por la legislacion, la jurisprudencia ha reconocido
dicha divisién o clasificacién tripartita del tributo:

9 MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. (2013). Los Tributos..., op. cit., pp. 499-501.
9 Venezuela. Constitucién de la Republica bolivariana de Venezuela, publicado en fecha 30 de Diciembre de

2009, en la Gaceta Oficial No. 36.860. Citada por MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. Los Tributos...
100 \Venezuela. Cédigo Orgénico Tributario, publicado en fecha 17 de Octubre de 2001, en la Gaceta Oficial
No. 37.305. Citado por MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. Los Tributos...
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"...Asimismo, la doctrina ha clasificado a los tributos en tres (3)
grupos, a saber: impuestos, tasas y contribuciones especiales.
Entendiendo por impuesto, aquel ingreso exigido sin contraprestacion,
cuyo hecho generador esta constituido por negocios, actos o supuestos de
naturaleza juridica o econémica que ponen de manifiesto la capacidad
contributiva del sujeto pasivo (obligado por Ley al pago del tributo), como
consecuencia de la posesién de un patrimonio, la circulacion de bienes o la
adquisicion o gasto de la renta, y cuya caracteristica primordial que lo
diferencia de las otras especies de tributos, es que la materia gravada
resulta independiente de toda actividad del Estado respecto del
contribuyente, es decir, se adeuda por el simple acaecimiento del
presupuesto de hecho previsto en la norma, indistintamente del destino
concreto que la ley le haya asignado..."

Dicha divisidn tripartita también tiene acogida como ya sefalamos en
ordenamientos juridicos extranjero, tal como lo es el caso de Espafia, que asi lo
dispone tanto en su Constitucién, como en la Ley General Tributaria.

Por su parte la Constitucion Brasilera dispone que el sistema tributario de
dicho pais esta compuesto por impuestos, tasas y contribuciones. Siguiendo esta
misma linea en Uruguay, segun Valdés Costa, la Constitucion implicitamente
reconoce solo esas tres categorias tributarias.26* También es importante
destacar que esta division tripartita fue la fijada en el Modelo de Cédigo Tributario
para América Latina.

Por lo tanto, los tributos independientemente de cual fuese su denominacion
deben estar subsumidas en una de las tres categorias ya sefaladas, lo cual busca
terminar con la utilizacion de términos como canones, derechos, etc., que
conllevan a problemas acerca de la aplicacién del régimen tributario.

Ademas esta clasificacion busca solucionar no solo un problema de
sistematizacion, sino que dependiendo del tributo que estemos estudiando, se
producirdn diferentes efectos juridicos importantes, y podra variar la actuacion o
conducta de los entes publicos y particulares.

Aunque es evidente lo complicado de realizar una definicion precisa de

tributo la importancia de estos mismos radica en la utilidad que tienen en el

ordenamiento juridico, la funcidon que cumplen frente a las necesidades del Estado

de velar por el bienestar colectivo y la necesidad de obtener un ingreso sostenible

para las funciones necesarias del Estado, pudiendo asi aplicar politicas de

desarrollo y mejora, importante es resaltar que los mismos no pueden generarse

sin una base que los sustente, deben estar contemplados por la ley previamente,

101 yALDES, C. R. (2001).Curso de Derecho Tributario. Tercera Edicién, Bogota. Editorial Temis, S.A. p. 97.
Citado por MOUCHARFIECH D. y BURGOS I.R. Los Tributos...
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siempre respetando los derechos de los ciudadanos individualmente y procurando
el bienestar de la poblacion colectivamente, importante resaltar que dicha
calificacion mencionada es aceptada en la mayoria de los paises de América

Latina y en el pais del continente europeo Espafia.

Ahora es necesario precisar y explicar el tributo especifico que es
fundamental para el desenvolvimiento eficiente de un Sistema Automatizado de
Registro Civil que logre auto sustentarse, para asi poder asegurar que el sistema
tenga alguna manera los recursos para su mantenimiento, actualizacion y la
inversidbn en especializacion de personal calificado para poder prestar este
servicio, el autor Andrés Luis Halvorssen Villegas®? bajo la coordinaciéon de

Ramédn Burgos Irazabal se ha dedicado a desarrollar este tema.

Las Tasas?:

Andrés Luis Halvorssen Villegas
Las Tasas

Concepto

La tasa es aquel tributo cuyo hecho imponible consiste en una actuacion de
la Administracion que se refiere o que afecta, directa o indirectamente, al sujeto
pasivo. Asi, estaremos ante una tasa cuando el Estado pretende satisfacer una
necesidad colectiva por medio de una actividad que se concreta en prestaciones
individualizadas a sujetos determinados, y en base a estas prestaciones hace
pagar a estos sujetos un tributo,

102 Abogado agregado de la Universidad Catdlica Andrés Bello 1992, Master en Leyes, Duke University School
of Law 1995, CSS, Harvard Extension School 1997, Especialista en Derecho Tributario, Universidad Central de
Venezuela 2005. Profesor adjunto de Derecho Tributario, Universidad Metropolitana.

Socio de la firma Raffalli de Lemos Halvorssen Ortega y Ortiz.

103 HALVORSSEN V.A. y BURGOS I.R. (2013). Los Tributos. En Asociacién Venezolana de Derecho Tributario.
(2013). Manual Venezolano de Derecho Tributario Tomo I. Las Tasas. (pp.489-519). Caracas Venezuela.
Editorial Torino, C.A, pp. 514-516. [Libro en Linea]. Fecha de la consulta: 18 de marzo de 2020. Disponible
en:https://www.dropbox.com/s/k73ycgfolmaxn4f/MANUAL%20VENEZOLANO%20DE%20DERECHO%20TRIB
UTARIO%20TOMO%20l.pdf?dI=0

104 FERREIRO, L. J. (1991) Tasas y Precios. Los Precios Publicos: XV Jornadas Latinoamericanas de Derecho
Tributario, Tasas y Precios Publicos en el Ordenamiento Juridico Espafiol, ponencias y comunicaciones
espanolas. Caracas: Instituto de Estudios Fiscales del Ministerio de Economia y Hacienda de Espaia. p. 15.
Citado por HALVORSSEN V.A. y BURGOS I.R. Los Tributos...
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En el derecho positivo venezolano no encontramos una definicion de tasa en
el Cédigo Organico Tributario, mas si en la ley que regula el poder publico
municipal, como veremos mas adelante, quizds como reflejo de la tendencia
descrita en el derecho comparado de la preferente utilizacién de dicho tributo en el
ambito local®,

Segun el Proyecto del Cédigo Orgéanico Tributario de 1982, que siguié los
planteamientos que en tal sentido sefialé el Modelo de Cédigo Organico Tributario
para América Latina OEA/ BID de 1969, "Tasa es el tributo cuya obligacion tiene
como hecho imponible la prestacion efectiva o potencial de un servicio publico
individualizado en el contribuyente. No es tasa la contraprestacion recibida del
usuario en pago de servicios no inherentes al Estado (precio publico)”. No
obstante el mérito doctrinal de dicho concepto (que sigue los planteamientos de
Ramoén Valdés Costa, criticados a su vez por Héctor Villegas, segun sefiala
Mauricio Plazas Vegal®®, ademas del rechazo manifestado en la doctrina
venezolana, por parte de José Andrés Octavio, a considerar como fundamento de
las tasas la prestacion potencial de servicios publicos?’), el legislador venezolano
ha optado por no incluir una definiciéon de tasa en el, Cédigo Organico Tributario,
sino mas bien referirse a ella como uno de los tributos -junto con los impuestos y
las contribuciones- sometidos a su imperio (articulo 122 del Cédigo Orgéanico
Tributario de 2001).

Donde si conseguimos una conceptualizacién de tasa en el derecho positivo
venezolano es en Ley Organica del Poder Publico Municipal, la cual establece lo
siguiente:

Articulo 163: "Los Municipios podran crear tasas con ocasién de la
utilizacion privativa de bienes de su dominio publico, asi como por servicios
publicos o actividades de su competencia, cuando se presente cualquiera
de las circunstancias siguientes:

1. Que sean de solicitud o recepcidn obligatoria por los usuarios.

2. Que no puedan realizarse por el sector privado, por requerir intervencion
0 ejercicio de autoridad o por estar reservados legalmente al sector
publico.

La recaudacion estimada por concepto de tasas guardara proporciéon con
el costo del servicio o con el valor de la utilizacion del bien del dominio
publico objeto del uso privativo."

105 GONZALEZ, E. (1991). La Tasa Como Especie del Género Tributo: XV Jornadas Latinoamericanas de
Derecho Tributario, Tasas y Precios Publicos en el Ordenamiento Juridico Espafiol, ponencias vy
comunicaciones espafiolas. Caracas: Instituto de Estudios Fiscales del Ministerio de Economia y Hacienda de
Espafia. p. 12. Citado por HALVORSSEN V.A. y BURGOS I.R. Los Tributos...

106 P AZAS V. M. (2005). Derecho de la Hacienda Publica y Derecho Tributario, Tomo |l, Segunda Edicién,
Bogotd, Témis S.A. p. 184. Citado por HALVORSSEN V.A. y BURGOS I.R. Los Tributos...

107 OCTAVIO, J. A. (1998). Comentarios Analiticos al Cédigo Orgdnico Tributario, Caracas, Editorial Juridica
Venezolana. p. 98. Citado por HALVORSSEN V.A. y BURGOS I.R. Los Tributos...
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La tasa es una categoria tributaria que resulta muchas veces dificil de definir
al analizar casos practicos concretos. Bajo la anterior definicion legal, por ejemplo,
los peajes constituyen una modalidad de tasa por la utilizacién de bienes del
dominio publico®. El monto pagadero al Municipio por la obtencién de la licencia
de actividades econdmicas seria un ejemplo de una tasa por actividad de su
competencia, especificamente en el supuesto en que el sujeto activo tributario
pone un limite al ejercicio de una determinada actividad, la cual no puede
ejercerse sin que el propio sujeto activo tributario elimine el limite contra el pago
de la tasal®. Como veremos mas adelante, los cominmente denominados
derechos de registro, a saber, los "aranceles" pagaderos por los particulares para
los trdmites de protocolizacibn de documentos ante las oficinas de Registro
Publico, son también tasas.

En la jurisprudencia venezolana, es necesario destacar la sentencia de la
Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia del 14 de septiembre de
2004, que declaro inconstitucional el articulo 15 del Decreto con Fuerza de Ley de
Registro Publico y del Notariado publicado en la Gaceta Oficial N° 5.556
Extraordinario, del 13 de noviembre de 2001, pues en dicha decision la Sala
Constitucional no solo ofrece una definicion util de las tasas, y como veremos mas
adelante, de su distincion con los precios publicos, sino ademas por cuanto
establece en forma clara y contundente que en Venezuela las tasas, al ser
tributos, estan sometidas en forma absoluta e inflexible al principio de reserva
legal en materia tributaria. En la referida sentencia se sefala sobre las tasas lo
siguiente: "Es sabido que nuestra legislacién carece de una definicion de tasa
como figura tributaria, pero la misma ha sido definida pacificamente por la doctrina
e incluso por ordenamientos juridicos extranjeros como aquel tributo cuyo pago
retribuye un servicio individualizado y concreto que recibe un contribuyente o un
servicio potencialmente al alcance de ese contribuyente."10

Es completamente necesario explicar que dichas tasas no serian pagadas
directamente al érgano del Registro Civil, sino a su Ente de adscripcion el cual es
el Poder Electoral, puesto que es este el que esta habilitado para exigir pagos por
la prestacién de servicios bajo la figura de un tributo, no es posible que un érgano
sin personalidad juridica exija pagos de tributos, desnaturalizaria la figura del
tributo y la sacaria de su esfera juridica de ejecucion y funcionamiento,
entendiéndose esto es importante dejar clara la posibilidad de que exista esta
relacion de cobro por la prestacion del servicio.

108 En ese sentido, PLAZAS V. M. Derecho de la Hacienda Publica y Derecho Tributario..., ob. cit. p. 181.
Citado por HALVORSSEN V.A. y BURGOS I.R. Los Tributos...

199Asi lo sefiala BORJAS, H. (2000). Leopoldo, Manual de Derecho Tributario, Caracas, Beatriz Mata
Producciones. p. 60. Citado por HALVORSSEN V.A. y BURGOS I.R. Los Tributos...

110 s31a Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia, sentencia de fecha 14 de septiembre de 2004,
expediente 02-1548. Citada por HALVORSSEN V.A. y BURGOS I.R. Los Tributos...
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El Registro civil como 6rgano adscrito al Poder Electoral depende de él para
la asignacion de presupuesto, teniendo el Registro Civil que sufragar gastos de tan
alta magnitud como lo serian los de sustentar un sistema nacional de acceso a
plataformas digitales via internet, para la emisiébn de documentos con relacion a la
filiacion de las personas, mantener una data con estructura fuerte que soporte las
exigencias de tal practica, es evidente que los recursos a invertir no son pocos, es
asi, como se determina que seria de Util y necesaria aplicacion el cobro de tasas
por la prestaciéon del servicio, por parte del Ente de adscripcidén para asi tener una
asignacion de presupuesto mas alta y fluida, que se respalde en la autogestion,

patrimonio que sale directamente del desarrollo de la prestacion del servicio.

Sin mas que especificar se debe determinar que dichas tasas poseen una
serie de caracteristicas que tiene directamente que ver con su fiabilidad,
funcionamiento y figura juridica, entre algunas encontramos que estas deben estar
definidas e la ley, sus pagos son realizados en relacion directa con la prestacion
de un servicio, el pago normalmente se realiza con una prestacion patrimonial de
caracter pecuniario, retribuye la satisfaccion de las necesidades prestando un
servicio que no puede ser realizado por los particulares, el destino no es el
enriguecimiento, sino la obtencién de recursos para el financiamiento del servicio

gue la origina, se pagan por la utilizacién de un servicio indispensable.

Quedando claros los aspectos especificos tratados hasta este punto,
respecto de las tasas, su naturaleza juridica, la aplicacion especializada que
tendrian en la situacion presentada frente a la prestacion del servicio por medio
del Sistema Automatiza de Registro Civil(SARC), siendo directamente pagada al
Ente de adscripcion para el posterior otorgamiento al 6rgano prestador del servicio
el cual es el Registro Civil, pasa el autor Andrés Luis Halvorssen Villegas bajo la

coordinacion de Ramoén Burgos Irazabal a desarrollar tales caracteristicas'!?, las

111 HALVORSSEN V.A. y BURGOS I.R. Los Tributos..., op. cit. p. 517.
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cuales han sido aceptadas por amplios sectores de la doctrina, mediante los

cuales se han desarrollado de la siguiente manera.

Caracteristicas

Mauricio Plazas Vega ha identificado las siguientes caracteristicas que en
opiniébn de amplios sectores de la doctrina tipifican las tasas como una modalidad
del tributo diferente de los impuestos y las contribuciones:

a) Es una obligacion ex lege cuyos presupuestos deben estar definidos por
la ley.

b) Su pago tiene los alcances de contrapartida por la prestacion de un
servicio de naturaleza divisible (en esto se diferencia del impuesto, pues
la tasa permite dividir o fraccionar el servicio de manera que pueda
establecerse e identificarse plenamente a su destinatario).

¢) Normalmente su pago se efectia en dinero.

d) Retribuye servicios inherentes a las funciones del Estado, los cuales
revisten tal condicién en la medida que no pueden ser concebidos como
prestados por los particulares.

e) El destino de la tasa es la financiaciéon del servicio o actividad que la
origina.

f) No son voluntarias, visto que por corresponder a servicios cuya utilizacién
es indispensable, son exigibles en forma coactiva por el Estado, con lo
cual se reitera su naturaleza tributaria*2.

Aunque es cierto que las tasa estan plenamente identificadas, puede llegar a
existir la cabida a la confusion respecto de otra figura la cual existe y posee una
figura parecida pero que realmente tienen fines distintos, los precios publicos son
la obtencién de un pago por un producto que se suministra a la poblacién en
atencion a la cobertura de una necesidad social, es decir, se le facilita al pueblo la
obtencién de un producto de dificil acceso o para facilitar el desarrollo a zonas
vulnerables de la poblacién, la cual nace directamente de una relacién privada con
el Estado sin su caracter de imperio, Andrés Luis Halvorssen Villegas bajo la

coordinacion de Ramén Burgos Irazabal lo estudia de la siguiente manera'*3,

Diferencias con los precios publicos

112 pLAZAS, V. M. Derecho de la Hacienda Publica y Derecho Tributario, Tomo ll..., ob. cit. pp. 198 a 204.
Citado por HALVORSSEN V.A. y BURGOS I.R. Los Tributos...

113 HALVORSSEN V. A. y BURGOS I. R. Los Tributos..., op. cit. p. 517-519. Citado por HALVORSSEN V.A. y
BURGOS I.R. Los Tributos...

71



En términos juridicos, la diferencia entre tasa y precio publico es clara: Una
tasa es un tributo, a saber, una obligacion ex lege de derecho publico. Un precio
es una cantidad que ha de pagarse en cumplimiento de una obligacién,
normalmente de derecho privado, derivada de un contrato#,

También se ha sefalado que el dato esencial que diferencia a la tasa del
precio publico es el origen o fuente de la obligaciéon de pago en uno y otro caso: si
la fuente es la ley, estaremos ante una tasa y si la fuente es el contrato, estaremos
ante un precio!'®. Ahora bien, parte de la doctrina ha sefalado al respecto que el
simple hecho de que la prestacién a cargo del particular halle su fuente en la ley
no es suficiente para descubrir la existencia de una tasa, pues no toda prestacion
impuesta tiene naturaleza tributaria por el hecho de hallar su origen en el poder de
impero del Estado. Si ese criterio fuera suficiente para identificar cuando
estariamos frente a tributos, el principio constitucional de reserva de ley perderia
su verdadero sentido, pues precisamente por la naturaleza tributaria del importe
por pagar, a cargo del contribuyente, es que se hace necesario, como una
garantia para descartar el abuso de las autoridades, que sea establecido por el
6rgano legislativo mediante ley**®.

En la antes citada sentencia de la Sala Constitucional de fecha 14 de
septiembre de 2004, se sefala que “[NJo deja de tener razén el autor citado
cuando menciona las dudas que han invadido a la doctrina. De hecho, han sido
ingentes los esfuerzos de tributaristas para deslindar dos nociones -tasa y precio
publico-, con animo de excluir a la segunda del principio de la legalidad tributaria y,
en consecuencia, de la obligacién de que estén previstos en leyes. Tanto tasa
como precio publico son pagos por servicios, pero la tasa -es al menos el acuerdo
doctrinal existente hoy en dia- se paga frente a un servicio al que el particular se
ve obligado a acudir, mientras que el servicio por el qgue se paga un precio, el
usuario bien pudo escoger otra alternativa de prestacion.”

La Sala Constitucional en el mismo fallo también sefalé que los pagos
efectuados por los particulares deben ser producto del acto que solo puede ser
obtenido del Estado, pues de lo contrario no serian tasas a pesar de que sean
importantes para la prestacion del servicio?’.

114 FERREIRO, L. Tasas y Precios. Los Precios Publicos: XV Jornadas Latinoamericanas de Derecho Tributario,
Tasas y Precios Publicos en el Ordenamiento Juridico Espafiol. ob. cit. p. 17. Citado por HALVORSSEN V.A. y
BURGOS I.R. Los Tributos...

115 NUNEZ, P. G. (1991). Algunas Reflexiones en Torno a la Distincién entre las Tasas y Precios Publicos en el
Derecho Espafiol: XV Jornadas Latinoamericanas de Derecho Tributario, Tasas y Precios Publicos en el
Ordenamiento Juridico Espafiol, ponencias y comunicaciones espafiolas. Caracas: Instituto de Estudios
Fiscales del Ministerio de Economia y Hacienda de Espafa. pp. 54 y 55. Citado por HALVORSSEN V.A. y
BURGOS I.R. Los Tributos...

116 pLAZAS, V. M. Derecho de la Hacienda Publica y Derecho Tributario, Tomo ll..., ob.cit., p. 195. Citado por
HALVORSSEN V.A. y BURGOS I.R. Los Tributos...

117 No obstante, y como ejemplo de lo dificultoso que puede resultar la distincién entre tasas y precios
publicos, Adriana Vigilanza ha sefialado que se trata de tasas el servicio de fotocopiado prestado por los
registros. Como sabemos, obtener copias fotostaticas de documentos no es un servicio que preste en
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¢, Qué implica la diferencia entre tasa y precio publico? Fundamentalmente,
el régimen legal aplicable: la tasa al ser un tributo esta sometida a los principios
constitucionales de la tributacion, entre los cuales destacan el referido a la
capacidad contributiva y el de reserva de ley, asi como al imperio del Cdodigo
Organico Tributario. Asi, la distincion entre tasa y precio publico esta relacionada
intimamente con los derechos y garantias fundamentales de los ciudadanos,
guienes al estar frente a una tasa, gozan de la proteccion del régimen
constitucional referido a la tributacion.

Es entonces asi como se determina la diferenciacion entre los tipos juridicos
dudosos y las razones de existir de cada uno, se explica y clarifica lo que
actualmente es considerado tasa, la evolucion que esta ha tenido y la razén de
verse tan utilizada en el presente existente, se determina el goce de un servicio al
gue el ciudadano estd en la necesidad de acudir por multiples razones, ya que
obligatoriamente esta afecta directa o indirectamente al ciudadano en la ejecucion

y desarrollo del fin para cual fue creada, prestar un servicio obligatorio y necesario.

Por cuanto es necesarios tratar el aspecto del control y la regulacion que
debe realizarse respecto del derecho al acceso y utilizacion de las TIC,
nuevamente el Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las Revoluciones de
México en su Comision Nacional de los Derechos Humanos en su obra Derecho
de Acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion es el
indicado para realizar la tarea de explicarlo.

Tu derecho al acceso y uso de las tecnologias de la informacién de la
comunicaciont®

Tu derecho al acceso y uso de las TIC comprende la libertad de las
personas de acceder y usar eficientemente las tecnologias viene como navegar

exclusiva el Estado; ahora bien, los particulares no pueden escoger adquirir sus fotocopias en otro recinto
distinto a la Oficina de Registro, y que ello obedece a la idea misma de "fe publica" que deben garantizar
dichas oficinas —la cual no es obtenible de prestadores de servicios particulares imposibilitandose el
traslado de documentos originales fuera de la referida oficina publica. VIGILANZA, G. A. (2003). Problemdtica
juridica en torno a la legislacion sobre las tasas registrales y notariales en el Derecho Venezolano, Revista de
Derecho Tributario N° 98, Caracas, Legis. p. 78. Citado por HALVORSSEN V.A. y BURGOS I.R. Los Tributos...

118 Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las Revoluciones de México, Comisién Nacional de los
Derechos Humanos. (2015). Derecho de Acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
Meéxico. 1ra Edicion. Editado por Instituto Nacional de Estudios Histéricos de las Revoluciones de México,
Comision Nacional de los Derechos Humanos, p. 13. [Libro en Linea], fecha de la consulta: 19 de marzo de
2020. Disponible en: https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/9/4463/3.pdf
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por la banda ancha viene como adquirir informacién de calidad por los diversos
medios digitales, radio y televisivos, difundir cualquier contenido por los medios
mencionados viene como interactuar y formar parte integral de la sociedad de la
informacion, sin importar condiciones sociales o econémicas.

Se entiende de la posibilidad que debe tener todo ciudadano de poder tener
acceso a utilizar los medios existentes de telecomunicacion para poder cumplir
sus necesidades, seria entonces una buena estructuracién que por medio del
pago previo de una tasa pueda la persona tener al alcance los datos de su
persona y sus familiares, para asi entonces realizar reproducciones de los
mismos, actualizaciones o pedir una cita para realizar la presentacion de los

documentos o la informacion que necesite registrar.

3. Evaluar el alcance y utilidad de generar una politica de difusién de

informacion y capacitacion.

Cuando se trata de realizar un politica de parte del Estado entonces se debe
tener lo suficiente mente claro que es lo que a politica respecta cual seria la
definicion mas acertada de politica, encontrando entonces a autores como
Reinaldo Chalbaud Zerpa, con su explicacion de El Estado, mas especificamente
El Fendmeno Politico donde esclarece cual de una manera sencilla pero

fundamentada lo que a este tema respecta.

El Estado'®
El Fendmeno Politico®°

En todo tipo de organizacién humana se presenta el fenémeno en virtud del
cual sus integrantes se pueden dividir entre aquellos que mandan y aquellos que
obedecen. Esto nos demuestra que el fenémeno del poder se encuentra implicito
en toda agrupacion de seres humanos.

119 CHALBAUD Z. R. (2007). Estado y Politica. Texas. Editorial: Universidad de los Andes, pp. 9-10.

120 DUVERGER, M. (1995). Instituciones Politicas y Derecho Constitucional. Introduccién. Editor José Antonio
Gonzalez Casanova. Barcelona Espaia. Introduccion. Parrafo 2. Citado por CHALBAUD Z. R. Estado y
Politica...

SANCHEZ V. C. (1960). Manual de Derecho Politico. Argentina. Editorial Andrés Bello. Cap. Il y lII.

BIDART CAMPOQS, G. J. (1972). DERECHO POLITICO (2a. ed.). BUENOS AIRES. Editorial AGUILAR. Cap. I.
Aristoteles. (Sigo IV a. C) Politica. Libro Ill. Citado por CHALBAUD Z. R. Estado y Politica...
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Este fendmeno se manifiesta de una manera mas evidente, pero también
mayormente compleja, en la organizacion que conocemos con el nombre Estado.

Aristoteles denomino “Politica” a la disciplina intelectual encargada de
estudiar la naturaleza del Estado (polis) como organizacion de la sociedad, y del
individuo como elemento integrante de la misma; y dedico el Libro Tercero de su
obra Politica a la determinacion de los conceptos de Estado (ciudad en el lenguaje
aristotélico) y de ciudadano.

Por lo tanto, lo politico se refiere a la organizacién del Estado y a sus
elementos componentes.

El fendmeno politico, abarca, en consecuencia, no solo la organizacion
integral de la sociedad, sino también los procesos en virtud de los cuales unos
hombres ejercen un poder que les permite gobernar sobre los otros. En resumen,
el fendmeno politico se sucede en la sociedad debidamente organizada.

Asimismo es que se entiende de lo antes citado que el fendmeno politico es
la organizacion existente entre dos grupos sociales del Estado, el que gobierna y
el que obedece, es entonces responsabilidad del que gobierna ejecutar politicas
publicas para asi procurar el bienestar de los que son gobernados, pues esta es
su funcion en el ciclo rotativo del poder, en el caso especifico tratado con politicas
de informacién y capacitacion, las cuales son necesarias, se lograria obtener un
correcto uso del Servicio Automatizado de Registro Civil, mas adelante el mismo
autor entra otro tema de interés como lo son los fines del estado*?! que sirve para
entender el trasfondo del porque de la necesidad de la existencia de politica y la

importancia de la aplicacion correcta de las politicas publicas.

Fines del Estado'??

La palabra “fin” en sentido genérico puede entender como “aquello por lo
cual algo existe o se hace™?. Este término es susceptible de varias acepciones: a)
extremidad, terminacion, finalizacion; b) extincion, termino de la vida, muerte; c)

121 CHALBAUD Z. R. Estado y Politica..., op. cit. p. 19.

122 BIDART CAMPOS, G. J. DERECHO POLITICO. Ob. Cit. Cap. VI. Citado por CHALBAUD Z. R. Estado y Politica...
CARRE DE MALBERG, R. (2001). Teoria General del Estado. Funciones del Estado. Preliminares. Editorial
Fondo de Cultura Econdmica. México. Preliminares. Citado por CHALBAUD Z. R. Estado y Politica...
MARITAIN, J. (1951). El Hombre y el Estado. Paris. Ediciones Guillermo Kraft. Cap. Tercero. Citado por
CHALBAUD Z. R. Estado y Politica...

OLASO, L. M. (1993). Introduccién al Derecho. Tomo I. Caracas Venezuela. Editor Universidad Catdlica Andrés
Bello Cap. XIX, pp. 411y sigs. Citado por CHALBAUD Z. R. Estado y Politica...

123 OLASO, L. M. Introduccién al Derecho..., Ob. Cit. pp. 411 vy sigs. Citado por CHALBAUD Z. R. Estado y
Politica...

75



objeto, propésito, finalidad. Bajo esta ultioma acepcién el “fin” puede distinguirse
tomando en cuenta el fin de la cosa en si (finis operis) que se identifica con la
finalidad que se persugue con una cosa, es decir, aquello para lo que sirve una
determinada cosa 0 a lo que esta destinadad; y el fin del sujeto (finis operantis)
gue es el propdésito que busca el sujeto a través de la cosa en si o contando con
ella.

El Estado como ente representante de los ciudadanos bajo el desarrollo
politico de organizacion posee fines segun los cuales este actla, de entre los
cuales existe el bien comun, que es el favorecimiento y beneficio de todos, no solo
de un grupo reducido que ha sido privilegiado sino de todos y cada de uno de los
habitantes de la nacion, dicha satisfaccion se logra con el cumplimientos de
politicas publicas, segun las cuales una persona no obtiene un beneficio personal
sino colectivo, no se trata de realizar actuaciones para que unos estén bien, sino
mejorar las condiciones para que todos tengan la posibilidad de estarlo, Reinaldo

Chalbaud Zerpa lo expone en su obra Estado y Political?*.

El bien comUn

Toda actividad humana esta orientada hacia un fin. El Estado como
organizacion humana que es, ha de perseguir en consecuencia un determinado
propésito: es menester entonces saber para qué sirve el Estado, que es lo que
pretende lograr en la sociedad, o sea, cual es su finis operis. La respuesta a esta
interrogante se encuentra en el Bien Comun (que es también y primordialmente
uno de los fines proximos o inmediatos del Derecho junto a la Justicia y a la
Seguridad Juridica.

El concepto de bien comun implica el bien de muchos o de varios, o por lo
menos el d dos personas. Referido a la sociedad, el bien comldn se orienta a
buscar el bienestar de la misma y al mismo tiempo el de los individuos que la
integran. Para lograrlo es necesario conjurar diversas actividades: juridicas,
politicas, econdmicas, morales, cultuales, religiosas, etc., que estan a cargo de los
particulares, de las sociedad intermedias y del Estado. A este ultimo compete la
ejecuciéon de una serie de de tareas que le son propias y especificas dirigidas a la
implementacion de condiciones que permitan a la persona humana realizarse
integralmente en la forma mas adecuada posible. En este orden de propésitos el
bien ha sido entendido como “el conjunto organizado de condiciones sociales
gracias a las cuales la persona humana puede cumplir su destino”!?® o, como lo
expresaria Juan XXIII en sus enciclicas “Mater et Magistra” y “Pacem in Terris”,

124 CHALBAUD Z. R. Estado y Politica..., op. cit. pp. 19-20.
125 OLASO, L. M. Introduccién al Derecho..., Ob. Cit. p. 413. Citado por CHALBAUD Z. R. Estado y Politica...
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“el conjunto de aquellas condiciones sociales que consienten y favorecen a los
seres humanos el desarrollo integral de su propia personalidad”?5,

De cualquier modo que se entienda, el bien comun es uno de los fines del
Estado, y este posee unos requisitos simples pero concretos los cuales le dan una
estructura que les permite presentarse como una figura perseguida por los
gobernantes que actian en el gobierno del estado, de entre los requisitos
encontramos el aspecto como el orden publico de la sociedad, la prosperidad
econémica o material de los connacionales, los valores superiores en aspectos
intelectuales y morales y el recto uso de los bienes, que le pertenecen a todos,

para el desarrollo social de la nacion?’.

Requisitos del bien comun

El bien comin no ha de obtenerse sin la existencia de ciertas y
determinadas condiciones en la sociedad. Tales son los requisitos del bien comun,
que Olaso determina en la siguiente formula'?,

Orden publico externo

Implica paz y seguridad publicas, defensa del Estado, ejercicio honesto y
eficaz de la administracién de justicia, y el respeto a los derechos humanos.

Prosperidad material

Que debe alcanzar a todo el pueblo y no solo a un sector de la sociedad.
Ello requiere una suficiente produccion de bienes materiales, un justo reparto de la
riqueza y adecuadas leyes fiscales tendentes a lograr la justicia distributiva, entre
otras exigencias.

Valores superiores

Este requisito significa el necesario concurso, en bien de la sociedad toda,
de la elite de la misma en su sentido intelectual y moral.

Recto uso de los bienes

Tanto los particulares como el Estado deben evitar el indebido empleo de los
bienes y también su despilfarro.

126 Enciclica. Pacem In Terris, p. 27. Citado por CHALBAUD Z. R. Estado y Politica...

127 CHALBAUD Z.R. Estado y Politica..., op. cit. pp. 20-21.

128 OLASO, L. M. Introduccién al Derecho..., Ob. Cit. pp. 416 y sigs. Citado por CHALBAUD Z. R. Estado y
Politica...
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Ahora bien, en tanto que el logro del bien comuin en su globalidad
corresponde en principio al Derecho como uno de sus fines proximos, al Estado
compete solo una parte, muy importante y esencial, de esa globalidad dentro de la
cual llega a comprenderse sin confundirse con ella. Esa parte del bien comun que
corresponde al Estado se denomina usualmente bien publico temporal y se
materializa en la ejecucion de diversas tareas que algunos autores, conciben
como fines del Estado...

A sido entonces necesario entrar en estos detalles para entender lo que es el
bien comun y como su esencia es capaz de generar la armonia necesaria entre el
gobernar, ostentar poder, administrar y ejecutar, para lograr entonces trasponer
los intereses personales por sobre los intereses colectivos y asi determinar qué es
lo mejor para todos y no para cada quien como individuo, puesto que es necesario
en la vida en sociedad tratar de conseguir en asociacion tacita la obtencién de
aguello que no se logra individualmente que es la prosperidad, vida pacifica y
seguridad de una sociedad bien estructurada, siendo entonces un bien comun un

sistema que esté al alcance de todos por el cual se deba pagar.
Politicas Publicas:

El autor André-Noel Roth entra a definir desde un punto de vista histérico,
evolutivo, practico y actual lo referente a politicas publicas en su obra Politicas
publicas Formulacion, Implementacién y Evaluacion'?® en la cual desarrolla
explicativamente una definicién concisa de su utilidad, su forma de utilizacion, la
importancia en los tiempos contemporaneos y un pequefio aspecto representando
lo que seria la evolucién de las mismas si siguen una direccion progresista,
abriendo paso a las nuevas formas de generar politicas en pro del colectivo.

Para definir el objeto o el concepto de politica publica es tradicional partir de
la dificultad semantica que existe en esparfiol con el término politica. Es preciso
sefialar por lo menos tres acepciones que se encuentran cobijadas por la misma
palabra y que el idioma inglés si distingue. Primero, la politica concebida como el
ambito del gobierno de las sociedades humanas, polity en inglés. Segundo, la

politica como la actividad de organizacion y lucha por el control del poder, politics
en inglés. Y, finalmente, la politica como designacién de los propdsitos y

129 NOEL R.A. (2009). Politicas publicas. Formulacién, implementacién y evaluacién. Bogota-Colombia. 62
reimpresion. Editorial Aurora, pp. 25-28 [Libro en Linea], fecha de consulta: 18 de marzo de 2020. Disponible
en: http://uca.edu.sv/mcp/media/archivo/f5abaa evaluacionpoliticaspublicasroth.pdf
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programas de las autoridades pubicas, policy en inglés. Claramente, nuestro
proposito tiene que ver en especial con esta ultima acepcion.

En la literatura especializada existe una gran cantidad de definiciones del
concepto de politica publica. Por ejemplo, Heclo y Wildavsky (1974: xv) han
propuesto para ello una definicion simple: "una politica publica (policy) es una
accion gubernamental dirigida hacia el logro de objetivos fuera de ella misma".
Mény y Thoenig (1986:8) proponen una definiciébn cercana; para ellos la politica
publica es "la accion de las autoridades publicas en el seno de la sociedad", luego,
segun los mismos autores (1986:12), la politica publica se transforma en "un
programa de accion de una autoridad publica". Para otro autor (Dubnick, 1983: 7)
la politica publica "esta constituida por las acciones gubernamentales -lo que los
gobiernos dicen v lo que hacen con relacién a un problema o una controversia
(issue)-". Compartimos con Hogwood (1984: 23) la opinion de que de todos modos
una definicion del concepto de politica publica queda muy subjetiva. Segun él,
“"para que una politica pueda ser considerada como una politica publica, es preciso
gue en un cierto grado haya sido producida o por lo menos tratada al interior de un
marco de procedimientos, de influencias y de organizaciones gubernamentales"”.
Mas recientemente, Muller y Surel (1998:13) consideran que una politica publica
"designa el proceso por el cual se elaboraran y se implementan programas de
accion publica, es decir dispositivos politico-administrativos coordinados, en
principio, alrededor de objetivos explicitos".

Autores colombianos han definido la politica publica como "el conjunto de
sucesivas respuestas del Estado (o de un gobierno especifico) frente a situaciones
consideradas socialmente como problematicas" (Salazar, 1999a:50) o como "el
conjunto de sucesivas iniciativas, decisiones y acciones del régimen politico frente
a situaciones socialmente problematicas y que buscan la resolucion de las mismas
o llevadas a niveles manejables" (Vargas Velasquez, 1999:57). Estas definiciones,
en particular la primera, nos parecen limitadas porque dejan pensar que las
politicas publicas son ante todo respuestas, 0 sea que dan la impresion de un
Estado Unicamente reactivo a eventos exteriores a él.

A partir de estas definiciones se puede considerar que hay cuatro elementos
centrales que permiten identificar la existencia de una politica publica: implicacion
del gobierno, percepcion de problemas, definiciones de objetivos y proceso.
Entonces es posible decir que una politica publica existe siempre y cuando
instituciones estatales asuman total o parcialmente la tarea, de alcanzar objetivos
estimados como deseables 0 necesarios, por medio de un proceso destinado a
cambiar un estado de las cosas percibido como problematico. Es de anotar que en
muchas ocasiones la respuesta a un estado de las cosas considerado
probleméatico por Parte del sistema politico es consecuencia de otra politica o de
una politica anterior. Es decir que la accion es, ademas, causa de nuevos
problemas (Dubnick, 1983:5).

Por otra parte, hay que tener en cuenta que la acciébn gubernamental se
desarrolla para y a través de actores sociales. Son seres humanos quienes la
conciben, la deciden y la implementan, e igualmente los destinatarios de ella,
directa o indirectamente, son Personas.
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Para concluir y arriesgar una definicion personal considero que una politica
publica designa la existencia de "un conjunto conformado por uno o varios
objetivos colectivos considerados necesarios o deseables y por medios y acciones
que son tratados, por lo menos parcialmente, por una institucién u organizacion
gubernamental con la finalidad de orientar el comportamiento de actores
individuales, o colectivos para modificar una situacién percibida como
insatisfactoria o problematica” (Roth, 1999a:14).

De alli se puede decir que el andlisis de las politicas publicas tiene como
objeto de estudio, el conjunto de dispositivos conformado por:

a) los objetivos colectivos que el Estado considera como deseables o
necesarios, incluyendo el proceso de definicién y de formacién de éstos,

b) los medios y acciones procesados, total o parcialmente, por una institucion u
organizacion gubernamental, y

c) los resultados de estas acciones, incluyendo tanto las consecuencias
deseadas como las imprevistas.

En resumen, el analisis de las politicas publicas consiste en examinar una
serie de objetivos, de medios y de acciones definidos por el Estado para
transformar parcial o totalmente la sociedad asi como sus resultados y efectos.

Para completar y permitir la <<operacionalizacién>> de esta definiciéon es
necesario relacionarla con un campo de aplicacion. Es claro que la politica publica
existe s6lo en la medida en que sefiala su campo de acciéon. No tiene mucho
sentido hablar de la politica (policy) de un Estado como tal. Su objeto tiene que ser
enunciado. De manera que existe una politica (publica) econdémica, social,
exterior, etc. Mediante esta operacién se admite explicitamente una distribucién de
la realidad en distintos campos, sectores y territorios -politica social francesa,
china, suiza, colombiana, etc.-, idealmente independientes los unos de los otros.
Esta distribucién revela ya de por si una concepcién del mundo. De esta forma
cada politica pubica tiene su campo de intervencion reservado que puede ser
objeto de varios subterritorios y subdivisiones para los cuales generalmente se
fijan objetivos méas especificos (por ejemplo la politica educativa se subdivide en
politica universitaria, politica de educacion media, etc.). Por lo general, las
instituciones politicas y los organismos de los ministerios y de las administraciones
reflejan la concepcidn prevaleciente en torno a la divisién tanto sectorial como
espacial de la realidad.

Finalmente, y siguiendo a Muller y Surel (1998:14), es preciso sefialar que la
politica publica no existe <<naturalmente>> en la realidad, sino que se trata a la
vez de una construccidbn social y de una construccion de un objeto de
investigacion. Esto implica dificultades para la identificacion de sus contornos
exactos. Una simple observacion de las acciones de las autoridades y de sus
efectos muestra que la delimitacion de la pertenencia de éstas a una u otra politica
publica es un ejercicio mucho mas complejo de lo que se podria imaginar
inicialmente. ¢Donde situar la frontera entre la politica ambiental y la politica
agropecuaria? la definicibn misma de la politica constituye ya un tema de
controversia de debate y de lucha politica para los actores politicos. De forma
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similar la definicion, implicita o explicita, de una politica publica hecha por el
analista, es igualmente una decisién que no se encuentra exenta de arbitrariedad.

Cumplir un rango amplio y generalizado de funciones y atribuciones es
complicado, el autor luego de pasada esta controversia ha resuelto el explicar la
importancia, funcion y orientacion que deben, sin més, tener las politicas publicas
siguiendo su fin y espiritu principal que es el beneficio de una colectividad, los
ciudadanos son quienes se ven en contacto directo con el Estado y con estas
formas de administrar y ejecutar actos de gobierno que son las politicas que
generan cambios en la sociedad. Dando continuidad al punto especifico de la
actuacion eficaz y eficiente de una politica publica se tocan aspectos como la
construccion de un concepto, la génesis de las mismas y un aspecto especifico
como lo es la generalidad y distribucion de las politicas publicas debidamente
ejecutada, con un enfoque hacia las politicas de informacion y capacitacion por la

autora Lindomar Boneti en su obra Politicas Publicas Por Dentro20,

La construccion de un “concepto” de politicas publicas

A partir del entendimiento adoptado en este capitulo en relacion al Estado
es posible comprender como politicas publicas las acciones que nacen del
contexto social, pero que pasan por la esfera estatal como una decision de
intervencion publica en una realidad social, ya sea para hacer inversiones o para
una mera regulacion administrativa. Se entiende por politicas publicas el resultado
de la dindmica del juego de fuerzas que se establece en el ambito de las
relaciones de poder, relaciones esas constituidas por los grupos econémicos y
politicos, clases sociales y demas organizaciones de la sociedad civil. Tales
relaciones determinan un conjunto de acciones atribuidas a la institucién estatal,
gue provocan la direccién (y/o la redireccion) de los rumbos de acciones de
intervencion administrativa del Estado en la realidad social elo de
inversiones. En ese caso se puede decir que el Estado se presenta, frente las
politicas publicas, como un agente de organizacion y de institucionalizacién (en el
sentido de establecimiento de normas, reglas y valores) de decisiones originadas
del debate publico entre los diversos agentes (representantes sociales) a partir de
demandas (necesidades) o intereses restringidos.

Otro aspecto importante a ser mencionado en relacién de lo que viene a ser
una politica publica y como se constituye se refiere a su caracter de futuro. Si cabe

130 BONETI, L. (2017). Politicas Publicas Por Dentro. Buenos Aires-Argentina. lera Edicién. CLACSO: Mercado
de Letras. pp. 13-14. [Libro en Linea], fecha de consulta 19 de marzo de 2020. Disponible en:
http://biblioteca.clacso.edu.ar/gsdl/collect/clacso/index/assoc/D13320.dir/Politicas publicas por dentro.p
df
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al Estado el gerenciamiento de las demandas y de los intereses de los diversos
agentes sociales, se hace, por medio de un conjunto de acciones de inversiones
y/o regulacion, en una perspectiva de futuro. Es decir, se entiende como una
politica publica cuando la accién del Estado, o un conjunto de ellas, tiene como
objetivo transformar la realidad en una perspectiva de futuro, no apenas
momentaneo.

Se entiende que los agentes del poder, los participantes de la correlacion de
fuerzas, son constituidos prioritariamente —al menos en un primer momento— por
representacion de clase, pero también por el orden del interés especifico, por la
representacion de empresas o por la representacion de organizaciones populares,
por ejemplo. Evidentemente que en el computo general las afinidades entre los
intereses especificos acaban caracterizando una conjugacién de fuerzas afinadas
con los intereses especificos de cada clase social. Significa decir que la relacién
directa y dicotémica entre diferentes clases sociales en lo que se refiere a la
elaboracion e institucién de politicas publicas no debe ser relativizada, a pesar de
la interferencia de otros factores no necesariamente vinculados a los intereses de
clase. La lucha de clases hoy es también promovida por agentes individuales
motivada por intereses especificos, cuya afinidad puede configurar el interés de
una determinada clase social. La lucha de clases se configura en una dinamica
general cuando las especificidades se congregan en una afinidad de clases. Otra
dimension a ser analizada en el &mbito de esta nueva configuracién social es la de
gue, si en décadas anteriores la lucha de clases tenia el Estado como mediador,
hoy esta batalla ocurre frente a frente entre grupos o clases sociales, motivado por
intereses especificos e individuales.

Ese entendimiento tedrico supera un poco la tradicién politico-marxista de
asociar el Estado a un instrumento de dominacién politica de la clase dominante,
sin embargo, desconsiderar la estructura de clases que compone el contexto
social. El estudio de Poulantzas (1990) avanza en esa direccién. Este autor
expresa un entendimiento del papel del Estado y de las politicas publicas teniendo
como base una correlacion de fuerzas instituidas a partir de la esfera productiva
que extrapola los meandros de clase, pero sin negar la relacién directa de las
clases sociales con el Estado.

Lindblom (1981), en su obra El Proceso de Decisién Politica, contribuye
significativamente para la comprension de la complejidad que involucra las
relaciones de poder politico y la relacién de estas con la institucion estatal, de
donde tienen origen las politicas publicas. Un andlisis més funcional es hecho por
Barbeito y Vuolo (1992), pero no se distancia del entendimiento expuesto
anteriormente. Para estos autores, el analisis de la dinamica de un sistema
social centra el problema de las interrelaciones entre las acciones individuales y
las practicas sociales estructuradas en instituciones (p. 7). También Gaulejac y
Léonetti (1994), utilizAndose de un andlisis que tiene afinidad con la sociologia de
las organizaciones, atribuyen a estas y a los individuos el papel dinamico que
moviliza la interrelacion de fuerzas que resulta en determinantes sociales y
publicos.
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Ha sido en la busqueda de conceptualizar las politicas publicas, el proceso
mediante el cual se ha llegado a la conjuncion de una especie de relacion directa
entre el objetivo nimero uno en la aplicacion de las TIC y dos en lo relativo a la
dispensa de los datos filiatorios y el derecho que poseen los ciudadanos al acceso
de la tecnologia, la informacién y la comunicacion y el desarrollado directo con
este punto especifico tratado que es el tres, como es las policias publicas y la
distribucion equitativa del conocimiento, siendo util para desarrollar aspectos
especificos como la capacitacion de los trabajadores del Registro Civil, la
distribucion de la informacién en todos los grados jerarquicos de la administracion,
para que asi pueda la misma trabajar como una magquinaria encaminada a prestar

un servicio de calidad y al servicio del administrado.

Describe la autora que las politicas de innovacion tecnolégica, desde un
punto de vista de facilidad de acceso deja por fuera de sus beneficios a los menos
entendidos en la materia, esto genera un favorecimiento limitado de las politicas
ejecutadas, por ende se debe entonces garantizar que estas personas vulnerables
a la adsorcion de nuevas tecnologias que los dominan, tengan un acceso posible
bajo alguna figura de precio publico por parte del Estado o de una integracion y
capacitacion de la organizacion politica social y administrativa mas pequefa de la
jerarquia administrativa como lo son los consejos comunales para lograr acercar la

administracion a los administrados.

Es asi como es determinante, cuando se realiza la planificacion y desarrollo
de politicas publicas para el mejoramiento de la satisfaccién de necesidades como
lo seria la activacion de el Sistema Automatizado de Registro Civil(SARC) se debe
asegurar aunadas a estas politicas emprender politicas de informacion hacia la
ciudadania de la existencia del mismo y capacitacion de personal habilitado para
prestar el servicio por vias electronicas, no solo se refiere al personal del Registro
Civil encargado de emitir los datos requeridos, sino de organizar grupos sociales
en las comunidades que realicen estos menesteres como colaboracion en el

desarrollo social del Estado segun sus funciones y atribuciones.
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Un ejemplo de estos grupos o sectores sociales serian los consejos
comunales ya mencionados, que mediante una capacitacion en la forma de
utilizacion del SARC se presten a la comunidad para darle funcionamiento a este
recurso tecnolégico, colaborando con la satisfaccibn de necesidades a los
miembros de sus comunidades que requieran de la emision de alguno de sus
datos filiatoriso y que no tengan las capacidades de realizarlos por si mismos,
tratando de retrasmitir la capacitacion recibida para asi generar un efecto de
expansion del conocimiento para la utilizacion del sistema, desarrolla por medio la
obra de Politicas Publicas Por Dentro la autora Lindomar Bonet'3?, tales aspectos

mencionados son desarrollados claramente.

Politicas publicas, y la distribucion equitativa del conocimiento

La distribucién equitativa del conocimiento socialmente producido se
constituye también en determinante en la elaboracién y efectivacion de las
politicas publicas. O, quedaria mejor decir, la no distribucion equitativa del
conocimiento se constituye en factor determinado de elaboracion de politicas
publicas de favorecimiento limitado en la sociedad. O sea, especialmente en las
Ultimas décadas surgi6é una relacion competitiva y selectiva entre los sujetos en lo
que se refiere a la ocupacion de los espacios sociales. Y justamente en ese
momento, cuando el nuevo perfil de la organizacién politica (el Estado) afinado a
las exigencias de la organizacion productiva, no mas garantiza el pleno empleo y
dejando a cargo 23 de los individuos la preparacién para el enfrentamiento de la
competitividad. Esto hace con que las politicas publicas de innovacion tecnologica
promuevan una forma restrictiva de las politicas publicas en consecuencia del no
acceso igualitario a este conocimiento...

Son entonces por las acciones que nacen del contexto social, de una
necesidad existente las que exigen una solucién generada por una politica publica,
gue debe ser creada y funcionar con miras a su utilidad en el futuro mediato e
inmediato, la distribucién equitativa de la informacion trastoca el hecho de que los
individuos deben poseer un conocimiento extensivo de la informacién vy
capacitacion correcta de las politicas que el Estado decide implementar, tiene una
dos odpticas posibles a entender, la 6ptica de los funcionarios que desempefian
alguna funcién o actividad por parte del Estado a favor de las politicas publicas

gue deben estar capacitados en la utilizacion de todos los mecanismos existentes

131 1pidem. p. 22-23.
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para la satisfaccion de necesidades y la optica de los ciudadanos que deben
conocer e los recursos existentes para la satisfaccion de sus necesidades frente al

Estado que presta un servicio al que estan obligados a acudir.
Bases Legales

Constitucionalmente el Registro Civil esta contemplado en el Titulo V, de la
organizacion del poder publico nacional Capitulo V32, del poder electoral articulo
292 en donde se crea el Registro Civil y se menciona de manera precisa y clara
gue es un oOrgano subordinado al Consejo Nacional Electoral el cual es el ente
rector de El Poder Electoral.

Articulo 292. El Poder Electoral se ejerce por el Consejo Nacional Electoral como
ente rector y, son organismos subordinados a éste, la Junta Electoral Nacional, la
Comision de Registro Civil y Electoral y la Comisién de Participacién Politica y

Financiamiento, con la organizacion y el funcionamiento que establezca la ley
organica respectiva.

Acto seguido la siguiente mencion que se hace del Registro Civil es en el
articulo 293 donde determinando las funciones de El Poder Electoral en el numeral
7 se le atribuye el mantenimiento, la organizacion, direccion y supervision del
Registro Civil y el Electoral y en su ultimo aparte se incluyen una serie de
principios que deben garantizar los 6rganos del Poder Publico Nacional, como lo
son la igualdad, la confiabilidad, la imparcialidad, la transparencia y la eficiencia,
gue aunque no van directamente dirigidos a el Registro Civil se les puede aplicar
pues son principios generales de la administracién publica sin dejar de tomar en
cuenta que la ley que regula el Registro Civil contempla sus propios principios
rectores.

Articulo 293. El Poder Electoral tiene por funciones:

...7. Mantener, organizar, dirigir y supervisar el Registro Civil y Electoral...

132 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial Extraordinaria N° 36.860 de fecha
30 de diciembre de 1.999.
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...Los odrganos del Poder Electoral garantizaran la igualdad, confiabilidad,
imparcialidad, transparencia y eficiencia de los procesos electorales, asi como la
aplicacion de la personalizacion del sufragio y la representacion proporcional.

Lo que inmediatamente compete es tratar directamente a la Ley Organica de
Registro Civil'®3 la cual procede con el objeto en su articulo 1, la finalidad en su
articulo 2, los actos y hechos registrales en su articulo 3, el ambito de aplicacion
en su articulo 4, el servicio publico esencial en el articulo 5. Luego entra a tratar
los principios del Registro Civil dentro de los cuales se encuentra el Principio de
los mecanismos tecnoldgicos en su articulo 13, mas sin embargo no por eso se

van a dejar de tratar los demas principios que contempla le ley.

LEY ORGANICA DE REGISTRO CIVIL
TITULO|
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES
Capitulo |
Disposiciones Generales
Objeto

Articulo 1. Esta Ley tiene por objeto regular la competencia, formacién, organizacion,
funcionamiento, centralizacién de la informacidn, supervision y control del Registro Civil.

Finalidad

Articulo 2. La presente Ley tiene las finalidades siguientes:

1. Asegurar los derechos humanos a la identidad bioldgica y la identificacién de todas
las personas.

2. Garantizar el derecho constitucional de las personas a ser inscritas en el Registro
Civil.

3. Crear un Sistema Nacional de Registro Civil automatizado.

4, Brindar informacién que permita planificar politicas publicas que faciliten el

desarrollo de la Nacién.

Actos y hechos registrables

133 | ey Organica de Registro Civil. Gaceta Oficial de La Republica Bolivariana de Venezuela N2 39.619 del 18
de febrero de 2.011.
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Articulo 3. Deben inscribirse en el Registro Civil los actos y hechos juridicos que se
mencionan a continuacion:

El nacimiento.

La constitucion y disolucién del vinculo matrimonial.

El reconocimiento, constitucién y disolucién de las uniones estables de hecho.

La separacion de cuerpos.

La filiacidn.

La adopcidn.

La interdiccidn e inhabilitacion.

La designacion de tutores o tutoras, curadores o curadoras y consejos de tutela.
Los actos relativos a la adquisicidon, opcidn, renuncia, pérdida y recuperacion de la
nauonalldad venezolana y nulidad de naturalizacion.

10. El estado civil de las personas de los pueblos y comunidades indigenas. nombres y
apellidos, lugar de nacimiento, lugar donde reside, segun las costumbres y tradiciones
ancestrales.

©oONOU A WNE

11. La defuncidn, presuncién y la declaracidn de ausencia, y la presunciéon de muerte.
12. La residencia.

13. Las rectificaciones e inserciones de actas del estado civil.

14. La condiciéon de emigrante temporal y permanente, pérdida y revocacion de la
misma.

15. Los demas actos y hechos juridicos, relativos al estado civil de las personas

previstos en las demas leyes, reglamentos y resoluciones dictadas por el Consejo Nacional
Electoral.

Ambito de aplicacion

Articulo 4. Las disposiciones contenidas en esta Ley tienen caracter de orden publico y son
aplicables a los venezolanos y las venezolanas, dentro o fuera del territorio de la Republica
Bolivariana de Venezuela, y a los extranjeros y las extranjeras que se encuentren en el
pais.

Servicio publico esencial

Articulo 5. El Registro Civil es un servicio publico esencial, su actividad sera de caracter
regular, continuo, ininterrumpido y orientado al servicio de las personas. Es obligatoria la
inscripcidn de los actos y hechos declarativos, constitutivos o modificatorios del estado
civil y la prestacion del servicio es gratuita.

Capitulo Il
Principios del Registro Civil Principio de publicidad

Articulo 6. El Registro Civil es publico. El Estado, a través de sus drganos y entes
competentes, garantizard el acceso a las personas para obtener la informacidon en él
contenida, asi como certificaciones y copias de las actas del estado civil, con las
limitaciones que establezca la ley.
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Principio de eficacia administrativa

Articulo 7. Los procedimientos y trdmites administrativos del Registro Civil deben guardar
en todo momento simplicidad, uniformidad, celeridad, pertinencia, utilidad, eficiencia y
ser de facil comprension, con el fin de garantizar la eficaz prestacion del servicio.

Principio de la informacion

Articulo 8. Los drganos encargados de la actividad del Registro Civil informaran a las
personas de manera oportuna y veraz, en un lapso no mayor de tres dias, sobre el estado
de sus trdmites y suministraran la informacion que a solicitud de los demds dérganos y
entes publicos les sea requerida, con las excepciones que se establezcan en las leyes,
reglamentos y resoluciones sobre la materia.

Principio de accesibilidad

Articulo 9. Las actividades, funciones y procesos del Registro Civil serdn de facil acceso a
todas las personas en los ambitos nacional, municipal, parroquial y cualquier otra forma
de organizacion politico-territonal que se creare.

Principio de unicidad

Articulo 10. Cada asiento en el Registro Civil corresponde a una persona y tiene
caracteristicas propias de su identidad. Sélo debe existir un expediente civil por persona.

Principio de fe publica

Articulo 11. Los registradores o las registradoras civiles confieren fe publica a todas las
actuaciones, declaraciones y certificaciones, que con tal caracter autoricen, otorgandole
eficacia y pleno valor probatorio.

Principio de primacia

Articulo 12. Los datos contenidos en el Registro Civil prevaleceran con relacion a la
informacidn contenida en otros registros. A tal efecto, las actas del Registro Civil
constituyen plena prueba del estado civil de las personas.

Mecanismos tecnoldgicos

Articulo 13. El Registro Civil utilizara tecnologias apropiadas para la realizacion de sus
procesos, manteniendo la integridad de la informacidn, garantizando la segundad fisica,
Iégica y juridica, asi como la confiabilidad e inalterabilidad de sus datos, de conformidad
con lo previsto en esta Ley, los reglamentos, resoluciones dictados por el Consejo Nacional
Electoral y demds normativas vigentes.

Principio de igualdad y no discriminacion

Articulo 14. Los registradores o las registradoras civiles prestaran el servicio a toda la
poblacién sin distincién o discriminacion alguna. Para los pueblos y comunidades
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indigenas se respetard su identidad cultural, atendiendo a sus costumbres y tradiciones
ancestrales.

Principio de interpretacion y aplicacion preferente

Articulo 15. En caso de dudas en la interpretacion y aplicacion de esta Ley se preferird
aquella que beneficie la proteccidn de los derechos humanos de las personas.

Finalizando el andlisis de los articulos que como basamento legal estan
siendo utilizados para asi llegar de manera mas clara y concisa al entendimiento
del porque el desarrollo de la presente investigacion se realiza se logra apreciar
gue para determinar si es eficaz y eficiente el sistema automatizado de registro
civil y para dar cumplimiento a los objetivos planteados se sustenta basandose en
gue el Registro Civil debe ser eficaz, accesible, de igualdad y no discriminacién,
pero el tronco central de tales aspectos puestos a colacion es el principio de
mecanismos tecnoldgicos, el cual habilita para entenderse que un Sistema
Automatizado de Registro Civil debe no solo existir sino funcionar debidamente
para lograr cumplir a cabalidad los principios y el espiritu de la ley.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO.

La explicacidbn de los mecanismos utilizados para el analisis de nuestra
problematica de investigacién es denominado marco metodoldégico, es el resultado
de la aplicacion, sistemética y logica, de los conceptos y fundamentos expuestos
en el marco tedrico, es importante comprender que la metodologia de la
investigacibn es progresiva, es decir, es imposible realizar el marco
metodoldgico sin las fundamentaciones tedricas que justifica el estudio del tema
elegido, por lo general, a la hora de redactar el marco metodolégico se describe
como se realizo el analisis del tema, trabajo o linea de investigacion, cuales
meétodos, técnicas o procedimientos fueron aplicados.

Es necesario ofrecer una vision clara de lo qué fue realizado en el trascurso
de la ejecucién del trabajo de grado como lo es en el caso particular de la
situacion directamente presentada, permitir observar el por qué y el como de las
formas y las direcciones en las que todo fue ejecutado y tratado, también es
pertinente que se resalte la adecuacion de la metodologia que fue elegida, sus
limitaciones y la complejidad de la misma, todo esto dependiendo de la naturaleza
del trabajo de grado.

Si se tratare de una investigacion documental la metodologia podria
entonces consistir en la comparacion de distintas fuentes de informacion o la
aplicacién de un conjunto de fundamentos tedéricos a las probleméaticas estudiadas,
en los trabajos relacionados a pasantias profesionales la metodologia es la
explicacion de los roles asumidos, las funciones realizadas, las competencias
utilizadas y los resultados obtenidos, en relacién con los objetivos planteados vy el
resultado final obtenido, en el caso de los proyectos factibles o proyectos
especiales, la metodologia va a asentarse en la explicacion de los procedimientos
requeridos para la planificacién proyectada, el andlisis de los recursos necesarios
a utilizar para la ejecucion del proyecto y de la posibilidad de ejecucion de la
propuesta.

Todas estas formas de metodologia son integrantes de dos grandes
divisiones en la explicacion de las mismas, una de las cuales vendria siendo la
cuantitativa por la Master en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién,
Licenciada en Informacion Cientifico-Técnica y Bibliotecologia Yanetsys Sarduy
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Dominguez'3®*, la cual explica que el trabajo realizado se basa en el andlisis de
diversos elementos que pueden ser medidos y cuantificados, es decir, toda la
informacion se obtiene a base de muestras de la poblacion y sus resultados puede
ser extrapolables a toda la poblacién con un determinado nivel de error y de
confianza, en este sentido podemos decir que la misma se sirve de numeros y
datos estadisticos.

Por otra parte la otra gran rama metodoldgica que encontramos en la
cualitativa por Ana Cecilia Salgado Lévano 135, la cual da cuenta de la credibilidad
de la comunicacion o de los conceptos y de los beneficios ofrecidos, los estudios
cualitativos observan al individuo encuestados y a su vez observan el producto o
objeto de investigacion, la misma abarca enfoques que por definicion en base
fundamental no se basan en medidas numéricas, por el contrario, se sirven del
andlisis del hombre, del ser humano y el contexto social que lo rodea.

Siendo el tipo de metodologia cualitativa la utilizada en el presente trabajo de
grado, puesto que se analizo la ineficiencia que presenta el Registro Civil referente
a su Sistema Automatizado de Registro Civil (SARC) y el cumplimiento de las
funciones atribuidas a este mismo como oOrgano prestador de servicio para la
satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos, asi mismo, se desarrollo de
manera explicativa como es la relacion de reaccion y desempefio presentada por
las personas que estan vinculadas al campo de la tecnologia, informacion y
comunicacion cuando se presentan campafias 0 maniobras de capacitacion y
especializacion para que las mismas ejecuten la prestacion de un servicio de
manera adecuada, llegando a satisfacer las necesidades de un conjunto de
personas beneficiadas.

134 SARDUY, D. Y. (2006). El andlisis de informacién y las investigaciones cuantitativa y cualitativa. Escuela
Nacional de Salud Publica. [Base de datos en Linea]. Fecha de consulta: 4 de abril de 2020. Disponible en:
https://www.scielosp.org/article/rcsp/2007.v33n3/10.1590/5S0864-34662007000300020/pt/

135 ALGADO, L. A. (2007). Investigacion cualitativa: disefios, evaluacion del rigor metodoldgico y reto.
Universidad de San Martin de Porres. Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Turismo y Psicologia. [Base
de datos en Linea]. Fecha de consulta: 4 de abril de 2020. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=51729-48272007000100009&script=sci arttext&tlng=en
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Conclusiones

Entrando en el proceso investigativo, utilizando métodos de comparacion
social, trastocando las normativas juridicas que se dedican a regular la materia del
Registro Civil y compilando la extensa cantidad de autores que ampliamente
desarrollan en sus obras aspectos de derecho publico y derecho privado, es decir,
tomando lo esencial de ramas del derecho tan diversas e innovadoras, obteniendo
una integracion entre las mismas que se han complementado como un mecanismo
de funcionamiento para el desarrollo social del Estado y el desenvolvimiento de los

individuos, el investigador arroja como conclusiones las siguientes:

Respecto del primer objetivo especifico, es necesaria la implementacién de
acciones con el fin de obtener una reforma o fabricacién legal que consagre la
estructuracion del Sistema Automatizado de Registro Civil (SARC), que se
relacione coordinadamente con el Registro Civil, para asegurar el desarrollo eficaz
y eficiente de dicho sistema, pues el mismo existe pero no cumple con las
necesidades para las cuales fue creado, puesto que este no esta habilitado, una
normativa legal o reglamentaria entonces obligaria a crear una organizacién que
tenga como fin de existir el mantener en funcionamiento al SARC, mediante el cual

los administrados puedan recurrir a la adquisicion de sus datos filiatorios.

Respecto del segundo objetivo especifico, los tributos que exige el Estado
como medio de sustentacion, realizar la recoleccion de los recursos necesarios
para sufragar los gastos de €l mismo responden a una necesidad social, las tasas
que se deben pagar por la dispensa de servicio implican que, dicho servicio tiene
la forma de auto sustentarse, mantenerse en funcionamiento y seguir ejecutando
la labor para la cual fue creado, su fin, por ende un Sistema Automatizado de
Registro Civil (SARC) necesitaria el cobro de tasas por la prestacion de sus
funciones, cobros que serian ingresados directamente a su ente de adscripcion el

cual es el Poder Electoral.
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Entonces es asi como habiéndose ingresado dichos cobros directamente al
ente de adscripcion este puede sin necesidad de esperar del Poder Nacional o del
Poder Central una asignacion de presupuesto resolver y decidir cualquier situacion
de mejoramiento, desarrollo, mantenimiento o reparacion que llegue a necesitar el
SARC, pues teniendo tal ente autonomia presupuestaria podria destinar esos
fondos a tales fines, sin dejar de resaltar que podria destinarlos a cualesquiera
fines considerar inmediatamente necesarios, pero por lo menos se estaria
teniendo una politica de auto sustentacion y obtencién de patrimonio para proveer

la solucidén cualquier escenario que pudiera presentarse.

Respecto del tercer objetico especifico, las politicas de informaciéon a la
poblacién de la existencia del sistema y capacitacion deben tener un amplio
espectro de efectividad, la innovacion que se requiere dejaria por fuera a un sector
vulnerable de la poblacion que no posee los recursos 0 conocimientos para
ejercitar sus derechos frente al sistema, haciendo la labor de formacién en los
sectores mas simples de organizacion social como lo serian los consejos
comunales, los cuales podrian si estan capacitados, prestar el servicio de ayudar
al ciudadano con la obtencion de las emisiones de sus datos, se pondria en
manos de todos el funcionamiento del sistema, pero también es necesaria la
capacitacion interna de los trabajadores del Registro Civil especializandose en las

funciones del manejo cibernético de la informacion.
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Recomendaciones

El investigador ha determinado recomendable:

A)
B)

C)

D)

E)

F)

Reactivar el Sistema Automatizado de Registro Civil (SARC).

Crear un marco de regulacidon que exija el funcionamiento continuado
del Sistema Automatizado de Registro Civil (SARC) y las normativas
que lo van a regir.

Hacer uso del derecho de las telecomunicaciones, la informacion y la
comunicacion para crear una base de funcionamiento digital solida,
gue sea dificil de deteriorar.

Ubicar instalaciones adecuadas y especificas para los equipos
necesarios para la prestacion del servicio.

Generar campafias de capacitacion laboral a los empleados y
funcionarios del Registro Civil que se encarguen del desarrollo y
funcionamiento del sistema.

Generar politicas de distribucion de informacion para que la poblacion
tenga conocimiento de las herramientas que posee para la

satisfaccion de sus necesidades.

G) Generar campafias de capacitacion en los consejos comunales y los

H)

J)

sectores mas pequefios de organizacion social para asegurar el
disfrute de las herramientas existentes por los ciudadanos.

Estimar el cobro de las tasas por la emision de los documentos, que
estén justificadas con los gastos que requiere el prestar el servicio del
Sistema Automatizado de Registro Civil (SARC).

El Poder Electoral como ente del descentralizado del Poder Publico
crear un fondo para el mantenimiento, desarrollo, actualizacién y
reparacion del Sistema Automatizado de Registro Civil (SARC).

Realizar inversiones en materia tecnologica por parte del Estado.
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