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RESUMEN

Con esta investigacion se propuso un programa de orientacién psicologica
educativa basado en factores de proteccion para el logro de conductas
resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano en
el municipio Paez del Alto Apure. Se ubic6 dentro del con nivel descriptivo y
disefio de campo, no experimental, transaccional o transversal, en la
modalidad proyectiva. La poblacion fue el total de veintitn (21) adolescentes
con edad comprendida entre quince (15) a diecisiete (17) afios; estan
formalmente inscritos y asisten con regularidad a la U.E “Simén Rodriguez” Fe
y Alegria, especificamente son participes del programa “Sistema de Mejora de
la Calidad Educativa”. Utilizandose para la recoleccion de la informacion un
instrumento estandarizado, tipo escala, procedente del Centro de
Investigaciones Psicologicas de la Universidad de los Andes (ULA), de la
Facultad de Medicina, esta identificado como ESCALA RESI (Version LET y
Karelis Colina). Para el analisis de la informacion se apoy6 en las técnicas
estadisticas descriptivas a través del programa estadistico SPSS; se
presentaron los resultados en cuadros y graficos, donde se deja ver la
necesidad de orientarlos con base en factores protectores personales,
psicosociales de la familia y socioculturales en logro de conductas resilientes
de estabilidad emocional, seguridad afectiva, fortaleza y actividad fisica, asi
como en competencia social y control personal apoyandose en el programa
gue se disefio, se concluye en correspondencia con cada objetivo especifico
y, se brindan recomendaciones con base en los hallazgos obtenidos.

Descriptores: programa, orientacion, psicologica, educativa, factores
protectores, conductas resilientes, adolescentes, contexto fronterizo.
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INTRODUCCION

La adolescencia es la etapa de cambios en el individuo, por ello, los factores
de proteccion personales, familiares y socioculturales son imprescindibles para
la estabilidad emocional; es decir, se debe sentir parte esencial del grupo
social al que se pertenece, como es la familia, comunidad, institucién educativa
y vecindario. Segun Meneses?, la adolescencia significa “el periodo de la vida
en que el individuo pasa de la nifiez a la madurez, es decir, la etapa en la cual
va gradualmente alcanzando la plena posicién de sus capacidades fisicas y
mentales”. De esta manera, se comprenden los cambios fisicos, psicologicos,
emocionales y sociales que enmarcan la llegada de la adolescencia, los cuales
pueden resultar momentos tanto de riesgo como de oportunidades para los

adolescentes y los padres.

Debido a que ya no son nifios, pero tampoco adultos, los adolescentes
sienten que ya no forman parte de unos ni de otros; buscan grupos de
comparfieros para tener seguridad afectiva; es decir, ser aceptados por los
amigos de su misma edad. Aunado a ello, se interpreta de la citada autor, que
los adolescentes inician manifestaciones de autonomia, queriendo liberarse de
los adultos, al tomar decisiones, salir sin supervision, compartir socialmente
con sus pares, cambiar su vestimenta, alimentacion, costumbres familiares;
hechos que los pueden llevar a exponerse a diversos riesgos, al actuar
deliberadamente, pues no suelen tomar en cuenta las consecuencias de sus
actos y predominan las acciones impulsivas y temperamentales que pueden

afectar su plan de vida y bienestar integral.

En este orden de ideas, Papalia, Wendkos y Duskin?, refieren de la
adolescencia temprana (entre los 11 y 14 afios) que ofrece oportunidades para

el crecimiento, no solo fisico sino también en competencia cognitiva, social,

! Meneses, M. (2013). Educar comprendiendo al nifio y adolescente. Cuarta edicion. México.
Editorial: Trillas. p. 68

2 Papalia D, Wendkos S y Duskin R. (2009). Psicologia del Desarrollo. De la infancia a la
adolescencia. Undécima Edicién. México, p. 461
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autonomia, autoestima e intimidad. Este periodo puede resultar riesgoso para
algunos adolescentes que les genera dificultades manejar los multiples
cambios que se producen durante esta etapa del desarrollo, aun cuando, otros
adolescentes pueden afrontar con seguridad la mayoria de estos cambios
presentes; sobre todo, cuando se cuenta con factores de proteccion emocional

dentro de su entorno familiar y social.

Sobre este particular, Mussen, Conger y Kagan3, mencionan que el filésofo
Aristoteles consideraba que los adolescentes “son apasionados, de cdlera
pronta, y se dejan llevar con facilidad por los impulsos. Se dejan llevar por la
ira, no soportan ser tenidos en poca consideracion y se irritan sobremanera si
se consideran victimas de la injusticia”. De igual modo, mencionan que Stanley
Hall, consideraba a la adolescencia como un periodo de “tempestades y

conflictos”, producto del gran potencial fisico, mental, y emotivo.

De acuerdo con lo expuesto por los autores, la adolescencia es la etapa con
mayor complejidad que puede experimentar el ser humano, a su vez, es la
mas prodigiosa; puede resultar riesgosa tanto para los adolescentes como
para los padres, de no saber manejar los cambios y las situaciones que se
aproximan, podrian verse afectados por los factores de riesgo que estén
presentes en su entorno. A favor de estas circunstancias, también estan
aquellos adolescentes y padres que asumen con manejo positivo las diferentes

situaciones de riesgo para salir ilesos y fortalecidos.

De este modo, se considera que la adolescencia juega entre los limites de
lo normal y lo patoldgico, es ahi donde entra en juego la conducta de riesgo,
considerada por Herrera* como: “acciones voluntarias o involuntarias que
ponen en peligro la integridad fisica y psiquica del adolescente y su entorno”.

Es decir, que estan determinadas por la cantidad de factores protectores y

3 Mussen P, Conger J y Kagan J. (2001). Desarrollo de la Personalidad en el Nifio. Editorial
Trillas, México D.F., p. 415.

4 Herrera, P. (2009). Principales factores de riesgo psicolégico y social en el adolescente.
Revista Cubana de Pediatria, 71(1). p. 39.
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factores de riesgo presentes en el entorno; por ello, cuando el joven atraviesa
por la crisis de la adolescencia pueden suceder varias cosas, que las afronte
y salga triunfante de dicha crisis 0, que ante ellas desarrolle formas patoldgicas
de melancolia y hasta depresion. De alli, la importancia de contar con factores
de proteccidon que puedan lograr que el adolescente desarrolle conductas
resilientes; que de acuerdo con Paramo®:
En el campo de la salud hablar de factores protectores es hablar de
caracteristicas detectables en un individuo, familia, grupo o comunidad
que favorecen el desarrollo humano, el mantenimiento o la recuperacion
de la salud; y que pueden contrarrestar los posibles efectos de los

factores de riesgo, de las conductas de riesgo, y por lo tanto reducir la
vulnerabilidad.

Entre los factores de proteccion de amplio espectro, plantea que se
encuentra: familia contenedora, con buena comunicacion interpersonal, alta
autoestima, proyecto de vida elaborado, permanecer en el sistema educativo

formal y un alto nivel de resiliencia.

Es donde se evidencia la importancia fortalecer los factores de proteccion
para lograr conductas resilientes en los adolescentes, de acuerdo Sambrano®,
pueden ser una opcion acertada, puesto que, haciendo referencia de Rutter

(padre de la resiliencia), afirma que vienen a ser:

Un conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos que posibilitan tener
una vida sana en un medio insano. Estos procesos se realizan a traves
del tiempo y ofrecen afortunadas combinaciones entre los atributos del
nifo y su ambiente familiar, social y cultural. Asi, la resiliencia no puede
ser pensada como un atributo en que los niflos nacen o que los nifios
adquieren durante su desarrollo, sino que se trata de un proceso que
caracteriza un complejo sistema social en un momento determinado del
tiempo.

5 paramo, O. (2011). Factores protectores y factores de riesgo para el desarrollo de la
resiliencia encontrados en una comunidad educativa en riesgo social. Revista electrénica.
http://mww.scielo.cl [Revista en linea].

6 Sambrano, J. (2012). Resiliencia, transformacion positiva de la adversidad. México. Alfa. 2°
reimpresion. p.67
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De lo anterior expuesto, se comprende que la resiliencia es un proceso, no
es una condicion con la que se nace; es decir, el ser humano puede prepararse
y formarse para ser socialmente competente, al reconocer en si mismo,
talentos, habilidades, destrezas y diversas herramientas internas y externas
gue les permitan integrarse en la sociedad, convivir con los otros y tener éxito

en cualquier ambito de la vida a pesar de las adversidades.

Por esta razon, es necesario fomentar en adolescentes conductas
resilientes porque se brindan oportunidades de superacién y desarrollo
personal y social que los ayuden a superar diferentes tipos de adversidades
gue atraviesan durante esta etapa de cambios fisicos, psicolégicos,

emocionales y sociales.

Por ello, se toma de Coria’, cuando menciona la importancia de contar con
factores protectores que contribuyen a instaurar en adolescentes conductas
resilientes, entre los cuales destacan a los factores protectores personales,
relacionados con caracteristicas temperamentales, aspectos cognitivos Yy
afectivos; los factores familiares, relacionados con el ambiente calido
contandose con padres apoyadores, comunicacion abierta; y los factores
protectores socioculturales , entre ellos, espacios educativos, formativos y
pautas socioculturales de crianza. Ademas, Sambrano®, plantea tres
competencias basicas para desarrollar la resiliencia, las cuales hacen
referencia a:

Aspectos emocionales de las personas, especificamente: autonomia,

autoeficacia, autoevaluacion, capacidad de interaccion, liderazgo;

también, menciona aspectos cognoscitivos, enfocados en la creatividad,
humor, iniciativa, toma de decisiones y resolucion de problemas; y los

aspectos éticos, morales y espirituales, en concordancia con normas y
valores, sentido de la vida y la responsabilidad.

7 Coria, M. (2012). Desarrollo Personal, Educacién Afectiva y Resiliencia. Programa de
Capacitacion presentado por el Ministerio de Educacion San Juan Argentina. p.6
8 Ob.cit.
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De acuerdo con los planteamientos anteriores, es pertinente resaltar la
Importancia que los adolescentes reconozcan y destaquen las capacidades
intrinsecas y extrinsecas que poseen, de esta manera, podran explotar sus
potencialidades para estimular esas conductas resilientes que les ayudaran a
superar los momentos de adversidad, con ello, disminuir factores de riesgo
gue puedan dafar su integridad biopsicosocial para alcanzar positivamente los
objetivos de vida.

Por consiguiente, resulta interesante tener la oportunidad de ensefiar a los
adolescentes desde temprana edad a reconocerse e impulsar la practica de
conductas resilientes, asi daran respuestas productivas y alentadoras a los
cambios sociales y culturales que constantemente se dan en el mundo, sin que
estos les perjudiquen de manera personal. Pues segun Rutter® , los perfiles

resilientes estan presentes tanto en el individuo como en el contexto ambiental.

Lo expuesto por este autor, motivo a desarrollar esta investigacion en un
contexto ambiental donde los adolescentes estan expuestos a factores de
riesgo producto de la interculturalidad que emana la dinamica fronteriza
colombo-venezolana, caracterizada a través de los diferentes medios de
comunicacion y de manera personal ratificada en el ejercicio profesional de la
investigadora; donde las mayores desventajas que exponen las familias son:
el desempleo, el contrabando de gasolina, gas y alimento, el abuso de la
autoridad y la presencia de grupos irregulares y la ausencia de politicas

publicas.

Es evidente que la comunidad asume que la falta de valores en el hogar
repercute en la convivencia comunitaria; entre tanto, se reconocen las diversas
problematicas de atencién: promiscuidad, adolescentes con problemas de
conducta y vida sexual activa irresponsable, falta de identidad con el pueblo y

la desunion que se siente en la comunidad. Los adolescentes, no tienen

9 Rutter, M. (1991). Como crecer superando percances- Resiliencia: Capitalizar las fuerzas
del individuo. Aldo Melillo/Elbio Néstor Suérez Ojeda- Paidos.
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normas establecidas ni habitos adquiridos en el hogar, algunos no se sienten
gueridos y aceptados por su grupo familiar y/o entre pares, lo cual les afecta
negativamente en la toma de decisiones de manera asertiva, en tener una
autoevaluacion positiva de si mismos, no poseen la habilidad de resolver
conflictos pacificamente y acuden en algunos casos a los grupos irregulares
en busca de soluciones, otros carecen de oportunidades para continuar sus

estudios, ademas, de no contar con el apoyo familiar.

Especialmente, se tom6 como objeto de estudio, el contexto fronterizo del
Alto Apure, en la localidad de Ciudad Sucre, municipio Paez, el cual limita con
la poblacion del Nula (42 KM), la Victoria (52 KM), y con Saravena-Colombia
(12 KM apréx.); en dicho espacio, hace vida una pequefia poblacion de
aproximadamente 1000 personas, las cuales se distribuyen en alrededor de
210 casas terminadas y otras que estan en proceso de construccion; la
comunidad cuenta con un centro educativo, la U.E “Simén Rodriguez” Fe y
Alegria, destacandose que esta bajo la responsabilidad del Movimiento de
Educacion Popular Fe y Alegria, que en su ideario ofrece una formacion
integral, liberadora y transformadora de las personas y su ambiente

comunitario.

Es de resaltar la particularidad del centro educativo Fe y Alegria, que es ir
mas alla, no quedarse en las instalaciones, sino indagar sobre la comunidad
en la que se va a trabajar, enfocando la recoleccion de informacion en el
ambito social, politico, econdmico, cultural y de esta manera, conocer el
entorno de los estudiantes (Inicial, Primaria y Media General) que seran
integrados en el proceso de ensefianza aprendizaje, luego de tener un

diagnostico pormenorizado de su contexto.

Para tales efectos, Fe y Alegria cuenta con un programa de evaluacion

educativa llamado “Sistema de Mejora de la Calidad Educativa”?, el Programa

10 Fe y Alegria. (2008). Sistema de mejora de calidad educativa. Disponible en:
http://calidad.feyalegria.org/el-proceso-de-calidad.
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de Calidad de la Educacion Popular le apuesta a la constitucion de un sistema
de mejora concebido como un conjunto de elementos donde la Evaluacion, la
Reflexion, la Planificacion e Implementacion y la Sistematizacion, son las fases

del sistema.

En este sentido, la investigadora como miembro docente de la U.E “Simén
Rodriguez” ha participado en varias ocasiones en la ejecucion del programa
de evaluacion educativa; destacando de la fase de Reflexion, como
enriquecedora y decisiva, pues es cuando se trabaja en la comunidad,
realizando encuestas generales que permiten recabar informacion, es decir,
definir con cercania la realidad de cada estudiante que asiste a la institucion;
para lo cual se aplican técnicas de observacion guiada, arbol de problemas y
grupos de reflexion que facilitaron conocer como se desenvuelve la comunidad

en los diversos ambitos socioculturales.

Durante este proceso de interaccion con las comunidades, la informacién
es recogida directamente en familias, estudiantes y lideres comunitarios; la
cual se desglosa en condiciones particulares que atienden a: conformacion del
grupo familiar, situacion de género (quién toma las decisiones en el hogar),
violencia intrafamiliar (como resuelven los conflictos), maternidad y paternidad
a temprana edad (orientaciones ofrecidas, limites), alimentaciéon, tipo de
vivienda, servicios publicos y de salud, movilidad humana (refugiados,
desplazados), espacios recreativos (sano esparcimiento), actividades
econdomicas (fuentes de trabajo, produccién), organizacion comunitaria,

convivencia ciudadana.

Por estas razones, se identifican factores de riesgo que intervienen en el
bienestar y desarrollo de potencialidades en los adolescentes porque
repercuten en su plan de vida; destacandose, actos de vulnerabilidad de
guienes vienen percibiendo desde el comienzo de su vida, como de forma
deliberada e irresponsable pueden llevar a cabo cualquier accion al margen

de la ley, que conllevan a no sentir respeto, cuidado, proteccion, apoyo, amor
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por parte de su grupo familiar, porque observan el contrabando y las
actuaciones de grupos irregulares como una situacién normal; de hecho,
algunos de ellos, se acostumbran a ello, suponen que asi debe ser para

mantenerse en tranquilidad.

Al mismo tiempo, se encuentran casos de adolescentes, quienes se
plantean otra opcion de vida, creen que las situaciones se pueden vivir de otra
manera; de alli, nace la necesidad de ensefiarles como aprovechar los valores,
capacidades, actitudes que poseen intrinsecamente para no dejar que su
situacion de riesgo les afecte y puedan transformarse positivamente de ella.
Estas condiciones motivaron a proponer con este estudio, un programa de
orientacion psicologica educativa basado en factores de proteccion para lograr
conductas resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo colombo-
venezolano. De esta forma, se formula la problematica en estudio con base en

la siguiente gran interrogante de investigacion:

¢, Como proponer un programa de orientacion psicolégica educativa basado
en factores de proteccion para el logro de conductas resilientes en los
adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano en el municipio Paez

del Alto Apure? La cual se sistematiza en las siguientes sub-preguntas:

¢,Cudles factores protectores personales contribuyen a fortalecer conductas
resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano?,
¢, Qué factores protectores psicosociales de la familia contribuyen a fortalecer
conductas resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo colombo-
venezolano?, ¢Cuales factores protectores socioculturales contribuyen a
fortalecer conductas resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo
colombo-venezolano? ¢ Como disefiar un programa de orientacion psicologica
educativa basado en factores de proteccién para lograr conductas resilientes
en los adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano en el

municipio Paez del Alto Apure?
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Las interrogantes anteriores, dan las pautas para los objetivos que llevaran

la direccion de la presente investigacion:
Objetivos de la Investigacion
General:

Proponer un programa de orientacion psicologica educativa basado en
factores de proteccion para el logro de conductas resilientes en los
adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano en el municipio Paez
del Alto Apure.

Especificos:

1. Describir los factores protectores personales que contribuyen al
fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes del contexto

fronterizo colombo-venezolano objeto de estudio.

2. Caracterizar los factores protectores psicosociales de la familia que
contribuyen al fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes del

contexto fronterizo colombo-venezolano objeto de estudio.

3. Identificar los factores protectores socioculturales que contribuyen al
fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes del contexto

fronterizo colombo-venezolano objeto de estudio.

4. Disefiar un programa de orientacion psicologica educativa basado en
factores de proteccion para el logro de conductas resilientes en los
adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano, municipio Paez del

Alto Apure.

La problematica en estudio se apoya en referentes tedricos que aluden a
los factores de proteccion para el logro de conductas resilientes en los
adolescentes, los cuales permitieron orientar la conceptualizacion, reflexion

entre la teoria y la realidad del caso de estudio. Para lo cual se apoyé
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metodoldgicamente dentro del paradigma cuantitativo, con nivel descriptivo y
disefio de campo, no experimental, transaccional o transversal, en la

modalidad proyectiva.

Utilizandose para la recoleccién de la informacién un instrumento
estandarizado (Anexo A), tipo escala, procedente del Centro de
Investigaciones Psicoldgicas de la Universidad de los Andes (ULA), de la
Facultad de Medicina, esta identificado como ESCALA RESI (Version LET y
Karelis Colina). En este sentido, se describieron los factores protectores
personales, psicosociales de la familia y socioculturales que contribuyen al
fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes del contexto
fronterizo; con base en los indicadores estabilidad emocional, fortaleza y
actividad fisica seguridad afectiva y competencia social y control personal;
segun se presenta en el cuadro 1 de la Operacionalizacion de la Variable:
factores de proteccion para el logro de conductas resilientes en los
adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano, en correspondencia

con los objetivos especificos.

Es significativo mencionar que la investigacion presenta una estructura
establecida, la cual inicia con las paginas preliminares, seguidas del cuerpo
capitulado, en el cual se desarrollan de forma individual, coherente y
organizada cada uno de los objetivos especificos planteados, con el respectivo
respaldo tedrico y metodoldgico. Seguidamente se dan a conocer las
conclusiones en respuesta a las interrogantes y en cumplimiento de los
objetivos especificos; y se ofrecen algunas recomendaciones producto de los
hallazgos durante el proceso investigativo. Finalmente, se presentan

referencias y anexos.
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Cuadro 1:
Operacionalizacion de la Variable

Objetivos Especificos

Variable Dimensiones Indicadores Itemes Instrumento

1. Describir los factores Factores -Estabilidad 2_3_4-7-
rotectores ersonales ue i 14 —
Eontribuyen al ?ortalecimientoqde Factores de ngg;ggz emocional g
conductas resilientes en los pmteff'on S
adolescentes  del  contexto Paraeéllogro O
fronterizo colombo-venezolano 9€ C(_)Inductas 2
objeto de estudio. resilientes o
en los ;‘2
2. Caracterizar los factores adolescentes Factores . 9- 11- 16- >
protectores psicosociales de la del contexto oo -Seguridad 9- 20 |—
. : fronterizo . . afectiva 19 - w
familia que contribuyen al lomb psicosociales de —
fortalecimiento de conductas ~ ©© oml 0- la familia c
resilientes en los adolescentes VEN€z0lAno 2
del contexto fronterizo colombo- o
venezolano objeto de estudio. b
. - 1-5-6-8- N
3. ldentificar los factores Fa:ct(?[res agg\:}g;e dz?isﬁca L
protectores socioculturales que pro ecltorels 10 x
contribuyen al fortalecimiento de socloculturales f
ili . <
concas rstris. e s Competnce 12315
social y control g @

fronterizo colombo-venezolano

objeto de estudio. personal




CAPITULO |

FACTORES PROTECTORES PERSONALES QUE CONTRIBUYEN AL
FORTALECIMIENTO DE CONDUCTAS RESILIENTES EN LOS
ADOLESCENTES DEL CONTEXTO FRONTERIZO COLOMBO-

VENEZOLANO

En este apartado de la investigacion se dispone describir los factores
protectores personales que contribuyen al fortalecimiento de conductas
resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano
objeto de estudio; destacandose que para alcanzar este primer objetivo, es
necesario conocer antecedentes, bases teoricas y aspectos metodologicos
gue sustentan el desarrollo del estudio, con la finalidad disefiar un programa
de orientacién psicolégica educativa basado en factores de proteccion para el
logro de conductas resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo

colombo-venezolano, municipio Paez del Alto Apure.
Antecedentes de la Investigacion

Luego de un arqueo a fuentes bibliograficas y consultas electrénicas a
investigaciones previas que guardan estrecha relacion con la variable de
estudio: Factores de proteccion para el logro de conductas resilientes en los
adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano; se aclara que ha
sido poco abordada esta tematica en cuestion; por ello, se tomaron los
estudios que refuerzan aspectos de contenido y metodologia desarrollados en
ambientes diferentes al contexto fronterizo, resaltandose los aportes de la

resiliencia en la etapa de la adolescencia.
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Particularmente, en el &mbito internacional, se presenta la investigacion que
ha marca la pauta en los estudios sobre resiliencia, este lo realizaron Kobasa
y Madi !para el afio 1996, en Francia, basado en Estrategias de Afrontamiento
hacia una Personalidad Resiliente, cuyo objetivo se centr6 en aportar
orientaciones para una personalidad resiliente sobre la base de una serie de
procesos cognitivos y conductuales dependientes del medio, es decir,
cambiantes para el sujeto segun las circunstancias, que intentarian responder
a las situaciones externas del medio consideradas como desbordantes. La
investigacion fue documental y utilizaron los métodos deductivo y de andlisis,
puesto que existe una interrelacion entre ambos para el estudio de aquellas
personas que “no se enferman” en situacidén de estrés y para las que las

situaciones estresantes pueden suponer oportunidades de enriquecimiento.

Las bases conceptuales de este enfoque se fundamentaron en la psicologia
existencial de Victor Frankl y las investigaciones alrededor de la teoria del
Locus de control de Mischel. Concluyen luego del analisis de las teorias que
pesar del énfasis en los aspectos positivos, el enfoque de Kobasa se diferencia
de la psicologia existencial es que ésta es anti-rasgo y define al ser humano
como portador de una serie de cualidades cambiantes con el tiempo en funcién

del trabajo de construccion personal.

En cuanto a la personalidad resiliente al estrés, concluyen que vendria
definida por tres conceptos existenciales: (a) Compromiso, centrada en creer
en la verdad, la importancia y el valor de lo que uno mismo es y de aquello que
hace. (b) Control, con aquella tendencia a pensar y a actuar con la conviccion
de la influencia personal en el curso de los acontecimientos. (c) Reto, dado en
creer que el cambio —frente a la estabilidad — es la caracteristica habitual de la

vida.

11 Kobasa, C. y Madi, P. (1996). Estrategias de Afrontamiento hacia una Personalidad
Resiliente. Investigacion desarrollada sobre la base de la Psicologia existencial de Victor
Frankl y de la teoria del Locus de control de Mischel.
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En virtud de esta investigacion sobre resiliencia, por analogia, se demuestra
la importancia para desarrollo humano en todo lo que se relaciona de la
preparacion intrinseca para enfrentar situaciones estresantes del medio;
contextualizdndose con los factores protectores personales que contribuyen al
fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes fronterizo
colombo-venezolano objeto de estudio, la experiencia de Kobasa y Madi,
sobre Estrategias de Afrontamiento hacia una Personalidad Resiliente, deja
importantes aportes para la investigacion, en razon de los procesos cognitivos
y conductuales que conducen a valorar una serie de cualidades cambiantes
de la construccién de la actitud favorable que puede manejar un adolescente

gue esta sometido a situaciones adversas.

En el contexto actual, se destaca la investigacion de Suyapa'? en Honduras,
gue desarrollo para la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan,
titulado “Resiliencia educativa de estudiantes ante los riesgos sociales
generados por las barras juveniles de futbol en Honduras”. El estudio estuvo
basado en técnicas cualitativas y cuantitativas, tomando una muestra de 612
estudiantes de noveno grado, con entrevistas a padres de familia, docentes y
directivos de dos centros educativos, uno en la ciudad de Tegucigalpa y el otro
en la ciudad de Choluteca. En ambos centros educativos, los factores
protectores percibidos por los estudiantes ante la exposicion a la violencia,
figuraron contar con vinculos de familiares, amigos y maestros, unido a un
fuerte sentimiento de pertenencia tanto a su familia, como a su institucion
educativa y al pais. Todos estos factores contribuyen a una auto-percepcion

positiva sobre sus habilidades y conocimiento.

Los hallazgos derivados de este estudio tuvieron como fin contribuir a
desarrollar politicas educativas pertinentes para incidir en estrategias que

permitieran prevenir, atender y mitigar los efectos de este tipo de violencia al

12 Suyapa, Z. (2014). Resiliencia educativa de estudiantes ante los riesgos sociales generados
por las barras juveniles de fatbol en Honduras. Tesis de Grado Post-Doctoral. Universidad
Pedagdgica Nacional Francisco Morazan.
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interior de los centros educativos y apoyar a los estudiantes y sus familias en
el desarrollo de conductas psico-afectivas que les permitan desenvolverse en
situaciones de alta vulnerabilidad social. Al igual que la contribucion que brinda
el entender los mecanismos de Resiliencia que desarrollan los estudiantes de
secundaria frente a este fenOmeno. Esta tarea educativa, resulta tan ineludible
para el sector educativo como lo es la de promover los aprendizajes

académicos.

Concluyé en la necesidad de consolidar una base conceptual que permita
vislumbrar espacios para la intervencién a partir de entender mejor los riesgos
gue enfrentan los jévenes y sus mecanismos de afrontamiento y de busqueda
de bienestar (resiliencia). Por lo general, los programas que tratan el tema de
la violencia se centran solamente en dimensiones del comportamiento
disfuncionales o consideradas negativas, entre ellas la conducta delictiva, la
desercion escolar o el embarazo adolescente. Recomienda aplicar promover
la resiliencia educativa como el proceso de busqueda del bienestar en cara a

la adversidad.

La relacion de este antecedente con la investigacion se basa en los
elementos de contenido que refuerzan tedricamente el presente estudio en
relacion con los factores protectores que ayudan a fortalecer conductas
resilientes en los adolescente ante la exposicion a la violencia, porque al contar
con apoyo familiar, de amigos y de docentes desarrollan capacidad de

afrontamiento para salir airoso de las situaciones adversas.

Puesto que al avanzar los estudios relacionados con la resiliencia, se ha ido
descubriendo que los factores personales coexisten, interactian y son
mediados por una gran variedad de otras condiciones, tanto internas como

externas a la persona.
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Bases Teodricas

En este apartado del primer capitulo de la investigacion, se desarrolla el
sustento tedrico que permite describir los factores protectores personales que
contribuyen al fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes del

contexto fronterizo colombo-venezolano objeto de estudio.

Se parte de los factores protectores personales que ayudan a fortalecer
conductas resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo colombo-
venezolano que estan expuestos a factores adversos; es decir, se pone en
juego el concepto propio y emocional (busqueda de regulacion interna) ya que
la adversidad, segun Masten y Obradovic!® “engancha” emociones y brinda
oportunidad de manejo (del enojo, del duelo/dolor, de la esperanza, de la
empatia, del humor, de la relajacion) y ayuda a desarrollar el auto-

conocimiento, la autoestima, y la confianza en si mismo.

En este sentido, el adolescente que cuenta con factores protectores
personales, esta relacionado seguin Paramo?# al “sentimiento de omnipotencia
propio de esta etapa, de pensarse invencible, indestructibles”. Se trata de un
desafio personal que provoca un momento de intensidad del ser y genera

coraje, ponen en juego un narcisismo que permite auto construirse.

Es donde entra en juego, segiin Reyes'® la cognicién, el concepto propio, el
autocontrol, la conexion con otros y la capacidad de establecer compromisos
al ser activados por oportunidades presentes en el contexto, llegan a influir en
la direccidon e intensidad de las respuestas del adolescente ante situaciones

de adversidad.

13 Masten, A. y Obradovic, J. (2006). El concepto de personalidad resistente: consideraciones
tedricas y repercusiones practicas de la Resiliencia. Boletin de Psicologia, New York
Academia de Ciencias. vol.58:61- 96p. 4

14 Ob.cit. p. 26

15 Reyes, S. (2013). Aplicaciones clinicas y de servicio de la teoria de la resiliencia con
referencia en particular a los adolescentes. XI Congreso Sociedad Espafiola de Medicina de
la Adolescencia.
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Del parrafo anterior, se desprende el concepto de resiliencia y resulta
atribuible los factores protectores personales que ayudan a fortalecer
conductas resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo; si se toma
de Paramo'® que la resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de
procesos sociales y personales que posibilitan tener una vida sana aun
viviendo en un medio insano. Estos procesos tendrian lugar a través del tiempo
dando combinaciones positivas entre atributos del adolescente y su ambiente

familiar, social y cultural.

Significa entonces que la resiliencia se adquiere, se aprende, y conduce a
gue la persona se fortalece, dependiendo de las condiciones individuales en
relacién con condiciones dadas en un contexto determinado. Coria!’ llama a
esta competencia resiliencia humana, y la define como la capacidad universal
de todos los individuos (no solo algunos) en contextos de adversidad de
encontrar sentido y propésito; de un manejo afectivo a si mismo y con otros;
de desarrollar destrezas eficaces, conexion social, y autonomia, al igual que

de manejar los constantes cambios.

En tales efectos, se destaca la importancia de la estabilidad emocional si
la adolescencia es considerada como una etapa de cambios Yy
transformaciones, en donde el joven adquiere diversos aprendizajes y pasa
por diferentes experiencias que permitiran la construccion de su personalidad,
preparandolo para los desafios que le depare la vida, los factores protectores

personales les conducen a desarrollar conductas resilientes.

Por estos motivos, refieren Masten y Obradovic'® el adolescente debe
comenzar a elaborar sus duelos: “duelos por el cuerpo, por el Yo infantil, por
los padres, etc. Junto a estas elaboraciones el adolescente debe comenzar a

aceptarse y encontrar una identidad”. Se comprende, de estos autores, que

16 Ob.cit. p. 26
17 Ob.cit. p. 88
18 Ob.cit. p. 6
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estos cambios y duelos constituyen un desequilibrio necesario, la correcta
elaboracion de éstos permitiran al adolescente convertirse en un adulto normal

y sano.

Es por eso que, la estabilidad emocional del adolescente va a depender de
procesar los duelos y pasar al recuerdo con la infancia, por ejemplo, de Colina
y Esqueda’® se toma que siempre tendran presente que sus padres le han
guerido mucho o, que de pequefio(a) solia compartir mucho con sus
amigos del vecindario, que ya no estan, fisicamente pero, si en recuerdos
bonitos, porque tiene presente que recibié mucho afecto de sus padres
durante mi infancia, lo cual en la adolescencia, le reconforta al sentir
estabilidad emocional en la agradable relacion que mantiene con sus
padre; es decir, acepta que ya no es nifio y, aun sigue en unarelacion buena

con sus padres.

Es entonces donde se cumple un proceso de transformacion que deja
sentados factores protectores personales en el adolescente que le permiten
lograr conductas resilientes, comprendiéndose que la adolescencia
corresponde a una metamorfosis en la vida de los seres humanos; donde la
seguridad afectiva, fortalece al individuo resiliente que estara en capacidad de
lograr superar condiciones severamente adversas y que, inclusive consiguen

transformarlas en una ventaja o estimulo para su desarrollo bio-psico-social.

De hecho, Rutter?® tomo el término "resiliencia” de la fisica, y se referia a la
capacidad que tiene un cuerpo de resistir, de ser fuerte y no deformarse.
Adaptando este término al ser humano, resiliencia seria la capacidad de
prevalecer, crecer, ser fuerte y hasta triunfar a pesar de las adversidades.
Ciertas caracteristicas o condiciones personales o del entorno son capaces de

neutralizar o moderar los efectos de la exposicién al riesgo, siendo objeto de

19 Colina, K. y Esqueda, L. (2002). ESCALA RESI (Versién LET y Karelis Colina).
Universidad de los Andes / Facultad de Medicina / Centro de Investigaciones Psicoldgicas.
20 Ob.cit. p.55

28



estudio por qué algunos individuos que crecen en situaciones adversas
parecen vivir de forma saludable y productiva, mientras otros no parecen poder

superar nunca las adversidades experimentadas durante los primeros afnos.

La resiliencia ira en funcion de los factores protectores con los que cuenta
cada persona, mientras que la vulnerabilidad dependera de los aspectos
deficitarios personales y de su entorno. Las experiencias sensibilizantes o
endurecedoras que va ofreciendo la vida sera la mejor forma de enfrentarse
ante las experiencias adversas que puedan aparecer. Fue de nuevo Rutter
quien demostré que la resiliencia no se adquiere evitando riesgos, sino

mediante el control de la exposicion a los mismos.

Aspectos Metodologicos

Con base en los razonamientos tedricos desarrollados en este primer
capitulo de la investigacion, se procede a presentar los aspectos
metodoldgicos que permitieron describir los factores protectores personales
gue contribuyen al fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes

del contexto fronterizo colombo-venezolano objeto de estudio.

Se toma como base que este estudio se ubico en el paradigma cuantitativo,

“*

en razoén a lo expuesto por Arias?!: “...el enfoque cuantitativo de manera
objetiva, es la interpretacion de datos apoyandose en las ciencias particulares
la estadistica para precisar con objetividad la variable a medir’. De acuerdo
con este sefialamiento, en esta investigacion el analisis e interpretacion de los

datos se realizé con base en la estadistica descriptiva.

Asimismo, refiere este autor, que para obtener algun resultado de manera
claray precisa, es necesario aplicar algun tipo y nivel de investigacion, puesto
gue estad muy ligada a los seres humanos, esta posee una serie de pasos para

lograr el objetivo planteado o para llegar a la informacién solicitada El nivel de

21 Arias, F. (2012). El proyecto de Investigacion. Guia para su elaboracion. Quinta edicion.
Caracas Venezuela. Editorial: Episteme. p.31
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investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda un
problema.

A tal efecto, este es un estudio con nivel descriptivo, tomandose como
referencia del mismo Arias?? cuando afirma: “consiste en la caracterizacion de
un hecho econémico o grupo con el fin de establecer una estructura o
comportamiento”. En este sentido, se describen los factores protectores
personales que contribuyen al fortalecimiento de conductas resilientes en los
adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano objeto de estudio a
través del uso de estadistica de tipo descriptiva, el citado autor afirma: “...este
tipo de investigacion permite describir de modo sistematico la caracteristica
de una poblacion, hecho o situacién” (p. 55); es decir, su variacién en este
primer capitulo se delimitada en caracterizar la estabilidad emocional en los

adolescentes sujetos de estudio.

En tales efectos, se tomaron como muestra en estudio a veintiin (21)
adolescentes con edad comprendida entre quince (15) a diecisiete (17) afos;
estdan formalmente inscritos y asisten con regularidad a la U.E “Simén
Rodriguez” Fe y Alegria, especificamente son participes del programa
“Sistema de Mejora de la Calidad Educativa”; destacandose, de esta manera,
gue fue un estudio con disefio de campo, no experimental, transaccional o

transversal, en la modalidad proyectiva.

El disefio de campo atiende a lo expuesto por Arias?® en que la recoleccién
de la informacién se hizo “directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera

las condiciones existentes”.

22 Ob.cit. p. 46
23 Ob.cit. p. 48
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En cuanto al disefio no experimental, transaccional o transversal
Hernandez, Fernandez y Baptista®*, consideran que en este tipo de disefio, se
recolectan datos en un solo momento y en un tiempo Unico; ademas, tiene
como objetivo indagar los valores que se manifiestan en una variable, sin
manipularla, a través de una sola medicion. En esta investigacion se indagé la
informacion sin manipular la realidad y se hizo una sola medicién y en un

momento Unico.

De la misma forma, es una investigacion proyectiva tomandose como

referencia de Hurtado de Barrera®® cuando expresa:

Este tipo de investigacion, consiste en la elaboracién de una propuesta,
un plan, un programa o un modelo, como solucion a un problema o
necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, o de una
institucion, o de una region geografica, en un area particular del
conocimiento, a partir de un diagnostico preciso de las necesidades del
momento (...); es decir, con base en los resultados de un proceso
investigativo.

En virtud de este sefalamiento, la finalidad de este estudio fue dejar una
propuesta de solucion a un problema planteado a traves del disefio de un
programa de orientacion psicologica educativa basado en factores de
proteccion para el logro de conductas resilientes en los adolescentes del

contexto fronterizo colombo-venezolano, municipio Paez del Alto Apure.

Partiéndose que se hizo un diagnostico preliminar utilizandose las técnicas
de observacion guiada, arbol de problemas y grupos de reflexion que
facilitaron conocer como se desenvuelve la comunidad en la localidad de
Ciudad Sucre, municipio Paez en los diversos ambitos socioculturales;
particularmente, para obtener la informacion de los adolescentes

seleccionados para esta estudio, se consider6 como técnica la encuesta

24 Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P., (2014). Metodologia de la Investigacion. Quinta
Edicién. México. Editorial Mc Graw — Hill Interamericana. p. 270

% Hurtado de B. J. (2010). Metodologia de la investigacion una comprension Holistica.
Caracas. Sypal- Ediciones Quiron. p. 13
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escrita tomandose los aportes de Arias?® cuando afirma que permite “obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos

o en relacién con un tema en particular”.

Utilizandose para la recoleccibn de la informacién un instrumento
estandarizado (Anexo A), tipo escala, procedente del Centro de
Investigaciones Psicoldgicas de la Universidad de los Andes (ULA), de la
Facultad de Medicina, esté identificado como ESCALA RESI (Versiéon LET y

Karelis Colina).

Para efectos, de procesar los datos obtenidos, la ESCALA RESI (Version
LET y Karelis Colina) (Anexo A), cuenta con un instructivo de correccion,
donde el puntaje se obtiene a través de la sumatoria de los puntajes dados de
todos los itemes; su interpretacion se hace en funcion del puntaje obtenido: a
mayor puntaje, mayor grado de resiliencia, en tales efectos, se procedi¢ a

realizar las siguientes actividades:

1. Elaboracion de una matriz de datos (Anexo B) para registrar las
respuestas emitidas por los adolescentes sujetos de investigacion en cada uno

de los items.

2. Calculo de las frecuencias simples y porcentuales con la ayuda del
programa estadistico SPSS para cada item, lo cual permitié la elaboracién de
cuadro 2 con su respectivo grafico 1 que donde se presentan los resultados
obtenidos para la dimension factores protectores personales medido a

través del indicador estabilidad emocional.

3. Seguidamente, se hace el andlisis de los resultados con apoyo en el

instructivo que trae consigo la ESCALA RESI (Version LET y Karelis Colina)

% Ob.cit. p. 70
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(Anexo A) y se confrontan con los aspectos tedricos que fundamentan este

primer capitulo.

Cuadro 2
Distribucion de frecuencias obtenidas para la dimension: Factores
protectores personales con base en el indicador estabilidad emocional

g 8 o c (] 3 8
c ] © c
No %"3 gg 2 "3 2o g% % o
Estabilidad £ 83 5 3 = S S ET
. 8o s E © E 5 R o 85
Emocional g3 50 s 3 S g 5 ® 8y
S 2 5% ) g3 3
o S0 - - S o
O (@]
Fs F% |Fs F% |Fs F% |F F% |Fs F% Fs F%
S
2 Mis padres me han , g5 o o 1 48 2 95 1 48 15 714
querido mucho
3 De pequefio(a) solia
compartirmuchocon 5 143 o0 0 2 95 4 19 3 143 9 429
mis  amigos  del
vecindario
4 Recibi mucho afecto 5 143 1 48 1 48 3 143 6 286 7 333
de mis padres
durante mi infancia
7 Me —agrada la ;333 5 o 2 95 3 143 3 143 6 286
relacion gque
mantienen mis
padres
14 La relacion de mis 5 5565 1 48 2 95 3 143 3 143 6 286
padres ha sido
buena
Promedio 20 1,9 7,6 14,3 15,2 41

Fuente: ESCALA RESI (Version LET y Karelis Colina) (Anexo A)

Los resultados obtenidos para la dimension factores protectores
personales con base en el indicador estabilidad emocional presentan
mayor agrupacion 71,4% para el item 1, indicando este alto porcentaje de

adolescentes que estdn completamente de acuerdo en que sus padres les
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han querido mucho; seguido del 9,5% que se muestran ligeramente de
acuerdo en contraste del mismo 9,5% que completamente en desacuerdo con
este cuestionamiento; mientras que el 4,8% moderadamente de acuerdo en

contraposicién con el mismo 4,8% ligeramente en desacuerdo.

Seguidamente, se observa en el item 3 una mayor agrupacion de 42,9%
gue estan completamente de acuerdo en expresar que de pequefio(a) solian
compartir mucho con sus amigos del vecindario; seguido del 19% ligeramente
de acuerdo; sin embrago, el 14,3% de estos adolescentes dicen que estan
completamente en desacuerdo con este planteamiento a diferencia del
mismol14,3% moderadamente de acuerdo y, el restante 9,5% ligeramente en
desacuerdo.

Una distribucion de frecuencias contradictorias también se observan para el
item 4, porque la mayor agrupacion se ubicé en completamente de acuerdo
con un 33,3% para expresar este porcentaje de adolescentes que recibieron
mucho afecto de sus padres durante la infancia; mientras que 28,6% se refirio
como ligeramente de acuerdo; no obstante, 14,3% estuvieron completamente
en desacuerdo en discrepancia con el mismo 14,5% moderadamente de
acuerdo con este cuestionamiento; asi como 4,8% moderadamente en

desacuerdo con el mismo 4,8% ligeramente en desacuerdo.

En el item 7 la mayor agrupacion 33,3% de adolescentes esta ubicada en
completamente en desacuerdo para responder que les agrada la relacién que
mantienen sus padres; en tanto al 28,6% completamente de acuerdo con esta
condicion; sin embargo, 14,3% ligeramente de acuerdo con el mismo 14,3%
moderadamente de acuerdo y 3l restante 9,5% de adolescentes ligeramente

en desacuerdo.
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Finalmente, para el item 14, se aprecia la mayor agrupacién 28,6% de
adolescentes se muestran completamente de acuerdo para referir que la
relacion de sus padres ha sido buena; no obstante, el mismo porcentaje 28,6%
se muestra completamente en desacuerdo, seguido del 14,3% ligeramente de
acuerdo con el mismo 14,3% moderadamente de acuerdo; mientras que el
9,5% de adolescentes ligeramente en desacuerdo y 4,8% moderadamente en
desacuerdo.

A manera de cierre, se pueden apreciar en el grafico 1 de forma general,
los resultados obtenidos para esta presentan dimensién factores protectores

personales con base en el indicador estabilidad emocional.

35



74

Wiz padres me han querido mucho

143
De pequefiofa) solia compartir mucho con mis amigos del 19
vecindario
143
333
286
. . . ) 144
Redbi mucho afedto de mis padres durante mi infancia
143
286
143
" ) ) 143
Me agrada la relacion que mantienen mis padres
ni
286
143
" ) ) 143
La relacion de mis padres ha sido buena
g
41
15,2
) ) " o . 143
Promedio de la Dimension E siabilidad Emodional
i

0 0 20 30 40 50 60 70 80

aCompletamente de acuerdo ul oderadamente de acuerdo mLigeramente de acuerdo

aligeramente en desacuerdo mlloderadamente en desacuerdio mCompletamente en desacuerdo

Gréafico 1: Distribucién de frecuencias promedio para la dimensién factores protectores
personales con base en el indicador estabilidad emocional
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Observandose como promedio de la dimension factores protectores
personales con base en el indicador estabilidad emocional que 41% de los
adolescentes sujetos de estudio, estan completamente de acuerdo, en
contraste del 20% completamente en desacuerdo, para referir que sus padres
les han querido mucho porque recibieron afecto de ellos durante la infancia;
aun les agrada la relaciobn que mantienen porque ha sido buena, al mismo
tiempo, mantienen los recuerdos de pequefios cuando solian compartir mucho
con amigos del vecindario. Simultaneamente se aprecia al 15,2% de los
adolescentes moderadamente de acuerdo con 14,3% ligeramente de acuerdo
en oposicion del 7,5% ligeramente en desacuerdo y, el restante 1,9% que se

muestran moderadamente en desacuerdo.

Estos resultados ambivalentes muestran los efectos que ha tenido en su
estabilidad emocional los factores protectores personales; lo cual, permite
inferir la necesidad de orientarles para desarrollar conductas resilientes con
base en los aportes Masten y Obradovic?’ para que estos adolescentes
emprendan la transformacion de sus duelos del Yo infantil y por los padres,
de tal manera, comenzar a aceptarse y encontrar una identidad; puesto que la
correcta elaboracion de éstos permitiran al adolescente convertirse en un

adulto normal y sano.

27 Ob.cit.
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CAPITULO Il

FACTORES PROTECTORES PSICOSOCIALES DE LA FAMILIA QUE
CONTRIBUYEN AL FORTALECIMIENTO DE CONDUCTAS RESILIENTES
EN LOS ADOLESCENTES DEL CONTEXTO FRONTERIZO COLOMBO-
VENEZOLANO

Este segundo apartado del cuerpo capitulado de la investigacion se orienta
a caracterizar los factores protectores psicosociales de la familia que
contribuyen al fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes del
contexto fronterizo colombo-venezolano objeto de estudio; de igual manera,
se compone de antecedentes, bases teoricas y aspectos metodoldgicos que
respaldan el desarrollo del estudio en la modalidad proyectiva, con la finalidad
disefiar un programa de orientacion psicologica educativa basado en factores
de proteccion para el logro de conductas resilientes en los adolescentes del

contexto fronterizo colombo-venezolano, municipio Paez del Alto Apure.
Antecedentes de la Investigacion

En cuanto a los factores protectores psicosociales de la familia que
contribuyen al fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes, se
aclara que, son pocos los estudios desarrollados en el contexto fronterizo; en
favor, esta tematica ha sido abordada en ambitos que dejan particulares

aportes al crecimiento personal del sujeto desde temprana edad.

Tal es el estudio de Romero?® que atiende a Factores protectores a nivel

familiar en la personalidad del adolescente, que lo inicia con una reflexion

28 Romero, L. (2015). Factores protectores a nivel familiar en la personalidad del adolescente.
Revista electronica. http://www.scielo.cl [Revista en linea]
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que llama la atencién exponer: “Si no se siembra una semilla, no crece una
planta. Si ésta no se cuida durante su crecimiento, No lograremos que se
consolide como arbol y pueda dar frutos de calidad"; destaca este autor que
promover la “resiliencia” apunta a mejorar las condiciones de vida. Con este
estudio, se propuso determinar que lo biolégico y lo psicoldgico son estructuras
de cualquier ser humano, pero lo que hace que tal ser sea humano, es su
capacidad de transformar su actividad- en el proceso de desarrollo de la
personalidad- en actos humanos, es decir, psicolégicamente conscientes y
socialmente responsables. Y este es un proceso que presupone lo
biofisiologico y lo sociocultural, pero ni separados ni deterministamente

asumidos.

Su estudio se caracterizo por ser de caracter documental monografico, en
el cual recoge experiencias de varios estudios desarrollados donde se
demuestran como los factores protectores a nivel familiar son la base para
construccion de la personalidad del adolescente; entre sus conclusiones
destaca que la familia proporciona la estabilidad que no se halla en otros
ambitos y que el tiempo dedicado a la educacién de los hijos es la labor mas
importante de los padres aunque ello suponga ganar menos dinero. Porque
entre los lugares donde se dicen las cosas mas importantes sobre "las ideas y
las concepciones del mundo” se encuentra la familia en primer lugar seguido

de los amigos.

La relacion de este antecedente con la investigacion se sustenta en los
aportes teoricos que refuerzan el estudio de los factores protectores
psicosociales de la familia que contribuyen al fortalecimiento de conductas
resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano,
porque al contar con apoyo familiar, los adolescente se sientes capacitados
para afrontar las condiciones de su entorno vital y orientar el curso de su propio

desarrollo.
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En el mismo orden, Cardozo y Alderete?®, en Argentina, desarrollaron una
investigacion para la Universidad Nacional de Cordoba; que titularon:
Adolescentes en Riesgo Psicosocial y Resiliencia. El objetivo de la
investigacion fue detectar las variables individuales y sociales que contribuyen
al fortalecimiento del proceso de resiliencia en 210 adolescentes escolarizados
de ambos sexos de un nivel socioeconémico bajo, residentes en la ciudad de
Cérdoba (Argentina). La investigacion permiti6 detectar dos grupos
(resilientes- no resilientes), los cuales fueron comparados en relacién a las
caracteristicas sociodemograficas y con las variables en estudio. Se
observaron diferencias significativas en relacién con autoconcepto, soporte

social, inteligencia y sucesos estresantes de vida por problemas personales.

El andlisis realizado a través de la regresion multiple logistica indico que el
autoconcepto es la variable mejor predictora de la resiliencia, seguida de
soporte social y autorregulacion de habilidades (cognitivas- emocionales). Las
conclusiones las centran en que los adolescentes provenientes familias sanas
desarrollan la resiliencia como un proceso dinamico que lleva a la adaptacion
positiva dentro de un contexto de significativa. Sin embargo, es importante
remarcar que la resiliencia es un proceso que no elimina los riesgos y las
condiciones adversas de vida, sino que permite al individuo manejarlos de

modo efectivo.
Bases Teodricas

Los factores protectores psicosociales de la familia que contribuyen al
fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes; parten de
considerar que la familia es la Unica institucién que permanece a lo largo de la

historia de la humanidad. Al respecto, Dulanto® define a la familia como un

29 Cardozo G, y Alderete, A. (2015). Adolescentes en Riesgo Psicosocial y Resiliencia. Tesis
Doctoral para la Universidad Nacional de Cérdoba. Argentina.

30 Dulanto, E. (2013). Familia y Adolescencia. Libro de Ponencias XI Congreso Sociedad
Espafiola de Medicina de la Adolescencia.
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grupo humano unido por lazos de consanguinidad o sin ellos, y que reunido en
lo que considera su hogar, se intercambia afecto, valores y se otorga mutua
proteccién. De ahi que reconozca a la familia como el centro primario de

socializacion infantil y juvenil.

En tales efectos, se comprende como a lo largo del proceso de crecimiento
y desarrollo de un hijo, este se puede encontrar acompafado, sobreprotegido
o abandonado cuando tenga que enfrentar, en algiin momento, con la realidad
cotidiana y los riesgos que ésta trae consigo. Por ello, es en el seno de la
familia donde se consigue ese apoyo psicosocial que conseguira cuando sea
necesario; es decir, la familia juega un papel insustituible como guia que
acompanfa al sujeto desde el nacimiento hasta que logre su autonomia plena,

al final de la adolescencia.

En este orden de ideas, Gonzalez®! refiere que: “cuando se conocen los
elementos que colocan a un nifio, a un adolescente o0 a un grupo, en situacion
de riesgo, 0 si se conoce qué factores familiares que pueden disminuir los
efectos negativos de ese riesgo”, por ello, la familia puede estar en una
posicion inmejorable para poner en marcha estrategias que favorezcan la
proteccion y minimicen ese riesgo. Desde esa privilegiada situacion que tiene
la familia, Dulanto®? admite que los valores transmitidos a través del ejemplo
se asimilan con mas eficacia que los que lo han sido a través de sermones,

didlogo o recomendacion.

Si se parte de la base de que la mayoria de los jovenes ya han sido
educados en la cultura de los valores familiares, y tienen un sentido de cémo
vivir los valores de acuerdo a su experiencia infantil, y sabiendo que las
personas que practican valores no los suele imponer a otra por mucho que

signifiquen para si mismos, se deben respetar los valores de los jévenes y sus

31 Gonzélez, A. (2013). Actuacion ante los conflictos. Los valores. Libro de Ponencias Xl
Congreso Sociedad Espafiola de Medicina de la Adolescencia.
32 Ob.cit.
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familias; pero ademéas se puede estimular el deseo para que encuentren
nuevos valores y vivan con ellos. Entre los valores que habria que promover,
Dulanto®® destaca: “templanza, prudencia, triunfo y derrota, esperanza,
justicia, trascendencia, libertad, amor, autoridad, respeto, tolerancia,

responsabilidad y honestidad”.

Por su parte, Blum3* considera que se establecen en los adolescentes,
factores protectores psicosociales desde el seno la familia, potenciando la
autoestima y la autoeficacia (reconocerse habil para acciones positivas)
utilizando para ello sus propias relaciones personales, las nuevas experiencias
y el aprendizaje para enfrentarse a los desafios. Reconoce como fundamental,
en la creacion de habilidades para la vida, la participacion de escuela, familia

y comunidad.

Este autor, considera que en la vida familiar determinados habitos no se van
a consolidar ni con sobreproteccion, ni con abandono; va a ser preciso educar
desde muy pequefio en actitudes de colaboracion en el hogar y con ciertas
"obligaciones”, siempre adaptadas a la madurez de cada hijo. Si no es asi, de
adolescente no va a poder pedirsele que asuman responsabilidades "mas
serias", planifique su futuro, sepa distanciarse de los focos de riesgo o aprenda

a cultivar su independencia.

En la misma corriente del pensamiento, Silber®® ha propuesto varias
posibles resiliencias y sugiere desarrollar la intuicion o habito de hacer
preguntas peligrosas y dar respuestas honestas; la independencia como
capacidad de establecer unos limites cuando los propios padres estan
perturbados, manteniendo una distancia emocional y fisica; la interaccion,

como posibilidad de establecer asociacion intima y satisfactoria con otras

33 Ob.cit.

34 Blum R. (2011). Riesgo y resiliencia. Conceptos basicos. México: H. S. p.19

35 Silber T. (2013). Resiliencia Factores de proteccién en una época de riesgo. Libro de
Ponencias Libro de Ponencias Xl Congreso Sociedad Espafiola de Medicina de la
Adolescencia..
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personas, manteniendo un equilibrio entre las propias necesidades y la
empatia y la capacidad de dar a otra persona; la iniciativa para hacerse cargo
de problemas, ejercer control y tener placer de ponerse a prueba; ideas,
creatividad, humor, llegando incluso a descubrir lo cémico en lo tragico; la
capacidad de transformar experiencias preocupantes, los sentimientos
interiores en belleza, dandoles orden y direccion, y el respeto a la ideologia
personal y moralidad.

En tales virtudes, se comprende como los factores protectores
psicosociales de la familia contribuyen al fortalecimiento de conductas
resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo y, siguiendo a
Steinhauer®®, cuando alude a los objetivos de prevencion que en ésta edad
podrian incluir: prevencion de evasion prematura de la escuela, ya que si no
se completa la etapa escolar, se duplica el tiempo en que esa persona quedara
desempleada y dependiente de condicionantes ambientales propios del
contexto fronterizo por toda la vida; por ello, es importante la prevencion de la
delincuencia y/o parar la progresion de delincuencia menor para criminalidad

adulta grave y a largo plazo.

Por otra parte, este autor, considera que desde el seno familiar, se pueden
inculcar conductas de prevencion de embarazo de adolescentes que, si no es
apoyado por la familia de la joven madre, frecuentemente ponen a ambos,
madre e hijo, en una situacion de dependencia para toda la vida; prevencion
del habito de fumar, alcoholismo y/ 0 abuso de otras sustancias; prevencion
de suicidio; preparar a los jovenes para el paso con éxito de la escuela al
trabajo; la prevencién del desempleo; la prevencién de comportamientos de

riesgo (con drogas, con sexo sin proteccién, con vehiculos a motor, con el uso

36Steinhauer, P. (2008). Aplicaciones clinicas y de servicio de la teoria de la resiliencia con
referencia en particular a los adolescentes. Madrid: Gedisa.
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de armas): prepararlos para ser padres responsables en la vida adulta y para

lograr una autonomia con éxito.

En este sentido, la familia es, en resumen, donde debe tomarse la iniciativa
para evitar o neutralizar las conductas de riesgo de los hijos adolescentes del
contexto fronterizo. Los padres, en circunstancias familiares normales, estan
en condiciones de dejar sentado lo que se pretende de los hijos y las normas
gue regiran su actitud parental. Desde un punto de vista practico y ante las
situaciones de riesgo de los hijos, se deberia tener presente Steinhauer®’
como parte de los factores protectores psicosociales de la familia que
contribuyen al fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes del

contexto fronterizo; entre ellos estan:

1. Asumir riesgos constituye un rasgo importante (aunque preocupante) del

desarrollo adolescente.

2. Los padres y los hijos adolescentes deben tener una informacion

adecuada.
3. La familia debe adoptar el modelo de vida que se desea transmitir a los
hijos.

4. Cuando se comentan los riesgos de una accioén que un hijo va a
emprender, hay que procurar llegar a un acuerdo para que dicha experiencia

resulte relativamente segura.

5. La negociacion puede lograr un compromiso para que el hijo acepte no

asumir un riesgo mayor.

37 Ob.cit.
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6. El adolescente debe ser capaz de manejar, sin ayuda, la mayoria de los
riesgos; al tener claro los limites ante situaciones concretas debe saber que si

se sobrepasan los padres actuaran con energia.

7. El objetivo a perseguir es tener un hijo adolescente que sepa dirigirse a

si mismo, manejando con autonomia su propia salud y su propia vida.

En consecuencia con estos tics, se fomentan los vinculos de respeto y
cariio mutuos, la familia puede ayudar a prevenir las conductas de riesgo del
adolescente, planteando sélidas exigencias sociales y morales, seleccionando
con cuidado las reglas que se vayan a aplicar, siendo coherente y
mostrandose persistente, explicando con razones las reglas y la disciplina que

se va a aplicar y otorgando responsabilidades y total confianza al hijo.

Por ello, uno de las grandes preocupaciones de los padres de adolescentes
surge cuando aparece el fantasma del consumo de sustancias. Sobre este
particular Du Pont®8, ex director del Instituto Nacional de Abuso de Drogas de
EUA, publico las "Diez reglas para la prevencion en consumo de sustancias”
donde la familia vuelve a ser un pilar fundamental, para establecer un patrén
de conducta familiar como parte de factores protectores psicosociales que
contribuyen al fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes del
contexto fronterizo, acerca del uso de sustancias; entre ellas se destaca que
se debe dedicar una parte del tiempo de cada dia para conversar con los hijos

acerca de sus vidas, sus sentimientos, sus ideas.

También considera este autor, que en el seno familiar, se debe ayudar a los
hijos a que establezcan objetivos personales. Conocer a los amigos de los
hijos. Ayudarles a que se sientan bien con si mismos y sus éxitos, pequefos
o grandes. Debe haber un sistema establecido para la resolucion de conflictos.

Hablar el futuro de los hijos desde una edad temprana y frecuentemente. Los

38 Du Pont, R. (2007). Diez reglas para la prevencion en consumo de sustancias. Instituto
Nacional de Abuso de Drogas de EUA.
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padres deben disfrutar de la presencia de los hijos; en sus propias palabras

refiere que se deber ser padres "metidos" en la vida de los hijos.

No obstante, es comun en algunas familias que siguen pidiendo "férmulas
magicas" o "recetas" que les facilite la dificil labor de educar a sus hijos. Y si
cualquier etapa es compleja, la adolescencia no se queda atras. Si hay un
adolescente muy joven en casa han de saber que es frecuente que no tenga
ganas de participar en alguna de las actividades de la familia y que de repente
rete la autoridad de los padres. Aunque cumpla algin afio mas, es conveniente
decidir con él lo que puede hacer por si mismo, incluido el hecho de estar so6lo

en casa.

Es pertinente destacar, la importancia del establecimiento de las normas
familiares que segun Bianco® deben quedar claras, procurando favorecer de
forma progresiva el incremento de su autonomia y su responsabilidad. Igual
de nitidas han de ser los limites, como las consecuencias que trae consigo el

hecho de saltarse estas normas.

Como padres han de mostrar interés por las actividades del adolescente en
la escuela, resaltando la importancia de la misma. Se debe potenciar la
autoestima del adolescente, elogiandole y reconociendo sus conductas
positivas y sus logros, a la vez que se minimizara la critica, reprimendas,
comentarios ligeros y otros mensajes que rebajan su dignidad. Al adolescente

hay que dedicarle tiempo, mucho tiempo, y respetar su necesidad de intimidad.

Sobre todo, hay que tener presente, cuando el adolescente ya se va
convirtiendo en un adulto joven precisa el apoyo de sus padres para buscar su
independencia, para tomar decisiones cuando sea necesario y para comentar
sus planes para vida independiente (manejo del dinero, cuidados de salud,

preparacion de la comida, educacion, trabajo, carrera).

39 Bianco (2012).
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Con ello, se van construyendo factores protectores psicosociales de la
familia que contribuyen al fortalecimiento de conductas resilientes en los
adolescentes del contexto fronterizo; viendo a la familia como principal
responsable de la educacion de sus hijos, pequefios o adolescentes, como
primeros "educadores informales" que especialmente educan en esos

momentos en que no piensan que lo estan haciendo.

Ellos, los padres, les pueden brindar numerosos factores de protecciéon que
se debe dar a todos, pero mas para los que mas lo necesiten. Y todo para
lograr, al final, un hijo responsable, autonomo y feliz. A titulo individual, por su
origen genético, cada nifio posee una determinada fuerza biolégica y ciertas
vulnerabilidades; pero es a nivel familiar donde va a poder desarrollar una
adaptacion entre sus caracteristicas personales y las necesidades vy
capacidades de los padres, ambos como individuos y como pareja. Pero asi y
todo cualquier familia, puede y debe tener su protagonismo en la educacion
de sus hijos, para aportarles proteccion ante los riesgos que se presenten en

Su entorno.

A tales efectos, se establecen factores protectores psicosociales de la
familia que contribuyen al fortalecimiento de conductas resilientes en los
adolescentes del contexto fronterizo, porque gozan de seguridad afectiva

tomandose de Silber*® cuando considera que:

Una persona (cualquiera) que goce de seguridad afectiva sera menos
fragil cuanto mayor sea la resistencia que presente ante una agresion.
Cada persona, nifio o adolescente, puede influir en su propio destino,
teniendo presente los nuevos marcos de referencia a los que se
encuentra expuestos durante su desarrollo, uno de ellos disfrazados de
factores de riesgo y otros de proteccion; en estos ultimos la familia juega
en papel protagonista.

Este autor ha podido comprobar que cuanto mas relajada y acogedora sea

la primera persona que cuida de un nifio, mayor es la probabilidad de

40 Ob.cit. p.98
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consolidar una unién afectiva segura. Esa "union segura" seré el Unico y mas
fuerte factor de proteccion personal que puede favorecer los resultados
positivos del desarrollo hasta el final de la adolescencia; de ahi la importancia
de que un hijo sea 0 no deseado.

Es entonces, cuando se cuenta con los factores protectores que fortalecen
autoestima y autoaceptacion porque segun Colina y Esqueda*! se satisface
el adolescente de la ayuda que ha recibido de su familia cuando tiene
algun problema o necesidad o, bien siente seguridad afectiva cuando en
familia se habla y comparten os problemas; es decir, el adolescente se
siente satisfecho en la forma en que comparte en familia para ser feliz a
pesar de las dificultades. En tales efectos, se ratifica de estos autores, la
presencia de conductas resilientes, comprendiéndose que la adolescencia
corresponde a una metamorfosis en la vida de los seres humanos; donde la
seguridad afectiva, fortalece al individuo resiliente que estara en capacidad de
lograr superar condiciones severamente adversas y que, inclusive consiguen

transformarlas en una ventaja o estimulo para su desarrollo bio-psico-social.

Hay que tener presente que ser padres, como dicen Cardozo y Alderete*?,
es algo mas que traer hijos al mundo y tanto los padres como las madres
comienzan a sentirse responsables del bienestar de sus hijos y esta
responsabilidad se va acrecentando hasta cubrir no solo las necesidades
econdmicas basicas de supervivencia sino otras necesidades de educacion,
de preparacién para la vida y de demandas afectivas. La razén de ser de la
familia actual, ademas de dicha supervivencia y proteccion, es la busqueda de

la felicidad.

Cuando llega la adolescencia son frecuentes las inquietudes paternas y

maternas, y ante las cuales y no saben, muchas veces, como actuar porque

41 Ob.cit.
42 Ob.cit.
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segun esta autora, se desconocen porque es frecuente una sublevacion leve
en la adolescencia temprana y media; pero que si es marcada puede ser
indicativo de disfuncion familiar. Les desespera su forma de perder el tiempo,
especialmente el sofiar despierto, cuando esto corresponde a una etapa

normal en el desarrollo adolescente.

Comparando este contexto que experimenta el adolescente con los
hallazgos de Rutter*® en 1990 donde descubrié el desarrollo y funcionamiento
del cerebro a partir de las bases biologicas del fendmeno de la resiliencia, asi
como su contribucion con los procesos de desarrollo psicofisiologico Debe
tenerse por entendido que la resiliencia no es algo que se adquiera 0 no se
adquiera, sino que conduce a conductas que cualquier persona puede

desarrollar y aprender.

Particularmente, en los adolescentes ante los cambios en su estado de
animo, los problemas en la escuela, los comportamientos de riesgo, la
experimentacion con drogas o la actividad sexual no controlada que,
preocupan seriamente a muchos de ellos, en cuando se precisan herramientas

de laresiliencia para poder enfrentarse en su "dia a dia" a la "nueva" situacion.

De hecho, se conoce de Rutter* que la resiliencia, es un término que
proviene de la fisica y se refiere a la capacidad de un material para recobrar
su forma después de haber estado sometido a altas presiones. Por lo tanto se
puede deducir que una persona es resiliente cuando logra sobresalir de

presiones y dificultades que en su lugar otra persona no podria desarrollar.

A manera de cierre de las bases teéricas de este segundo capitulo, se
deduce que la resiliencia no es un rasgo que las personas tienen o no tienen.
Porque conduce a la adquisicion gradual de conductas, pensamientos y

acciones que los adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano

43 Ob.cit.
44 Ob.cit.
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objeto de estudio pueden aprender y desarrollar. Se trata de una nueva mirada

de la manera en que de afrontar situaciones adversas.

Aspectos Metodologicos

Una vez conocidas las bases tedricas que sustentan el desarrollo de este
segundo capitulo de la investigacién, se destaca que los aspectos
metodologicos que permitieron caracterizar los factores protectores
psicosociales de la familia que contribuyen al fortalecimiento de conductas
resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano
objeto de estudio; siguen las pautas utilizadas en el capitulo anterior; es decir,
este estudio se ubicé en paradigma cuantitativo porque se utilizo para el

analisis e interpretacion de los datos la estadistica descriptiva.

De la misma forma, es un estudio con nivel descriptivo de los factores los
factores protectores psicosociales de la familia  que contribuyen al
fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes del contexto
fronterizo colombo-venezolano; en cumplimiento del segundo objetivo
especifico, se delimitada caracterizar la seguridad afectiva en veintian (21)
adolescentes con edad comprendida entre quince (15) a diecisiete (17) afios;
estan formalmente inscritos y asisten con regularidad a la U.E “Simén

Rodriguez” Fe y Alegria.

Particularmente forman parte del programa “Sistema de Mejora de la
Calidad Educativa”; destacandose, de esta manera, que fue un estudio con
disefio de campo, no experimental, transaccional o transversal, en la
modalidad proyectiva, con la finalidad de dejar una propuesta de solucién a un
problema planteado a través del disefio de un programa de orientacion
psicologica educativa basado en factores de proteccion para el logro de
conductas resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo colombo-

venezolano, municipio Paez del Alto Apure.
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Se emple6 de igual manera, para la recoleccion de la informacion un
instrumento estandarizado (Anexo A), tipo escala, procedente del Centro de
Investigaciones Psicologicas de la Universidad de los Andes (ULA), de la
Facultad de Medicina, esta identificado como ESCALA RESI (Version LET y
Karelis Colina). Para procesar los datos obtenidos, se tomé en cuenta el
instructivo de correccion, donde el puntaje se obtiene a través de la sumatoria
de los puntajes dados de todos los itemes; su interpretacion se hace en funcion
del puntaje obtenido: a mayor puntaje, mayor grado de resiliencia, en tales
efectos, se procedio a realizar las siguientes actividades:

1. Elaboracion de una matriz de datos (Anexo B) para registrar las
respuestas emitidas por los adolescentes sujetos de investigacion en cada uno

de los items.

2. Calculo de las frecuencias simples y porcentuales con la ayuda del
programa estadistico SPSS para cada item, lo cual permitié la elaboracién de
cuadro 2 con su respectivo grafico 1 que donde se presentan los resultados
obtenidos para la dimension factores protectores psicosociales de la

familia medido a través del indicador seguridad afectiva.

3. Seguidamente, se hace el andlisis de los resultados con apoyo en el
instructivo que trae consigo la ESCALA RESI (Version LET y Karelis Colina)
(Anexo A) y se confrontan con los aspectos tedricos que fundamentan este

segundo capitulo del proceso investigativo.
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Cuadro 3

Distribucion de frecuencias obtenidas para la dimension: Factores
protectores psicosociales de la familia con base en el indicador
seguridad afectiva

£s 29 s 2 2 &
&= g2 oS o g o &2
Seguridad Afectiva 3 S o §6& &3 g o3
gT % ° 59 o © g (] co
= sl = o0 k=] o ° c©°
itemes o =0 3 3 s S
Fs F% | Fs F% | Fs F% | Fs F% | Fs F% | Fs F%
9 Me satisface la ayuda
que recibo de mi familia 0 0 0 0 0 0 5 238 5 238 11 524
cuando tengo algun
problema o necesidad
11 Me satisface como en
mi familia hablamos y 5 238 2 95 0 0 4 19 5 238 5 238
compartimos nuestros
problemas
16 Me satisface laformaen
gue compartimos en mi 2 9,5 1 48 0 0 6 286 5 238 7 333
familia los espacios de
la casa y el dinero
19 He sido feliz en mi O 0 1 48 0 0 2 9,5 5 238 13 619
familia
20 A pesar de las ;48 o o 1 48 1 48 2 95 16 762
dificultades, la mia ha
sido una familia feliz
Promedio 7,6 3,8 0,96 17,1 20,9 49,5

Fuente: ESCALA RESI (Version LET y Karelis Colina) (Anexo A)

Los resultados obtenidos para la dimension factores protectores
psicosociales de la familia con base en el indicador seguridad afectiva
presentan mayor agrupacion 52,4% para el item 9, mostrando este alto
porcentaje de adolescentes que estan completamente de acuerdo en les
satisface la ayuda que reciben de la familia cuando tienen algun problema o

necesidad; seguido del 23,8% que se muestran moderadamente de acuerdo

52



y, el mismo porcentaje 23,8% ligeramente de acuerdo con este

cuestionamiento.

Seguidamente, se observa en el item 11 una distribucién de frecuencias
contradictorias, porque la mayor agrupacion se ubicd se repite en tres
diferentes alternativas de respuesta, es decir, 23,8% tanto en completamente
en desacuerdo, como en moderadamente de acuerdo y en completamente de
acuerdo, para referir que les satisface como en sus familia hablan y comparten
los problemas; seguidamente se muestra al 19% como ligeramente de

acuerdo, mientras que el restante 9,5% moderadamente en desacuerdo

En el item 16, la mayor agrupacion 33,3% de adolescentes esta ubicada en
completamente de acuerdo para responder que les satisface la forma en que
comparten en familia los espacios de la casa y el dinero; en tanto que el 28,6%
ligeramente de acuerdo con esta pregunta; seguido del 23,8%
moderadamente de acuerdo; sin embargo, 9,5% se muestra completamente

en desacuerdo vy, el restante 4,8% moderadamente en desacuerdo.

En el item 19, la mayor agrupacion 61,9% de adolescentes esta ubicada en
completamente de acuerdo para reconocer que han sido felices en sus
familias; seguido del 23,8% moderadamente de acuerdo y el 9,5% ligeramente
de acuerdo con este cuestionamiento; sin embargo, 4,8% se muestra

moderadamente en desacuerdo.

Finalmente, para el item 20, se obtiene la mayor agrupacion 76,2% de
adolescentes que se muestran completamente de acuerdo para referir que a
pesar de las dificultades, ha sido una familia feliz las que les corresponde a
cada uno de ellos; seguido del 9,5% moderadamente de acuerdo y el 4,8%
ligeramente de acuerdo con este cuestionamiento; sin embargo, 4,8% se
muestra moderadamente en desacuerdo y el mismo 4,8 completamente en

desacuerdo.
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A modo de cierre, se pueden observar en el grafico 2 de manera general,
los resultados obtenidos para esta presentan dimension factores protectores
psicosociales de la familia con base en el indicador seguridad afectiva.

M e satisface la ayuda que recibo de mi familia cuandao
tengo algdn problema o necesidad

We satisface como en mi familia hablamos y compartimos
nuestros problemas

Me =atisface la forma en que compartimos en mi familia
los espacios de la casa v el dinero

He sido feliz en mi familia

78,2

A pesar de las dificultades, la mia ha sido una familia feliz

Promedio de la Dimension Seguridad Afectiva

0 10 20 30 40 &0 &0 7O B8O

mCompletamente de acuerdo mModeradamente de acuerdo mlLigeramente de acuerdo

mLigeramente en desacuerdo mModermdamente en desacuerdo wCompletamente en desacuerdo

Grafico 2: Distribucién de frecuencias promedio para la dimensién factores protectores
psicosociales de la familia con base en el indicador seguridad afectiva
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El perfil de esta dimension factores protectores psicosociales de la familia
con base en el indicador seguridad afectiva, muestra el mayor promedio que
49,5% de los adolescentes sujetos de estudio, estin completamente de
acuerdo en que les satisface la ayuda que reciben de la familia cuando tienen
algun problema o necesidad, asimismo, les satisface como en sus familias

hablan y comparten los problemas.

Del mismo modo, se sienten satisfechos con la forma en que comparen en
familia los espacios de la casa y el dinero; es decir, han sido feliz en familia a
pesar de las dificultades; son ratificados estos cuestionamientos en 20,9%
moderadamente de acuerdo y el 17,1% ligeramente de acuerdo. No obstante,
7,6% de estos adolescentes se muestran completamente en desacuerdo,

3,8% moderadamente en desacuerdo y, solo 0,96% ligeramente de acuerdo.

Estos resultados con tendencia favorable en la seguridad afectiva de los
adolescentes sujetos de estudio, con presencia de factores protectores
psicosociales de la familia; condiciones que estan acorde con los postulados
tedricos de Blum* cuando considera que se establecen desde el seno de la
familia, potenciando la autoestima y la autoeficacia (reconocerse habil para
acciones positivas) utilizando para ello sus propias relaciones personales, las
nuevas experiencias y el aprendizaje para enfrentarse a los desafios; es decir,
se reconocen como fundamentales en la creacion de habilidades para la vida,

la participacion de escuela, familia y comunidad.

De esta forma, se reconoce que los factores protectores psicosociales de
la familia si contribuyen al fortalecimiento de conductas resilientes en un alto
porcentaje de los adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano
objeto de estudio; lo cual, es pertinente reforzar con base en la propuesta del

de orientacién psicolégica educativa.

45 Ob.cit,
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CAPITULO Il

FACTORES PROTECTORES SOCIOCULTURALES QUE CONTRIBUYEN
AL FORTALECIMIENTO DE CONDUCTAS RESILIENTES EN LOS
ADOLESCENTES DEL CONTEXTO FRONTERIZO COLOMBO-
VENEZOLANO

Este tercer apartado del cuerpo capitulado de la investigacion se orienta a
identificar los factores protectores socioculturales que contribuyen al
fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes del contexto
fronterizo colombo-venezolano objeto de estudio; y, del mismo modo, se
dispone a sustentarlo en antecedentes, bases tedricas y aspectos
metodoldgicos para desarrollarlo, con el propésito disefiar un programa de
orientacidon psicoldgica educativa basado en factores de proteccion para el
logro de conductas resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo

colombo-venezolano, municipio Paez del Alto Apure.
Antecedentes de la Investigacion

En cuanto a los factores protectores socioculturales que contribuyen al
fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes, se ratifica que
son pocos los estudios desarrollados en el contexto fronterizo; en favor, por
ello, se consultaron estudios que por analogia dejan aportes en contenido y

metodologia para reforzar esta investigacion.

En tales efectos, se destaca el estudio de Paz® en Chile, titulado: Factores

de Resiliencia en Adolescentes Residentes en un Centro de Proteccién de

 Paz, L. (2015). Factores protectores a nivel familiar en la personalidad del adolescente en
un Centro de Proteccién de Valparaiso. Universidad de Chile, Santiago. Disponible en:
http://mww.tesis.uchile.cl/tesis/uchile/2008/vidal_r/sources/vidal_r.pdf.
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Valparaiso. Fue un estudio dentro del paradigma cuantitativo,
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exploratorio, que asumié disefio no experimental, transeccional, descriptivo. El
trabajo de campo se desarroll6 en un Unico momento y en un contexto
psicosocial y temporal delimitado. EI muestreo fue intencionado, con 11
adolescentes cuyas edades fluctuaban entre los 14 y 17 afos, todos
residentes en el Hogar de Nifios Arturo Prat, de Valparaiso.

Los adolescentes que participaron en este estudio se encontraban
distribuidos por edad de la siguiente forma: 3 de 14 afios; 2 de 15 afios; 3 de
16 afios y 3 de 17 afios. Para la recoleccion de informacién utilizé la Escala
estandarizada de Resiliencia SV-RES para nifios y adolescentes (Saavedra
&amp; Villalta, 2008a), que mide 12 factores de resiliencia: F1: Identidad, F2:
Autonomia, F3: Satisfaccion, F4: Pragmatismo, F5: Vinculos, F6: Redes F7:
Modelos, F8: Metas, F9: Afectividad, F10: Autoeficacia, F11: Aprendizaje, F12:
Generatividad.

Los resultados obtenidos indican factores protectores socioculturales
presentes en un nivel promedio y alto en esta muestra, constituirian factores
protectores, a saber; Identidad, Satisfaccion, Pragmatismo, Redes, Metas,
Autoeficacia y Aprendizaje. Concluye en que para los profesionales del area
social, es un desafio asumir e integrar el paradigma de resiliencia en su
trabajo, ya que implica proponer distintos niveles de intervencion en
colaboracion con los usuarios, que van desde la terapia hasta los grupos y
programas comunitarios basados en el reconocimiento y fortalecimiento de las
caracteristicas resilientes y los procesos motivacionales de las personas, sus

familias y entornos.

Para activar estas intervenciones es importante que los profesionales se
relacionen con el adolescente en tanto persona que tiene recursos para
desarrollar factores protectores socioculturales en su propia resiliencia y que,
ademas, puede volverse un recurso para otros. En este sentido, también surge
la necesidad de elaborar programas de preparacién para la vida independiente

orientados hacia los residentes de estos centros que se encuentran proximos
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a su egreso de la institucién, basado principalmente en el reconocimiento y
potenciacion de sus recursos personales y sociales que les permitiran
adaptarse en la sociedad y evaluar su impacto en los procesos de insercion
social.

Finalmente, recomienda tanto para el disefio como implementacion de una
intervenciébn que potencie factores protectores socioculturales en los
adolescentes, considero relevante completar cuatro tareas bésicas que son:
(a) ser capaz de orientar sus acciones en funcion de determinados valores; (b)
aprender a actuar con responsabilidad, es decir, hacerse cargo de las
consecuencias de las propias decisiones; (c) desarrollar actitudes de respeto,
ser capaces de compartir y aprender a aceptar las diferencias, esperar del otro
y de uno mismo lo que realmente podemos dar, aceptar las posibilidades y

limitaciones individuales y grupales.

La relacion de este antecedente con la investigacion atiende al tipo de
estudio desarrollado dentro del paradigma cuantitativo, con disefio de campo,
no experimental, transeccional, descriptivo; que deja aportes teoricos
relacionados con los factores protectores socioculturales que contribuyen al
reconocimiento y fortalecimiento de las caracteristicas resilientes y los

procesos motivacionales de las personas, sus familias y entornos.

En el contexto nacional, por analogia se tiene la investigacién de Rendén#’,
en Mérida, titulada: Actitud hacia la resiliencia en estudiantes de la Universidad
Nacional Abierta Centro Local Mérida ante la educacion a distancia. El
propdésito de la investigacion fue determinar la actitud hacia la resiliencia en
estudiantes de la Universidad Nacional Abierta Centro Local Mérida ante la
educacion a distancia. Base para el disefio de lineamientos de orientacion

cognitivo conductual.

47 Renddn, B. (2013). Actitud hacia la resiliencia en estudiantes de la Universidad Nacional
Abierta Centro Local Mérida ante la educacién a distancia. Trabajo de Ascenso a categoria
Profesor Asociado. Universidad Nacional Abierta.
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Se apoyd en una investigacion dentro del paradigma cualitativo con la
respectiva referencia alos niveles: Ontoldgico, Epistemolégico y Metodologico,
en razon a ubicarse en el &mbito educativo, la desarrollé bajo una perspectiva
hermenéutica e interpretativa, tomando como disefio el espiral propuesto por
Martinez. Conté con cuatro (04) informantes claves, estudiantes de los
semestres o lapsos consecutivos tomados a intervalos: 2006-1, 2007-1, 2008-
1, 2009-1. Las técnicas cualitativas de recoleccion de datos fueron la entrevista
en profundidad y observacion directa. Para el andlisis e interpretacion se utilizd
la triangulacién de informacion como elemento de validez y confiabilidad
investigativa, categorizé y agrupd categorias, para llegar a estructuracion y

contrastacion de los resultados.

Destaca entre los estudiantes actitud hacia la resiliencia favorable en cuanto
a expectativas, creencias, opiniones, intereses, reto, compromiso Yy
motivacion; no obstante, muestra poco favorable el manejo de emocionesy la
aceptacion. Concluye en orientar a los estudiantes sujetos de estudio a traves
de lineamientos cognitivos conductuales para fortalecer la actitud hacia la
resiliencia ante la educacién a distancia. Recomienda, presentar los resultados
a las autoridades académicas de la UNA, para que tomen en cuenta la

propuesta de investigacion.

Los aportes de este estudio se fundamentan en reconocer lo importante de
la superacion a la adversidad con base en responsabilidad social a través de
la actitud hacia la resiliencia con base en los factores protectores
socioculturales promovidos con participacion de educadores, investigadores y
personas que trabajan en este campo, implementando programas educativos
psicosociales y servicios sociales a la comunidad; tal como se propone en este
estudio, con un programa de orientacion psicolégica educativa basado en
factores de proteccion para el logro de conductas resilientes en los
adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano, municipio Paez del

Alto Apure.
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Bases Teodricas

Los factores protectores socioculturales que se establecen en la etapa de
la adolescencia el logro de conductas resilientes, parten de comprender que
este periodo de desarrollo en ser humano, es en si misma una etapa de
profundos cambios, de transformaciones, que lleva al sujeto a una busqueda
incesante de nuevos escenarios de socializacion y nuevas formas de
sociabilidad, a fin de lograr consolidar su identidad personal y social. En ese
mundo de autonomia creciente, segln Papalia, Wendkos y Duskin“® en el que
viven los adolescentes, comienzan a tener peso las decisiones propias y las
trayectorias bosquejadas a partir de las disposiciones singulares de la edad,
en combinaciéon con las practicas a través de las que se perfila el proyecto

adulto.

Este Gltimo aspecto es segin Cardozo y Alderete®® el que lleva a remarcar
gue es en este momento del ciclo vital, cuando mas se patentizan los modos
diferentes de exposicion ante la adversidad, por lo que se torna necesario
fomentar habilidades sociales, cognitivas y emocionales que fortalecen al
joven para que les permitan enfrentarse exitosamente los desafios que se les
presentan. Lo importante es destacar la calidad de las interacciones que
protagoniza el sujeto en su contexto vital, asi como los logros que demuestran
ser capaces de alcanzar en tales contextos destacandose entre ello, el
desarrollo de actividades fisicas como la practica de deportes que les

promueve el socializarse y compartir entre amigos.

En la experiencia relacional del adolescente, agrega este autor, se destaca
una dimension que le estd ayudando a crecer, enriqueciendo su dotacién de
habilidades basicas y cualificando su saber cultural, aun al interior de

circunstancias ambientales desfavorables. Quedan abiertas asi unas

48 Ob.cit.
49 Ob.cit.
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posibilidades de cambio muy superiores a las que se sustentaban en las
nociones de periodo critico o el caracter irreversible de las experiencias
tempranas. Podria pensarse que las posibilidades de optimizacidén posteriores
es permanente, abierta a las influencias enriquecedoras de la intervencién
ambiental, que para el caso de la resiliencia significa el lograr competencia
contra las dificultades, porque desarrollan factores protectores socioculturales
en espacios educativos, formativos que sientan pautas con base en la

perseverancia para lograr o que se quiere.

En este sentido, cobra importancia los factores protectores socioculturales
gue contribuyen al fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes

del contexto fronterizo; tomandose la definicion de resiliencia de Coria®® como:

...esa capacidad para resistir, tolerar la presion, los obstaculos y pese
a ello hacer las cosas correctas, bien hechas, cuando todo parece actuar
en nuestra contra, se ha convertido en un concepto que integra
ingredientes psicoldgicos, sociales, emocionales, cognitivos, culturales,
étnicos.....etc. por lo cual su interés por desarrollar y evaluar esta
capacidad se ha extendido no sélo a la psicologia, sino a la educacion, a
la salud, y a las empresas. (p.3)

Se evidencia que ser resiliente es como estar dotado de una capacidad
intrinseca que permite al sujeto resistir, tolerar la presion, los obstaculos; es
decir, es una predisposicion favorable de asumir retos para realizar bien las
actividades que se proponen. En general un adolescente, logra sentirse
dispuesto a iniciar nuevos retos porque cree que es competente en lo que

hace.

A tales efectos, se establecen factores protectores socioculturales que
contribuyen al fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes del
contexto fronterizo, porque gozan segun Colina y Esqueda® de competencia

social y control personal centrados en los aspectos de la resiliencia que

50 Ob.cit.
51 Ob.cit.
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aportan Pefiacoba y Moreno®?, tienen que ver con compromiso, control y reto,
componentes que se han venido considerando claves en la descripcion de la

personalidad resiliente.

Desglosando cada uno de estos componentes de la personalidad resiliente
de los citados autores, se tiene que las personas con compromiso poseen
tanto las habilidades como el deseo de enfrentarse exitosamente a situaciones
adversas. Esta cualidad contribuye a mitigar la amenaza percibida de cualquier
estimulo estresante en un area especifica de la vida; es decir, se desarrollan
habilidades para afrontar situaciones porque mentalmente se planifica la mejor
estrategia, porque el compromiso subyace a las fortalezas y virtudes del ser

humano.

De este modo, los citados autores, refieren al segundo aspectos de la
resiliencia, haciendo mencion que las personas con control buscan
explicaciones sobre el porqué de los acontecimientos tanto en las acciones de
los demas como en su propia responsabilidad. Asi, la capacidad de control
permite al individuo percibir en muchos de los acontecimientos adversos
predecibles debido a su propia actividad, y en consecuencia, manejar los
estimulos en su propio beneficio, siendo capaces de interpretarlos e
incorporarlos dentro de un plan personal de metas, transformandolos en algo

consistente con el sistema de valores del organismo y no en algo perturbador.

Contextualizando, este aspecto de la resiliencia, dentro de factores
protectores socioculturales que contribuyen al fortalecimiento de conductas
resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo, se comprende como un
sujeto que desarrolla la capacidad control, puede manejar emociones que le

desfavorecen; en el caso de los adolescente canalizan emociones

52 Pefiacoba, C y Moreno, B. (1998). El concepto de personalidad resistente: consideraciones
tedricas y repercusiones practicas de la Resiliencia. Boletin de Psicologia, Barcelona. Espafia.
Editorial: Grupo Océano.
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desarrollando, segun Colina y Esqueda®® fortalezay actividad fisica que de
hecho, se relaciona con el compromiso personal y social para interactuar
favorablemente en su espacio comunitario, participando en diferentes
actividades porque le gusta compartir entre amigos haciendo deporte o
realizado actividades fisicas de manera periddica con compaferos de la

comunidad.

En cuanto al reto, Pefiacoba y Moreno>* lo refieren como aspecto de la
resiliencia que se basa en la creencia de que el cambio, frente a la estabilidad,
es la caracteristica habitual de la vida. Asi, la mayor parte de la insatisfaccion
asociada a un evento estresante puede ser evitada al entender el evento como
una oportunidad y un incentivo para el crecimiento personal, y no como una

amenaza a la propia seguridad.

Es entonces, cuando se cuenta con los factores protectores de fortaleza y
actividad fisica dentro de factores protectores socioculturales que contribuyen
al fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes del contexto
fronterizo, tomandose de Colina y Esqueda® cuando el adolescente de le
gusta practicar deportes o actividad fisica y las desarrolla en beneficio
propio y de los comparieros en la comunidad para no dejar que su situacion de

riesgo les afecte y puedan transformarse positivamente de ella.

De igual manera, se asocia con todo tipo de actividades fisicas de manera
periddica con sus compafieros de la comunidad tener una autoevaluacion
positiva de si mismos, porgue internalizan que la gente que les conoce sabe
de su gusto por compartir entre amigos y que participa en actividades

comunitarias que les benefician.

53 Ob.cit.
54 Ob.cit.
55 Ob.cit.
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En tales efectos, se fortalecen conductas resilientes, que han dotado a estos
adolescente de mecanismos protectores socioculturales poderosos para que
se desarrollen; en efecto, Werner y Smith>¢, consideran que estos mecanismos
estan orientados a la condicibn humana y responden a las necesidades
bésicas de afecto, relacidn, respeto, retos y estructuras, asi como participar de
una manera significativa, para experimentar el sentido de pertenencia y poder,

y por ultimo, comprender el significado de la vida.

En complemento de estos factores protectores socioculturales que
contribuyen al fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes del
contexto fronterizo, se toma de Garmezy y Tellegan®’, cuando sostienen que
los factores protectores operan a traves de tres mecanismos que son: el
desafio, lo compensatorio y la inmunizacion. Estos no son excluyentes entre
si y pueden actuar conjuntamente o bien manifestarse en distintas etapas del

desarrollo.

En el modelo del desafio, la resiliencia es visualizada como un estimulo para
actuar con mayor competencia. En el modelo compensatorio, la consideran
como atributos individuales que actuan combinadamente en la prediccion de
una consecuencia y el potencial que puede ser contrapesado por cualidades
personales o por alguna fuente de apoyo. Finalmente, en el modelo de la
inmunidad, existe una relacion condicional entre los estresores y los factores

protectores, en la que estos ultimos, modulan el impacto resiliente.

Al igual que en el modelo de Garmezy y Tellegan, en la concepcion de
Rutter®® el foco esta puesto en lainteraccion que se produce entre las variables

o factores del individuo y de su ambiente que posibilita un cambio en la

% Werner E. y Smith, S. (2012). Desarrollo tedrico de la Resiliencia y su aplicacion en
situaciones adversas: Una revision analitica. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales,
Nifiez y Juventud, 11 (1), pp. 63-77.

5 Garmezy, M. y Tellegan, G. (2010. La experiencia traumatica desde la psicologia positiva:
resiliencia y crecimiento postraumatico. Papeles del Psicélogo. Vol. 27(1), p. 40 Documento
recuperado el 30.3.06 de http://www.cop.es/papeles/pdf/1120.pdf.

%8 Ob.cit.
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trayectoria de riesgo hacia una adaptacion positiva. La resiliencia para Rutter,
no radica en los fendbmenos psicolégicos del momento, sino en la manera
cémo las personas enfrentan los cambios de la vida y lo que hacen respecto a
circunstancias estresantes o desventajosas. Es necesario prestar atencion
especial a los mecanismos fundamentales de los procesos de desarrollo que
incrementan la capacidad de las personas para enfrentar eficazmente el estrés
o adversidades futuras, lo que les permite superar las secuelas de riesgos
psicosociales pasados.

A tal efecto, promover la resiliencia, segun el citado autor, apunta a mejorar
la calidad de vida de las personas a partir de sus propios significados, del modo
como ellos perciben y enfrentan el mundo. Entonces la primera tarea es
reconocer aquellas cualidades y fortalezas que han permitido a las personas

enfrentar positivamente experiencias estresantes.

Por ello, al estimular los factores protectores socioculturales que
contribuyen al fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes del
contexto fronterizo colombo-venezolano, implica potenciar estos atributos
involucrando a todos ellos en el desarrollo personal para la implementacion y
la evaluacién de los programas que implican de Colina y Esqueda®®

competencia social y control personal que se desarrollan en los adolescentes

Con base en una serie de actividades para lograr que las personas
entiendan sus argumentos y puntos de vista en razén de considerarse
como individuos merecedores del éxito con opinién critica y tendencia a la
accion que permite ir creando las condiciones necesarias para poner de
manifiesto su potencial en relacién con la competencia social, habilidad para
resolver problemas, sentido de identidad y eficacia, y con la esperanza de un
futuro prometedor, porque ante cada situacion se planifican previamente

con la mejor estrategia; ademas se destacan favorablemente con la

59 Ob.cit.
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perseverancia como base para lograr lo que quieren porque de manera
general esta dispuesto ainiciar nuevos retos con creencias firmes de que

es competente en lo que hace dentro de parametros del desarrollo sano.

Tal como refiere, Lamas®, el desarrollo de la resiliencia no es otro que el
proceso de desarrollo saludable y dindmico de los seres humanos en el cual
la personalidad y la influencia del ambiente interactian reciprocamente.
Comprendiéndose que el desarrollo humano, es un proceso y no un programa;
es por ello que Rutter®!, considera que si se estimula el uso del término
proceso protector, el cual comprende la naturaleza dinamica de la resiliencia
en lugar de los elementos protectores mas comunes: "No se refiere a
elementos en un sentido amplio, sino simplemente a mecanismos para

desarrollar el proceso de proteccion”.

Por ello, el fomento de la resiliencia opera desde un nivel humano
estructural y sistémico muy profundo; segun este autor, a nivel de relaciones,
pensamientos y oportunidades de participacion y poder que son parte de cada
interaccion e intervencion, no importa cual sea su enfoque. Afirma al respecto:
"El desarrollo se refiere alos vinculos que como personas logremos establecer

y también al ambiente en que vivamos”.

Segln Olson®, los estudios sobre resiliencia demuestran que el llegar a
establecer un tipo de sensibilidad y de pertenencia al entorno, depende de las
relaciones que se establezcan entre sus miembros. Las intervenciones mas
efectivas deben abarcar todos los aspectos, los cuales incluyen “los vinculos
sociales naturales ya que esto le da sentido a nuestras vidas ademas de un

sentimiento de lealtad y afecto".

60 Lamas, A. (2007). De la patologia a la busqueda de la virtud: Una introduccién a la psicologia
positiva. Revista Peruana de Psicologia: 5 (11) 27-44

61 Ob.cit. p. 87

62 Qlson, C. (2007). “Resiliencia de adolescentes: un andlisis del concepto”. Revista
Intercontinental de Psicologia y Educacion. ISSN: 0187-7690. ripsiedu@uic.edu.mx.
Universidad Intercontinental México. p.18
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A manera de cierre de las bases teoricas de este tercer capitulo, en funcion
de los aportes de los citados autores sobre resiliencia, se considera como un
llamado para que se dé un cambio a nivel social, para crear relaciones y
oportunidades para todos los seres humanos durante toda una vida. Por ello,
los factores protectores socioculturales que contribuyen al fortalecimiento de
conductas resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo colombo-
venezolano; debe demostrarse en ellos, como un deseo de cambiar el "status
guo", esto significa cambiar paradigmas, tanto a nivel personal como social,
cambiar los riesgos por la resiliencia, el control por la participacion, la
resolucion de problemas por el desarrollo positivo, el no percibir las

actividades a desarrollar diariamente como problemas, sino como recursos.

Aspectos Metodologicos

Con este capitulo, se da cumplimiento al tercer objetivo del proceso
investigativo que atiende a identificar los factores protectores socioculturales
gue contribuyen al fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes
del contexto fronterizo colombo-venezolano objeto de estudio; con apoyo en
el paradigma cuantitativo para el analisis e interpretacion de los datos con base
en la estadistica descriptiva, de alli, el nivel descriptivo con disefio de campo,

no experimental, transaccional o transversal, en la modalidad proyectiva

Este apartado del proceso investigativo, se delimitada en dos indicadores:
competencia social y control personal y fortaleza y actividad fisica de la
tercera dimension: factores protectores socioculturales que delimitan a la
variable en estudio: Factores de proteccion para el logro de conductas

resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano.

Recordandose que muestra en estudio atiende a veintiiin (21) adolescentes
con edad comprendida entre quince (15) a diecisiete (17) afos; estan

formalmente inscritos y asisten con regularidad a la U.E “Simén Rodriguez” Fe
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y Alegria, especificamente son participes del programa “Sistema de Mejora de
la Calidad Educativa”.

Utilizandose para la recoleccién de la informacién un instrumento
estandarizado (Anexo A), tipo escala, procedente del Centro de
Investigaciones Psicologicas de la Universidad de los Andes (ULA), de la
Facultad de Medicina, esté identificado como ESCALA RESI (Versiéon LET y
Karelis Colina). Para efectos, de procesar los datos obtenidos, se tomé en
cuenta el instructivo de correccion y, se procedié a realizar las siguientes

actividades:

1. Elaboracion de una matriz de datos (Anexo B) para registrar las
respuestas emitidas por los adolescentes sujetos de investigacion en cada uno

de los items.

2. Calculo de las frecuencias simples y porcentuales con la ayuda del
programa estadistico SPSS para cada item, lo cual permitié la elaboracién de
cuadros con sus respectivos graficos donde se presentan los resultados

obtenidos.

3. Seguidamente, se hace el analisis de los resultados y se confrontan con

los aspectos tedricos que fundamentan este tercer capitulo.

4. A manera de cierre, se presenta el perfil de la variable en estudio, con
base en los resultados promedio de las dimensiones que la midieron; para
tener una visidn general de los factores de proteccion para el logro de
conductas resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo colombo-

venezolano.
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Cuadro 4
Distribucion de frecuencias obtenidas para la dimension: Factores
con base en el indicador fortaleza y

protectores socioculturales

actividad fisica

%o 2o s g 2 2
Fortaleza'y g3 S & 23 g5 g3 8 9
Actividad Fisi 29 S o s S < 3 S8 =8
ctividad Fisica g §2 .S% _g’,“’ %% Eg
B oo > ° 4 4 S O
No. Itemes
Fs F% |Fs F% |Fs F% |Fs F% |Fs F% | Fs F%
1 Siempre me ha
gustado practicar 1 4,8 1 48 O 0 2 9,5 5 238 12 571
deportes o]
actividad fisica
5 He realizado
actividades fisicas 3 143 2 95 2 95 3 143 8 381 3 14,3
de manera
periédica con mis
compafieros de la
comunidad
6 La gente que me
conoce sabedemi O 0 2 95 2 95 4 19 2 9,5 11 52,4
gusto por compartir
entre amigos
8 Cada vez que
puedo participo en 2 9,5 2 95 1 48 4 19 5 238 7 33,3
actividades
comunitarias  que
nos benefician
10 Hago ejercicios
cada vez que 2 9,5 1 48 1 48 4 19 7 333 6 28,6
puedo
Promedio 7,6 7,6 57 16,2 25,7 37,1

Fuente: ESCALA RESI (Version LET y Karelis Colina) (Anexo A)

Los resultados obtenidos para la dimensién protectores socioculturales

con base en el indicador fortaleza y actividad fisica presentan para el item

1, una mayor agrupacion 57,1%, en completamente de acuerdo para expresar

70



los adolescente que siempre les ha gustado practicar deportes o actividad
fisica; seguido del 23,8% en moderadamente de acuerdo y del 9,5% en
ligeramente de acuerdo con este cuestionamiento; sin embargo, 4,8% se
muestra completamente en desacuerdo con un mismo 4,8% moderadamente

en desacuerdo.

Seguidamente, se observa en el item 5, la mayor agrupacién 38,1% en
moderadamente de acuerdo para expresar estos adolescentes que han
realizado actividades fisicas de manera peridédica con sus compafieros de la
comunidad; seguido por igual cantidad porcentual 14,3% agrupado en
diferentes alternativas, es decir, en completamente de acuerdo como en
completamente en desacuerdo y en ligeramente de acuerdo con este
cuestionamiento; con dos cantidades de igual porcentaje 9,5% ubicados en

moderadamente en desacuerdo y ligeramente en desacuerdo.

En el item 6, la mayor agrupacion 52,4% de adolescentes esta ubicada en
completamente de acuerdo para responder que la gente que les conoce sabe
de les gusta por compartir entre amigos; seguido del 19% ligeramente de
acuerdo, y del 9,5% moderadamente de acuerdo con esta pregunta; sin
embargo, persisten dos cantidades de igual porcentaje 9,5% ubicados en

moderadamente en desacuerdo y ligeramente en desacuerdo.

En el item 8, la mayor agrupaciéon 33,3% de adolescentes esta ubicada en
completamente de acuerdo para exponer que cada vez que pueden participan
en actividades comunitarias que les benefician; seguido del 23,8%
moderadamente de acuerdo y el 19% ligeramente de acuerdo con este
cuestionamiento; se observan dos cantidades de igual porcentaje 9,5%
ubicados en completamente en desacuerdo y moderadamente en desacuerdo

y, el restante 4,8% se muestra ligeramente en desacuerdo.

Finalmente, para el item 10, se obtiene la mayor agrupacion 33,3% en

moderadamente de acuerdo para opinar estos adolescentes que hacen
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ejercicios cada vez que pueden; seguido por 28,6% agrupado en
completamente de acuerdo y 19% en ligeramente de acuerdo con esta
pregunta; sin embargo, se observa un 9,5% ubicado en completamente en
desacuerdo, seguido dos cantidades de igual porcentaje 4,8% en

moderadamente en desacuerdo y ligeramente en desacuerdo.

En condicion de cierre para esta dimension factores protectores
socioculturales con base en el indicador fortaleza y actividad fisica, se pueden

observar en el grafico 3 de manera general, los resultados obtenidos.

Siempre me ha gustado practicar deportes o actividad
fisica

He realizado actividades fisicas de manera periddica con
mis compaifieros de la comunidad

La gente que me conoce sabe de mi gusto por compartir
entre amigos

Cada vez que puedo participo en actividades
comunitarias que nos benefician

Hago ejercicios cada vez que puedo

Promedio de la Dimension Forntaleza y Actividad Fisica

S7.1

0 10 20 30 40 50
w Compietamente de acuerdo mModeradamente de acuerdo mlLigeramente de acuerdo
mligeramente en desacuerdo mModeradamente en desacuerdo wmCompletamente en desacuerdo

Grafico 3: Distribucién de frecuencias promedio para la dimensién factores protectores
socioculturales con base en el indicador fortaleza y actividad fisica
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El perfil de esta dimensidn factores protectores socioculturales con base en
el indicador fortaleza y actividad fisica, muestra el mayor promedio que 37,7%
de adolescentes en completamente de acuerdo para exponer que les gusta
practicar deportes o actividades fisicas y las desarrollan en beneficio propio y
de los comparieros en la comunidad de manera periédica con sus compafieros
e internalizan que la gente que les conoce sabe de sus gustos por compartir
entre amigos y que participan en actividades comunitarias que les benefician;
seguido del 25,7% moderadamente de acuerdo y el 16,2% ligeramente de
acuerdo; sin embargo, se observan dos cantidades de igual porcentaje 7,6%
en completamente en desacuerdo y moderadamente en desacuerdo vy, el
restante 5,7% en ligeramente en desacuerdo.

Estos resultados una tendencia favorable en fortaleza y actividad fisica de
los adolescentes sujetos de estudio, son indicadores de factores protectores
socioculturales que fortalecen conductas resilientes; contexto que se
relacionan con los aportes tedricos de Rutter®® puesto que estan en la
interaccion las variables o factores del individuo y de su ambiente que posibilita
un cambio en la trayectoria de riesgo hacia una adaptacion positiva; porque
marcan la manera coémo las personas enfrentan los cambios de la vida y lo que
hacen respecto a circunstancias estresantes 0 desventajosas, porque
incrementan la capacidad de afrontar eficazmente el estrés o adversidades
futuras, lo que les permite a estos adolescentes en estudio, superar las
secuelas de riesgos psicosociales pasados; condiciones que se logran a través
del programa orientacion psicologica educativa que se propone con este

estudio.

Seguidamente, se presentan, analizan e interpretan los resultados
obtenidos para el segundo indicador competencia social y control personal

de la dimensién factores protectores socioculturales que contribuyen al

63 Ob.cit.
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fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes del contexto

fronterizo colombo-venezolano objeto de estudio.

Cuadro 5
Distribucion de frecuencias obtenidas para la dimensiéon: Factores
protectores socioculturales con base en el indicador competencia social
y control personal

%0 2o s g 2 2
2T gr | 2| fs > 2¢
. £ 8 €8 23 23 g3 g3
Competencia 29 2 G S S 3 g8 =&
Social y Control Ee = s g s3 E3
Personal ©° = - - = ©
No. ) Fs F |Fs F% |Fs F% |Fs F% Fs F% Fs F%
ltemes %
12 Logro que las 4 o g o 1 48 5 238 11 524 4 19
personas
entiendan mis
argumentos y
puntos de vista
13 Ante cada situacion
debemos planificar 0 0 0 0O 0 0 7 333 6 286 8 381
previamente la
mejor estrategia
15 La perseverancia 4 o g o 1 48 3 143 4 19 13 619
es la base para
lograr lo que
queremos
17 En general me 4 4 g o g o o0 0 5 238 16 762
siento dispuesto a
iniciar nuevos retos
18 Creo que soy 5 5 o o o 0 2 95 4 19 15 714
competente en lo
gue hago
Promedio 0 0 1,9 16,2 28,6 53,3

Fuente: ESCALA RESI (Version LET y Karelis Colina) (Anexo A)

Los resultados obtenidos para la dimensién protectores socioculturales

con base en el indicador competencia social y control personal ensefian
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para el item 12, una mayor agrupacion 52,4% en moderadamente de acuerdo
para expresar los adolescente que logra en las personas que entiendan sus
argumentos y puntos de vista; seguido del 23,8% en ligeramente de acuerdo
y del 19% en completamente de acuerdo; solo el 4,8% se muestra ligeramente

en desacuerdo con este cuestionamiento.

Seguidamente, se observa en el item 13, la mayor agrupacién 38,1% en
completamente de acuerdo para expresar estos adolescentes que ante cada
situacion deben planificar previamente la mejor estrategia; seguido 33,3% en
ligeramente de acuerdo y del 28,6% en moderadamente de acuerdo.

En el item 15, la mayor agrupacion 61,9% completamente de acuerdo para
indicar estos adolescentes que la perseverancia es la base para lograr lo que
quieren; seguido del 19% en moderadamente de acuerdo y del 14,3% en
ligeramente de acuerdo con este razonamiento; solo el 4,8% se muestra

ligeramente en desacuerdo.

En el item 17, la mayor agrupacion 76,2% en completamente de acuerdo
para responder estos adolescentes que en general se sienten dispuestos a
iniciar nuevos retos; el restante 23,8% se muestra moderadamente de acuerdo

con esta autovaloracion

Finalmente, para el item 18, se obtiene la mayor agrupacion 71,4% ubicada
en completamente de acuerdo para exteriorizar estos adolescentes que creen
gue son competentes en lo que hacen; seguido del 19% en moderadamente

de acuerdo y del restante 9,5% en ligeramente de acuerdo con este juicio.

A manera de cierre de esta dimension factores protectores socioculturales
con base en el indicador competencia social y control personal, se observa en

el gréafico 3, un perfil de los resultados obtenidos.
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Gréafico 4: Distribucién de frecuencias promedio para la dimensién factores protectores
socioculturales con base en el indicador competencia social y control personal
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El perfil de esta dimension factores protectores socioculturales con base
en el indicador competencia social y control personal, muestra el mayor
promedio que 53,3% de adolescentes estan completamente de acuerdo para
lograr que las personas entiendan sus argumentos y puntos de vista; ademas
en que ante cualquier situacién se planifican previamente con la mejor
estrategia; muestran perseverancia como base para lograr lo que quieren y,
de manera general estan dispuestos a iniciar nuevos retos porque creen que
son competentes en lo que hacen; seguido del 28,6% que se muestran
moderadamente de acuerdo y el 16,2% ligeramente de acuerdo; solo el

restante 1,9% esta ligeramente en desacuerdo.

Estos resultados muestran una tendencia favorable en competencia social
y control personal de los adolescentes sujetos de estudio, son indicadores de
factores protectores socioculturales que fortalecen conductas resilientes;
ademas estan en correspondencia con los aportes teéricos Olson®, cuando
sustenta que en estudios sobre resiliencia han comprobado, como este
estudio, que se establece un tipo de sensibilidad y de pertenencia al entorno,
dependiendo de las relaciones que se establezcan entre sus miembros. Las
intervenciones mas efectivas deben abarcar todos los aspectos, los cuales
incluyen “los vinculos sociales naturales ya que esto le da sentido a nuestras
vidas ademas de un sentimiento de lealtad y afecto”. Condiciones que se
visualizaron en la mayoria de estos adolescentes en estudio; y que seran
reforzados en su mayoria, si se logra aplicar el programa orientacion

psicologica educativa que se propone.

Finalmente, se presentan los resultados obtenidos de la variable en estudio,
con base en los resultados promedio de las dimensiones que la midieron; para

tener una visidn general de los factores de proteccion para el logro de

64 Ob.cit.
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conductas resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo colombo-

venezolano.
Cuadro 6
Distribucion de frecuencias obtenidas en los indicadores de las
c c [ (]
Factores de Proteccién para @ o P 5. 3 ° o
lograr Conductas Resilientes 5% §2 e 2o 5§29 59
en Adolescentes del Contexto §3 g 3 22| 23 53 §s
Fronterizo Colombo- 53 83 so| €8 83 Loy
Es | 37 2% | 2 3 3
Venezolano o o 3 4 o o
(@] = = O
Estabilidad Emocional 20 1,9 7,6 14,3 15,2 4
Fortaleza y Actividad Fisica 7,6 7,6 5,7 16,2 25,7 37,1
Seguridad Afectiva 7,6 3,8 0,96 17,1 20,9 49,5
Competencia Social y Control 0 0 19 16,2 28,6 53,3
Personal
Promedio 8,8 3,3 4 16 22,6 45,2

dimensiones que conforman la variable: Factores de proteccion para
lograr conductas resilientes en adolescentes del contexto fronterizo
colombo-venezolano

La distribucion de frecuencias obtenidas en los indicadores de las
dimensiones que conforman la variable: Factores de proteccion para lograr
conductas resilientes en adolescentes del contexto fronterizo colombo-
venezolano, muestra el mayor promedio para cada dimension de la siguiente

manera.

En cuanto a los factores protectores personales con base en el
indicador estabilidad emocional 41% de los adolescentes en estudio se
muestran completamente de acuerdo, a diferencia del 20% completamente

€ orque

Fuente: ESCALA RESI (Version LET y Karelis Colina) (Anexo A)

fecivieiull aleLu ue enus uuidiite id inarlivia, aull 1es ayiaua ia 1eiaciun que

mantienen con ellos porque ha sido buena, ademas, mantienen los recuerdos
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de pequefios cuando solian compartir mucho con amigos del vecindario.
Mientras que aprecia al 15,2% de los adolescentes moderadamente de
acuerdo y 14,3% ligeramente de acuerdo en oposicion del 7,5% ligeramente
en desacuerdo con el restante 1,9% moderadamente en desacuerdo.

En razon de la dimension factores protectores psicosociales de la
familia con base en el indicador seguridad afectiva, muestra el mayor
promedio 49,5% completamente de acuerdo en que les satisface la ayuda que
reciben de la familia cuando tienen algun problema o necesidad, también, les
satisface como en sus familias hablan y comparten los problemas, asimismo
se sienten satisfechos con la forma en que comparen en familia los espacios
de la casa y el dinero, porque han sido feliz en familia a pesar de las
dificultades; son corroborados estos cuestionamientos en 20,9% en
moderadamente de acuerdo y el 17,1% ligeramente de acuerdo. No obstante,
7,6% de estos adolescentes se muestran completamente en desacuerdo,

3,8% moderadamente en desacuerdo y, solo 0,96% ligeramente de acuerdo.

La tercera dimension de los factores protectores socioculturales con
base en el indicador fortalezay actividad fisica, muestra el mayor promedio
que 37,7% de adolescentes completamente de acuerdo en que les gusta
practicar deportes o actividades fisicas y las desarrollan en beneficio propio y
de los compairieros en la comunidad de manera periédica con sus compafieros
e internalizan que la gente que les conoce sabe de sus gustos por compartir
entre amigos y que participan en actividades comunitarias que les benefician;
seguido del 25,7% moderadamente de acuerdo y el 16,2% ligeramente de
acuerdo; sin embargo, se observan dos cantidades de igual porcentaje 7,6%
en completamente en desacuerdo y moderadamente en desacuerdo vy, el

restante 5,7% en ligeramente en desacuerdo.

Esta tercera dimension de factores protectores socioculturales también

se midi6 con base en el indicador competencia social y control personal,
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cuyo mayor promedio se ubicé en 53,3% completamente de acuerdo para
responder estos adolescentes que logran en las personas que entiendan sus
argumentos y puntos de vista; ademas en que ante cualquier situacion se
planifican previamente con la mejor estrategia; muestran perseverancia como
base para lograr lo que quieren y, de manera general estan dispuestos a iniciar
nuevos retos porque creen que son competentes en lo que hacen; seguido del
28,6% que se muestran moderadamente de acuerdo y el 16,2% ligeramente
de acuerdo; solo el restante 1,9% esta ligeramente en desacuerdo.

Finalmente, se muestra en el gréfico 5, el perfil general de los resultados
obtenidos para la variable: Factores de proteccion para lograr conductas

resilientes en adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano.
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Grafico 5: Distribucién de frecuencias promedio en los indicadores de las dimensiones que
conforman la variable: Factores de proteccion para lograr conductas resilientes en adolescentes del
contexto fronterizo colombo-venezolano
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Para cerrar el proceso investigativo, se muestra en el grafico 5, el perfil
general de los resultados obtenidos para la variable: Factores de proteccion
para lograr conductas resilientes en adolescentes del contexto fronterizo
colombo-venezolano con base en el resultado promedio obtenido en los
indicadores de las dimensiones factores protectores personales los
psicosociales de la familia y los socioculturales; donde se aprecian favorables
a lograr conductas resilientes de estabilidad emocional, seguridad afectiva,
fortaleza y actividad fisica, asi como en competencia social y control personal,
si se observa que la mayor agrupacion promedio suman en las alternativas de
respuesta:. Completamente de acuerdo con 45,2%; seguido de
Moderadamente de acuerdo con 22,6% y de Ligeramente de acuerdo con
16%.

Esta tendencia reactiva, es indicativo de la viabilidad de desarrollar la
propuesta de un programa de orientacion psicologica educativa basado en
factores de proteccion para el logro de conductas resilientes en los
adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano en el municipio
Paez del Alto Apure; tomandose en consideraciéon de Sambrano®, en que
pueden ser una opcién acertada, puesto que, haciendo referencia de Rutter

(padre de la resiliencia), afirma que vienen a ser:

Un conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos que posibilitan tener
una vida sana en un medio insano. Estos procesos se realizan a traves
del tiempo y ofrecen afortunadas combinaciones entre los atributos del
nifio y su ambiente familiar, social y cultural. Asi, la resiliencia no puede
ser pensada como un atributo en que los nifios nacen o que los nifios
adquieren durante su desarrollo, sino que se trata de un proceso que
caracteriza un complejo sistema social en un momento determinado del
tiempo.

% Ob.cit. p.67
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CAPITULO IV

PROGRAMA DE ORIENTACION PSICOLOGICA EDUCATIVA BASADO
EN FACTORES DE PROTECCION PARA LOGRAR CONDUCTAS
RESILIENTES EN ADOLESCENTES DEL CONTEXTO FRONTERIZO

Introduccidén

Un programa de orientacion psicoldgica educativa basado en factores de
proteccion para el logro de conductas resilientes en los adolescentes del
contexto fronterizo colombo-venezolano, tiene como brindar informacion y
herramientas a los sujetos en estudio con base en las teorias del aprendizaje
y supuestos tedricos de resiliencia que integran factores protectores
personales, psicosociales de la familia y socioculturales que contribuyen a
lograr conductas resilientes de estabilidad emocional, seguridad afectiva,

fortaleza y actividad fisica, asi como en competencia social y control personal

En este mismo orden de ideas es necesario orientar a los adolescentes
desde el punto de vista cognitivo conductual como condicion necesaria para
fortalecer la estructura cognitiva (actitud-intrinseca), que segiin Beck®5,:

Una estructura cognitiva permite seleccionar, codificar y evaluar los

estimulos que llegan al organismo. Es el modo por el cual el ambiente es

seleccionado y organizado dentro de sus muchas facetas psicolégicas
relevantes. Sobre la base de la matriz de esquema, el individuo es capaz

de orientarse en relacibn con el tiempo y espacio y categorizar e
interpretar sus experiencias en una forma significativa.

Dentro del contexto, se pretende orientar cognitivo-conductualmente a los

adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano para que

% Beck, A. Teorias del Aprendizaje. Material Mimeografiado. Centro de Investigaciones
Psiquiatricas, Psicoldgicas y Sexoldgicas de Venezuela. Caracas: Venezuela. p.7

83



comprendan, internalicen, valoren y apliquen en su cotidianeidad los factores
de proteccién para el logro de conductas resilientes en razon de factores
protectores personales, relacionados con caracteristicas temperamentales,
aspectos cognitivos y afectivos; los factores familiares, relacionados con el
ambiente célido contdndose con adolescentes apoyadores, comunicacion
abierta; vy, los factores protectores socioculturales, que tienen que ver con
espacios educativos, formativos y pautas socioculturales de crianza en el
bienestar y desarrollo de potencialidades en los adolescentes porque

repercuten en su plan de vida.
Justificacion

Los resultados de la investigacion justifican este programa de orientacion
psicologica educativa basado en factores de proteccion para el logro de
conductas resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo colombo-
venezolano, por ello, se considera importante utilizar la orientacion como
proceso de conciliacion que permita resolver o afrontar situaciones adversas,
los cuales deben comenzar por emprender la transformacion de sus duelos
gue provean de factores protectores personales apoyandose en Masten y
Obradovic®” que atienden al Yo infantil y por los adolescentes, de tal manera,
comenzar a aceptarse y encontrar una identidad; puesto que la correcta
elaboracién de éstos permitiran al adolescente convertirse en un adulto normal

y sano con base en factores protectores personales.

En este mismo orden de ideas, se justica este este programa de orientacion
psicologica educativa basado en factores de proteccion para el logro de
conductas resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo colombo-
venezolano; en la evaluacién de resultados factores protectores psicosociales

desde el seno la familia acorde con los postulados teéricos de Blum® cuando

67 Ob.cit.
68 Ob.cit.
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considera que se establecen en los adolescentes, potenciando la autoestima
y la autoeficacia (reconocerse hébil para acciones positivas) utilizando para
ello sus propias relaciones personales, las nuevas experiencias y el
aprendizaje para enfrentarse a los desafios; es decir, se potencian de
habilidades para la vida con efectiva participacion en la familia, escuela y

comunidad.

De la misma forma, se justica la orientacién psicolégica educativa en los
adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano porque se refuerzan
los resultados favorables obtenidos en los factores protectores socioculturales
con base en los indicadores fortaleza y actividad fisica y de competencia social
y control personal, apoyandose en los aportes teéricos de Rutter®®, puesto que
estan en la interaccion las variables o factores del individuo y de su ambiente
gue posibilita un cambio en la trayectoria de riesgo hacia una adaptacion
positiva porque incrementan la capacidad de enfrentar eficazmente el estrés o
adversidades futuras, lo que les permite a estos adolescentes en estudio,

superar las secuelas de riesgos psicosociales pasados.

Del mismo modo, se fortalecen los factores protectores socioculturales con
base en competencia social y control personal de los adolescentes del
contexto fronterizo colombo-venezolano, con base en los aportes teoricos
Olson™, porque se establece un tipo de sensibilidad y de pertenencia al
entorno, con efectivas relaciones entre sus miembros porque se incluyen “los
vinculos sociales naturales ya que esto le da sentido a nuestras vidas ademas
de un sentimiento de lealtad y afecto”. Condiciones que se visualizaron en la
mayoria de estos adolescentes en estudio; y que seran reforzados en su
mayoria, si se logra aplicar el programa orientacion psicolégica educativa que

se propone.

69 Ob.cit.
0 Ob.cit.
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Fundamentacién Tedrica

Comprendiéndose que la estructura cognitiva viene a ser como la
informacion que posee el sujeto sobre el objeto y que le permite interpretarlo,
asi condiciona sus acciones para orientarse en el espacio y tiempo de forma
significativa; situacién que puede darse en la orientacion psicologica educativa
basado en factores de proteccion para el logro de conductas resilientes en los
adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano; partiéndose de
comprender que estdn en la etapa de la adolescencia comienza con la
pubertad, que marca el comienzo de la maduracion biopsicosocial de los
jovenes y culmina varios aflos mas tardes, cuando adquieren la madurez
suficiente para dirigir su destino y asumir las responsabilidades de la edad
adulta. En esta etapa segun Meneses’*:

Presentan cambios biopsicosociales que pueden afectar en relacion

con la aceptacion de la sociedad, todo a un mismo tiempo produciendo

sentimientos de inseguridad; motivo por el cual debe brindarseles un

esquema de valores solidos, claros y precisos que les permitan
adoptarlos y vivirlos libre y conscientemente ayudandolos a clarificar el

¢, Quién eres?, ¢Qué deseas y sientes?, ¢hacia donde vas o a donde
quieres llegar?

Es decir, que la adolescencia estd marcada sobre todo por cambios
biologicos, intelectuales, emocionales y sociales, donde juega un papel
fundamental las fortalezas y virtudes del ser humano con base en un esquema
de valores solidos, claros y precisos que les permitan adoptarlos a través de
normas de convivencia social; esto se logra con base en factores protectores
personales, psicosociales de la familia y socioculturales que contribuyen a
lograr conductas resilientes de estabilidad emocional, seguridad afectiva,
fortaleza y actividad fisica, asi como en competencia social y control personal

los adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano.

I Meneses, M. (2009). Teorias de la personalidad. (6ta.Ed) Madrid Espafia McGraw Hill
Interamericana de Editores p. 12
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Por ello, se pone en juego todos los recursos mentales para tratar de
establecer criterios y prioridades en estos adolescentes para la toma de
decisiones, la adopcién de un sistema de valores y la formulacién de un codigo
ético. El espiritu critico y la inconformidad con la realidad son rasgos
caracteristicos del adolescente dandose a la tarea de aplicar sus facultades
mentales al andlisis y al cuestionamiento de todo lo que lo rodea porque segun
Barroso, Paloma’? la adolescencia desestabiliza al joven que ya no se siente
nifio sin sentirse, todavia adulto, este proceso da origen a sentimientos
contradictorios que oscilan entre la inseguridad y la prepotencia; el muchacho
gue hoy tiene timidez, esta desanimado y se siente incapaz de hacer lo que
tiene que hacer mafana se considera el mas grande inteligente, habil, valeroso

y sabio de todos los habitantes del planeta.

Estas actitudes explican la presencia de problemas como rebeldia,
tendencia a la depresion susceptibilidad excesiva y la vulnerabilidad a la critica
porque se libera paulatinamente del control de sus adolescentes; buscan
afanosamente el deseo de ser libres y alcanzar la autonomia propia del adulto
hacia intereses de su mundo interior, el nifio comunicativo deja de serlo para
convertirse en un joven callado introvertido y misterioso, que lo lleva a explorar
ese mundo fascinante y seductor de sus propias emociones; al respecto afirma

esta autora:

La adolescencia es la época del diario, el secreto, la intimidad y el
aislamiento sumandose a esto el desconcierto y la preocupacién de los
adolescentes al oir frases como: "Déjame en Paz", "Eso es problema
mio”, "no te metas conmigo”, “cierra la puerta y déjame solo(a)"
imponiendo barreras y distancias entre adolescentes e hijos. Es
sofiador, los adolescentes se angustian cuando ven a sus hijos perder
una tarde tras otra sin hacer nada y constantemente se oyen frases
como ¢Qué esperas para hacer algo? Ponte a estudiar, ayudame en
los quehaceres, 0 ¢, No ves que estas desperdiciando los mejores afios

de tu vida? jDeja esa pereza!..

2 Barroso, P. (2009). Psicologia del nifio y del adolescente. Barcelona. Espafia Océano. S.A.
p. 65
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Es importante hacer notar que esta apatia y grado de inactividad es
necesario para la exploracion de su intimidad y obtener las destrezas que le
permitirdn integrarse en la sociedad mas adelante. Por ello, al orientarlos con
base en factores protectores personales, psicosociales de la familia y
socioculturales, se logra instaurare en el adolescente conductas resilientes de
estabilidad emocional, seguridad afectiva, fortaleza y actividad fisica, asi como

en competencia social y control personal.

Tomandose de Rutter” que resiliencia refiere a la capacidad de los sujetos
para sobreponerse a tragedias o periodos de dolor emocional. Cuando un
sujeto o grupo humano es capaz de hacerlo, se dice que tiene resiliencia
adecuada, y puede sobreponer a contratiempos o, incluso, resultar fortalecido
por los mismos; se comprende que, es lo que pasa en el adolescente ante los

cambios emocionales propios de su etapa del desarrollo.

Si se tiene de Lépez’* cuando refiere que el adolescente presenta
inestabilidad y agudizacion de las emociones; en tanto que, al apropiarse de
conductas resilientes desarrolla capacidad de transformar su actividad en el
proceso de desarrollo de la personalidad, en actos humanos, es decir,
psicologicamente conscientes y socialmente responsables. Teniendo presente
gue el adolescente entra en un proceso de transicion de variados elementos
como: cambios de relacion con los adolescentes, establecimiento de nuevas

relaciones personales y la pertenencia al grupo de amigos.
Al respecto, Barroso’® afirma:

La adolescencia es uno de los periodos mas criticos para el desarrollo de
la autoestima. En esta etapa es cuando el joven necesita hacerse una
firme identidad, conocer su propio talento, posibilidades y sentirse valioso
como persona: es vivir el paso de la independencia y la confianza en sus
propias fuerzas.

3 Ob.cit.
74 Lopez, O. (2010). Padres, educando para el afio 2020. Caracas. Editorial: Paulinas.
5 Ob.cit. p.135
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En esta etapa de su desarrollo evolutivo, el adolescente puede presentar
crisis de identidad, porque se encuentra desubicado, debido a los procesos
psicofisicos y a la presidn social que experimenta, en consecuencia, se le debe
brindar apoyo para que se consoliden los factores de proteccion como
patrones fundamentales en el desarrollo de la personalidad que dan
consistencia a la conducta resiliente; de esta manera, se cumple lo que plantea
Loépez’® una internalizacion, como aceptacion absoluta de pensamiento y
disposicién positiva congruente con sus creencias y valores basicos, adopta la
nueva actitud porque piensa que es correcta 0 porque quiere parecerse para

ser alguien productivo en la vida.

Destaca este autor, que el adolescente tiene en su comportamiento social
relacionado con la aceptacion de si mismo. Por tal razon surge la necesidad
de fomentar en ellos conductas resilientes que los ayuden a superar las
adversidades, y les brinde oportunidades de superacion y desarrollo. Por lo
tanto, es importante ensefiarlos a reconocerse, pues, de esta manera pueden
revelar las caracteristicas internas que les ayudan a afrontar y superar la
adversidad de su medio, asi poder evitar que los factores de riesgo que estén
presentes en su cotidianidad no los dafien de forma permanente, sino al

contrario, les permitan reestructurarse y salir fortalecidos de cada situacion.

Por ello, con este programa de orientacion psicologica educativa basado en
factores de proteccion para el logro de conductas resilientes en los
adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano, se pretende la
formacion en estos aspectos de forma progresiva y permanente, adecuandose
a esta etapa del desarrollo del adolescentes, pues asi se estarian otorgando
herramientas a cada uno para que se desenvuelvan acertadamente en la

sociedad, y resistan positivamente las dificultades que se presentan a diario

6 Ob.cit. p.334
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en la familia, las comunidad, la institucién educativa, con vecinos, amigos y

docentes, entre otros
Objetivos

General

Promover orientacién psicolégica educativa basada en factores de
proteccién para el logro de conductas resilientes en los adolescentes del

contexto fronterizo colombo-venezolano en el municipio Péez del Alto Apure.
Especificos

1. Proveer factores protectores personales con base en estabilidad
emocional que contribuyen al fortalecimiento de conductas resilientes en los

adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano.

2. Fortalecer factores protectores psicosociales de la familia con base en
seguridad afectiva que contribuyen al fortalecimiento de conductas resilientes

en los adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano.

3. Consolidar factores protectores socioculturales con base en fortaleza y
actividad fisica, asi como de competencia social y control personal que
contribuyen al fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes del

contexto fronterizo colombo-venezolano.
Terminal

Con la orientacion psicologica educativa, los adolescentes del contexto
fronterizo colombo-venezolano contaran con factores protectores personales,
psicosociales de la familia y socioculturales que contribuyen a lograr conductas
resilientes de estabilidad emocional, seguridad afectiva, fortaleza y actividad

fisica, asi como en competencia social y control personal.
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Caracteristicas del Programa de Orientacion Psicoldgica
Educativa

La inspiracion para desarrollar el programa de orientacién psicoldgica
educativa basado en factores de proteccion para el logro de conductas
resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano en
el municipio Paez del Alto Apure; es ofrecer un taller de corte tedrico practico
con el fin de brindar informacién y herramientas a los sujetos en estudio con
base en las teorias del aprendizaje y supuestos teéricos de resiliencia que
integran factores protectores personales, psicosociales de la familia y
socioculturales que contribuyen a lograr conductas resilientes de estabilidad
emocional, seguridad afectiva, fortaleza y actividad fisica, asi como en

competencia social y control personal

En este taller se incluye un esquema modelo que atiende a una planificacion
con actividades de inicio, desarrollo y cierre que permiten desarrollar el
contenido informativo hacia la sistematizacion de la practica con base en los
objetivos y recursos que se implementan en actividades concretas para
obtener en los adolescentes la capacidad de prevalecer, crecer, ser fuerte y
hasta triunfar a pesar de las adversidades, en funcién de los aportes de
Rutter’” quien demostré que la resiliencia no se adquiere evitando riesgos, sino
mediante el control de la exposicion a los mismos. Porque les conduce a la
adquisicion gradual de conductas, pensamientos y acciones que los
adolescentes pueden aprender y desarrollar. Condiciones que se visualizaron

en la mayoria de estos adolescentes en estudio.

7 Ob.cit.
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Programa de Orientacién Psicologia Educativa

OBJETIVO GENERAL: Promover orientacién psicolégica educativa basada en factores de
proteccién para el logro de conductas resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo
colombo-venezolano en el municipio Paez del Alto Apure.

Objetivos Contenido Actividades Recursos Tiempo
Especificos (Inicio-Desarrollo y Cierre)
Motivar la Ser - Dindmica de entrada:
participacion Adolescentes: “Como Disfruto mi
activa de los Responsabilidad Adolescencia”
adolescentes compromiso - Trabajo en cuatro grupos
en el taller. adolescentes para hacer un 1hora
collage donde se revelen
aspectos relacionados con HuManos:
I nci 6mo | .
o o Adolesentes
= . Facilitadora
- Presentacion del contenido
del collage por parte de un
relator de cada grupo con el
respectivo procesamiento.
. Materiales:
_Proporu_onar _ _ -PC
informacion a -Factores de -Presentacion del contenido CD's
los adolescentes proteccién por parte de la facilitadora Video Beam
Sobre factores de -Conductas sobre factores de proteccion _Lecturas 1 hora
proteccién para el resilientes para el logro de conductas reflexivas
logro de conductas resilientes.
resilientes. -Procesamiento de la
Actividad.
Proveer factores
protectores Factores Presentacion del video de
personales con protectores Tony Meléndez No digas:
base en estabilidad personales: "No puedo"
emocional que - Estabilidad (Anexo P-1) 1 hora
contribuyen al emocional -Procesamiento del video en

fortalecimiento de
conductas
resilientes en los
adolescentes del
contexto fronterizo
colombo-
venezolano.

relacion co factores
protectores personales con
base en estabilidad
emocional que contribuyen al
fortalecimiento de conductas
resilientes.
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Programa de Orientacién Psicologia Educativa

OBJETIVO GENERAL: Promover orientacién psicolégica educativa basada en factores de

proteccion para el logro de conductas resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo
colombo-venezolano en el municipio Paez del Alto Apure.

Objetivos
Especificos

Contenido

Actividades
(Inicio-Desarrollo y Cierre)

Recursos

Tiemp
0

Fortalecer factores
protectores
psicosociales de la
familia con base en
seguridad afectiva
gue contribuyen al
fortalecimiento de
conductas
resilientes en los
adolescentes del
contexto fronterizo
colombo-
venezolano

Consolidar
factores
protectores
socioculturales con
base en fortaleza y
actividad fisica, asi
como de
competencia social
y control personal
que contribuyen al
fortalecimiento de
conductas
resilientes en los
adolescentes del
contexto fronterizo
colombo-
venezolano.

Factores
protectores
psicosociales de
la familia:-
Seguridad
afectiva

Factores
protectores
socioculturales:
- Fortaleza y
actividad fisica
- Competencia
social y control
personal

Actividad de
cierre

- Charla sobre factores
protectores psicosociales de
la familia con base en
seguridad afectiva que
contribuyen al fortalecimiento
de conductas resilientes.

- Lectura reflexiva “Eres el
resultado de ti mismo”
(Anexo P-2) a fin de reforzar
el tema.

Palabras por parte de la
facilitadora sobre la
importancia como
adolescentes de una actitud
favorable hacia los
protectores socioculturales
en razon a fortaleza 'y
actividad fisica, asi como de
competencia social y control
personal que contribuyen al
fortalecimiento de conductas
resilientes.

-Dinamica “Compromiso de
cambio en mi rol de
Adolescente con base en
factores de proteccién para
el logro de conductas
resilientes” (Anexo P-3) -para
cerrar la jordana de
Orientacion Psicoldgica
Educativa.

Humanos:
Adolescentes
Facilitadora

Materiales:
-PC
-CD
-Video Beam
-Lectura
Reflexiva
-Hoja
disefiada con
“Mi
compromiso
de cambio en
mi rol de
Adolescente
con base en
factores de
proteccién
para el logro
de conductas
resilientes”
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Anexo P-1
VIDEO TONY MELENDEZ
Tony Meléndez - No digas: "No puedo”

Objetivo:

Reforzar los factores protectores personales con base en estabilidad
emocional que contribuyen al fortalecimiento de conductas resilientes en los
adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano.

NO ME
DIGAS QUE

NO PODES

Disponible en: https://www.youtube.com/watch?v=MShH0B5J-0I

No digas "no puedo". http://estutiempo.blogspot.com.
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Anexo P-2

LECTURA REFLEXIVA: “ERES EL RESULTADO DE Tl MISMO”

Objetivo:

Reforzar los factores protectores psicosociales de la familia con base en
seguridad afectiva que contribuyen al fortalecimiento de conductas resilientes en
los adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano.

Ta eres el resultado de ti mismo. Nunca culpes a nadie, nunca te quejes de
nada ni de nadie; porque tu, fundamentalmente ta, has hecho tu vida.

Acepta la responsabilidad de edificarte en ti mismo, y el valor de acusarte en
el fracaso para volver a empezar corrigiendote. El triunfo del verdadero hombre
surge de las cenizas del error.

Nunca te quejes de tu ambiente o de los que te rodean. Hay quienes en tu
mismo ambiente supieron vencer.

Las circunstancias son buenas o malas segun la voluntad y la fortaleza de tu
corazon.

Aprende a convertir toda situacion dificil en un arma para triunfar.

No te quejes por la falta de dinero, porque abunda en muchisimas partes.

No te amargues con tus propios fracasos, ni se lo cargues a los otros.

Acéptate ahora o siempre seguiras justificandote como un nifio.

Recuerda que cualquier momento es bueno para comenzar, y que ninguno es
tan terrible para claudicar.

Empieza ahora mismo. Deja ya de engafiarte, eres la causa de ti mismo, de
tu tristeza, de tu necesidad, de tu dolor, de tu fracaso.

Si td has sido el ignorante, el vicioso, el irascible, el desordenado, el
irresponsable, el torpe, ta Gnicamente td, nadie puede haberlo sido por ti.

La causa de tu presente es tu pasado, como la causa de tu futuro, sera tu
presente. Aprende de los fuertes, de los activos, de los audaces. Imita a los
valientes, a los enérgicos, a los vencedores.
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A quienes no aceptan situaciones dificiles.

Quienes supieron vencer a pesar de todo.

Piensa menos en los problemas y méas en el trabajo; y tus problemas sin
aliento moriran.

Aprende a nacer nuevamente desde el dolor, y a ser mas grande que el mas
grande de los obstéculos. Dentro de ti hay un hombre que puede hacerlo.

Mirate en el espejo de ti mismo.

Comienza a ser sincero contigo mismo.

Recondcete por tu valor y por tu voluntad y no por la debilidad para
justificarte.

Conociéndote a ti mismo seras libre y fuerte y dejaras de ser un titere de las
circunstancias.

Porque ti mismo eres tu destino y nadie puede sustituirte en la construccion
de tu destino.

Levantate, mira la mafiana llena de luz del amanecer.

Tu eres parte de la fuerza de la vida.

Despiértate, camina, muévete, lucha, decidete y triunfaras en la vida!

Procesamiento:

¢, COmo se sintieron con la lectura?
¢,Como la autoaplicarian en fortalecimiento de los factores protectores

psicosociales de la familia con base en seguridad afectiva que contribuyen al
fortalecimiento de conductas resilientes?

Fuente: Villegas, V. (ob.cit.). 200 juegos y dinamicas. Caracas Editorial San
Pablo.
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Anexo P-3

DINAMICA : “COMPROMISO EN MI ROL DE ADOLESCENTE CON BASE EN
FACTORES DE PROTECCION PARA EL LOGRO DE CONDUCTAS RESILIENTES”

Objetivo: Consolidar factores protectores socioculturales con base en fortaleza y
actividad fisica, asi como de competencia social y control personal que contribuyen al
fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo
colombo-venezolano.

Procedimiento: Se pedira a los participantes que durante unos minutos reflexionen
sobre ROL DE ADOLESCENTE CON BASE EN FACTORES DE PROTECCION PARA
EL LOGRO DE CONDUCTAS RESILIENTES vy, seguidamente, responderan
conscientemente: ¢ Cual serd mi compromiso?

MI COMPROMISO:

Y LAS METAS QUE ME PROPONGO PARA LOGRARLO SON:

Fuente: Rodriguez, C. (2017)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Con relacion al primer objetivo especifico se describieron los factores
protectores personales que contribuyen al fortalecimiento de conductas
resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano
objeto de estudio, en razon de los resultados obtenidos para la dimension
factores protectores personales medido a través del indicador estabilidad

emocional se concluye:

La tendencia reactiva muestran un mayor con valor por debajo de la media
(41%) para exteriorizar que sus padres les han querido mucho porque
recibieron afecto durante la infancia; por ello, aun les agrada la relacion que
mantienen la cual ha sido buena, y se sustentan en los recuerdos de pequefos

cuando solian compartir mucho con amigos del vecindario.

Lo cual, permitié inferir en la necesidad de orientarles para desarrollar
conductas resilientes para que emprendan la transformacion de sus duelos
del Yo infantil y por los padres, de tal manera, comenzar a aceptarse y
encontrar una identidad; puesto que la correcta elaboracion de éstos permitira

al adolescente convertirse en un adulto normal y sano

En razon al segundo objetivo especifico, se caracterizaron los factores
protectores psicosociales de la familia que contribuyen al fortalecimiento de
conductas resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo colombo-
venezolano objeto de estudio, con base en el indicador seguridad afectiva,
cuyos resultados; permiten concluir en que mitad (49,5%), de estos
adolescentes estan completamente de acuerdo en que les satisface la ayuda
gue reciben de la familia cuando tienen algun problema o necesidad,
asimismo, también como en sus familias hablan y comparten los problemas,
se sienten bien con la forma en que comparen en familia los espacios de la

casa y el dinero; es decir, han sido feliz en familia a pesar de las dificultades.
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Estos resultados son favorable en los adolescentes porque se considera
factores protectores psicosociales desde el seno la familia, potenciando la
autoestima y la autoeficacia (reconocerse habil para acciones positivas)
utilizando para ello sus propias relaciones personales, las nuevas experiencias
y el aprendizaje para enfrentarse a los desafios. Reconoce como fundamental,
en la creacién de habilidades para la vida, la participacion de escuela, familia
y comunidad

En virtud del tercer objetivo especifico se identificaron los factores
protectores socioculturales que contribuyen al fortalecimiento de conductas
resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano
objeto de estudio, se concluye en razon dimension factores protectores
socioculturales con base en el indicador fortaleza y actividad fisica,
muestra el mayor promedio (37,7%) por debajo de la media, para exteriorizar
gue estos adolescentes estan completamente de acuerdo en que les gusta
practicar deportes o actividades fisicas y las desarrollan en beneficio propio y
de los compairieros en la comunidad de manera periodica con sus companeros
e internalizan que la gente que les conoce sabe de sus gustos por compartir

entre amigos y que participan en actividades comunitarias que les benefician.

Una tendencia favorable en menos de la mitad de los adolescentes sujetos
de estudio, de factores protectores socioculturales que fortalecen conductas
resilientes; lo cual indico la necesidad de la orientacion psicolégica educativa
gue se propuso para ayudarlos a enfrentar los cambios de la vida y lo que
hacen respecto a circunstancias estresantes 0 desventajosas, porque
incrementan la capacidad de afrontar eficazmente el estrés o adversidades

futuras.

Esta dimension alusiva a los factores protectores socioculturales con
base en el indicador competencia social y control personal mostré una

tendencia reactiva (53,3%) en completamente de acuerdo para lograr que las
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personas entiendan sus argumentos y puntos de vista; ademas en que ante
cualquier situacion se planifican previamente con la mejor estrategia; muestran
perseverancia como base para lograr lo que quieren y, de manera general
estan dispuestos a iniciar nuevos retos porgue creen que son competentes en

lo que hacen.

Estos resultados muestran una tendencia favorable en competencia social
y control personal de los adolescentes sujetos de estudio, que contribuyen al
fortalecimiento de conductas resilientes en los adolescentes del contexto
fronterizo colombo-venezolano, porque se establece un tipo de sensibilidad y
de pertenencia al entorno, que seran reforzados en su mayoria, si se logra

aplicar el programa orientacion psicologica educativa que se propone.

En virtud de los resultados obtenidos, se concluye en desarrollar el cuarto
objetivo especifico y, se disefid un programa de orientacion psicolégica
educativa basado en factores de proteccion para el logro de conductas
resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo colombo-venezolano,

municipio Paez del Alto Apure.
Recomendaciones

-Ofrecer los resultados obtenidos en los adolescentes del contexto
fronterizo colombo-venezolano para que tomen en cuenta la propuesta de
investigacion y en conjunto fortalecer los factores de proteccion para el logro
de conductas resilientes.

-Sensibilizar a estos adolescentes a tomar en cuenta los factores de
proteccion para el logro de conductas resilientes

-Proponer la puesta en practica del programa de orientacién psicolégica
educativa basado en factores de proteccién para el logro de conductas
resilientes en los adolescentes del contexto fronterizo y realizar seguimiento

de los resultados.
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ANEXO A

INSTRUMENTO ESTANDARIZADO APLICADO
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UNIVERSIDAD DE LOS ANDES / FACULTAD DE MEDICINA / CENTRO
DE INVESTIGACIONES PSICOLOGICAS

ESCALA RESI
(Version LET y Karelis Colina)

Apellidos: Nombre:
Edad: Sexo: F__ M __ Ocupacion:
Fecha:

INSTRUCCIONES:

A continuacion se formulan varias afirmaciones. Exprese su opinidn respecto
a cada una de ellas, con espontaneidad. Para ello escriba en la casilla vacia
el namero (1, 2, 3, 4, 5, 6) que mejor exprese su opinion.

Para contestar, FAMILIARICESE, con la escala de seis puntos que se
describe a continuacion. Esto es, asegurese saber el significado de cada
namero.

POR FAVOR, conteste todos los itemes. GRACIAS por su colaboracion.

| 1.- Completamente en desacuerdo 4.- Ligeramente de acuerdo

| 2.- Moderadamente en desacuerdo 5.- Moderadamente de acuerdo

| 3.- Ligeramente en desacuerdo 6.- Completamente de acuerdo

01
Siempre me ha gustado practicar deportes o actividad fisica
02 |Mis padres me han querido mucho

03 |De pequefio(a) solia compartir mucho con mis amigos del
vecindario

04 |Recibi mucho afecto de mis padres durante mi infancia

05 |He realizado actividades fisicas de manera peridédica con
mis compafieros de la comunidad
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06 |La gente que me conoce sabe de mi gusto por compartir
entre amigos

07 |Me agrada la relacion que mantienen mis padres

08 |Cada vez que puedo participo en actividades comunitarias
gue nos benefician

09 |Me satisface la ayuda que recibo de mi familia cuando tengo
algun problema o necesidad

10 |Hago ejercicios cada vez que puedo

11 |Me satisface como en mi familia hablamos y compartimos
nuestros problemas

12  |Logro que las personas entiendan mis argumentos y puntos
de vista

13 |Ante cada situacion debemos planificar previamente la
mejor estrategia

14 |Larelacion de mis padres ha sido buena

15 |La perseverancia es la base para lograr lo que queremos

16 |Me satisface la forma en que compartimos en mi familia los
espacios de la casa y el dinero

17 |En general me siento dispuesto a iniciar nuevos retos

18 |Creo que soy competente en lo que hago

19 |He sido feliz en mi familia

20 |A pesar de las dificultades, la mia ha sido una familia feliz

ESTUDIO TECNICO ESCALA RESI

La escala RESI (Karelys Colina y Luis Esqueda, 2002) mide RESILIENCIA
<<capacidad de algunas personas que logran superar condiciones
severamente adversas y que, inclusive consiguen transformarlas en una
ventaja o estimulo para su desarrollo bio-psico-social>>. Consta de 20
itemes escritos en formato likert de seis puntos, que van desde completo
desacuerdo (1) a completo acuerdo (6). Los resultados obtenidos de una
muestra de 2325 aspirantes a la Universidad de Los Andes, provenientes
principalmente de los estados Mérida, Tachira y Truijillo, recolectada en el afio
2002, mostraron un coeficiente de consistencia interna Alfa .92. Un analisis
factorial de componentes principales y rotacion varimax demostré que la escala
esta conformada por cuatro factores integrados por cinco (5) reactivos cada uno,
los cuales explicaron el 52,05% de la varianza total:
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b)

d)

El factor Estabilidad Emocional <<vinculado a aspectos familiares con
mayor énfasis en el aspecto historico dirigido fundamentalmente a la
figura paternay alarelacién de los padres entre si>>.

El factor Fortaleza y Actividad Fisica <<indica percepcion de poder
personal, practica fisicay preocupacion por la salud>>.

El factor Seguridad Afectiva <<referido a la dinamica de apoyo familiar
favorable>>.

Por ultimo, el factor Competencia Social y Control Personal <<capacidad
de anticipacion y planificacion, auto percepcion de poder, vision de
oportunidad y capacidad de influir>> esta conformado por los reactivos

Como indicador de validez, la escala RESI presenta asociaciones positivas

con Autoestima (.48), Ajuste psicologico (.52) e Internalidad (.40).

CORRECCION

El puntaje de esta escala se obtiene a través de la sumatoria de los puntajes
dados de todos los itemes; su interpretacion se hace en funcion del puntaje
obtenido: a mayor puntaje, mayor grado de resiliencia.

Mide cuatro componentes:
1) Estabilidad Emocional: itemes 2, 3,4, 7y 14
2) Fortaleza y Actividad Fisica: itemes 1, 5, 6, 8y 10

3) Seguridad Afectiva: itemes 9, 11, 16, 19y 20
4) Competencia Social y Control Personal: itemes 12, 13, 15, 17,y 18
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