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Resumen

El propédsito fundamental de la presente investigacion fue disefiar un sistema de
informacion para la gestion administrativa de comercializadoras de vehiculos caso de
estudio Corporacién Bustos Cars C.A. Con la finalidad de lograr este objetivo, el
presente trabajo se inscribe en la modalidad de proyecto factible que se inserta dentro
del enfoque cualitativo, de caracter descriptivo, con un disefio de campo que por
medio de una entrevista de tipo abierta se obtuvieron datos referentes a todas las
actividades con respecto a la gestion administrativa de comercializadoras de
vehiculos de la organizacion Corporacion Bustos Cars C.A. El andlisis de los
resultados se realizé empleando la categorizacién de la informacion con respecto a las
dimensiones, indicador y sub-indicadores y se confrontaron las respuestas emitidas
por ambos sujetos para llegar a una interpretacion item por item. Como resultado, se
puede sefialar que en la actualidad no existe un sistema de informacion adecuado que
permita optimizar la informacién que se requiere y fundamentalmente tener un medio
que permita tener acceso de la informacion en digital que faciliten el trabajo de los
empleados y a su vez tener una buena administracion en cuanto al proceso de
coordinar e integrar actividades de trabajo para que se lleven a cabo eficiente y
eficazmente con otras personas y por medio de ellas.

Descriptores: Sistema de Informacion, ciclo de vida del sistema de informacion,
metodologia del sistema de informacion.



INTRODUCCION

Hoy dia las organizaciones son conscientes de la gran importancia que tiene un
sistema de informacion en la gestion administrativa, ya que surge de la necesidad de
encontrar alternativas tecnoldgicas que mejoren los procesos de negocios que se
realicen en ellas. Por otra parte, puede decirse que el uso de la tecnologia ya no es un
lujo y pasa a formar parte integral del modelo de negocio de las empresas. La
tecnologia de la informacion puede ayudar a todo tipo de organizacién a mejorar la
eficiencia y la efectividad de sus procesos de negocio.

La presente investigacion tuvo como propdsito el disefio de un sistema de
informacion para la gestion administrativa de comercializadoras de vehiculos caso de
estudio Corporacion Bustos Cars C.A, la cual se presenta estructurada en cinco
capitulos, que se describen a continuacién y corresponden a: Capitulo | Planteamiento
del Problema donde se analizan todos los aspectos problematicos que han surgido en
el transcurrir del tiempo en la organizacion, los objetivos de la investigacion, general
y especificos, la importancia y la justificacion de la investigacion. El Capitulo 1l se
refiere al marco tedrico en el cual se encuentran los antecedentes que corresponde a
los trabajos realizados anteriormente, en este capitulo también se encuentran las bases
tedricas y legales que sustentan el estudio.

El Capitulo 1l Marco Metodolégico donde se describe la metodologia
empleada, donde se detalla el tipo y disefio de la investigacion, los sujetos de estudio,
los instrumentos que seran utilizados en la recoleccion de datos, analisis de la
informacion y la Operacionalizacion de la variable. En el Capitulo 1V se detalla paso
a paso los resultados, andlisis e interpretacion de los mismos. El Capitulo V se
presenta la propuesta, donde se utilizard una metodologia para el desarrollo de
sistemas de informacion, la metodologia se denomina Grapple que se encuentra bajo
el paradigma de la metodologia RAD, asi como las conclusiones y recomendaciones
que surgen del estudio realizado. Finalmente se presentan las referencias

bibliogréaficas consultadas y los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Con los nuevos avances tecnologicos resulta dificil y hasta casi imposible que
una empresa no haga uso de la tecnologia para optimizar la gestion; es asi, que las
pequefias y medianas empresas (PYME’s) necesitan incorporar tecnologia a sus
estrategias de negocio para poder ser mas productivas y aumentar su grado de
eficiencia. Por otra parte, las empresas empiezan a darse cuenta que, ante la
globalizacion, puede decirse que el uso de tecnologia ya no es un lujo, y pasa a
formar parte integral del modelo de negocio de las empresas.

En este orden de ideas, cabe destacar que la administracion de tecnologia enlaza
investigacion y desarrollo (I&D), ingenieria y administracion con el fin de planear,
desarrollar e implementar nuevas capacidades tecnoldgicas que permitan realizar las
estrategias corporativas y de operaciones. Segun Lee (2000:131) define que el papel

de la tecnologia en el mejoramiento de la empresa:

Es probablemente la fuerza impulsadora mas importante en el incremento de la
competencia mundial. Como lo muestran varios estudios, las compafiias que
invierten en nuevas tecnologias y las aplican suelen tener posiciones financieras
mas sdlidas que las compafiias que no lo hacen.

Ante ello, surgen necesidades que para satisfacerlas requieren el desarrollo e
implantacion de proyectos que involucran a las tecnologias de informacion; tal es el
caso de los sistemas de informacion. Desde esta perspectiva, Laudon y Laudon

(2004:11) indican que un sistema de informacién es: “... un instrumento importante
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para crear valor para la empresa”. Hay muchas maneras en que los sistemas de
informacion pueden contribuir al valor de la empresa, como incrementar el
rendimiento de las inversiones de ésta, mejorar su posicion estratégica o aumentar el
valor de mercado de las acciones de la empresa. Las actividades de procesamiento de
la informacion apoyan la toma de decisiones administrativas, mejoran la ejecucion de
los procesos de negocios y como resultado incrementan el valor de negocios.

Ahora bien, la condicion de la supervivencia en el mundo moderno de los
negocios es una administracion excelente de la informacion y de la tecnologia de las
operaciones; a tal efecto, los sistemas de informacion gerenciales (MIS) tienen por
finalidad lograr dichos objetivos. En tal sentido, Stair (2000:390) establece que en los

sistemas de informacion para la administracion:

El propdsito principal de un sistema de informacién administrativa (MIS)
es ayudar a que la organizacion logre sus objetivos al proporcionar a los
gerentes conocimientos de las operaciones habituales de la organizacion
con el fin de que puedan controlar, organizar y planear con mas
efectividad y eficiencia.

Por otro lado, se tiene que en la actualidad se reconoce que el conocimiento de
sistemas de informacion es esencial para los gerentes porque la mayoria de las
organizaciones necesita informacion para sobrevivir y prosperar. Los sistemas de
informacién pueden ayudar a las compafias a ampliar su alcance hasta lugares muy
retirados, ofrecer productos y servicios nuevos, reformar empleos y flujos de trabajo
y quiza cambiar profundamente la manera de conducir sus negocios, En este sentido,
Laudon y Laudon (2004) afirman que los sistemas de informacion permiten a través
de un conjunto de componentes interrelacionados, recolectar (o recuperar), procesar,
almacenar y distribuir informacién para apoyar la toma de decisiones y el control en
una organizacion. Ademas, los mencionados autores acotan que: “Un sistema de
informacién permite apoyar la toma de decisiones, la coordinacién y el control, los
sistemas de informacion; también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a

analizar problemas, visualizar asuntos complejos y crear productos nuevos”. (2004:8)
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No obstante, lo planteado en parrafos anteriores dista de lo que ocurre en
muchas organizaciones, puesto que no manejan un adecuado sistema de informacion,
en muchas de ellas se desconoce como llevar un sistema de informacion eficiente,
esta realidad es la que se palpa en la empresa Corporacion Bustos Cars C.A. donde se
evidencia una ausencia de politicas claras para el correcto manejo de la informacion,
lo que implica un problema a nivel de control y organizacion de la empresa de los
diferentes procedimientos que se hacen en cuanto a: Consignacion de Vehiculos,
Demanda de Vehiculos, Financiamiento de Vehiculos y Pago de Vehiculos, en dicha
empresa ha ocurrido inconvenientes al momento de llevar un documento a notaria, lo
cual ya lo han hecho més de una vez, al igual que al momento de pagar el sueldo a
sus empleados hay cierta desorganizacion, por tal situacion es fundamental un
sistema que le brinde informacion precisa y llevar el control de todos los
procedimientos que se lleven a cabo en la empresa.

Lo anteriormente descrito es consecuencia de una serie de factores como es el
no tener un sistema de informacion adecuado que permita optimizar la informacién
que se requiere y fundamentalmente tener un medio que permita tener acceso de la
informacion en digital que faciliten el trabajo de los empleados y a su vez tener una
buena administracion en cuanto al proceso de coordinar e integrar actividades de
trabajo para que se lleven a cabo eficiente y eficazmente con otras personas y por
medio de ellas.

De mantenerse esta situacion se puede llegar a perjudicar a la empresa, puesto
que no habra rapidez en el proceso de consulta de algin vehiculo, lo cual requerira de
tiempo si no se aprovecha la tecnologia de la informacion que hoy dia se ofrece a este
tipo de empresas. Ademas, que no se tiene un control de la administracion ya que a
veces hay repeticion innecesaria de procesos dentro de la organizacion tales como de
enviar algun documento a notaria una y otra vez, asi como también el pago de los
empleados, a veces se desconoce si se le pago correctamente o falto pagarle alguna
comision.

Tales razones conllevaron al planteamiento de ésta investigacion, en la que se

pretende acercar a la empresa Corporacion Bustos Cars C.A. a la implementacion de
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un sistema de informacion optimo, a fin de que obtenga los enormes beneficios que
podria ocasionar en esta organizacion, la implementacion de ésta medida tecnoldgica,
entre ellos el ahorro de esfuerzos y tiempo, evitar incurrir en fuertes sanciones por
incumplimiento de la Ley asi como obtener o generar confianza en sus clientes
mediante el aseguramiento de su informacion.

Ante esta situacion se requiere promover cambios e innovaciones
organizacionales y tecnologicas con la finalidad de adaptar la empresa a los avances
tecnoldgicos que se estan dando y asi optimizar el proceso de la informacion como
también experimentar alternativas que contribuyan a mejorar el rendimiento de la
empresa ya que con esto se pueda aprovechar las facilidades que ofrece el sistema de
informacién que se propone. De igual manera, con la implementacion del citado
sistema podria ser que se incremente la productividad de la empresa; razon por la cual
la autora de ésta investigacién propone disefiar un sistema de informacién para la
gestion administrativa de comercializadoras de vehiculos, a fin de optimizar el
proceso de la informacion que maneja en la empresa Corporacion Bustos Cars C.A.,
ubicada en San Cristobal, Estado Tachira.

Por consiguiente se considera pertinente dar respuesta a las siguientes
interrogantes:

¢Cudles son las actividades, datos, personas y tecnologias asociadas a la
empresa Bustos Cars C.A.?

¢Cual es la viabilidad de implementar el sistema de informacion en la
Corporacion Bustos Cars C.A.?

¢De qué manera se puede implementar una adecuada gestion administrativa en
la empresa objeto de estudio?

A fin de dar respuesta a estas interrogantes se plantean los siguientes objetivos.

15



Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Disefiar un sistema de informacion para la gestion administrativa de

comercializadoras de vehiculos caso de estudio Corporacion Bustos Cars C.A.

Objetivos Especificos

Analizar el sistema de informacion que implementa la empresa Corporacion
Bustos Cars C.A.

Estudiar la viabilidad de implementar el sistema de informacion en la empresa
caso de estudio.

Elaborar el modelo de sistema de informacion propuesto en la empresa
Corporacion Bustos Cars C.A.

Justificacion

La informacién es hoy uno de los principales activos en las organizaciones, la
informacion oportuna y confiable permite tomar mejores decisiones, por tal motivo
cualquier organizacién debe buscar un mecanismo que proporcione oportunamente y
de forma confiable dicha informacion.

Ahora bien dicho, el mecanismo debe desarrollarse en un marco que garantice o
satisfaga las necesidades de informacion de la organizacion y de los entes
involucrados. Es por esto que dichos mecanismos para generar informacion confiable
y oportuna se disefian bajo el paradigma de los sistemas de informacion. Como se
puede observar la necesidad de la empresa Bustos Cars C.A de informacion oportuna
requiere de un disefio de un sistema de informacion que de respuesta a sus

necesidades en forma confiable y oportuna.

16



Desde el punto de vista tedrico, el estudio representa un aporte fundamental, si
se toma en cuenta que para lograr su realizacion se debe revisar una seleccion de
temas estrechamente vinculados con la elaboracion del sistema de informacion, asi
como todos los aspectos relacionados con la tecnologia de los sistemas de
informacion, razon por la cual la presente investigacion representa una valiosa fuente
de consulta para futuros investigadores, que deseen abordar este interesante tema,
desde otras perspectivas.

Desde el punto de vista del aporte metodoldgico, se debe redactar un
instrumento que permita diagnosticar el comportamiento de los sistemas de
informacion en dicha empresa Corporacion Bustos Cars C.A, dicho instrumento
también puede ser de gran utilidad para otros investigadores que quieran ahondar en
el tema. Por otra parte, el sistema de informacion disefiado pueden constituir un
aporte para el personal administrativo de la empresa, quienes veran en él cuél sera la
mejor forma de aplicar una adecuada gestion administrativa, de manera que el mismo
constituya una herramienta valiosa para el personal administrativo de la empresa. De
igual modo, este sistema de informacion puede servir de apoyo a otras PYME’s con
caracteristicas similares a la empresa caso de estudio, ya que el mismo se convierte en
un instrumento que permite ofrecer un asesoramiento eficiente y oportuno al personal

administrativo de las ya mencionadas empresas.

Alcance

El alcance de esta investigacion sera disefiar un sistema de informacion para la
gestion administrativa de comercializadoras de vehiculos en la empresa Corporacion
Bustos Cars C.A. ubicada en la avenida Antonio José de Sucre cruce avenida

Cuatricentenaria sector marginal del Torbes.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes

En relacién al tema objeto de estudio que se pretende desarrollar sobre el disefio
de un sistema de informacion para la gestion administrativa de comercializadoras de
vehiculos en la empresa Corporacion Bustos Cars C.A., conviene sefialar que se
realizd una exhaustiva revision en busca de estudios previos relacionados con el
problema planteado; a tal efecto cabe mencionar a:

Garcia y otros (1999) en dicho estudio denominado, “Metodologia para el
disefio e implantacion de un sistema de informacion de gestion para Pymes”,
Universidad de Oviedo, Espafia. Debe sefialarse, que el disefio de un sistema de
informacidn para cualquier tipo de organizacion ha de permitir ofrecer a sus usuarios
la posibilidad de desarrollar una actuacién eficaz y eficiente. La eficacia supone
poner en relacion a la empresa con su entorno, siendo la principal responsable de que
ésta alcance con éxito el futuro. La eficiencia hace referencia al desarrollo apropiado
de la actuacién operativa en el ambito interno, a partir de una combinacion y uso
adecuado de los recursos disponibles. Finalmente, se analiz6 cdémo debe afectar este
tipo de problematica a las Pymes, sirviéndose para ello el estudio realizado para un
conjunto especifico de ellas, lo que va a permitir ejemplificar el camino a seguir. Para
ello se ha optado por implementar el sistema de informacion mediante una
herramienta capaz de superar con garantias de éxito la prueba del andlisis coste-
beneficio en este tipo de empresas.

Patifio (2005) elabord una investigacion, donde se planted6 como objetivo

realizar un diagnostico respecto al uso de la tecnologia de la informacién como apoyo

18



a los procesos gerenciales de la Pyme manufacturera del municipio Independencia del
estado Tachira en los rubros calzado-cuero y confeccion-textil. El estudio
correspondio al paradigma cuantitativo de la investigacion cientifica y, se desarrollo a
través de un estudio de campo no experimental en el nivel descriptivo, aplicado a las
empresas Teneria El Playon y Fabrica de Cobijas Cobilana. La poblacion utilizada
para el estudio actual, corresponde al universo de Pyme manufacturera del municipio
Independencia del estado Téachira. Se utilizaron como técnicas de recoleccion de
datos, la entrevista y la encuesta a través de un cuestionario, las cuales permitieron
conocer la realidad actual de la dindmica empresarial en torno a los sistemas
gerenciales y el apoyo de las tecnologias de la informacion. Como resultado, se
determind que las empresas estudiadas no poseen sistemas gerenciales estructurados
Y, que no se cuenta con tecnologias de la informacion como apoyo a los procesos
empresariales. Se disefiaron estrategias dirigidas al mejoramiento de las condiciones
actuales de estas empresas, cuya implantacion se convertird en el punto de partida
para el disefio futuro de sistemas de gestion empresarial apoyados en las tecnologias
de la informacion, partiendo de que los duefios de estas empresas estan conscientes de
los aportes que pueden obtener de las tecnologias de la informacién para la eficacia
de sus procesos organizacionales.

Por otro lado, Roa (2002) realiz6 un trabajo de grado denominado, “Estudio del
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en el proceso de
comercializacion de las pequefias empresas manufactureras ubicadas en La
Concordia, municipio San Cristobal del estado Tachira”. En el cual se planteé como
objetivo el determinar el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
en el proceso de comercializacion en las empresas manufactureras ubicadas en La
Concordia, municipio San Cristébal del estado Téachira, la misma fue una
investigacion descriptiva de campo, donde por medio de una encuesta de tipo cerrada
se obtuvieron datos referentes al perfil de las empresas en estudio, los recursos con
los que cuenta en referencia a las tecnologias de informacién y comunicacion, asi
como el conocimiento referente a las mismas. Para llevar a cabo la investigacion

presentada se realizaron una serie de procedimientos en donde se recolectd de manera
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tedrica la informacion necesaria para el analisis de resultados a traves de programas
de procesamiento de datos como el SSPS y EXCEL. Una vez concluida la
investigacion se pudo determinar que las empresas poseen l0s recursos necesarios en
cuanto a TIC pero no hacen uso de los mismos para llevar a cabo el proceso de
comercializacion de sus productos debido a que alin no manejan de forma eficaz los
conocimientos acerca de las ventajas que traen consigo el uso de las TIC por lo que se

recomienda ampliar estos conocimientos aprovechando al maximo las mismas.

Marco Organizacional

La compafiia denominada CORPORACION BUSTOS CARS C.A., tiene como
objeto ser y constituir todo lo relacionado con la compra, venta por cuenta de terceros
de vehiculos nuevos y usados, tales como: carros particulares y de servicio publico,
camiones, motocicletas, autobuses, al igual que sus accesorios, partes y repuestos. De
igual manera presta servicio de mantenimiento de vehiculos, lavado y engrase,
instalacién de papel ahumado, alarmas para carros, equipos de sonido, y en fin se
dedica a cualquier actividad de licito comercio conexo con el objeto antes
mencionado, pudiendo dedicarse en el futuro a cualesquiera otras actividades
comerciales siempre y cuando sean afines con el objeto principal y el Codigo de
Comercio vigente.

Tiene como mision el atender las necesidades de los clientes ofreciendo un
mayor confort, asimismo posee como vision la prestacion de un excelente servicio y
calidad del vehiculo, lograr la seguridad en nuestros clientes mediante valores que es
la integridad, compromiso y el trabajo en equipo. Su objetivo es vender la mayor de
unidad de vehiculos y dar la mejor atencion al cliente. Actualmente la empresa esta
conformada por: (a) presidente quien tendra las mas amplias atribuciones para
nombrar o destituir el personal administrativo y obrero de la compafiia, aprobar el
presupuesto de la compariia para cada afio economico, determinar los dividendos y la
forma de distribuirlos, adquirir y vender bienes de toda naturaleza; abrir, movilizar y

cerrar cuentas bancarias, mediante cheques, cuentas de ahorro o cualesquiera otra
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forma; emitir, endosar, aceptar, avalar, descontar y pagar las letras de cambio,
pagarés y otros efectos de comercio; hacer ejecutar todos los actos, contratos,
negocios de la compafiia que relacionan con los fines previstos en el objeto de ella,
convocar las asambleas ordinarias y extraordinarias de accionistas, ejecutar y hacer
cumplir los acuerdos y resoluciones de la asamblea de accionistas, ejercer sin
limitacion a plena representacion de la compafiia, otorgar poderes a abogados de su
confianza, revocar actos, poderes, asi mismo otorgar recibos, finiquitos, (b)
vicepresidente quien suplira las faltas temporales del presidente (c) secretaria donde
su funcién es hacer consignaciones, autorizaciones, organizar los archivos, llevar el
control de todo lo referente a la oficina, archivar todo, facturacion y (d) vendedores
quienes se encargan de convencer al cliente y de ofrecer un buen servicio en cuanto

atender al cliente.
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Graéfico 1. Estructura Organizacional de Corporacién Bustos Cars C.A.
Fuente: Registro Mercantil de la Empresa

Bases Tedricas
Sistema
Robbins y Coulter (2000:19) definen que un sistema es “un conjunto de partes
interrelacionados e interdependientes, dispuestas de modo que producen un todo
unificado”. En este sentido, se puede decir que las sociedades son sistemas, los tipos

basicos de sistemas son: (a) los sistemas cerrados los cuales no reciben influencia de

su ambiente ni interactdan con él, (b) los sistemas abiertos que interactlan
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dinamicamente con su ambiente. Dentro de este orden de ideas, cuando hablamos de
sistemas de organizaciones nos referimos a sistemas abiertos.

Por otro lado, Laudon y Laudon (2004:38) indican que dado que hay intereses,
especialidades y niveles diferentes en una organizacion, existen diferentes tipos de
sistemas. Un sistema solo no proporciona toda la informacion que una empresa
necesita, los sistemas se crean para dar servicio a estos diversos intereses de la
organizacion; los cuales son: sistemas a nivel operativo, sistemas a nivel de

conocimiento, sistemas a nivel administrativo y sistemas a nivel estratégico.

Sistema de Informacién

Laudon y Laudon (2004:8) afirman que los sistemas de informacion permiten a
través de un conjunto de componentes interrelacionados, recolectar (o recuperar),
procesar, almacenar y distribuir informacion para apoyar la toma de decisiones y el
control en una organizacion. Ademas de apoyar la toma de decisiones, la
coordinacion y el control, los sistemas de informacion; también pueden ayudar a los
gerentes y trabajadores a analizar problemas, visualizar asuntos complejos y crear

productos nuevos.

Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacion

Es un proceso por el cual los analistas de sistemas, los ingenieros de software,
los programadores y los usuarios finales elaboran sistemas de informacion y
aplicaciones informaticas. En cualquier modo, se trata de una herramienta de gestion
de proyectos que planea, ejecuta y controla los proyectos de desarrollo de sistemas.
Entre los principios generales que deberian sostener todos los desarrollos de sistemas
tenemos: (a) implicar al usuario, (b) aplicar un metodo de resolucion de problemas,
(c) definir fases y actividades, (d) establecer normas para un desarrollo y una

documentacién consistentes, (e) justificar los sistemas como inversiones de capital,

23



(f) no tener miedo de cancelar o revisar el proyecto, (g) divide y venceras, (h) disefiar
sistemas que puedan crecer y cambiar.

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas (CDVS) consta de fases, en su forma
clasica méas simple consta de cuatro fases: analisis de sistemas, disefio de sistemas,
implantacion de sistemas y soporte de sistemas. Modernas variantes han afiadido a
esto una nueva fase: la planificacion de sistemas.

Es de notar que Whitten y Otros (1997:105) identifican que el ciclo de vida
moderno consta de cinco funciones de alto nivel, a saber:

Planificacion de sistemas: EI &mbito de la planificacion de sistemas puede ser
toda la empresa, una division de la misma o cualquier otro tipo de sus unidades
organizativas. Su proposito es identificar y establecer las prioridades sobre aquellas
aplicaciones de los sistemas de informacion cuyo desarrollo reporte maximos
beneficios para la empresa considerada en conjunto. Esta fase indica la relativa
madurez del funcionamiento de los sistemas de informacion.

Sus entradas son las misiones de empresas y cualquier tipo de detalle o
limitacidn de los sistemas existentes. Sus salidas clave o productos son los planes de
sistemas de empresa y de informacién y los proyectos planificados de desarrollo de
aplicaciones. En consecuencia, los proyectos planificados giran hacia las fases
restantes.

Analisis de sistemas: EI dominio cubierto por el analisis de sistemas es una
Unica aplicacién de sistemas de informacién. Su propoésito es analizar el problema o
la situacién de empresa de que se trate y, entonces, definir las necesidades de la
empresa con respecto a la creacion o el perfeccionamiento de un sistema de
informacidn. Las necesidades de empresa no implican obligatoriamente una solucion
de tipo informatico.

El suceso que activa el analisis es bien el proyecto planificado de desarrollo de
aplicaciones (procedente de la fase de planificacion de sistemas) o un proyecto no
planificado de desarrollo de aplicaciones (que responde a un problema, una
oportunidad o una norma no previstos). Otras posibles entradas son los detalles y

limitaciones de los sistemas existentes y hechos y necesidades relacionados con la
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empresa. El producto clave obtenido es una relacion de las necesidades de empresa
que explica lo que precisan los usuarios, aunque no cémo se proyecta disefiar o
implantar dichas necesidades.

Disefio de sistemas: El dominio que cubre el disefio de sistemas sigue siendo la
aplicacion de sistemas de informacion Unica de que hablabamos en el anlisis de
sistemas. Su proposito es disefiar una solucion técnica, de tipo informaético, que
satisfaga las necesidades de empresa segun han sido especificadas durante el analisis
de sistemas.

El suceso que lo activa es la relacion de necesidades de empresa. Otras entradas
son las opiniones y recomendaciones relacionadas con el disefio expuestas por los
usuarios de sistemas. El producto resultante principal del disefio de sistemas es una
relacién técnica de disefio. Este producto establece (o demuestra) cémo conseguira el
sistema de informacion satisfacer las necesidades de empresa de los usuarios.

Implantacion de sistemas: ElI dominio que cubre la implantacion de sistemas
estad definido por los componentes de tipo tecnologico de la aplicacion de sistemas de
informacién que se disefiaron en la fase anterior. Su propdsito es construir y
ensamblar los componentes técnicos y poner en funcionamiento el sistema de
informacion nuevo o mejorado.

El suceso que lo activa es la relacion técnica de disefio obtenida del disefio de
sistemas. Su producto resultante clave es un sistema de informacion en produccion.
El término produccion se utiliza para describir un sistema que ha sido puesto en
funcionamiento cotidiano. Otra de sus salidas es la documentacién y formacion de
usuarios finales necesaria para utilizar el sistema en produccion.

Soporte de sistemas: EI dominio que cubre el soporte de sistemas es el sistema
de informacién puesto en produccion mediante la implantacion de sistemas. El
propdsito del soporte de sistemas es sostener y mantener el sistema durante el resto de
su vida util. La entrada a esta fase es el sistema de informacion en produccion.
También se activan diversas actividades de soporte a partir de los problemas de uso
del sistema. Llegara un momento en que el sistema en produccion serd demasiado

caro de mantener, o dejara de suministrar el apoyo adecuado a la empresa. Entonces,
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el ciclo de vida debera cerrarse para volver a las fases de planificacion o analisis de

sistemas.

Metodologia del sistema de informacion

La metodologia para el desarrollo de un sistema de informacion es un conjunto
de herramientas, técnicas y métodos que indican paso a paso como llevar a cabo
proyectos de creacion de sistemas, asi como también crear aplicaciones de software,
es decir, existe una gran variedad de metodologias de desarrollo de sistemas de
informacion que pueden usar las organizaciones. Cabe destacar que hay un debate
porque hay quienes dicen que no son metodologias que son mas bien paradigmas para
elaborar sistemas de informacion, un ejemplo de lo antes mencionado es Grapple que
es una metodologia en el marco del paradigma RAD.

Independientemente de la metodologia que se utilice en el proceso de desarrollo
e implantacion de un sistema de informacion en una organizacién se debe seguir una
serie de principios fundamentales, esos principios son:

Vision de negocio: El sistema de informacion que se va a desarrollar tiene que
tener como marco de referencia el negocio.

Apoyo de la direccion: La direccion de la empresa debe apoyar y
comprometerse con el proyecto.

Flexibilidad: Es la busqueda de capacidad de adaptacion, es decir, crear
entornos de informacion distribuida orientados al usuario final que permita cambios o
adaptaciones, procesos muy estructurados y lo méas automatizados posible, simplificar
procesos, entre otros.

Comunicacion: Es la busqueda constante de la comunicacion entre personas y
organizaciones mediante la incorporacién de innovaciones tecnoldgicas Yy
persiguiendo la usabilidad del sistema.

Eficiencia: El sistema de informacion a disefiar e implantar debe mejorar la
eficiencia de la organizacion.

Orientacién al Usuario y Auditabilidad.
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Conceptos de metodologias RAD

La metodologia de desarrollo conocida como disefio rapido de aplicaciones
RAD (por sus siglas en inglés, Rapid Application Development) ha tomado gran auge
debido a la necesidad que tienen las instituciones de crear aplicaciones funcionales en
un plazo de tiempo corto. Esta modalidad de desarrollo consiste de diferentes etapas
que suceden de forma paralela y exigen la colaboracion de los usuarios en todos los
niveles. Por el contrario, en la metodologia de disefio tradicional, las etapas suceden
de forma lineal y el usuario es excluido del proceso, lo que hace que esta modalidad
sea mas lenta y poco eficiente. Hoy dia la competencia en el mercado demanda
calidad lo mas pronto posible y RAD se enfoca en estas caracteristicas.

Dentro de este marco, el profesor Luis Mendoza cita diversas percepciones del
concepto de metodologia RAD:

“Aproximacion al desarrollo de sistemas que incorpora una variedad de herramientas
de disefio automatizadas (CASE). Desarrollada por el ‘gur’ de la industria, James
Martin, esta centrada tanto en la administracién humana y en la participacion del
usuario, como en la tecnologia”. (Freedman, 1993).

“Metodologia para el desarrollo de sistemas creada para disminuir radicalmente el
tiempo necesario para disefiar e implementar Sistemas de Informacién. EI RAD
cuenta con una participacion intensa del usuario, sesiones JAD, prototipaje,
herramientas CASE integradas y generadores de c6digo”. (Valacich et al., 2001).

El RAD requiere de cuatro (4) ingredientes esenciales: gerencia, gente, metodologias

y herramientas.
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Ventajas y desventajas del RAD

Ventajas

Desventajas

Ahorro dramético de tiempo
durante el desarrollo del sistema.

Mayor velocidad y menores costos
pueden repercutir en la calidad del
sistema (debido a falta de atencion
en controles internos).

Puede ahorrarse tiempo, dinero y
esfuerzo humano.

Peligrosa incoherencia entre el
sistema desarrollado y el negocio,
debido a la falta de informacion o
a procesos del negocio
sobreentendidos.

Estrecha correspondencia entre
los requerimientos del usuario y
las especificaciones del sistema.

Pueden producirse inconsistencias
entre diseflos internos y entre
sistemas.

Trabaja muy bien cuando la
velocidad de desarrollo es
importante (cambios rapidos de
las condiciones del negocio), o
cuando lo sistemas pueden
capitalizarse en oportunidades
estratégicas.

Posibles violaciones de estandares
de programacion relacionadas con
nomenclaturas inconsistentes e
insuficiente documentacion.

Permite cambiar rapidamente el
disefio de los sistemas cuando
los usuarios lo demandan.

Dificultades con el re-uso de
modulos para futuros sistemas.

Los sistemas son optimizados
por los usuarios involucrados en
el proceso del RAD.

Carencia de un disefio escalable
dentro del sistema.

Se concentra en los elementos
esenciales del sistema, desde el
punto de vista del usuario.

Falta de atencion de la futura
administracion del sistema dentro
de los sistemas existentes (falta de
integracion con el modelo de datos
organizacional y facilidades de
recuperacion del sistema).

El usuario se compromete y se
hace propietario del sistema.

Altos costos de compromiso por
parte del personal clave.

Cuadro 1. Ventajas y desventajas del desarrollo rapido de aplicaciones
Fuente: Mendoza Luis
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En esta perspectiva, las metodologias del ciclo de vida de desarrollo de sistemas
mas importantes aplicados al desarrollo de los sistemas de informacion son:

1. Método de cascada pura: El método antiguo de cascada pura establece que el
analisis, disefio, codificacion y distribucion van uno después de otro, es decir, siguen
una secuencia ordenada de pasos partiendo de la especificacion de requerimientos
hasta la distribucién del mismo, por lo tanto no se podré pasar a la etapa siguiente
hasta que no se haya completado la etapa anterior. De alli pues, que, las principales
caracteristicas del modelo de cascada son: (a) Es la metodologia més tradicional para
construir sistemas de informacion, (b) progresa a través de una secuencia ordenada,
(c) se revisa la finalizacién de cada etapa, (d) permite localizar errores a un bajo
costo, (g) funciona bien con personal con poca preparacién o inexperto.

Sin duda, esta forma de hacer las cosas tiende a la realizacion de tareas
individuales. Schmuller (2001:188) en la hora 15 establece que “si un analista no
tiene contacto con un disefiador, y éste a su vez no tiene contacto con un
desarrollador, existe la posibilidad de que los tres miembros rara vez trabajen juntos

para compartir puntos de vista importantes”.

Codificacion

Distribucion

Graéfico 2. Ciclo de vida en cascada
Fuente: Schmuller Joseph
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En contraste con el método de cascada, la moderna ingenieria de programas
tiende a la colaboracion entre las fases del desarrollo, es decir, los analistas y los
disefiadores hacen revisiones para desarrollar un solido fundamento a los
desarrolladores, a su vez los desarrolladores interactian con los analistas y
disefiadores para fortalecer el codigo, compartir el punto de vista y modificar los
disefos.

Dentro de este orden de ideas, la metodologia GRAPPLE quiere decir guia, es
decir, algo no estricto, intentan hacer recomendaciones que se apliquen en la mayoria
de los casos que sirvan para la mayoria de los proyectos, son cursos de accion y por
detalle de ingenieria, mientras mas experiencia se tiene las cosas van saliendo mejor,
si una persona inexperta hace un analisis de una forma que es lo que su conocimiento
le dio y a medida que va adquiriendo experiencia lo hace de otra forma pero puede
ser que dos personas con experiencias similares obtengan andlisis y disefios diferentes
y puede ser que ninguno de los dos estén mal, inclusive los dos pueden estar bien, por
eso procuran mucho apegarse a las guias, a los productos que van terminando, a la
forma de hacer las cosas porque o si no seria cadtico, por eso se tiene este tipo de
metodologias para que no sea caotico el trabajo de analisis y disefio de sistemas.

Anteriormente, si lo era porque no se sabia que entregables teniamos que hacer,
que era lo que esperdbamos de cada una de las fases. Entonces, ahora si hay fases,
podemos mezclarlas, definir que un entregable es mejor que otro o cambiarlo.

Este GRAPPLE fue creado por los tres amigos (Grady Booch, James
Rumbaugh e Ivar Jacobson) y empleado en el Proceso Racional Unificado (Rational
Unified Process). Los tres amigos en términos generales son los cofundadores de una
compafiia Rational, son los creadores del UML, son los que crearon el analisis y
disefio orientado a objetos, cada uno de estos tres amigos tiene su metodologia por
separado, son tres ingenieros que participaron en diferentes proyectos, empezaron a
intercambiar ideas y llegaron al acuerdo que lo que tu tienes en tu metodologia me
puede servir para la mia y viceversa. EI GRAPPLE tiene una nomenclatura en
espafol (Guias para la Ingenieria de Aplicaciones Rapidas), el UML procura

estandarizar el proceso de analisis y disefio.
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La estructura de GRAPPLE

GRAPPLE consta de cinco segmentos. Se ha utilizado “segmentos” en lugar de
“fases” para eliminar la idea de que una “fase” debe completarse antes de iniciar la
otra. Cada segmento, en turno, consta de diversas acciones. Cada accion trae consigo
un producto del trabajo, y cada accién es responsabilidad de un jugador. En muchos
casos, el gerente de proyectos puede combinar los productos de trabajo, de hecho,
tienen el mismo propdsito que un avance en papel, sin sumergirse en el papeleo. Para
adaptar a GRAPPLE, un gerente de proyectos podria agregar acciones a cada
segmento. Hay otra posibilidad, que es profundizar a un nivel inferior, y subdividir a
cada accién en sub-acciones. Aun hay otra posibilidad de reordenar las acciones
dentro de cada segmento. Las necesidades de organizacién estableceran el camino a
sequir.

GRAPPLE se encausa a los sistemas orientados a objetos. Por ello, las acciones
dentro de cada segmento se orientan a crear productos de trabajo de una naturaleza
orientada a objetos. Los segmentos son:

1. Recopilacion de necesidades.

2. Andlisis.

3. Disefio.

4. Desarrollo.
5. Distribucion.

Recopilacion de necesidades: Si no se comprende lo que desea el cliente, nunca
se podré generar el sistema adecuado. Todos los andlisis de casos de uso en el mundo
no le ayudaran si no comprende las bases del dominio del cliente y el problema que
quiera que usted resuelva.

Analisis: El equipo profundiza en los resultados del segmento de necesidades y
aumentara su comprension del problema. De hecho, partes de este segmento
empezaran durante el segmento de necesidades, conforme el modelador de objetos

empieza a depurar el diagrama de clases durante la sesién JAD de necesidades.
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Disefio: En este segmento, el equipo trabajara con los resultados del segmento
de analisis para disefiar la solucién. En el disefio y en el analisis se haran las
revisiones pertinentes hasta que el disefio se haya completado. De hecho, algunas de
las metodologias combinan al analisis y al disefio en una sola fase.

Desarrollo: De este segmento se encargan los programadores. Con suficiente
analisis y disefio, este segmento deberia realizarse con rapidez y sin problemas.

Distribucién: Cuando un sistema se ha finalizado, se distribuye en el hardware
adecuado y se integra y se integra con los sistemas cooperativos. No obstante, la
primera accion en este segmento puede iniciar antes de que el segmento de desarrollo

comience.

2. Método espiral (Xtreme Programing): Es un modelo de ciclo de vida
orientado a riesgos que divide un proyecto software en mini-proyectos, cada mini
proyecto se centra en uno O mas riesgos importantes hasta que todos estén
controlados, finaliza del mismo modo que el ciclo de vida en cascada. Este modelo
esta basado en: (a) objetivos, (b) identificar y resolver riesgos, (c) evaluar
alternativas, (d) entregas y verificacion, (e) planificar las nuevas iteraciones y (f)

enfoque de las nuevas iteraciones.

3. Método de codificar y corregir (code-and-fix): Es un modelo poco Uutil, sin
embargo bastante comun; se puede tener una especificacion formal, o no tenerla, si no
se ha utilizado formalmente un método, probablemente ya se esté usando el método
codificar y corregir en forma intuitiva. Las caracteristicas de este modelo son: (a) es
el elegido si no se planifica, (b) se codifica a destajo, (c) se inicia con una idea
general, (d) se combina disefio, codigo depuracion y pruebas, (€) no se pierde tiempo
en documentacién, ni control de calidad, (f) cualquiera persona podria utilizarla que

alguna vez haya escrito un programa, (g) peligroso en proyectos grandes.

3. Método prototipo: Tiene un enfoque estructurado, los desarrollos de sistemas
mediante el ciclo de vida basado en prototipos se basan en la elaboracion de

sucesivos modelos del sistema o prototipos que se van perfeccionando mediante la
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evaluacion por parte de los usuarios, es decir, este método hace que el usuario
participe de manera méas directa en la experiencia de analisis y disefio. Esta
metodologia se caracteriza por la posibilidad de realizar fases de forma paralela con
lo que se aprovecha mejor los tiempos y los fallos y errores se detectan de manera
planeada y mas rapidamente gracias a la repeticion de las pruebas y refinamiento.
Cabe considerar, por otra parte, que en estd metodologia de prototipo evolutivo
se: (a) disefia e implementa las partes mas importantes del prototipo, (b) luego se
amplian y refina el prototipo hasta su fin, (c) las entregas son por etapas terminadas,
(d) este modelo se diferencia de XP en que el andlisis de requerimientos es real, el

disefio real y c6digo pensado para un mantenimiento real.

4. Método de analisis y disefio estructurado: El método de desarrollo del
analisis estructurado tiene como finalidad superar la dificultad de comprender de
manera completa sistemas grandes y complejos por medio de la divisién del sistema
en componentes y construccion de un modelo del sistema, por lo tanto, este método
incorpora elementos tanto de analisis como de disefio.

El anélisis estructurado se concentra en especificar lo que se requiere que haga
el sistema o aplicacion mientras que el disefio estructurado es una técnica especifica
para el disefio de comprension, la cual conduce a la especificacion de médulos de
programa que son funcionalmente independiente. La herramienta fundamental del
disefio estructurado es el diagrama estructura, el cual describen la interaccion entre
modulos independientes junto con los datos que un moédulo pasa a otro cuando

interacciona con él.
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Marco Normativo

A continuacion se presentan las principales bases legales que sustentan el
disefio de un sistema de informacion, como medio para lograr la gestion

administrativa de comercializadoras de vehiculos en las pymes.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 110. El Estado reconocerd el interés puablico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de
informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo
econdémico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania
nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara
recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo
con la ley. El sector privado deberd aportar recursos para los mismos. El Estado
garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las
actividades de investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. La ley determinara
los modos y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

En este articulo se establece las obligaciones del Estado en cuanto a la
tecnologia, se reconoce el interés publico que el Estado dard a la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los servicios de
informacidén necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo

econdmico, social y politico del pais.

Definicion de Términos
Datos: Secuencias de hechos en bruto que representan eventos que ocurren en

las organizaciones o en el entorno fisico antes de ser organizados y ordenados en una

forma que las personas puedan entender y utilizar.
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Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan
los resultados planificados.

Eficiencia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Gestion: Accidn dirigida a conseguir o resolver algo. Hecho de administrar u
organizar algo.

Informacién: Datos que se han moldeado en una forma significativa y atil para
los seres humanos.

Pyme: Empresa que cuenta con un namero de trabajadores y volumen de
facturacion reducidos.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso.

Tecnologia: Estudio cientifico de los procedimientos y medios técnicos

aplicados en la industria.

Variable del Estudio

La variable es el elemento que debe ser examinado y que refleja distintas
manifestaciones de acuerdo al contexto, en el cual se ubica, por lo tanto es el centro
del estudio. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:43) expresa que la
variable es: “... una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de
medirse u observarse”. Por tanto, dicha propiedad se aplica a un grupo de personas u
objetos, los cuales adoptan diversos valores o manifestaciones respecto a la variable.

En consecuencia, la variable objeto de estudio estd dada por el Sistema de
Informacion en la empresa Corporacion Bustos Cars C.A.; definida conceptualmente
como un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las

actividades de una empresa o negocio.
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Operacionalizacion de la Variable

La Operacionalizacion de variable segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2003:43), constituye “un conjunto de procedimientos que describe las actividades o
especifica que actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable
(enfoque cuantitativo) o para recolectar la informacion respecto a esa variable
(método cualitativo)”. A tal efecto en esta investigacion la variable operativamente ha

sido estructurada en dimensiones e indicadores; tal como se muestra en el siguiente

cuadro.

Cuadro 2. Operacionalizacion de la Variable

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Sub-indicadores items
conceptual
Sistema de Es un conjunto Anaélisis -Datos +Tipo de documento | 1,2
Informacion | de elementos de
para la gestion | que requerimientos
administrativa | interactian de ~Hardware 3,4,5,6,7,8
de entre si con el informacion |-Tecnologia  Software 9,10,11,12
comercializad | fin de apoyar
oras de las actividades
vehiculosen | de una -Personas ~Cantidad de 13
la empresa empresa o personas
Corporacién | negocio.
Bustos Cars
C.A
-Actividades FEntrada 14,15,16
~Accién o proceso | 17,18,19
-Salida 20,21,22
Disefio -Elementos 23,24
-Estilo 25,26

Fuente: Bustos, Y. (2010)
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

La investigacion referida al objetivo de disefiar un sistema de informacién para
la gestion administrativa de comercializadoras de vehiculos caso de estudio
Corporacion Bustos Cars C.A., se inserta dentro del enfoque cualitativo; bajo la
modalidad de proyecto factible.

Respecto al enfoque cualitativo, Herndndez, Fernandez y Baptista (2003),
sefialan que este enfoque se emplea para recoger datos sin medicion numeérica, para
descubrir o afinar preguntas de investigacién, su finalidad es comprender un
fendmeno complejo y el énfasis no esta en medir las variables involucradas sino

entenderlas.

Disefio de Investigacion

De acuerdo con lo sefialado por Sabino (citado por Davila 2008:41), la
investigacion de campo es aquella que se refiere a los modelos a emplear cuando los
datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, durante el trabajo concreto
del investigador y sus equipos.

Igualmente se trata de una investigacion de tipo descriptivo, que segin que
segin Hernandez, Fernindez y Baptista (2003:60) “buscan especificar las
propiedades importantes de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis”. En tal sentido, la indagacion sobre la

situacion se inicia con la basqueda de informacion bibliografica con el objeto de
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determinar la sustentacion teorica sobre la misma. De igual manera, respecto a la
investigacion descriptiva, Arias (2004:46), establece que: “La investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno o grupo con el fin de
establecer su estructura 0 comportamiento”.

Por otro lado, la investigacion se ubica dentro de las caracteristicas de un
proyecto factible, porque tiene como objetivo dar solucion a un problema real. Al
respecto el manual de Tesis de Grado de la Universidad Pedagogica Experimental

Libertador (2003:7), sefiala que la modalidad de proyecto factible consiste en:

La investigacion, elaboracion y desarrollo de un programa modelo operativo
viable para solucionar problemas requerimientos o necesidades de organizacion
0 grupos sociales, pueden referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos.

Por ende, el estudio corresponde con lo anteriormente descrito, puesto que se
trata de la elaboracion de una propuesta operativa para la solucion de un problema, en
este caso se trata de disefiar el sistema de informacion propuesto, en la empresa
Corporacién Bustos Cars C.A. La modalidad de proyecto factible se apoya en cuatro

fases requeridas: (a) diagnostica; (b) factibilidad; (c) disefio y (d) validacion.

Fase Diagnostica

Esta fase tiene como objetivo indagar, explorar y establecer relacion de
discernimiento con el tema de estudio. En este sentido, Cerda (1991), sefiala que todo
diagnostico constituye el conjunto de antecedentes que aportan informacion y
elementos de juicio para justificar el proyecto donde se examina la naturaleza y
dimensidn de las necesidades y problemas que confrontan las personas, empresas y/o
instituciones a las cuales se dirige la investigacion. La informacion obtenida debe
estar claramente delimitada en el marco teérico y en la bibliografia general;
asimismo, como parte del diagndstico se elabora y se aplica un instrumento para

determinar la realidad existente en el ambiente donde se lleva a efecto el estudio.
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La fase diagnoéstica se compone de los siguientes aspectos: poblacion y muestra,
descripcidn del instrumento con el cual se recogeran los datos, validez y confiabilidad
del instrumento, procedimiento de la investigacion y procesamiento y analisis de los

datos.

Sujetos de Estudio

De acuerdo a los objetivos planteados en el estudio, se escogié una muestra no
probabilistica. Este tipo de muestra segun autor (Malhotra y otros: 320) establece que
el muestreo no probabilistico “se basa en el juicio personal del investigador més que
en la oportunidad de seleccionar elementos de muestra”, el investigador puede decidir
de manera arbitraria o consciente qué elementos incluir en la muestra. Las muestras
no probabilisticas pueden arrojar buenos estimados de las caracteristicas de
poblacion. Sin embargo, no permiten la evaluacion objetiva de la precision de los
resultados de la muestra debido a que no hay forma de seleccionar un elemento en
particular. En la presente investigacion la autora de manera intencional seleccioné a
cinco (5) empleados de la empresa objeto de estudio; por ser estos los sujetos mas
indicados para aportar la informacidn que se requiere para dar cabal cumplimiento a

los objetivos previstos.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacioén

En funcion de la variable, sus dimensiones e indicadores para la recoleccion de
la informacion se empled la técnica de la entrevista que segin Whitten y otros
(1997:836) sefiala que las entrevistas "son técnicas de investigacion de hechos
durante las cuales el analista recoge la informacion que le suministran las personas
cara a cara". Por lo tanto, en una entrevista existen dos tipos de papeles. El analista de
sistemas es el entrevistador, responsable de la organizacion y la direccion de la

entrevista. El usuario del sistema, el propietario del sistema o el asesor es el
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entrevistado, a quien se pide que responda a una serie de preguntas.

En tal sentido, para los efectos de esta investigacion se establecid como
instrumento el guién de entrevista con base en los objetivos de la investigacion que
surgieron de las bases tedricas. En este guion se plantearon las mismas interrogantes,
de manera sistematica para los sujetos que conforman el recurso humano de la
empresa Corporacion Bustos Cars C.A. La realizacion de las entrevistas se coordind

con los sujetos, determinando asi una fecha para su aplicacion.

Procedimiento para la Recoleccidn de la Informacion

A efecto de llevar a cabo la fase diagnoéstica, se procedid de la siguiente
manera: inicialmente la investigadora se reunié con los empleados de la empresa a fin
de explicar a grandes rasgos la naturaleza de la investigacion y su finalidad, solicitar
su colaboracion, asi como también fijar fecha y hora para la aplicacion de la
entrevista, posteriormente se llevard a cabo dicha entrevista en la fecha y hora

acordada.

Procedimiento para el Analisis de la Informacién Obtenida

Una vez recolectados y transcritos los datos se procedié a analizarlos y
categorizarlos empleando para ello es el método cualitativo, abarcando cada una de
las dimensiones e indicadores que conforman la variable y que estan contenidas en el
guidn de entrevista. La categorizacion segun Martinez (2000:135), “tiene la finalidad
de resumir el contenido de la entrevista en pocas ideas o conceptos mas faciles de
manejar y de relacionar”

También sefiala el autor que en la categorizacion se cumplen cuatro pasos a
saber: 1) releer la respuesta y subrayar lo relevante. 2) dividir el contenido en ideas
centrales. 3) categorizar de acuerdo a las unidades tematicas o dimensiones. 4) a las

dimensiones que se repiten y tienen atributos distintos, deben asignéarsele indicadores.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En concordancia con lo sefialado anteriormente, el presente capitulo tiene la
finalidad de mostrar la descripcion, anélisis e interpretacion de la informacion

recolectada a través de las entrevistas y las notas de campo.

Dimension: Analisis de Requerimientos de Informacion
Indicador: Datos
Sub-Indicador: Tipo de Documento

ftem 1: ;Qué documentos emplea usted para realizar sus tareas en la gestion
administrativa de comercializadoras de vehiculos?

Respuestas

Sujeto 1: La experticia de vehiculos, la consignacion, la autorizacion, los giros, la
facturacion, entre otros. Un archivo general de la empresa que genera una cartera de
clientes para poder realizar todas las operaciones pertinentes con dicha
documentacién, el cual contiene toda la informacién general de todos los clientes, asi
como también todos datos personales e interpersonales. Esta informacién la contienen
archivada en forma fisica en archivadores identificados en cada carpeta en forma
numérica y en forma digital en un archivo en Excel.

Sujeto 2: Los que conozco son la experticia de vehiculos, autorizacion, giros y
facturacion.

Interpretacion: Al observar las respuestas emitidas por los sujetos, se evidencia que
concuerdan en cuanto a que se emplean documentos como la experticia de vehiculos,

la consignacion, la autorizacion, los giros y la facturacion; no obstante, se observa
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que no todos conocen realmente cuales son los datos o documentos que se manejan

realmente en la empresa.

Item 2: ;Qué informacion o datos son usados para tomar decisiones?

Respuestas

Sujeto 1: Se toman decisiones de diversas indoles, tomando en cuenta la
consignacion de vehiculos, las ventas que se hacen y las los datos de los clientes.
Sujeto 2: Se toma en cuenta la consignacion de vehiculos, las ventas que se hacen y
las los datos de los clientes.

Interpretacion: Por las respuestas emitidas se deduce que los sujetos entrevistados,
interpretan las politicas de calidad de la empresa como normas de seguridad; razon

por la cual le dan a la misma la funcionalidad que se le daria a una norma.

Indicador: Tecnologia
Sub-Indicador: Hardware

Item 3: ¢ Cuéantos computadores utiliza la empresa?

Respuestas

Sujeto 1: La empresa posee un solo computador.

Sujeto 2: Solo hay un computador.

Interpretacion: Los sujetos sefialan que en la empresa tan solo funciona un

computador.

Item 4: ;Cuando existe algin problema vinculado con la gestion administrativa,
coémo lo resuelve?

Respuestas

Sujeto 1: Haciendo una reunién de las personas que integran la organizacion y de
buscar estrategias para resolverlas sin afectar el funcionamiento normal de la

organizacion.
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Sujeto 2: Nos hacen reuniones para discutir la situacion y buscar la manera de
resolverlo entre todos.

Interpretacion: Por lo que se puede apreciar en las respuestas dadas por ambos
sujetos, buscan dar soluciones a los problemas en equipo, dando las mejores

alternativas a la organizacion sin afectar su dia a dia.

item 5: (El o los computadores con el que trabaja posee mas de un equipo
conectado? ¢Con cuéales?

Respuestas

Sujeto 1: No poseen ningin equipo conectado ya que s6lo se posee de un solo
computador.

Sujeto 2: No.

Interpretacion: La respuesta es clara en ambos sujetos al sefialar que en la empresa
no hay mas equipos que permitan conectar uno con otro y resguardar asi mas

informacion.

Item 6: ¢ Con qué tipo de red opera (Lan, Wan, Man)?

Respuestas

Sujeto 1: Con la red de tipo de area local, la que se usa para el internet.

Sujeto 2: Con la red de Internet.

Interpretacion: Las respuestas emitidas por los sujetos sefialan que solo operan con

red de internet.

Item 7: ¢ Cuéles hardwares complementan su computador (Escéaner, copiadoras)?
Respuestas

Sujeto 1: Escaner, una copiadora, y un equipo portatil.

Sujeto 2: Escaner y copiadora

Interpretacion: Al analizar las respuestas emitidas por los sujetos entrevistados se

puede evidenciar que existen algunos periféricos que complementan su equipo.
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item 8: (Qué fuente de procesador posee en el equipo de trabajo (Intel, AMD,
Orion)?

Respuestas

Sujeto 1: Usa Intel Core 2 Duo.

Sujeto 2: No se.

Interpretacion: En estas respuestas se puede inferir que no existe una idea clara de
lo que se posee en la organizacion puesto que las dos respuestas difieren una de la

otra.

Sub-Indicador: Software

Item 9: ;Qué Sistema Operativo utilizan (UNIX, Windows)?
Respuestas

Sujeto 1: Se utiliza Windows.

Sujeto 2: Windows.

Item 10: ¢Con qué version de sistema operativo cuenta?
Respuestas

Sujeto 1: Con Windows Xp.

Sujeto 2: Creo que Windows Xp.

ftem 11: ;Con qué herramientas (Software de Aplicacion) trabaja diariamente, bien
sea para llevar la contabilidad o para otra funcion?

Respuestas

Sujeto 1: Para las operaciones normales de la organizacion se trabaja con Word y
Excel.

Sujeto 2: Con Word y Excel.
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Item 12: ¢Cual otro Software o Programa especifico utiliza para llevar a cabo los
procesos de la empresa?

Respuestas

Sujeto 1: No se utiliza mas ninguno.

Sujeto 2: Ninguno.

Interpretacion: En funciéon de lo respondido por los sujetos se observa que no
utilizan otro programa o software que respalde o ayude en la ejecucion de sus

actividades cotidianas.

Indicador: Personas
Sub-Indicador: Cantidad de Personas

Item 13: ¢ Cuéntos empleados laboran para la organizacion?
Respuestas
Sujeto 1: Laboran 4 empleados.

Sujeto 2: 4 trabajadores.

Indicador: Actividades
Sub-Indicador: Entrada

Item 14: ;Cuéles son las principales actividades que se realizan en la empresa?
Respuestas

Sujeto 1: La consignacion del vehiculo, demanda del vehiculo y financiamiento.
Sujeto 2: Consignacion, demanda del vehiculo y financiamiento.

Interpretacion: En este item hay coincidencia en la respuesta de ambos sujetos, ya
que los dos manifiestan que tienen como principales actividades la consignacion y el

otorgamiento o no de financiamiento para los vehiculos.
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Item 15: ¢ Tiene una persona que se encarga de estas funciones?

Respuestas

Sujeto 1: La secretaria se encarga de hacer consignaciones, autorizaciones, organizar
los archivos, de llevar el control de todo lo referente a la oficina, de archivar y
realizar la correspondiente a la facturacion y los 3 vendedores se encargan de
convencer al cliente y de ofrecer un buen servicio en cuanto atender al cliente e
informarlo con todos los requerimientos que el cliente desee saber sobre cualquier
vehiculo en especial y proceder a realizar la experticia.

Sujeto 2: La secretaria se encarga de hacer consignaciones, autorizaciones, Yy
facturacion y los 3 vendedores se encargan de convencer al cliente para la compra o
venta de un vehiculo y hacer la experticia.

Interpretacion: Por lo que sefialan los sujetos, tienen definidas las responsabilidades

y roles de las actividades que se ejecutan en la organizacion.

Item 16: ¢ Qué persona controla que las actividades se cumplan?
Respuestas
Sujeto 1: El presidente de la organizacion.

Sujeto 2: El duefio o propietario de la organizacion.

Sub-Indicador: Accién o Procesos

Item 17: ¢ Qué pasos siguen para cumplirlas?
Respuestas
Sujeto 1: En cuanto a la consignacion del vehiculo:
- El cliente llega y pregunta si puede dejar el vehiculo.
- Se le explica al cliente todos los requerimientos exigidos por la empresa.
-Se le exige documentacién del vehiculo.
- Se procede a elaborarle la consignacion.
- Se fija el precio
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- La empresa descuenta el 5% del valor del vehiculo que fijo el cliente.
- Se procede a realizar la experticia del vehiculo.
Demanda del vehiculo:
-El cliente selecciona el vehiculo a su gusto.
-Se concreta el negocio.
-Se determina forma de pago.
Contado:
- Se le hace un descuento.
- Se elabora un recibo por su pago correspondiente.
- Se procede a realizar la tramitacién de documentos.
Credito:
- Se determina la inicial a dar (Valor_del_vehiculo*75%).
- Se realiza el financiamiento.
Financiamiento:
- Se selecciona el plan de meses que desea el cliente.
- Se determina cantidad de meses.
- La cantidad de meses se multiplica por el factor multiplicador para determinar
el valor del giro.
- Se elaboran los giros.
- Se procede a realizar una autorizacion de la empresa y se entrega al cliente.
- Se le entrega el vehiculo al cliente.
Sujeto 2: En cuanto a la consignacién del vehiculo:
- Se le explica al cliente todos los requerimientos exigidos por la empresa.
- Se procede a elaborarle la consignacion.
- Se fija el precio
- La empresa descuenta el 5% del valor del vehiculo que fijo el cliente.
- Se procede a realizar la experticia del vehiculo.
Demanda del vehiculo:
-El cliente selecciona el vehiculo a su gusto.

-Se determina forma de pago.
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Contado:
- Se le hace un descuento.
- Se elabora un recibo por su pago correspondiente.
- Se procede a realizar la tramitacion de documentos.
Crédito:
- Se determina la inicial a dar (\Valor_del_vehiculo*75%).
- Se realiza el financiamiento.
Financiamiento:
- Se selecciona el plan de meses que desea el cliente.
- Se determina cantidad de meses.
- La cantidad de meses se multiplica por el factor multiplicador para determinar
el valor del giro.
- Se elaboran los giros.
- Se procede a realizar una autorizacion de la empresa y se entrega al cliente.
- Se le entrega el vehiculo al cliente.
Interpretacion: De conformidad con las respuestas dadas puede afirmarse que existe
un procedimiento definido para realizar las actividades correspondientes a la

organizacion.

Item 18: ¢ Cuénto tiempo tardan en efectuarlas?

Respuestas

Sujeto 1: No hay un estandar de tiempo establecido, ya que cada cliente es diferente
y unos requieren mas de tiempo que otros para que la empresa proceda a cumplir con
las diferentes actividades.

Sujeto 2: No hay un tiempo establecido, hay actividades que son rapidas como otras
que no.

Interpretacion: Ambos sujetos concuerdan en que el tiempo es indefinido puesto

que todo depende de los clientes.
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item 19: ¢Como cree usted que debe procesarse los datos para producir la
informacion necesaria?

Respuestas

Sujeto 1: los datos se pueden procesar segun el procedimiento ideal que dije
anteriormente, pero seria conveniente tener como un programa o algo que nos ayude
a agilizar estos procesos y dejar de llevarlos manualmente.

Sujeto 2: En mi opinidn a como estan me parece que es lo ideal, aunque falta como
un sistema que nos ayude a llevar esa informacion de una manera mas eficiente y
facil.

Interpretacion: Lo sefialado por los sujetos, indica que aunque tienen un proceso
definido requieren de un programa o sistema que los ayude a mejorar su actividades y

realizarlas de una manera mas eficiente y efectiva.

Sub-Indicador: Salida

Item 20: ¢ Cada cuanto tiempo se debe presentar la informacion? ¢Por qué?
Respuestas

Sujeto 1: Nosotros entregamos un resumen mensual de las ventas, consignaciones y
financiamientos, ideal para el presidente es que sea cada quince dias para medir en
gastos.

Sujeto 2: Se entrega un resumen mensual de las actividades realizadas en el mes en la
empresa para verificar los gastos y los ingresos obtenidos en la misma.
Interpretacion: Los dos sujetos concuerdan en que en que presentan la informacién

de la empresa al presidente y/o duefio mensualmente.

Item 21: ;Quiénes emplean la informacion resultante?
Respuestas

Sujeto 1: El presidente de la empresa.

Sujeto 2: El presidente o duefio de la empresa
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Interpretacion: Se observa en esas respuestas, que la Unica persona que maneja la
informacion resultante de la empresa es el presidente de la misma para la toma de

decisiones.

Item 22: ;De qué manera considera que podrian mejorarse las actividades que usted
realiza en cuanto a la gestion administrativa de comercializadoras de vehiculos?
Respuestas

Sujeto 1: Mediante un sistema o programa para que mejore la efectividad de las
operaciones que se realizan en la empresa

Sujeto 2: A través de un sistema que permita dejar tanto papeleo y nos ayude tanto a
los empleados como a los clientes de realizar las actividades de una manera mas
efectiva.

Interpretacion: Segun lo afirmado por ambos sujetos la manera de mejorar las
actividades que se realizan dentro de la empresa es a través de un sistema que ayude

en la operacidn de las actividades que en la empresa se manejan.

Dimension: Diserio
Indicador: Elementos

Item 23: ;De desarrollarse un sistema de informacion para la organizacion que
elementos le gustaria que éste contenga?

Respuestas

Sujeto 1: Que maneje nuestra principales actividades de la empresa, que sea de facil
manejo para cualquiera de los trabajadores de la empresa.

Sujeto 2: Me gustaria que tuviera el manejo ideal de las actividades que
desarrollamos en la empresa.

Interpretacion: Los sujetos indican que el sistema de informacion deberia poseer el
manejo de las principales actividades de la empresa, para un mejor manejo de los

procesos realizados en la misma.
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Item 24: ;Qué orden o como le gustaria que estos elementos se presentaran en el
sistema?

Respuestas

Sujeto 1: En primer lugar que tenga lo referente a la consignacion de vehiculos, la
experticia de vehiculos seguidamente la demanda del mismo, la facturacion y por
altimo el financiamiento.

Sujeto 2: La consignacion de vehiculos, la experticia de vehiculos, la demanda de
vehiculos, la facturacion y el financiamiento.

Interpretacion: Segun las afirmaciones realizadas por los sujetos, coinciden en que
el orden de los elementos deberia ser consignacion de vehiculos, la demanda de los

mismos, la facturacién y el financiamiento.

Indicador: Estilo

Item 25: ;Qué colores o estilo le gustaria que éste sistema tuviera?

Respuestas

Sujeto 1: Los colores de la empresa son azules, negros y rojos, por lo tanto creo que
estos deberian ser los colores que pudiera tener este sistema.

Sujeto 2: Me gustaria que fuera como en azul claro para que sea agradable a la vista,
ademas que éste es uno de los colores de la empresa.

Interpretacion: Los sujetos manifiestan que les gustaria que el color a usar sea el

azul debido a que es uno de los colores de la organizacion.

Item 26: ;Qué opciones de consulta le gustaria que el sistema a disefiarse tuviera?
Respuestas

Sujeto 1: Seria bueno que permitiera consultar las ventas, consignaciones, demandas
y financiamientos de vehiculos del mes, asi como una base de datos de los clientes

que se tienen en la empresa.
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Sujeto 2: Me gustaria que en el sistema se pudiera consultar un cliente al momento
de facturar, asi como el registro de las ventas, consignaciones, demandas y
financiamientos de vehiculos del mes.

Interpretacion: las respuestas emitidas por ambos sujetos indican las preferencias de
los encuestados por las opciones de consulta del sistema coincidiendo en que sea el
de poder consultar las ventas, consignaciones, demandas y financiamientos de

vehiculos del mes; asi como de una base de datos para los clientes.

Analisis General de los Resultados

De manera general, se puede sefialar que en la actualidad no existe un sistema
de informacion adecuado que permita optimizar la informacion que se requiere y
fundamentalmente tener un medio que permita tener acceso de la informacién en
digital que faciliten el trabajo de los empleados y a su vez tener una buena
administracion en cuanto al proceso de coordinar e integrar actividades de trabajo
para que se lleven a cabo eficiente y eficazmente con otras personas y por medio de

ella.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

El presente capitulo desarrolla el objetivo general de esta investigacion y
consiste en disefiar un sistema de informacién para la gestion administrativa de
comercializadoras de vehiculos caso de estudio Corporacion Bustos Cars C.A.
Tomando en consideracion que esta alternativa de solucion proporciona la
oportunidad de mejorar los procesos que se hacen en la organizacion para asi
optimizar la informacion en la empresa Corporacion Bustos Cars C.A. de San
Cristobal, estado Téchira.

Este sistema de informacién es un elemento indispensable para la organizacién
ya que en €l se denotan una serie de prototipos para el desarrollo de las actividades
que se ejecutan en la empresa. Dicho sistema de informacion se fundamenta en la
necesidad de optimizar la gestion administrativa de la organizacion, ya que es una
herramienta que debe estar a disposicion de todos los integrantes de la organizacion
para que, sin detrimento de la iniciativa e imaginacion de cada uno de ellos, les pueda
servir en sus actividades cotidianas que realicen en la empresa Corporacion Bustos
Cars C.A.

Justificacion
La propuesta que se presenta resulta de gran interés para el ambiente

empresarial como respaldo a su gestion por cuanto pretende proporcionar una

alternativa que permita presentar nuevas politicas en cuanto a la gestion
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administrativa de la empresa se refiere, de un modo organizado y comprensible,
ofreciendo ventajas para las organizaciones, especialmente para Corporacién Bustos
Cars C.A., como herramienta de uso practico para la optimizacion de las funciones de

la gestion administrativa.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Elaborar el modelo de sistema de informacion propuesto en la empresa
Corporacion Bustos Cars C.A.
Objetivos Especificos

Recopilacion de las necesidades basicas que posee la empresa Corporacion
Bustos Cars C.A.

Anélisis de las necesidades actuales y futuras que presenta la empresa
Corporacion Bustos Cars C.A.

Disefiar el sistema de informacion para la gestion administrativa de
comercializadoras de vehiculos caso de estudio Corporacion Bustos Cars C.A.

Fase de Factibilidad

En esta etapa se toman en cuenta los siguientes aspectos: Factibilidad Legal,
Institucional y Técnica.

Factibilidad Legal
El estudio de la factibilidad legal tiene como objetivo verificar, para cada

escenario, si el sistema de informacion a implementar no vulnera las leyes vigentes o

la reglamentacion propia de la organizacion. Es decir pretende observar si no incurre
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en infracciones, violaciones u otros que podrian provocar la imposibilidad de poner
en ejecucion el sistema de informacion, o su interrupcion en algin momento de su

operacion rutinaria.

Factibilidad Institucional

Dado por el apoyo empresarial, puesto que se orienta a ofrecer una alternativa
de uso practico en cuanto a establecer un sistema de informacion que optimice la
gestion administrativa de la empresa Corporacion Bustos Cars C.A., factible a otras
empresas, el cual implica la revision de sus sistemas de informacion para la

optimizacion de los mismos.

Factibilidad Técnica

Hace referencia a los recursos materiales con que se cuenta para el desarrollo de
la propuesta, se refiere a los equipos técnicos utilizados para materializar el sistema
de informacion, asi como el suficiente y adecuado material bibliografico para
comprender el mencionado sistema.

Probar la factibilidad técnica consiste en determinar, si la solucion que trae
consigo es susceptible de llevar a cabo junto con los recursos computacionales y de
comunicaciones, incluyendo los conocimientos técnicos respectivos disponibles en la
organizacion. Mas especificamente, consiste en observar si se contara con los
recursos de hardware y software necesarios para desarrollar y en particular para
implementar el sistema de informacion. Para la ejecucion de este sistema de
informacidn es necesario poseer hardware y software acorde al mismo, es decir, es
necesario contar por lo menos con un equipo mMAas para ejecutar de manera

satisfactoria el sistema de informacion.
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Factibilidad Operacional

Probar la factibilidad operacional tiene como objetivo determinar que el sistema
de informacion opere efectivamente una vez implementado dado el ambiente
organizacional existente. Consiste en determinar la capacidad potencial de la
organizacion para llevar a cabo el sistema, es decir se trata de averiguar a qué se
expone la organizacion al incorporar un nuevo sistema, cual sera la reaccion que
suscitara en los demas procedimientos, en los recursos humanos y en general en toda
la organizacion.

Un aspecto de vital importancia, dentro de las consideraciones relativas a la
incorporacion de un sistema de informacion a una estructura organizacional ya
existente, es observar su impacto global, de lo contrario el resultado puede ser un
fracaso. Ello no es otra cosa que prestar atencion a aquellos aspectos relacionados con
los efectos que provoca la solucion a un problema especifico que se presenta en un
cierto dominio organizacional sobre el resto de las areas. Dentro de cualquier
organizacion, el factor mas relevante es el recurso humano, imprescindible para
alcanzar los resultados deseados. Tomando en cuenta la naturaleza del ser humano, la
forma més adecuada de incorporar cambios, sean éstos tecnoldgicos o de
procedimientos, es hacerlo a través de un proceso evolutivo, debe avanzarse paso a
paso, empezando con las directrices simples sin mayores requerimientos. Esto debe
complementarse con un periodo paralelo de entrenamiento, que se constituya el
medio ambiente adecuado para avanzar hacia un uso mas sofisticado del sistema de

informacion.

Factibilidad Econ6émica

El estudio de la factibilidad econdmica tiene como objetivo determinar si se
justifica, en términos de una relacion costo/beneficio. Para llevar a cabo la
factibilidad econémica, es preciso, en primer lugar, determinar la inversion requerida,

los beneficios y los costos asociados al sistema en un horizonte de tiempo
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preestablecido, considerando la vida Util del proyecto para, luego, evaluarlo a objeto
de determinar su rentabilidad.

La inversion se relaciona con todos aquellos desembolsos en que es preciso
incurrir para la incorporacion del sistema de informacion a la organizacion. Es decir,
todos aquellos generados para la capacitacion del personal con respecto a éste y antes
de su puesta en operacion rutinaria.

Cabe agregar que normalmente se dan dos tipos de valorizaciones para costos y
beneficios, los cuales dependen de si existe 0 no la posibilidad de cuantificarlos
concretamente. Si la posibilidad no existe, este proceso es subjetivo y depende del
sistema en cuestion, constituyéndose por esto en una de las actividades mas dificiles
de llevar a cabo. Es conveniente destacar que en relacion al andlisis costo/beneficio
pueden darse diversas situaciones en torno a la relacion que existe entre el incremento
de costo y el beneficio generado.

Generalmente la factibilidad econdmica es el elemento mas importante porque a
través de la misma se solventan las demés carencias de otros recursos, es lo mas
dificil de conseguir y requiere de actividades adicionales cuando no se posee. A
continuaciéon se muestra los costos asociados al proyecto (varia al transcurrir del

tiempo):

Costos Iniciales

Inversion Tecnoldgica Tiempo  Cantidad Total
PC 1 6.000 Bs
Costos de Operacién

Personal

Analista de Sistemas 12 meses 1 30.000 Bs
Programador 12 meses 2 60.000 Bs

96.000 Bs

Cuadro 3. Costos asociados al proyecto
Fuente: Propia
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Fase de Disefo

Partiendo del analisis de los resultados obtenidos en la fase diagnéstica se
disefid el sistema de informacidn para la optimizacion de la gestion administrativa de
la empresa Corporacion Bustos Cars C.A.

En esta perspectiva, la metodologia a usar en esta investigacion para la
proposicién del sistema de informacién es la metodologia Grapple, el cual consta de
cinco segmentos.

En contraste con lo dicho anteriormente, la moderna ingenieria de programas
tiende a la colaboracion entre las fases del desarrollo, es decir, los analistas y los
disefiadores hacen revisiones para desarrollar un sélido fundamento a los
desarrolladores, a su vez los desarrolladores interactian con los analistas y
disefiadores para fortalecer el cédigo, compartir el punto de vista y modificar los
disefios.

Dentro de este orden de ideas, la metodologia GRAPPLE, quiere decir guia, es
decir, algo no estricto, la cual intenta hacer recomendaciones que se apliquen en la
mayoria de los casos que sirvan para la mayoria de los proyectos, son cursos de
accion y por detalle de ingenieria,

Por lo tanto, la metodologia de éste sistema de informacion consta de cinco
segmentos a saber: Recopilacion de necesidades, analisis, disefio, desarrollo y
distribucion. A efectos de la presente investigacién tan sélo se llegara al segmento de
disefio del sistema de informacion para la empresa Corporacion Bustos Cars C.A. Se
ha utilizado “segmentos” en lugar de “fases” para eliminar la idea de que una “fase”
debe completarse antes de iniciar la otra. Cada segmento, en turno, consta de diversas
acciones. Cada accion trae consigo un producto del trabajo, y cada accion es

responsabilidad de un jugador.
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Metodologia Grapple

1. Recopilacién de Necesidades

o Descubrir los procesos del negocio

Se realizaron un conjunto de andlisis sobre los procesos de la gestion
administrativa de la empresa caso de estudio Corporacién Bustos Cars con el fin de
determinar a cabalidad acerca de todo su funcionamiento y las actividades que

realizan en cada proceso. El producto del trabajo es un diagrama de actividades.

Diagrama de actividades

En el siguiente diagrama de flujo demuestra el procedimiento inicial de la

Consignacién de Vehiculos.
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Gestion Administrativa

Secretaria Cliente Vendedor Vendedor Presidente

Recibe al Cliente y le
explica todos los
requerimientos exigidos por
la empresa

Exige al Cliente

documentacion del
vehiculo

Llena formato de
Consignacién de
Vehiculos

Fija el precio del
vehiculo

Calcula el descuento
gue la empresa impone
del 5 % del valor del
vehiculo que fijo el
Cliente

[ Procede a realizar la

"\ experticia del vehiculo

Y
Realiza una inspeccién
general del vehiculo y llena
formato de Experticia de
Vehiculos

Firma la hoja de
Consignacion y
Experticia

Entrega al Cliente
hoja de Consignacion
y Experticia

Procedimiento: Consignacion de Vehiculos

Gréfico 3. Diagrama de actividad para la Consignacion de Vehiculos.
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En el siguiente diagrama de flujo demuestra el procedimiento inicial de la

Demanda de Vehiculos.

Gestién Administrativa

Cliente Comprador

Secretaria

gusto

Gelecciona vehiculo a sh

Procedimiento: Demanda de Vehiculos

ﬁxige documentacion de>

> vehiculo y verifica
K documentos

Pregunta al Cliente la
forma de pago

¢Forma de
Pago?

Contado

Crédito

Determina la inicial a dar
(valor_del_vehiculo * 75%)

Hace un descuento

Financiamiento

Elabora un recibo
por su pago
correspondiente

rocede a realiza
la tramitacién de
documentos

Graéfico 4. Diagrama de actividad para la Demanda de Vehiculos
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En el siguiente diagrama de flujo demuestra el procedimiento inicial de

Financiamiento.

Gestion Administrativa

Cliente Comprador

Secretaria

Presidente

Organizacion

Procedimiento: Financiamiento de Vehiculos

Selecciona plan de meses
(2 meses hasta 30 meses)

etermina cantidad de
meses que desea el
cliente

Multiplica por el factor
multiplicador la cantidad de
meses para determinar el
valor del giro

A
Confirma
documentos

A

Elabora los giros

Realiza la autorizacion

Firma la
autorizacion

Hace entrega de
Vehiculo y autorizaciéon
al Cliente

Graéfico 5. Diagrama de actividad para el Financiamiento de Vehiculos.
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En el siguiente diagrama de flujo demuestra el procedimiento inicial de Pago de

Vehiculos.

Gestion Administrativa

Secretaria

Verifica si es un pago para el
Cliente Vendedor por parte de la
empresa o si el Cliente
Comprador paga el monto total
del vehiculo

Indica al responsable de llevar los
documentos originales a Notaria donde
se hace el traspaso al nuevo duefio

¢ Pago de
Vehiculo?

Pago recibido por
Cliente Comprador

Pago al Cllente Vendedor
4

Llama al Cllente Vendedory le Elabp’ra un recibo de,
ancelacion total del vehicul

participa que se vendio el
vehiculo

Exige documentacién original del
vehiculo y la empresa le da al
cliente un abono del 80%.

Indica al Cliente Vendedor que se

debe llevar los documentos a Notaria

y en el momento de la firma se le
pagara el 29% restante

>
<

Y
Indica al Cliente que el \
traspaso se debe hacer a J

nombre de la empresa

®

Procedimiento: Pago de Vehiculos

Graéfico 6. Diagrama de actividad para el Pago de Vehiculos.
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. Realizar un andlisis del dominio:

En el estudio preliminar de la situacion y realizando el respectivo andlisis de los
sustantivos descritos en los requerimientos se obtiene los siguientes diagramas de

clases (basicos). El producto del trabajo es un diagrama de clases de alto nivel.

Diagrama de clases de alto nivel

Cliente Consignacidn Organizacidn Factura

Demanda Financiamiento Giro

Gréfico 7. Diagrama de clases de alto nivel.

o Identificacién de los sistemas cooperativos:

Diagrama de distribucion

Gestion administrativa

Departamento de “YYentas Departamento de Compras

Departamenta Administrativao

Graéfico 8. Diagrama de distribucion para la gestion administrativa.
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. Descubrir las necesidades del sistema:

Dado que normalmente un paquete estd pensado como un directorio, los
diagramas de paquetes suministran una descomposicién de la jerarquia l6gica de un
sistema. Los paquetes estdn normalmente organizados para maximizar la coherencia
interna dentro de cada paquete y minimizar el acoplamiento externo entre los

paquetes.

Diagrama de Paquetes

El sistema se le denomino “Bustos Cars C.A.”.

El siguiente es el diagrama de paquetes:

Funcionalidad de Bustos Cars C.A.

[ ] Actores principales) ]
Cliente L Vendedor
Secretaria
1
Organizacion
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Cliente Secretaria

Realizar y
entregar
Factura

Recibir
Pago.

Seleccionar
Vehiculo

Recibir
Factura

Elaborar planilla
de
financiamiento.

Seleccionar

forma de Pago

Vendedor. Organizacion

Entrega del
vehiculo

Realizar
experticia 'y
revisar el
vehiculo.

Gréfico 9. Diagrama de paquetes.

2. Andlisis:

Comprension del uso del sistema:

El producto del trabajo es un conjunto de diagramas de casos de uso que

muestran a los actores y las dependencias estereotipadas (“extender” e incluir”) entre

los casos de uso.

Diagramas de Casos de Uso
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ESCENARIO 1: Consignacion de Vehiculos.

%lf’

La secretaria

==gutend==

— T
{  Abrirelsistema WS --—---- <Salir del sisterna >

1 - —

1

1

{:’ Regmtrar caracteristicas del vehiculo -::)

j

< Seleccionar opcidn

1ﬁ

Realizar experticia h?bndednr

._\_\_\_-_

— e

Gréfico 10. Diagrama de casos de uso para la Consignacion de Vehiculos.



ESCENARIO 2: Experticia del Vehiculo.

—_— T
1{ Abrir el sistema )

] | 1
<
-

%f

Elvendedor

< Seleccionar opeion >

—_ —

Gréfico 11. Diagrama de casos de uso para la Experticia de Vehiculos.
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ESCENARIO 3: Demanda de Vehiculos.

— T
1( Abrir el sisterna )
1 f’f\’k‘_ !

- J— .

La secretaria e SV 1

—_— ——

< Seleccionar opcidn >

—_ —

Grafico 12. Diagrama de casos de uso para la Demanda de Vehiculos.
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ESCENARIO 4: Financiamiento.

Ahnr el SIStEFI"IEI Seleccionar opcion financiarmiento
P %\ —_—
% - Seleccionar plan de meses >
La secretaria B i —
¢ Introducir los datos requeridos )

T
o an

{ Seleccionar opcidn

—_ ——

Graéfico 13. Diagrama de casos de uso para el Financiamiento de Vehiculos.

. Hacer realidad los casos de uso:

El producto del trabajo es una descripcion textual de los pasos en cada caso de

uso.

Descripcion textual de los pasos

ESCENARIO 1: Consignacién de Vehiculos.

Actor principal: La Secretaria.

Personal involucrado e intereses:

e Lasecretaria: Le indica al cliente vendedor todos los requerimientos exigidos

por la empresa.

e El cliente vendedor: Es el que se encarga de colocarle precio a su vehiculo.
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e El vendedor: Procede a realizar la experticia del vehiculo.
o El presidente: Es el que supervisa todo y firma la respectiva consignacion y

hoja de autorizacion y por Gltimo la secretaria le entrega eso al cliente.

o Depurar los diagramas de clases:

El producto del trabajo es un diagrama de clases depurado.

Diagramas de clases depurados

Llenado de Clases.
(Diagrama de Objetos)

OBJETO: Cliente. OBJETO: Organizacion.
ATRIBUTOS: ATRIBUTOS:
Nombres y Apellidos. Nombre.
RIF o C.I.
ireccid RIF

Direccion e
Ciudad Direccion.

“fon Teléfono.
Teléfono.

METODOS: METODOS:

Consultar Consultar
Guardar (Almacenar) Guardar (Almacenar)
Eliminar Eliminar
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OBJETO: Factura.

OBJETO: Consignacion

ATRIBUTOS:

Objeto Cliente.
Objeto Organizacion.
Numero de Factura.
Fecha de Emision.
Monto a Pagar.
Descuento.

ATRIBUTOS:

Obijeto Cliente.

Objeto Institucion.
Numero de Consignacion.
Fecha de Emision.

Monto a Pagar.

METODOS:

Emision o impresion de la
misma.
Guardar (Almacenar)

METODOS:

Emisién o impresion del
mismo.
Guardar (Almacenar)

OBJETO: Demanda.

OBJETO: Financiamiento

ATRIBUTOS:

Obijeto Cliente.
Objeto Organizacion.
Numero de Demanda.
Placas del Vehiculo.
Modelo.

Anfo.

ATRIBUTOS:

Objeto Cliente.

Obijeto Institucion.

Numero de Financiamiento.
Fecha de Emision.

Lapso Crédito.

Monto a Pagar.

METODOS:

Emisién o impresion de la
misma.
Guardar (Almacenar)

METODOS:

Emision o impresion del
mismao.
Guardar (Almacenar)

Gréfico 14. Diagrama de clases depurado.




e Analizar cambios de estados en los objetos:

El producto del trabajo es un diagrama de estados.

Diagrama de Estados

ler Caso: Elaboracion de Informe de Consignacion de Vehiculo.

Seleccionar el Elaborado No Elaborado
‘ Vehiculo

Graéfico 15. Diagrama de estados Consignacion de Vehiculos.

2do Caso: Elaboracion de Demanda de Vehiculo.

Verificar
existencia y

Prec,io de Elaborado No Elaborado
‘ Vehiculos

Graéfico 16. Diagrama de estados Demanda de Vehiculos.

3er Caso: Otorgamiento del Financiamiento.

Facturado No Recibir No
Facturado Pago Recibir
u L—J L J L Pago

Grafico 17. Diagrama de estados Otorgamiento del Financiamiento.
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4to Caso: Pago del Vehiculo.

® i |

Grafico 18. Diagrama de estados Pago del Vehiculo.

5to Caso: Pago en Efectivo.

(=) [ =)
@ 1 .
O

Grafico 19. Diagrama de estados Pago en Efectivo.

6to Caso: Registro del Pago.

Cliente Cliente No Monto Monto No
‘ Registrado Registrado Registrado Registrado

Graéfico 20. Diagrama de estados Registro del Pago.
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o Definir la comunicacion entre objetos:

Conjunto de diagramas de secuencia y de colaboraciones para delinear la

comunicacion.

Diagrama de colaboracién

ler Caso: Elaboracién del Informe.

1. Seleccionar
Vehiculo

Inventario 2. Generar Consignacion
Informe

7z

Graéfico 21. Diagrama de colaboracién elaboracion del informe.

2do Caso: Pago en Efectivo.

1. Cancelar

Organizacion Factura

2. Cargar Factura
3. Entregar
Factura

Cliente

Gréfico 22. Diagrama de colaboracion Pago en Efectivo.
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3er Caso: Elaboracion del Registro de Pago:

1. Registrar
Cliente

Organizacion Cliente
3. Seleccionar
\ tipo de Pago

2. Registrar
razon social

4. Registrar
Monto

Graéfico 23. Diagrama de colaboracién Elaboracion del Registro de Pago.

3. Disefio:

o Desarrollo de diagramas de componentes:

El producto del trabajo es un diagrama de componentes.

Diagramas de Componentes
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Estructura de las Interfaces:

<<Interfaz>>
Ingreso de Clientes

Boton Ingresar.cpp

Nombre.cpp Boton
Cerrar.cpp
RIF.cpp
|
Direccion.cpp
<<lInterfaz>>
Consignacion |-,
....................... \
............. Verificar.cpp
4 ......
Vehiculo.cpp
Consignar.cpp
2
l Modelo.cpp Cerrar.cpp
[ ."'..
N
Precio.cpp

77




<<Interfaz>>
Demanda ...
.......... Bot6n
......... Agregar
Lo
Cliente.cpp
Botén
. Realizar Pedido
q
L Boton
Vehiculo.cpp Cerrar
% N
% Modelo.cpp g Precio.cpp
<<Interfaz>>
Financiamiento
Lo . ‘ ey
Cliente.cpp Boton
: g Imprimir
R Boton
52 Cerrar

apso de Crédito.cpp

Graéfico 24. Diagramas de componentes.
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o Disefio y prototipos de la interfaz de usuario:

Disefio de los Prototipos:

Pantalla de Bienvenida
Menu y Submenus

P Telf. 0414-7058641 %2& o [
RIF. J-29375056-5

o A Ariariodosade S aLoe A (Leicarbereriasacio Mrgrd dd Taoas

Grafico 25. Pantalla de Bienvenida
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Cliente

Factura

Consignacién

Demanda de Vehiculos

Financiamiento

E Telf. 0414-7058641
o Au Atricubsada Soregice Ar Qetricartareniasecior Merdrel dd Torkas

Pantalla de Bienvenida Submenu

E Telf. 0414-7058641
« A Atgicbsada 3 oaqi o A QaTicantareiasector Mag rel dd Tabes

Pantalla de Bienvenida Submenu
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Pantalla de Reqgistro de Clientes

E Telf. 0414-7058641
« A Artoricudosacs Sira oo A QLetricartarers sactr Merg rel dd Tabas

Graéfico 26. Pantalla Registro de Clientes
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Pantalla de Facturacion
Pantalla Principal

E Telf. 0414-7058641
« A Artoiodosada Soraa os A Qetricartareria sactor Mergire dd Tebas

Gréfico 27. Pantalla de Facturacion principal
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Pantalla de Facturacion
Submenus

. V=i 0414-7058641
u A Atoicdsada Soaaios A QHTicertargiasacior Migre dd Tobos

Pantalla de Facturacién
Submenus

-7058641
reaLoa Ar QLericar tareria secior|




Pantalla de Consignacion de VVehiculos

E Telf. 0414-70588641
« A Artorcudosace Sira aLos A QLHTicartarers sactr Merg rel de Tabas:

— T

Graéfico 28. Pantalla de Consignacion de Vehiculos
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Pantalla de Experticia de Vehiculos

* Telf. 0414-70658641 %2& C.a.
ose.

& A Atoiobsade e auoe A Gericarteraris seoir Nbrgirel del Tobes RIF. J-202700568-5

IMPRIMIR
REGISTRAR
CERRAR

= ME e e

Graéfico 29. Pantalla de Experticia de Vehiculos
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Pantalla de Demanda de Vehiculos

E Telf. 0414-7058641
u A¢ Atoricbsade Sy aoe Ax Qicertereriasacto Mrgire dd Tabos

N

Grafico 30. Pantalla de Demanda de Vehiculos
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Pantalla de Financiamiento

E Telf. 0414-7058641
u A¢ Atoricbsade Sy aoe Ax Qicertereriasacto Mrgire dd Tabos

AGREGAR FEALIZAR: FINANCIAMIENTD CERRAR

Grafico 31. Pantalla de Financiamiento
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el andlisis descriptivo de la informacion recolectada, se
pueden formular las siguientes conclusiones:

En relacion al objetivo especifico referido a analizar el sistema de informacién
que implementa la empresa Corporacion Bustos Cars C.A., se encontré que no existe
un sistema de informacion adecuado que permita optimizar la gestion administrativa
y por ende tener acceso de la informacion en digital que faciliten el trabajo de los
trabajadores de la empresa, igualmente que permita tener una buena administracion
en cuanto al proceso de coordinar e integrar actividades de trabajo para que se lleven
a cabo eficiente y eficazmente.

En el objetivo que refiere establecer la factibilidad de implementar el
mencionado sistema de informacidn en la empresa Corporacion Bustos Cars C.A., se
puede concluir que la elaboracion éste sistema representa una necesidad para la
empresa, toda vez que al analizar la informacion obtenida se observa que en dicha
organizacion existen deficiencias en cuanto al manejo y eficiencia en el proceso de la
informacién. Ademas la ausencia de este tipo de sistema en empresas como
Corporacion Bustos Cars C.A., representa una serie de riesgos que a futuro podria
representar pérdidas para la misma.

Finalmente se puede concluir, que la elaboracién del sistema de informacién
para la optimizacion de la gestion Administrativa en la empresa Corporacion Bustos
Cars C.A., constituye una herramienta que permitira perfeccionar las funciones de la
organizacidn, puesto que el mismo proporciona la base de métodos y procedimientos
con los cuales los usuarios podran hacer un mejor manejo de la informacion,

asegurando su integridad, confidencialidad y seguridad.
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RECOMENDACIONES

Una vez analizada la informacion y emitidas las conclusiones respectivas la
investigadora realiza las siguientes recomendaciones:

1. Los diagramas a utilizar en las diferentes etapas del desarrollo del sistema de
Gestion Administrativa Bustos Cars C.A., pueden variar dependiendo del tamafio y
tipo de empresa, por lo que es necesario organizarlos segun las fases del proceso
unificado para un nuevo sistema mas amplio.

2. El prototipo desarrollado se limita a proveer la informacion bésica del
sistema de Gestion Administrativa Bustos Cars C.A., para soporte a la toma de
decisiones a nivel basico y medio. Un futuro trabajo podria extender el desarrollo
para mejorar las cualidades analiticas de la herramienta.

3. El prototipo implementado esta disefiado para funcionar dentro del programa
Builder C++, para que el mismo funcione al iniciar el sistema sin arrancarlo desde el
programa anteriormente descrito es necesario redisefiar los componentes del sistema
y agregarle un componente de encriptacion para cuidar de la integridad y seguridad
de los datos.

4. Es necesario promover la importancia del sistema de Gestion Administrativa
Bustos Cars C.A. y resaltar el hecho de gue es necesario esquematizar un proceso
organizacional integral para grandes empresas y no limitarse solamente a la

adquisicién o desarrollo de herramientas informaticas.
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Anexo A
Instrumento de Recoleccion de Datos
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El objetivo del presente instrumento es recabar informacion del sistema de
informacion que implementa ésta empresa. La misma forma parte de un trabajo de
investigacion denominado Gestion administrativa de comercializadoras de vehiculos
en las pymes. Caso de Estudio: Corporacion Bustos Cars C.A., que realizo como
requisito académico para optar al titulo de Licenciada en Administracion, mencién
Informética Gerencial.

La informacion que proporcione solo sera empleada para efectos de la

investigacion.

Instrucciones

A continuacién se le presentan una serie de preguntas relacionadas con el tema
investigado, las cuales debera leer cuidadosamente y responder de manera precisa y
objetiva. De antemano agradezco su valiosa colaboracion al proporcionar las
respuestas a este cuestionario, de la veracidad de las mismas dependera el resultado

eficiente del trabajo a realizar.

La investigadora
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1. ¢ Qué documentos emplea usted para realizar sus tareas en la gestion administrativa

de comercializadoras de vehiculos?

2. ¢Qué informacidn o datos son usados para tomar decisiones?

3. ¢ Cuantos computadores utiliza la empresa?

4. ;Cuando existe algin problema vinculado con la gestion administrativa, como lo

resuelve?

5. ¢El o los computadores con el que trabaja posee mas de un equipo conectado?

¢ Con cuales?
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6. ¢Con que tipo de red opera (Lan, Wan, Man)?

7. ¢Cudles hardwares complementan su computador (Escaner, copiadoras)?

8. ¢Qué fuente de procesador posee en el equipo de trabajo (Intel, AMD, Orion)?

9. ¢Qué Sistema Operativo utilizan (UNIX, Windows)?

10. ¢Con qué version de sistema operativo cuenta?

11. ¢Con qué herramientas (Software de Aplicacion) trabaja diariamente, bien sea
para llevar la contabilidad o para otra funcion?:
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12. ;Cuél otro Software o Programa especifico utiliza para llevar a cabo los procesos
de la empresa?

13. ¢ Cuantos empleados laboran para la organizacion?

14. ; Cuales son las principales actividades que se realizan en la empresa?

15. ¢ Tiene una persona que se encarga de estas funciones?

16. ¢ Qué persona controla que las actividades se cumplan?

17. ¢ Qué pasos siguen para cumplirlas?
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18. ¢ Cuénto tiempo tardan en efectuarlas?

19. ¢(Como cree usted que debe procesarse los datos para producir la informacion

necesaria?

20. ¢ Cada cuanto tiempo se debe presentar la informacién? ¢Por qué?

21. ¢ Quiénes emplean la informacion resultante?

22. ¢De qué manera considera que podrian mejorarse las actividades que usted realiza

en cuanto a la gestion administrativa de comercializadoras de vehiculos?
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23. ¢De desarrollarse un sistema de informacion para la organizacion que elementos

le gustaria que éste contenga?

24. ;Qué orden o como le gustaria que éstos elementos se presentaran en el sistema?

25. ¢ Qué colores o estilo le gustaria que éste sistema tuviera?

26. ¢Qué opciones de consulta le gustaria que el sistema a disefiarse tuviera?
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Anexo B
Formato para la Validacion del Instrumento
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Estimado (a) experto:

Me dirijo a Ud. Con el fin de solicitarle la colaboracion pertinente para que
actlle como validador del presente instrumento, el cual tiene como propdsito recopilar
informacidn adecuada a la investigacion que lleva por titulo: Gestion administrativa
de comercializadoras de vehiculos en las pymes. Caso de Estudio: Corporacion
Bustos Cars C.A. En tal sentido, le agradezco altamente las observaciones que
pueda hacerle al instrumento que anexo, ya que permitira hacer las correcciones

pertinentes para elaborar la version definitiva.

Atentamente,

Yasmin Andrea Bustos Ortiz
Investigadora
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar un sistema de informacion para la gestion administrativa de

comercializadoras de vehiculos caso de estudio Corporacion Bustos Cars C.A.

Objetivos Especificos

Analizar el sistema de informacion que implementa la empresa Corporacion
Bustos Cars C.A.

Estudiar la viabilidad de implementar el sistema de informacion en la empresa
caso de estudio.

Elaborar el modelo de sistema de informacion propuesto en la empresa
Corporacion Bustos Cars C.A.
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Cuadro 2. Operacionalizacién de la VVariable

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores | Sub-indicadores items
conceptual
Sistema de | Es un conjunto Andlisis -Datos -Tipo de documento | 1,2
Informacion | de elementos de
para la gestion | que requerimientos
administrativa | interactGan de -Hardware 3,4,56,7,8
de entre si con el informacion |-Tecnologia |Software 9,10,11,12
comercializad | fin de apoyar
oras de las actividades
vehiculosen | deuna -Personas ~Cantidad de 13
laempresa | empresa o personas
Corporacion | negocio.
Bustos Cars
C.A
-Actividades Entrada 14,15,16
-Accion o proceso | 17,18,19
-Salida 20,21,22
Disefio -Elementos 23,24
-Estilo 25,26

Fuente: Bustos, Y. (2010)
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El objetivo del presente instrumento es recabar informacion del sistema de
informacion que implementa ésta empresa. La misma forma parte de un trabajo de
investigacion denominado Gestion administrativa de comercializadoras de vehiculos
en las pymes. Caso de Estudio: Corporacion Bustos Cars C.A., que realizo como
requisito académico para optar al titulo de Licenciada en Administracion, mencion
Informética Gerencial.

La informacion que proporcione solo sera empleada para efectos de la

investigacion.

Instrucciones

A continuacién se le presentan una serie de preguntas relacionadas con el tema
investigado, las cuales debera leer cuidadosamente y responder de manera precisa y
objetiva. De antemano agradezco su valiosa colaboracion al proporcionar las
respuestas a este cuestionario, de la veracidad de las mismas dependera el resultado

eficiente del trabajo a realizar.

La investigadora
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1. ;Qué documentos emplea usted para realizar sus tareas en la gestién administrativa

de comercializadoras de vehiculos?

2. ¢Qué informacidn o datos son usados para tomar decisiones?

3. ¢ Cuantos computadores utiliza la empresa?

4. ;Cuando existe algin problema vinculado con la gestion administrativa, como lo

resuelve?

5. ¢El o los computadores con el que trabaja posee mas de un equipo conectado?

¢ Con cuales?
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6. ¢Con que tipo de red opera (Lan, Wan, Man)?

7. ¢Cudles hardwares complementan su computador (Escaner, copiadoras)?

8. ¢Qué fuente de procesador posee en el equipo de trabajo (Intel, AMD, Orion)?

9. ¢Qué Sistema Operativo utilizan (UNIX, Windows)?

10. ¢Con qué version de sistema operativo cuenta?

11. ¢Con qué herramientas (Software de Aplicacion) trabaja diariamente, bien sea
para llevar la contabilidad o para otra funcion?:
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12. ;Cuél otro Software o Programa especifico utiliza para llevar a cabo los procesos
de la empresa?

13. ¢ Cuantos empleados laboran para la organizacion?

14. ; Cuales son las principales actividades que se realizan en la empresa?

15. ¢ Tiene una persona que se encarga de estas funciones?

16. ¢ Qué persona controla que las actividades se cumplan?

17. ¢ Qué pasos siguen para cumplirlas?
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18. ¢ Cuénto tiempo tardan en efectuarlas?

19. ¢(Como cree usted que debe procesarse los datos para producir la informacion

necesaria?

20. ¢ Cada cuanto tiempo se debe presentar la informacién? ¢Por qué?

21. ¢ Quiénes emplean la informacion resultante?

22. ;De qué manera considera que podrian mejorarse las actividades que usted realiza

en cuanto a la gestion administrativa de comercializadoras de vehiculos?
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23. ¢De desarrollarse un sistema de informacion para la organizacion que elementos

le gustaria que éste contenga?

24. ;Qué orden o como le gustaria que éstos elementos se presentaran en el sistema?

25. ¢ Qué colores o estilo le gustaria que éste sistema tuviera?

26. ¢Qué opciones de consulta le gustaria que el sistema a disefiarse tuviera?
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Anexo C
Formato de Consignacion de Vehiculos
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Telf. 0414-7058641
» AL AtaiodosedeSuoeaueAv Getricatamiaseda Magird dd Tabes

San Cristobal, 27 DE ABRIL DEL 2009

CONSIGNACION

Yo, VICTOR ASDRUBAL PEREIRA LABRADOR portador de la
Cédula de Identidad No V- 15.582.581 al ciudadano: JEAN CARLOS
BUSTOS GUTIERREZ, portador de la Ceéedula de Identidad
No V- 13.973.828, un vehiculo de mi propiedad cuyas caracteristicas son
las siguientes:

CLASE: AUTOMOVIL
MARCA: CHEVROLET
MODELO: OPTRA

TIPO: SEDAN

S. CARROCERIA: 9GAJIM52307B090014
S. MOTOR: F18D3047939K

ANO: 2007

COLOR: PLATA

PLACAS: VCU 64D

El precio por el cual dejo pactada la consignacion es de: OCHENTA Y
CINCO MIL BOLIVARES EXACTOS (85.000,00 bs.)

Esta consignacion autoriza al precitado ciudadano a mostrar mi vehiculo,
pactar precio de venta, conducir dicho vehiculo, recibir cantidades de
dinero por concepto de venta, hacer sus respectivas revisiones ante
autoridades competentes.

NOTA:
DEJA DOCUMENTO ORIGINALES
TELEFONOS (0426) 5721399

(0416) 8758385

JEAN CARLOS BUSTOS VICTOR A. PEREIRA L. C.I.
V-13.973.828 C.I. V-15.582.581
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Anexo D
Formato Experticia de Vehiculos
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Telf. 0414-7058641
« A Aioiolsade Soealoe Av QATricartaaiasechr Magre dd Tatbes

DIA lﬁ%__l— ANO
FECHA ’ ; l’

(EXPERTICIA DE VEHICULES )

CLIENTE:
JLACAS. * . A

MODELO:

KILOMETRAJE: _ N°EMPI EADO REVISOR: ___ S

D COMBUSTIBLE

r PUNTOS RECEPCION | RECEPCION ! F PUNTOS “RECEPCION | RECI peIon )
7 DE TALLER MEC. | LAT. ¢ PINT. DE TALLER MEC.\ LAT Y PINT }
| REVISION s | N0 | s | N, REVISION st | N0 | s ] w0\
Z1 RADIO-REPRODUCTOR | | || aromeras ol | I |
Pr RADIO TRANSMISOR < | |16] 7apiceRia e
3 | CORNETAS DE RADIO | 7| apavEcAsOLNA | P ‘
# | ECUALIZADOR : _J &.:RIANGULO NP - !
5 | AIRE ACONDICIONADO | | |19/ HERRAMENTAS LR !
6 | RELOJDIGITAL | [20] PaLanCaS )

|7 | encenoenor | faearo e _
| cenicenos h 0| avcnopereruesTol | | i
3 | CCRANETA CLAXON 123] GABI ;:S AUXILIARES e
1) | PERILLAS 2, LIPARAAUNIAR | | B
11| i, PALANCA BASTON z_olj-'gmNAs e
2| RETROVISOR INTERNO 26 CEPILLOS LIMPIA P/B. ' Lo
13] TAPASOL 27| EMBLEMAS ' P L
14| LAMPARA DE TECHO 28| ANTENA | j

OBSERVACIONES:

| —

&L CLIENTE AUTORZA A LA EMPRESA A PROBAR SU VEHICUL?D | N LA CAL'.E CUANDO ASILO AMERITF LA E? ‘RESA it Sit HACE
F.ESPONSABLE PR 1 0S ORJ€TOS DEJADOS EN EL VEL{Z'JLO QUE NO SEAN LOS EQUIPOS DE NORIA INVENTAWIADOS

il ZUENTE ] REVISOR
bona e e S s S




Anexo E
Formato Experticia de Vehiculos
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Telf. 0414-7058641 gm' C.aA-.

«» A AttaioJosedeSureause Az G HricartareriasadaMagird dd Tabes RIF. J-29379056-5
San Cristébal, 30 de ABRIL de 2009.

AUTORIZACION

Quien suscribe, Yo JEAN CARLOS BUSTOS GUTIERREZ, Venezolano,
mayor de edad, titular de la C.I. No. V-13.973.828, actuando como
REPRESENTANTE LEGAL DE ESTA EMPRESA, autorizo ala SR. VICTOR
ASDRUBAL PEREIRA LABRADOR, venezolano, mayor de edad, titular de la
C.l1. No V-15.582.581, para que circule por todo el territorio nacional y fuera de él, un

vehiculo de su propiedad cuyas caracteristicas son las siguientes:

CLASE: RUSTICO

MARCA: TOYOTA
MODELO: TOYOTA MERU M/
TIPO: SPOT-WAGON
SERIAL CARROC. 9FH11UJ9079012927
SERIAL MOTOR: 4Q0006935

ANO: 2007

COLOR: BEIGE

PLACAS: SBF70D

Queda entendido que el ciudadano antes mencionado utiliza el vehiculo arriba
descrito, bajo su estricta y Unica responsabilidad, eximiéndome sin restriccion alguna,
de cualquier responsabilidad por dafios a las personas o a las cosas derivadas del mal
uso que puedan hacer del vehiculo, inclusive los que pudiesen ocurrir como
desperfectos o vicios sobrevenidos de éste.

Sin otro particular al que hacer referencia y agradeciendo la receptividad que
puedan prestarle a la presente;

Atentamente:
JEAN CARLOS BUSTOS VICTOR ASDRUBAL PEREIRA.
C.1. No. V- 13.973.828. C. . No. V- 15.582.581
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